BANG TONG HQP CAC THAY POI VE PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG
THE TIN DUNG QUOC TE VIETCOMBANK (Ap dung cho khach hang ca nhan)

DIEU 1: GIAI THICH TU
NGU

Chua quy dinh ngi dung nay

Bo sung quy dinh:

1.12 Chix ky dién tir ciia chi thé: 1a Tén ding nhap VCB Digibank két
hop vé6i mat khau diang nhap VCB Digibank va Ma khda bi mat ding
mat l1an va/hoic cac yéu té nhan dién vashoac bat ky yéu té dinh danh
nao khac cua khach hang/chu thé ma Vietcombank quy dinh trong tirng
thoi ky phu hop vai quy dinh cua phép luat.

DPIEU 2: QUYEN VA
2 | NGHIA VU CUA CHU THE
2.2.  Nghia vu cua Chu thé

c. Chiu trach nhiém quan ly The
va bao mat PIN, mPIN, OTP, cac
thong tin Thé, théng tin giao dich.
Chu thé khong dugc chuyén
nhuong Thé hoac dua Thé cho
nguoi Khac su dung, khong duoc
tiét 16 thong tin thé (mat trudc, mat
sau), PIN, mPIN, OTP, s secure
code cho bt ky ai

Piéu chinh ndi dung quy dinh:

c. Chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat PIN, mPIN, OTP, cac théng
tin Thé, thdng tin giao dich, Chir ky dién tir va cac dir ligu/thdng tin
dung dé tao 1ap Chix ky dién tir. Chu thé khong duoc chuyén nhuong
Thé hodc dua Thé cho ngudi khéc st dung, khong duoc tiét 16 thong tin
thé (mat trudc, mat sau), PIN, mPIN, OTP, s6 secure code cho bat ky ai.

Chuwa quy dinh ngi dung nay

Bo sung quy dinh

d. Khong duoc tiét 16 ma khoa bao mat sir dung mét lan Vietcombank
gui cho khach hang dé tao thanh mét phan chir ky dién tir cho bat ky ai.
Khi phat hién chit ky dién tir c6 thé khong con thudc su kiém soat cua
minh, phai kip thoi khoa thé va st dung cac phuong tién thich hop dé
théng bao cho Vietcombank ngay lap tic.




Chua quy dinh ngi dung nay

Bo sung quy dinh

f. Chiu moi rui ro c6 thé xay ra néu giao dich vi pham chinh sach cam
van cia My vaZhoic qudc gia nao va/hoic bat ky té chire nao ap dit.

g. Chiu trach nhiém véi tat ca cac giao dich/ yéu cau/ @& nghi/ 1énh phat
sinh trén kénh ngan hang dién tir cua Vietcombank da dugc xac thuc
bang chir ky dién tir cua khach hang theo thoa thuan vai Vietcombank.

r. Hang thang, NH tu dong gui sao
ké cho Chu thé theo dia chi hom
thu dién ti ma Chu thé da dang ky
véi NH va dia chi buu dién néu
Chu thé dang ki nhan sao ké gidy.
Trong treong hop Chu thé khéng
nhan duoc sao ké hoic cham nhan
duoc sao k&, Chu thé van co trach
nhiém thanh toan day du, ding han
cho NH céac Giao dich Thé, lai va
phi phat sinh trong ky. Bét ky
théng b&o nao do NH gui di theo
Hop dong nay bang duong buu
dién sé duoc coi la Chu Thé da
nhan dugc trong vong 03 ngay sau
khi gui t61 dia chi buu dién ma Chu
Thé da dang ky véi NH.

r. Hang thang, NH ty dong gtri sao k& cho Chu thé theo dia chi hom thu
dién tir ma Chu thé da dang ky véi NH va dia chi buu dién néu Cha thé
dang ki nhan sao ké giy. Trong trudng hop Chu thé khéng nhan dugc
sao ké hoac cham nhan dugc sao k&, Cha thé van c6 trach nhiém thanh
toan day du, dung han cho NH céc Giao dich Theé, 14i va phi phéat sinh
trong ky.
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c DPIEU 4: QUY PINH VE SU
DUNG CHU KY BPIEN TU

Chua quy dinh ngi dung nay

Bo6 sung Piéu 4: QUY PINH VE SU DUNG CHU KY PIEN TU
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4.1 Chir ky dién tir cua Chu thé dugc tao 1ap ¢6 gia tri phap 1y nhu chi

ky bang tay ciia Chi thé trén van ban gidy. Cha thé khong thé huy, thay

d6i, phu nhan, thoai thac bat ky giao dich nao thuc hién véi chit ky dién
tur da duoc tao lap.

4.2 Céc tai liéu, chung tir, dir liéu lién quan dén viéc cung cap dich vu

va/hoac giao dich gitra Vietcombank va Chu thé dugc xac nhan va luu

giir boi hé théng cua Vietcombank sé& 1a bang chiing vé viéc giao dich
cua Chu thé vai Vietcombank va cd gia tri phap ly va rang bugc véi Cha
theé.

Bo sung Piéu 5: CAC HANH VI BI CAM

5.1. Lam, st dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

5.2. Thuc hién, t6 chirc thyc hién hoic tao diéu kién dé ngudi khac thuc
hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao; giao dich thanh
toan khéng tai DVCNT.

5.3. Lay cap, thong dong dé lay cap thong tin the; tiét 16 va cung cap
thong tin the¢, Chu thé va giao dich thé khong dang quy dinh caa
phap luat.

5.4. Xa&m nhap hoac tim cach xam nhap tréi phép, pha huy chuong trinh
hoic co sé dit liéu cua hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén
mach thé, bu trir dién tir giao dich thé.

5.5. Sir dung Thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich rira tién,
tai trg khung bd, lira dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat
khac

5.6. Mua, ban, thué, cho thué Thé hoac théng tin Thé, ma ho Thé.

5.7. Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luat.

biéu 5: CAC HANH VI BI

CAM Chua quy dinh ngi dung nay




Bo sung PIEU 10: THONG BAO

10.1. T4t ca céc théng bdo cua Vietcombank dén Chu thé s& duoc
Vietcombank guri cho chu thé bang van ban theo dia chi hoic thong
tin cudi ciing ma Chu thé dang ky tai Hop dong phat hanh va s
dung thé tin dung Vietcombank, hozc cong bé trén Trang thong
tin dién t& chinh thuc cua Vietcombank, hoac thong béo trén
Digibank cua Chu thé, hodc thong bao trén cac phuong tién thong
tin dai chding, hay niém yét tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich cua
Vietcombank. T4t ca cac thong bao va théng tin s& c6 hiéu luc:

e Trong vong nam (05) ngay ké tir ngay gui (tinh theo dau buu
dién noi giri) néu guri bang thu; hoac

2 | BIEU 10: THONG BAO Chua quy dinh ngi dung nay . Vfilo ng:’iy g}”ri iii I}éu gf,Ii b,%ng-fax, telex, thu ?ién tir, tin nhan

ma Chu Thé da dang ky vai Vietcombank; hoac
e VAo ngay nhan néu dién thoai truc tiép, gui tryuc tiép; hoic
e VAo ngay cong b trén website chinh thic cua Vietcombank
hodc thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching hay
ngay niém yét tai cac hé théng cua Vietcombank.

10.2. Chu Thé c6 thé lién lac véi Vietcombank qua Hotline 24/7 dé duoc
hd tro tu van, giai dap thac mac vé cac san pham hoac dich vu do
Vietcombank cung cap.

10.3. Chu thé c6 trach nhiém boi thuong toan bo céc thiét hai phat sinh
(néu c6) cho Vietcombank néu noi dung trong thong bao dién tir
do Vietcombank guri cho Chu thé, bang bat ky phwong thirc nao,
bi tiép can boi bat ky ngudi ndo khac ngoai Chu thé.




10.4. Chu thé dong y tham gia cic chwong trinh khuyén mai cua
Vietcombank va nhan thdng bao quang c&o vé tat ca cac san pham,
dich vy, chuong trinh hoat dong cua Vietcombank bé“mg hom thu
dién tu, tin nhan hoic qua cac kénh khac, trir trudng hop Chu thé
c6 phan hdi cho Vietcombank vé viéc khong tiép tuc nhan thong
b&o quang céo theo Hop ddng nay. Truong hop Chu thé ¢d phan
hdi vé viéc khong tiép tuc nhan thdng tin quang céo s& khéng anh
hudng dén quyén va nghia vu ciia Chu thé trong viéc tiép tuc thuc
hién Hop dong nay.

10.5. Chii thé c6 trach nhiém thdng bao cho Vietcombank bang vin ban
ngay khi c6 nhiing thay d6i vé cac thong tin di dang ky véi
Vietcombank.




