Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAL
. Tén chwong trinh: Cung Amex lwét QR — Uu dai tha ga!!!

. Hang héa, dich va khuyén mai: thé Tin dung Qudc té thwong hidu American Express
cua Vietcombank.

. Thai gian khuyén mai: 21/02/2022 dén 21/05/2022.

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: tai cac don vi chap nhan thanh toan QR cua VNPay.
. Hinh thitc khuyén mai: ting hang hda, dich vu khdng thu tién.

. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang dap tng cac diéu kién sau:

Khéach hang st dung thé tin dung Vietcombank thwong hiéu American Express dé thanh
toan hang hoa dich vu qua hinh thitc Thanh toan QR trén Ung dung VCB Digibank tai
don vi chap nhan thanh toan caa VNPay.

Khong ap dung cho thé cong ty/thé cong ty ty quyén cho ca nhan st dung.
. Ngén sach tra thwéng danh cho chwong trinh: 3.391.500.000 VND.

. Noi dung chi tiét wu dai:

8.1. Ngi dung wu dai:

Hoan tién 15% téng doanh sb chi tiéu hop 1¢.

Doanh s chi tiéu hop 1¢ tdi thiéu trong ca chuong trinh tir 500.000 VND.

S6 tien hoan téi da cho 01 cha thé (tinh theo CIF/KH) trong ca chuong trinh la
1.500.000 VND.

8.2. Biéu Kign, diéu khodn chwong trinh:

- M&i KH du diéu kién nhan thuong (tinh theo CIF/khach hang) chi dugc nhan thuong
01 lan.

- Khach hang duoc tra thuong 1a khach hang hop 1é c6 doanh sé xét thuang hop 1é bang
thé hop Ié trong thoi gian khuyén mai.

8.3. Quy dinh vé nhén thwéng

- Vietcombank hach toan hoan tién vao tai khoan thé cua chua thé chinh theo tht tu nhu
sau:
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+ Néu chu thé chi phat sinh céc giao dich hop I¢ bang 1 loai the¢ TDQT: Sé tién tra
thudng sé dugc ghi Cé vao tai khoan thé tin dung co phat sinh giao dich hop Ié
cua chu thé chinh.

+ Néu chu thé c6 phét sinh céac giao dich hop 18 bang nhiéu loai thé¢ TDQT thuong
hiéu Amex, sé tién tra thuong sé& dugc hach toan theo thu ty sau:

(1) wu tién hach toan vao thé cé hang cao hon theo thir tu sau — Platinum — Gold —
Classics.

(2) néu KH chi c6 01 hang thé thi sé tién thuong s& duoc wu tién hach toén vao
san pham thé Vietcombank American Express.

8.4. Thai gian trd thwong:

- Vietcombank thyc hién tra thuéng trong vong 60 ngay ké tir thoi diém két thic
chuong trinh.

8.5. Tréch nhiém va thdng béo trd thwong:

- Vietcombank s& chét danh sach KH thoa man diéu kién chwong trinh sau khi két thuc
chuong trinh khuyén mai.

- Mudn nhat 60 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh, Vietcombank s& théng bao cong
khai vé két qua chuong trinh trén website chinh thuc ciia Vietcombank va théng béao
vé viéc tra thuong dén ting khach hang théng qua cac kénh bao gém nhung khong
gidi han: cap nhat sao ké thé tin dung, va/ hoac Email, va/hoiac OTT/SMS,...theo cac
thong tin KH d4 dang ky véi Vietcombank, hoic tiy theo diéu kién cua Vietcombank
theo tung thoi ky. Vietcombank khéng chiu trach nhiém trong truong hop khéng lién
lac dugc voi KH du diéu kién nhan thuong theo cac thong tin ma Khach hang da ding
Ky véi Vietcombank.

8.6. Pdu méi gidi ddp thic mac cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai:

- Moi thic mic cua khach hang cé lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lien hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Trung
tam H3 tro khach hang 24/07: Dién thoai: 1900.54.54.13.

8.7. Tréach nhiém cong bé thong tin

- Vietcombank thuc hién théng bao cong khai chi tiét noi dung thé 18 cia chuong trinh
khuyén mai va cong b két qua tra thuong cia chuong trinh khuyén mai trén website
Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn hoic tuy theo diéu kién cua
Vietcombank trong tung thoi ky.
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8.8. Quy dinh khac
8.8.1. Thé hogp lé:

- La thé tin dung thuong hiéu American Express do Vietcombank phéat hanh va cac thé
phu cua thé nay.

- Thé khéng bi khéa vinh vién (do khéch hang yéu cau khoa hoic thé bi mat cap/that
lac...) va con hiéu lyc tai thoi diém Vietcombank xét thudng.

- Néu thé du diéu kién nhan thuong da duoc phat hanh thay thé boi mot thé méi trudc
thoi diém xét thuong thi the méi thay thé caa thé ndy co quyén dugc nhan thudng voi
diéu kién thé thay thé cung Ia thé mang thuong hiéu Amex.

- Thé c6 giao dich hop 1 trong thoi gian khuyén mai.
8.8.2. Giao dich hep I¢ 14 cac giao dich théa man tét cd cdc diéu kién sau:

- L& giao dich sir dung thé hop 1é thanh todn hang hda dich vu bang hinh thic thanh
to4n QR trén VCBDigibank tai don vi chdp nhan thanh todn VNPay dé phuc vu nhu
cau tiéu dung c& nhan va duoc cip phép thanh cong trén hé théng Vietcombank
(time,date) duoc gigi han tir 00h 00°017> dén 23h 597 59°* (GMT+7) trong thdi gian
dién ra chuong trinh khuyén mai.

- La giao dich da duoc hé théng Vietcombank xir 1y (dwoc hiéu 1 giao dich da vé hé
thdng va di duoc cap nhat hodc dang trong trang thai chd cap nhat) muon nhat 1a 10
ngay sau ngay cudi cing cua chwong trinh khuyén mai. Luu y: thoi gian tin nhan xac
nhdn giao dich thanh cdng khéng co gié tri xac nhgn theoi gian mét giao dich thé da
dwroc ghi nhdn vao hé thang cua Vietcombank;

- Trong truong hop giao dich di thyuc hién nhung sau d6 bi huy, bi hoan tra mot phan
hoic toan bo do 13i hé thdng, tir phia Khach hang hoic bén tha 3 huy/hoan tra giao
dich, gié tri giao dich bi huy bo, hoan tra mot phan hoic toan bo s& bj trir khoi gia tri
giao dich hop 1&/doanh sb hop Ié.

- Trong truong hop thé phu co6 phat sinh giao dich hop 1€, toan b6 giao dich hop Ié cua
thé phu duoc tinh la giao dich hop 1€ caa thé chinh.

- Céc giao dich hop 1€ phai la céc giao dich hgp phap theo quy dinh cua Phéap luat Viét
Nam, khdng bao gom céc giao dich bi loai trir quy dinh tai muc 8.8.3.

8.8.3. Giao dich bi logi trar 1a cac giao dich:
- Giao dich phét sinh do I5i hé théng;
- Giao dich chuyén khoan.
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- Giao dich c6 phat sinh tra soat véi khach hang vi bat ky ly do gi.
- Giao dich thé gia mao, gian lan.
- Giao dich c6 du hiéu gian lan, lgi dung chwong trinh.

- Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich thanh toéan
khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cung @ng dich (giao dich khong tai
don vi chap nhan thé...);

- Giao dich thanh toan tai don vi chap nhan thé khéng phat sinh tir viéc mua ban hang
hoa va cung urng dich vu, giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh
khong mang tinh chét tiéu dung c4 nhan, cin ctr theo quy dinh, chinh sach hién hanh
cua Vietcombank.

- Céc truong hop khéc theo chinh sach cua Vietcombank trong tung thoi ky.
8.8.4. Doanh sé chi tiéu hep lé:

- Doanh sé chi tiéu hop I¢ 1a tong gia tri cac giao dich hop Ié bang thé hop 18 cua chu
thé (tinh theo CIF/khach hang) trong thoi gian dién ra chuong trinh, khong tinh gia tri
cac giao dich hoan tra, giao dich huy (refund, revert) va cac giao dich bi loai trir thuc
hién trong thoi gian chuong trinh khuyén mai.

- Doanh s6 chi tiéu hop 18 cua chu thé phu s& duoc tinh vao doanh sé chi tiéu hop 1é
cua chu thé chinh.

8.8.5. Khdach hang dii diéu kién nhin thuéng
- Khéch hang la chu thé chinh cua thé hop I¢.
- Khéach hang thudc déi twong ap dung da néu & muc (6).

- Trong truong hop ¢ nhiéu khach hang tring ngay giao dich ghi nhan trén hé thdng
Vietcombank, viéc xac dinh giao dich sém hon cin cu trén gio giao dich cap phép
duoc ghi nhan trén hé théng Vietcombank (Gio Viét Nam: GMT+7).

- Trong trudng hop c6 nhiéu cha the du diéu kién, do chuong trinh ¢6 gidi han vé ngan
sach, thir ty xét thudng wu tién tra thuéng cho giao dich dat doanh sé chi tiéu du diéu
kién som nhat cin ctr theo ngay, gid thuc hién giao dich dwgc ghi nhan trén hé théng
Vietcombank.

- Mai khach hang (tinh theo CIF/khach hang) duoc nhin thuéng 01 1an trong mdi dot
xét thuong cua chuong trinh.
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. Quyén va nghia vu cac bén tham gia
9.1. Tréach nhigm cria Vietcombank

- Vietcombank thuc hién théng bao cong khai chi tiét noi dung cua thé 18 chuong trinh
va cong bd két qua tra thudng theo quy dinh tai diéu 8.4 va 8.5 néu trén.

- Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua tra thuong cua chuong trinh trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai caa chuong trinh.

9.2.  Quyén hgn cia Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich The
hop 1€ va thuc hién cac tha tuc tra thuéng;

- Trong truong hop néu can, Vietcombank cé quyén yéu cau khach hang cung cap cac
hoa don giao dich (bao gom hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac
chtng tir khac dé ching minh céc giao dich chi tiéu cua khach hang 1 giao dich hop
l6. Khach hang cé trach nhiém bd sung chiing tir/hoa don hop 1& cho Vietcombank
trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao cia VCB vé viéc cung
cap hoa don/chung tur;

- Vietcombank c6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong trudng hop giao dich
ciia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.8.2 hoic theo quy dinh
tai diéu 8.7.3 néu trén hoac khach hang khéng cung cap hodc cung cap khong day du
cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich cua khach hang
cung cap thdng tin khong hop 1¢, khong 16 rang, khong day di hoic vi pham bat ky
diéu kién nao dugc quy dinh tai thé I nay.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ciia Chu thé ma khong can bao trudc/yéu
cau chu thé hoan tién tra thuong ma Vietcombank da tra thuong cho khéch hang trong
truong hop Vietcombank c¢6 du cin ctr ching minh s tién thuong cho khach hang
dugc nhan cin c trén giao dich khong du diéu Kién theo quy dinh tai muc 8.8.3.

- Vietcombank dugc mién trach ddi voi cac trudong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, li lut, dong dat, hé thdng xu 1y thé bi 13i... 1am cho cac giao dich caa chu thé bj
sai léch, khdng thuc hién duoc hoic khong truyén vé hé théng Ngan hang;

- Vietcombank cé quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu caa
Khéch hang ké tir thoi diém két thuc chuwong trinh do hét luot tra thuong;

- Vietcombank c6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai
theo quy dinh cua phap luat biang céch céng b cong khai trén website cua
Vietcombank.
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9.3. Trach nhiém caa chi thé

- Chu thé c6 trach nhiém luu giit hoa don giao dich (bao gdm hoa don thanh toan thé va
hoéa don mua hang) va phai cung cap day du cho Vietcommbank khi ¢ yéu cau. S6
tién trén héa don mua hang phai khép dung véi s tién trén mdi hoa don thanh toan
thé twong wng. Néu thanh toan tai POS, chit ky trén hoa don mua hang phai khép voi
chir ky trén hoa don thanh toan thé va chit ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bing chitng khac lién quan
theo yéu cau cua Vietcombank muén nhit 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai hoic ké tir ngay Vietcombank dé& nghi cung cap dé chang minh quyén loi
cua khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé khong
cung cap duoc cac bang chiing chitng minh quyén lgi ciia khach hang.

- Chu thé cd trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tién Vietcombank da tra thuong cho
chu thé trong truong hgp Vietcombank cé can cir chitng minh giao dich dugc tra
thuong la giao dich khéng hop 1€.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu Kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac
diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé do Vietcombank phat hanh.

9.4. Quyeén ciia Chi thé

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6) trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank cong bd két qua chuong trinh. Hét thoi
gian khiéu nai trén, cac chu thé duoc coi 1a dong y voi Danh sach khach hang triing
thudng cua chuong trinh va vi¢c tra thuong cua Vietcombank.

- Chu thé chinh 1a ngudi ding ra thyuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang.

- Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé caa chu thé khong phai 1a the hop 1¢ tai
thoi diém xét thuong./.
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