THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
MIEN PHI PHAT HANH THE GHI NQ VIETCOMBANK NAM 2019
1. Thoi gian khuyén mai
_ Giai doan 1: Tir ngay 01/04/2019 dén hét ngay 31/05/2019
_ Giai doan 2: Tir ngay 01/09/2019 dén hét ngay 31/10/2019
Thoi gian dé Khach hang nép hé so va duwroc Vietcombank dong y phat hanh thé
2. Dia diém khuyén mai: Cac chi nhanh trén toan quéc
3. San pham 4p dung
Céc thé ghi no do Vietcombank phét hanh trong thoi gian trién khai chuong trinh (bao
gom ca thé chinh va thé phy)
4. Noi dung va diéu kién, diéu khoan cia chwong trinh
4.1. Ngi dung chwong trinh
Mién phi phat hanh di véi khach hang méi phat hanh méi thé ghi ng. CIF méi 1a CIF
chua tirng phét hanh thé ghi no Vietcombank trudc thoi diém trién khai chwong trinh
(khdng tinh thoi diém ma CIF)
v Khdch hang chwa ting phat hanh thé ghi no ca nhan cua Vietcombank truoc do

v' Truwong hop khach hang phat hanh nhiéu thé cling mét ldc, khach hang khéng b gisi
han sé liong thé diroc mién phi, bao gom ca thé chinh va thé phu.

v’ Chwong trinh khéng dp dung dong thoi Véi cdc chwong trinh/ chinh sach wu ddi vé phi
khac.

4.2. Diéu ki¢n, Piéu khodn ciia chwong trinh

» Khéach hang hop lé:

- Khach hang chua tirng phat hanh thé ghi ng ca nhan caa Vietcombank trudc d6 (CIF
ghi ng maoi);

- Khach hang dang ky phat hanh méi thé tin dung Vietcombank (bao gém thé chinh va

c4c thé phu), ndp day du hd so theo yéu cau cia Vietcombank, dugc cap nhat vao hé thong
Vietcombank va duoc Vietcombank chap thuan phat hanh thé trong thoi gian khuyén mai.
> Céch thizc theee hign mién phi
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Chi nhanh Vietcombank thyc hién mién phi phéat hanh cho chu thé ghi ng nam trong

d6i twong khéach hang hop 1é néu trén.
5. Piéu kién, diéu khoan khac
5.1. Trach nhiém cia Vietcombank

- Mién phi phat hanh cho chua thé ghi ng Vietcombank phéat hanh méi du diéu kién

chuong trinh khuyén mai.

- Giai quyét khiéu nai va thac méc caa khach hang (néu co).

5.2. Quyén cia Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi clng trong viéc xét duyét cac khach hang du
diéu kién caa chwong trinh va thuc hién mién phi phét hanh thé cho khach hang;

- Vietcombank cé quyén thu phi phat hanh thé ghi no québc té Vietcombank cua khach
hang trong truedng hop Vietcombank cé bang chang chirg minh khach hang khong du diéu
kién nhan thudng nhung van dugc mién phi phat hanh the.

- Vietcombank duogc phép st dung hinh anh, thng tin caa khach hang tring thuéng dé
phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua Vietcombank;

- Vietcombank c6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén méi
cho phu hop biang cach céng bé cong khai trén website cia Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

5.3. Trach nhiém cuaa chii thé

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, cha thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu co); tit ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung cua Vietcombank.

5.4. Quyén cia Chii thé

- Chu thé c6 quyén khiéu nai trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan thé ghi no
do Vietcombank phéat hanh (néu c);

- Chu thé chinh 1a nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang;

- Moi thiac mac caa khach hang co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lien hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hozc lién hé Trung tam HS
tro khach hang 24/07: Bién thoai: 1900.54.54.13./.
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http://www.vietcombank.com.vn/
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