QUY TRINH DAT GOLF QUA DIEN THOAI

Chu thé goi dén dwong day hé tror dit golf dé dit gio chovi

!

Nhan vién tw van tiép nhan yéu cau, héi them veé gio
choi/san choi dw bi, phd bién cu thé diéu kién ap dung va
hoi cau hdi xac minh chu thé

Nhan vién tw van kiém tra tinh trang d&t golf trong thang
clia khach

Nhan vién tw van dat gi® choi dwoc yéu cau véi san golf

Khéng Co

Nhan vién tw van kiém tra gi®
choi dv bi v&i san golf

Nhan vién tw van bao cho Chu thé gi®
choi dwgc xac nhan qua dién thoai va

email bao gébm phi ra san (néu cé) chi
thé phai thanh toan cho san golf

Nhan vién tw van théng bao cho

Cha thé

Nhan vién tw van
tien hanh xtr ly yéu

cau
Khon Co - ;
’ bong ho so
Péng hé so Nhan vién tw van tién

hanh dat tiép‘gié’ choi
theo yéu cau maoi




QUY TRINH DAT GOLF QUA EMAIL

Chu thé email dé dat gio choi

|

Nhan vié‘n tw van goi d‘ién thoai cho Cha thé dé xéc,nhégn
lai yég cé‘u, héi thém vé gid choi/san choi dw bi, phd bién
cu thé diéu kién ap dung va hdéi cau hoi xac minh chu thé

Nhan vién tw van kiém tra tinh trang d&t golf trong thang
clia khach

Nhan vién tw van dat gi& choi dwoc yéu cau véi san golf

Khéng Co

Nhan vién tw van bao cho Chu thé gi®

choi dwgc xac nhan qua dién thoai va

email bao gébm phi ra san (néu cé) chi
thé phai thanh toan cho san golf

Nhan vién tw van kiém tra gi®
choi dv bi v&i san golf

Nhan vién tw van théng bao cho
Cha thé

Co

Nhan vién tw van
tién hanh x& Iy yéu

cau
Khén Co - <
—i ’ boéng ho so
Péng hé so Nhan vién tw van tién

hanh dét tiep gio choi
theo yéu cau mai




QUY TRINH THAY POI GIO CHOI

Chu thé goi dén yéu cau stra dbi khi gi& choi da dwoc xac nhan

Tw van vién kiém tra lai quyén loi cla khach (d6i 2 lan mién phi)
ph6 bién lai cac diéu kién va cac khoan phi ap dung

Khéng Co

X om 0o 7 - N R
Khéng c6 yéu Tw van vién lién lac v&i san golf dé

ciu khac tr Chu thay doi
thé
Tw van vién théng béo cho Théng bao cho Chd thé vé
Chu the va hoi cac yéu cau viéc thay ddi thanh cong
khac tiv Chu the qua dién thoai va email.
) Hai thém vé céac yéu cau
Khong khac tlr Cha thé
Khéng co
Péng hé so PR
Tién hanh xu ly -
yéu cau khac Tién hanh x@ ly yéu
cua Cha thé cau khac cua Cha thé

Péng hé so




Quy trinh hiy dit cho

Chu thé goi dén yéu cau hiay dat ché da dwoc xac nhan

Co

Tw van vién thong bao cho
san golf viéc hdy bo dat cho

Tw van vién phé bién lai quy dinh ap
dung

Tw van vién xac nhan viéc

Co

hay ché véi chi thé bang
email va dién thoai

Péng hé so
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