Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MA| CHO THE
VIETCOMBANK AMERICAN EXPRESS TAlI SHOPEE

1. Tén chwong trinh: Thanh toan nhanh — Uu dai khung

2. Doi twong ap dung: Cha thé thuong hiéu American Express do Vietcombank phat
hanh (goi tit 12 thé Vietcombank Amex).

3. Thai gian khuyén mai: Thir 6 hang tuan, bat dau bat dau tir 09h sang dén 23h59°59
trong giai doan tir 06/09/2019 dén 17/01/2020

4. Pia diém khuyén mai: Website Shopee.vn hoiac Ung dung mua hang cia Shopee
5. NOi dung chwong trinh:

Chiét khau truc tiép 15% cho giao dich hop I¢ thanh toan bang thé Vietcombank
American Express trén website va tng dung di dong ctia Shopee (www.shopee.vn).

- Ap dung cho cic don hang c6 gid tri toi thiéu 1.000.000 VND

- Muc chiét khdu téi da: 500.000 VND/theé/thang

- Mdi chui thé chi dieoc huong wu ddi 01 lan/thang

- Ngan séch téi da cho méi ngay Thir 6 khuyén madi la 44.000.000 VNP

- Ap dung cho tdt ca céc san pham thugc cac nganh hang, dich v béan tai Shopee ngoai trir
sim, thé cao, evoucher va mét sé san phdam do nguwoi ban tir van chuyén theo thoa thudn giza
Céc Bén tgi ting thoi diém;

- Truong hop khach hang tra san pham sau khi da thanh todn thanh céng thi phan khuyén mai
sé duoc tinh trén gia tri thanh toan thuc té. Quy trinh nhdn san pham va thoi gian hoan tién
cho khdch hang can cir theo quy dinh cua Shopee

- Chuwong trinh khuyén mai duwoc &p dung gidm gid dong thoi cho cdc hang héa cé gid wu dai
hién hizu trén Shopee, nhung khéng diroc &p dung dong thoi véi cac ma khuyén mai khac.

- Khéng &p dung doi véi cac san pham hoan/hiy/doi tra.

- Truong hop khong hét ngan sach trong thang, sé ngdn sach chira sir dung sé duoc céng don
dé sir dung trong cac thang sau do.

6. Cach thirc tra thwéong wu dai:
S6 tién wu dai duoc trir truc tiép vao tong sb tién thanh toén trén héa don khi khach
hang thanh toan hang héa/dich vu mua trén Shopee.
7. Diéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh
7.1. Thé hop lé:
Thé hop I¢ 14 thé théa man tdt cd cdc diéu kién sau:
- La thé thuwong hiéu American Express tit ca cac hang do Vietcombank phat hanh va
thé phu cua cac thé nay.

Page 1 of 4


http://bit.ly/32apwHb
http://bit.ly/32apwHb
http://bit.ly/3479BLz
http://bit.ly/3479BLz
http://bit.ly/3479BLz
http://bit.ly/3479BLz

Vietcombank

- Theé khong b khéa vinh vién (do khach hang yéu cau khéa thé hoac thé bi mat cip/that
lac...) va con hiéu lyc tai thoi diém nhan vu dai.
- Thé c6 giao dich trong thoi gian khuyén mai.

7.2. Giao dich hep lé:
Giao dich hop 1¢ 1a thé théa man tdt ca cdc diéu kién sau:

- Giao dich dung thé hop 1& @ thanh todn mua hang hda, dich vu tai website
www.shopee.vn hoac tng dung di dong Shopee thanh cong.

- Khdng bao gdm giao dich phét sinh do su ¢b hé thdng: giao dich d6i hang; giao dich
hoan tra; giao dich hay toan bo hodc hiy mét phan; giao dich gia mao, giao dich gian
lan, lgi dung chuong trinh; giao dich tra soat vai ly do cha thé khéng thuc hién giao
dich.

- Giatri cua giao dich hop 1€ 1a tir 1.000.000 VND tro 1én.

7.3. Chai thé dwoc nhdn thwong wu dai

- La chu thé chinh hoac phu cua thé hop Ié.

- Chu thé hop I¢é thuc hién giao dich hop I¢€.

- La cha thé hop 1é thuc hién giao dich hop 1& sém nhit trude thoi diém hét ngan sach
khuyén mai trong ngay khuyén mai. Giao dich sém nhat dugc cin cir theo gid giao
dich dugc ghi nhan trén hé thong Shopee. Trong trudng hop ¢é nhiéu giao dich thyuc
hién trong thoi diém hét ngan sach khuyén mai theo ngan sach téi da ngay, giao dich
sém nhét duoc duya trén gid giao dich ghi nhan trén hé thong Shopee.

8. PAau méi giai dap thac mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai: Trung tdm Hd tro khach hang 24/07: 1900.54.54.13 hoic Phong
Dich vu khach hang ctua Shopee: 19001221

9. Trach nhiém va Quyén caa Vietcombank/Shopee

a) Trach nhiém cria Vietcombank

- Trong thoi gian trién khai vu dai, Vietcombank phdi hop véi Shopee trién khai vu dai
trén website va ung dung di dong cua Shopee.

- Trong trudng hop c6 su cb phét sinh 1am anh hudong dén quyén loi cua chu the,
Vietcombank s& thong bao dén chua thé va phdi hop véi Shopee giai quyét su ¢d.

b) Quyén cia Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi clng trong viéc xét duyét cac giao dich The
hop I¢€.

- Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, 1 lut, dong dat, hé thdng xu ly the bi 16i... 1am cho cac giao dich caa chu thé bi

sai léch, khdng thuc hién duoc hoac khéng truyén vé hé théng Ngan hang.
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- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan cia Cha thé ma khéng can bao trude/ yéu
cau chi thé hoan tra tién thuong ma Vietcombank di tra thuang cho khach hang trong
trrong hop Vietcombank c¢6 du can ctr chirng minh giai thudng khach hang dugc nhan
can cu trén giao dich khéng hop I¢€.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuang cho cac giao dich chi tiéu ké tur
thoi diém két thac chuong trinh do hét ngan sach.

- Vietcombank c6 quyén thay doi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong
trinh wu d3i cho phu hop bang cach cong bé cong khai trén website cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

c) Trach nhiém ciaa Shopee
- Thuc hién tra thuang cho chi the hop & dugc nhan vu dai giam gia trong ngay khuyén
mai.

- Giai quyét moi thac mac, khiéu nai cua khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén
mai.

- Théng bao trén website Shopee khi chuwong trinh két thic do hét ngan sach khuyén
mai.

10. Trach nhiém va quyén cia chi thé

a) Trach nhiém chia cha thé

- Chu th¢ c6 trach nhiém luu giir chung tir chirng minh giao dich hgp 1€ va phai cung
cap day du cho Vietcombank khi c6 yéu cau.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cap chiing tir chitng minh giao dich theo yéu cau cua
Vietcombank muén nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay duoc Vietcombank yéu cau dé
chting minh quyén loi caa khach hang. Chu thé sé hét quyén khiéu nai néu hét thoi han
trén, chu thé khong cung cap duoc cac bang chirng ching minh quyén loi cia khéch
hang.

- Chu thé ¢ trach nhiém hoan tra lai toan bo sé tién Vietcombank d tra thuéng cho cha
thé trong truong hop Vietcombank c6 can ctr chirng minh giao dich duoc tra thuong la
giao dich khong hop €.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua chwong trinh nay, cac diéu chinh (néu c6), tat ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé mang thuong hiéu American Express
cua Vietcombank.

b) Quyén cia chi thé

Page 3 of 4


http://www.vietcombank.com.vn/

Vietcombank

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cia chuong trinh (néu c6) trong vong
15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan uvu dai cua chuong trinh. Hét thoi gian khiéu nai
trén, cac chu thé dugc coi 1a ddng y véi két qua tra thuong cua chuong trinh va viéc
tra thuong cua Shopee va Vietcombank.

- Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngan hang.

- Chu thé s& mat quyén nhan thudng néu thé caa cha thé khong phai 1 thé hop 16 tai thoi
diém xét thuong.
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