I. Déi twong &p dung:

Vietcombank
PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH TiCH PIEM HOAN TIEN |

THEO TiNH NANG THE PONG THUONG HIEU SAIGON CENTRE - TAKASHIMAYA -

VIETCOMBANK

- Thé tin dung dong thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa hang chuan;

- Thé tin dung ddng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa hang vang;

- Thé ghi ng ddng thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa;

- Thé tin dung dong thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank JCB hang chuan.

(goi chung la thé dong thuong hiéu)

1. N§i dung chwong trinh:

- Chu thé ddng thuong hiéu dugc tich liiy diém nhu sau:

Giao dich chi tiéu tai

Cira hang khac

. Giao dich chi tiéu tai
Loai Thé PTH _
Takashimaya

Thé Ghi ng BPTH Visa

Mbi 20,000 VND chi
tieu = 300 diém

Mbi 20,000 VND chi

tieu = 150 diém

Giao dich chi tiéu tai
PVCNT Kkhic
Mbi 20,000 VND chi tiéu
=20 diém

Thé¢ Tin dung DTH Visa

hang chuan

Mb&i 20,000 VND chi
tieu = 340 diém

Mdi 20,000 VND chi
tieu = 170 diém

Mbi 20,000 VND chi tiéu
=20 diém

Thé Tin dung BTH JCB

hang chuan

Mbi 20,000 VND chi
tieu = 340 diém

Mdi 20,000 VND chi
tieu = 170 diém

Mbi 20,000 VND chi tiéu
=20 diém

Thé Tin dung BDTH Visa

hang vang

Mb&i 20,000 VND chi
tieu = 400 diém

Mbi 20,000 VND chi
tieu = 200 diém

Mbi 20,000 VND chi tiéu
=20 diém

Trong do:

v

Giao dich chi tiéu tai Takashimaya dugc hiéu 1a giao dich chi tiéu tai Trung tim thuong mai
Takashimaya thugc Trung tam thuong mai Saigon Centre.

Giao dich chi tiéu tai Ctra hang khac duoc hiéu la giao dich chi tiéu tai cac ctra hang/siéu thi khac
thudc Trung tdm thuong mai Saigon Centre (trir Trung tAm thuong mai Takashimaya) va cac giao
dich chi tiéu tai Trung tdm thuong mai Estella Place.

Giao dich chi tiéu tai Pon vi chap nhan thé (BVCNT) khac duoc hiéu 1a giao dich chi tiéu tai cac
DVCNT khéc cua Vietcombank va cdc Ngéan hang khac.

% Quy dinh vé s6 diém tich liiy:
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Vietcombank
Khi Chu thé BTH tich liiy da 200.000 diém, Chu thé c¢d thé quy ddi sang thé tra truée diém thuong
Vietcombank Takashimaya c6 ménh gia 200.000 VND dé st dyng tai Trung tAm thuong mai Saigon
Centre.
Diém tich lity ddi véi céc giao dich chi tiéu tai Takashimaya va Cira hang khéc chi ap dung ddi véi
cac giao dich duoc thuc hién tai cac may chap nhan thanh toan thé caa Vietcombank.
Diém tich liy chi &4p dung ddi voi céc giao dich chi tiéu/mua sim hang hoa, dich vu cia Chu thé
DTH.
Diém tich lily dwoc tinh trén gia trj cua ting giao dich sau d6 mai cong don dé tinh ra tong diém tich
lity d6i véi tat ca cac giao dich ciia mdi Chu the DTH.
Diém tich lily ap dung ddi véi cac giao dich chi tiéu tai PVCNT khac duoc hiéu la bao gom céc giao
dich thanh toén tai cac may chap nhan thanh toan thé va cac giao dich thanh toan qua Internet.
Quy dinh vé co ché hoan tién cho Chii thé PTH
binh ky hang thang, trén co s& giao dich chi tiéu ciaa Chu thé PTH trong thang trude d6, Vietcombank
s& chuyén sb tién duoc hoan lai do Vietcombank tai trg cho Takashimaya dé Takashimaya thuc hién
ghi c6 vao tai khoan khach hang than thiét cua khach hang tai Takashimaya. Vietcombank khéng
truc tiép hoan tién cho Chu thé BTH.
Takashimaya s& quy ddi s6 tién duoc hoan lai do Vietcombank tai trg va Takashimaya tai trg thanh
diém va ghi nhan vao tai khoan khach hang than thiét cua Chu the DTH tai Takashimaya.
Chu thé BTH sé tich lily diém va khi dat dén ngudng gia tri quy dinh s& dugc quy ddi thanh thé tra
truc diém thudng Vietcombank Takashimaya dé sir dung tai Trung tdm thuong mai Saigon Centre.
Chu thé c6 thé quy doi thanh thé tra trude diém thuong Vietcombank Takashimaya tai Quay dich vu
khach hang cua Takashimaya.
Ky xét hoan tién:

Ky xét hoan tién hang thang Ia tir ngay 01 dén ngay cudi ciing caa mdi thang.

IV.Piéu kién diéu khoan cia chwong trinh

1.

Piéu kién dé xac dinh Thé hop I¢:

La céc the thuge ddi twong duge tham gia chuwong trinh quy dinh tai muc 1.

Tai khoan thanh toan két ndi voi Thé khong bi déng (ddi vai thé ghi no); Thé khdng bi khéa, huy va
con hiéu lyc tai thoi diém Vietcombank tién hanh xét hoan tién. Néu thé duoc tich diém khong con
hoat dong va da duoc Vietcombank phat hanh thay thé bai mot thé méi trudc thoi diém Vietcombank

xét hoan tién, thi the mai thay thé c6 quyén dugc nhan hoan tién.



Vietcombank
Piéu kién dé xac dinh giao dich thé hop I¢:
L4 giao dich dung Thé DTH dé mua sam hang hda, dich vy thanh cong khéng bao gom giao dich rut
tién mat, giao dich phi, 13i, giao dich phat sinh do su ¢ hé thdng; giao dich da thuc hién nhung sau
d6 bi hay, bi hoan tra mot phan hoic toan bo; giao dich c6 dau hiéu gian 1an, loi dung chuong trinh;
Giao dich ching khoén, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, du gi4 & nudc ngoai; Giao dich chi
tiéu tai POS tai khu vyc kinh té chau Au (European Economic Areal) (4p dung dbi véi thé BTH
Saigon Centre — Takashimaya — Vietcombank Visa).
Ngoai ra cac giao dich hop 1é phai la cac giao dich hgp phap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Giao dich phai dugc cap nhat vao hé théng Vietcombank trong khoang thoi gian tich diém cia mdi
ky.
Trach nhiém cia Vietcombank
Chuyén s6 tién dugc hoan lai ma Cha thé DTH dugc hudng cho Takashimaya dé Takashimaya ghi
c6 vao tai khoan khach hang than thiét caa Chu thé tai Takashimaya.
Phéi hop véi Takashimaya dé giai quyét cac khiéu nai ciia Chu thé DTH vé viéc tich diém cua Chi
thé BDTH.
Quyén cia Vietcombank
Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich thé hop Ié va thuc
hién cac tha tuc lién quan dén xét hoan tién.
Vietcombank dugc mién trach di véi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1i lut, dong
dat, hé théng xt ly thé bi I3i ... 1am cho cac giao dich cuia chii thé bi sai léch, khong thuc hién duoc
hoidc khong truyén vé hé thdng Ngan hang.
Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan khach hang than thiét cua Chu thé tai Takashimaya thong
qua Takashimaya ma khdng can bao trude ddi véi cac khoan tién hoan lai can cir vao céc giao dich
phét sinh do su ¢b hé théng va/hoic céc giao dich Vietcombank nghi ngo ¢ su gian 1an; trong truong
hop khach hang hoan tra lai hang héa.
Vietcombank c6 quyén thay doi hodc diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh cho phu
hop vao bét cir thoi diém nao bang cach cong bd cong khai trén trang web cua Vietcombank

(www.vietcombank.com.vn).

! Cac qudc gia thuoc khu vuc kinh té chau Au: UK + Gibraltar, Phap, Cong hoa Ireland, Ha Lan, Y, Tay Ban Nha, Puc,
Luxembogrg, Cyprus, Hy Lap, Iceland, Ao, Bi, Thuy Bién, B6 Pao Nha, Hungari, Nauy, Cong hoa Séc, Malta, Ba Lan, Pan
Mach, Phan Lan, Croatia, Latvia, Bulgari, Romania, Estonia, Slovakia, Lituania, Slovenia, Liechtenstein
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Vietcombank
Vietcombank c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin caa khach hang dwgc hoan tién tir chuong trinh
dé phuc vu cho hoat d6ng quang bé san pham, dich vy cua Vietcombank.
Vietcombank dwoc mién trach dbi véi cac quy dinh cua Takashimaya vé viéc tich liy va st dung
diém do Takashimaya/khach hang thuc hién.
Vietcombank c6 toan quyén ngimg chuong trinh trén co so thoa thuan gita Vietcombank va
Takashimaya va theo thong béo cua Vietcombank.
Tréach nhiém cia chi thé
Chu thé c6 trach nhiém luu lai cac ching tir, hoa don giao dich va phai cung cip day du cho
Vietcombank khi ¢d yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai khp ding véi s tién trén héa don
thanh toan thé cia DPVCNT.
Chu thé cd trach nhiém cung cap hoa don, ching tir giao dich va cac bang ching khéc lién quan trong
vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé chang minh quyén loi cua khéch hang.
Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, cha thé khong cung cap duoc cac bang ching
chang minh quyén loi cta khach hang.
Bing viéc tham gia chuwong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chip nhan tat ca cac diéu kién,
diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan trong Hop dong phét
hanh va st dung thé ddng thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank.
Quyén cia chii thé
Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc quy do6i hoan tién (néu c6) trong vong 15 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan sé tién duoc hoan theo ky xét hoan tién. Hét thoi gian khiéu nai trén, cha thé duoc coi la
dong y vai két qua chuong trinh tich diém hoan tién do Vietcombank va Takashimaya phdi hop thuc
hién.
Tréach nhiém cia Takashimaya
Chiu trach nhiém quan Iy tai khoan khach hang than thiét ciia khach hang tai Takashimaya.
Trén co s6 s6 tién hoan lai ma Vietcombank chuyén cho Takashimaya, Takashimaya c6 trach nhiém
ghi c6 ddy du va chinh xac diém thudng turong tng vai s6 tién hoan lai ma Cha the DTH dugc hudong
vao tai khoan khach hang than thiét twong ing cua Chu the DTH tai Takashimaya.
Truc tiép giai quyét cac khiéu nai cia Cha thé DTH vé viéc nhan diém thuong cua Chu the DTH.
Chiu trach nhiém b tri quay dich vu khach hang, quy ddi diém thuéng cho khach hang.
Quyén caa Takashimaya

Takashimaya dugc mién trach d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay no, lii lut, dong
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Vietcombank
dat, hé thong xu ly the bi 13i...1am cho cac giao dich caa cha thé bj sai léch, khdng thuc hién duoc
hozc khdng truyén vé hé théng Ngan hang.

Céc quyén khac da dugc quy dinh giira Takashimaya va khach hang vé viéc tich lity va sir dung diém
thuong theo chuong trinh khach hang than thiét cua Takashimaya.

Moi thic méc, khiéu nai cua khach hang c6 lién quan dén chuong trinh, xin vui 10ng lién hé Trung
tam thuong mai Takashimaya theo hotline 1800 577 766 dé Vietcombank va Takashimaya phéi hop
giai quyét./.



