Vletcombank

PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH HOAN TIEN THEO TiNH NANG THE
TIN DUNG QUOC TE VIETCOMBANK VISA SIGNATURE

I. Pbi twong ap dung: La Chi thé Tin dung quéc té Vietcombank Visa Signature. (Khdng ap dung cho
thé cong ty uy quyén cho ca nhan s dung).

I1. N¢i dung chwong trinh

— Vi céc giao dich bang thé Vietcombank Visa Signature, khach hang dwoc hoan tién trén tong
s tién chi tiéu hop 1é theo ty 1& nhu sau:

v/ Céc chi tiéu y té, gido duc (Ma logi hinh Pon vi chap nhdn thé (Merchant Category Code)
— MCC duroc ghi nhdn trén hé thong cua Vietcombank): 8211, 8220, 8241, 8249, 8299,
5047, 5122, 5912, 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8043, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099):
hoan tién 10% gia tri giao dich.

v' Céc giao dich chi tiéu khac: hoan tién 0,5% gi4 tri giao dich.

— Ky xét hoan tién: hang quy (tinh theo thang dwong lich) va theo ky sao ké cua the, cu thé nhu
sau:

v’ Ky 1: cac ky sao ké trong giai doan tir 21/12 dén 20/03 nam ké tiép.
v' Ky 2: cac ky sao ké trong giai doan tir 21/03 dén 20/06.
v' Ky 3: céc ky sao ké trong giai doan tir 21/06 dén 20/09.
v Ky 4: céc ky sao ké trong giai doan tir 21/09 dén 20/12.

—  Thoi gian tra thuong: cham nhat 02 ky sao ké tiép theo sau ky xét hoan tién.
—  Quy dinh vé gié tri hoan tién
v/ Gia trj hoan tién toi thiéu: Gia tri hoan tién téi thiéu 1a 100.000 VND/Ky xét hoan tién.
Néu khong dat mirc t6i thiéu, gia tri hoan tién s& dugc cong tich lily vao ky ké tiép. Sau
12 thang, néu van khong dat mic téi thiéu, gi tri hoan tién tich liy s& tw dong tra vé 0.
v' Gia trj hoan tién toi da:
o Céc chi tiéu y té, gido duc: hoan tién t6i da 300.000 VNB/ky sao ké (ap dung tir ky
sao ké 21/01/2020; cac ky sao ké triede dé van &p dung mitc hoan tién téi da 600.000

VND/ky sao ke).
o Céc chi tiéu khac: Khong han ché gia tri hoan tién tdi da.

I11. Pidu kién, diéu khoan ciia chwong trinh
1. Piéu ki¢n dé xac dinh Thé hop 1§

— L& thé Tin dung qudc té Vietcombank Visa Signature, khdng bao gém cac thé Vietcombank
Visa Signature phat hanh cho céc cong ty ay quyén cho c& nhan sir dung.
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Theé khong bi khoa, hity va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank tra thuong. Néu thé duoc
hoan tién khong con hoat dong va da dugc Vietcombank phat hanh thay thé bai mot the méi
trugc thoi diém xét hoan tién thi thé mai thay thé co quyén dugc nhan hoan tién (thé thay thé
phai cling loai san pham va cung thuong hiéu, ¢6 hang twong duwong hodc cao hon).

2. Piéu kién dé xac dinh giao dich thé hep 1é

w

SN

La cé4c giao dich dung thé Tin dung qudc té Vietcombank Visa Signature dé mua sim hang
hoa, dich vu thanh céng, khdng bao gém: Giao dich kich hoat thé, chuyén khoan, rat tién mat
(bao gdm nhung khong gi6i han giao dich rat tién tai quay, tai ATM hoic POS hoic thyc hién
giao dich rdt tién mat bang bat ky hinh thirc nao khéc); giao dich danh bac; giao dich phi, l4i;
giao dich phat sinh do sy ¢6 hé thdng; giao dich da thyc hién nhung sau d6 bi hay, bi hoan tra
mét phan hoic toan bo; giao dich ¢ du hiéu gian lan, loi dung chwong trinh; giao dich tra soat
vé6i ly do Chu thé khdng thuc hién giao dich; giao dich nap tién vao vi dién tir, giao dich thanh
toan ho cua dai ly. Ngoai ra, cac giao dich hgp 1€ phai la cac giao dich hop phap theo quy dinh
cua Phap luat Viét Nam.

Trong truong hgp cé Chu thé phu, giao dich hop I€ cua Chu thé phu duoc tinh la giao dich hop

I& cuia Chu thé chinh. Giao dich phai duoc ghi nhan trén hé thng Vietcombank trong khoang
thoi gian cua mdi ky xét hoan tién.

. Trach nhiém cia Vietcombank

Ghi ¢6 sé tién dugc hoan vao tai khoan thé hop 1é cua thé chinh ciia khach hang du diéu kién
cham nhat 02 ky sao ké tiép theo sau ky xét hoan tién.

Giai quyét khiéu nai cua khéch hang vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngay hét thoi gian khiéu nai cia chuong trinh.

Trong trudng hop khach hang khiéu nai dung va cung cap day du hoa don, ching tir giao dich
va cac bang ching lién quan khéc theo quy dinh, Vietcombank sé& ghi ¢6 s tién dugc hoan sau
khi diéu chinh/bé sung (néu c6) vao tai khoan thé ciia khach hang du diéu kién vao ky xét hoan
tién tiép theo/ ky sao ké tiép theo.

. Quyén ciaa Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac Giao dich thé hop 18/Thé
hop 18 va thuc hién céc thu tuc lién quan dén xét hoan tién.

Vietcombank duoc mién trach dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1 lut,
dong dat, hé thong xu ly thé bi 13i... 1am cho cac giao dich ciia Cha thé bi sai léch, khdng thuc
hién dugc hoic khong truyén vé hé thong Ngan hang.

Trong trudng hop Vietcombank khong phai To chire thanh toan the, Vietcombank dwgc mién
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trach d6i véi cac truong hop To chuc thanh toén thé dang ky M4 loai hinh Pon vi chip nhan
thé (MCC) véi Visa khdng chinh xac hoic trong trudng hop Visa va/hoic don vi chap nhan thé
va/hoic T6 chirc thanh toén thé thay doi MCC ma khdng thong bao cho Vietcombank.

—  Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan thé cia Chu thé ma khong can bao trude dbi véi
cac khoan tién hoan tra can ct vao céc giao dich phét sinh do su ¢ hé thdng hoic/va cac giao
dich ma Vietcombank nghi ngo ¢6 su gian 1an hoac cac giao dich khdng hop 1€ theo quy dinh
tai Ban diéu kién diéu khoan nay.

Vietcombank cé quyén thay doi hoic diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan caa chuong trinh
cho pht hop vao bét ct thoi diém nao bang cach cong b cong khai trén trang thong tin dién
tur cua Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

Vietcombank c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cia khach hang duoc hoan tién tir chuong
trinh dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua Vietcombank.

Vietcombank cd toan quyén ngimg chuong trinh theo théng bao cua Vietcombank.
. Trach nhiém cia Chu thé

Chu thé c6 trach nhiém luu lai cac chtng tir, héa don giao dich va phai cung cép day du cho
Vietcombank khi c6 yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai khép dang véi sd tién trén
hoa don thanh toan thé caa Pon vi chap nhan thé.

Truong hop Chu thé c6 khiéu nai vé két qua hoan tién, Chu thé c6 trach nhiém cung cap hoa
don, chting tir giao dich va cac bang chang khéc lién quan khdng mudn hon 03 ngay 1am viéc
ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé ching minh quyén loi ciia khach hang. Chu thé s& hét
quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, Chu thé khdng cung cap duoc cac bang chiing chang
minh quyén lgi cta khach hang.

Bang viéc tham gia chuwong trinh ndy, Chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac dicu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac diéu khoan trong
Hop ddng phat hanh va sir dung thé Tin dung qudc té caa Vietcombank.

. Quyén caa Chi thé

Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc hoan tién (néu c6) trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
sao ké thdng bao két qua hoan tién. Hét thoi gian khiéu nai trén, Cha thé dugc coi 1a dong y
v6i két qua chuong trinh hoan tién cua Vietcombank.

Chu thé chinh 1 ngudi ding ra thuc hién céc giao dich khiéu nai véi Ngan hang. Moi thic méc,
khiéu nai ciia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh, xin vui long lién hé cac diém giao
dich caa Vietcombank trén toan quéc hozc lién hé Trung tm Hb trg khach hang 24/07, hotline
mién phi danh riéng cho Chu thé cao cp: 1800.1565./.


http://www.vietcombank.com.vn/

