PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH HOAN TIEN THEO TiNH NANG

THE TiN DUNG QUOC TE VIETCOMBANK VISA SIGNATURE

Péi twong &p dung: La Cha thé Tin dung quéc té Vietcombank Visa Signature.
Noi dung chwong trinh
Véi céc giao dich bang thé Vietcombank Visa Signature, khach hang duoc hoan theo ti
1& nhu sau trén tong sé tién chi tiéu hop 1.
v/ Céac chi tiéu y té, gido duc (M& logi hinh Pon vi chdp nhdn thé (Merchant
Category Code - MCC): 8211, 8220, 8241, 8249, 8299, 5047, 5122, 5912, 8011, 8021,
8031, 8041, 8042, 8043, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099): ty I¢ hoan tién 10% gi4 tri
giao dich
v Céc giao dich chi tidu khéc: ty 1& hoan tién 0,5% gia tri giao dich
Ky xét hoan tién: Cha thé duoc hoan tién 03 thang/lan, gia tri hoan tién duoc thé hién
trén sao ké thé. Cac thang duoc tinh theo ky sao ké cua thé (tir ngay 21 thang nay dén
ngay 20 thang ké tiép).
Quy dinh V& gié tri hoan tién
v Gia trj hoan tién tgi thiéu: Gia tri hoan tién tdi thiéu la 100.000 VND/ky xét hoan
tién. Néu khong dat mac t6i thiéu, gia tri hoan tién s& duoc cong tich lity vao ky ké
tiép.
v' Gia trj hoan tién ti da:
o Vi cac chi tiéu y té, gido duc: Gia tri hoan tién tdi da mdi thang 1a 600,000
VND.
o Vi céc chi tiéu khac: Khdng han ché gié tri hoan tién t6i da
Piéu kién, didu khoan ciia chwong trinh
Piéu kién dé xac dinh Thé hep 1&
La thé Tin dung qudc té Vietcombank Visa Signature
Thé khdng bi khoa, huy va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét hoan tién. Néu
thé duoc hoan tién khong con hoat dong va da dugc Vietcombank phat hanh thay thé boi
mot thé méi trude thoi diém xét hoan tién thi thé méi thay thé c6 quyén duoc nhan hoan
tién.
Piéu kién dé xac dinh giao dich thé hop 1&

La cé4c giao dich dung thé Tin dung quédc té Vietcombank Visa Signature dé mua sim



hang héa, dich vu, khdng bao gém: Giao dich kich hoat thé, chuyén khoan, rat tién mat
(bao gom nhung khéong gidi han giao dich rit tién tai quiy, tai ATM hoic POS hoic
thuc hién giao dich rat tién mat bang bat ky hinh thiac ndo khéc): giao dich danh bac;
giao dich phi, 1ai; giao dich phét sinh do sy cb hé théng; giao dich da thyuc hién nhung
sau d6 bi hay, bi hoan tra mét phan hoic toan bo; giao dich ¢6 ddu hiéu gian lan, loi
dung chuong trinh; giao dich tra soat véi ly do chu thé khéng thuc hién giao dich; giao
dich nap tién vao vi dién tu.

Giao dich phai dugc cap nhat vao hé théng Vietcombank trong khoang thoi gian hoan
tién cua mdi ky.

Trach nhiém cia Vietcombank

Ghi ¢6 s6 tién duoc hoan vao tai khoan thé cua khach hang di diédu kién duoc hoan tién
sau khi két thic mdi dot xét hoan tién;

Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai cia chuong trinh.

Quyeén cia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop
18 va thuc hién cac thi tuc lién quan dén xét hoan tién.

Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay no,
lii Iut, dong dét, hé thong xir Iy the bi 16i... lam cho cac giao dich cua chii thé bi sai léch,
khong thuc hién duoc hoac khdng truyén vé hé théng Ngan hang.

Vietcombank ¢ quyén ghi No lai tai khoan thé ciia Chu thé ma khéng can bao trude dbi
vé6i cac khoan tién hoan tra cin ctr vao céc giao dich phét sinh do su ¢ hé thdng hoac/va
cac giao dich ma Vietcombank nghi ngo ¢6 su gian lan hoac cac giao dich khéng hop 1€
theo quy dinh tai Ban diéu kién diéu khoan nay.

Vietcombank c6 quyén thay doi hoic diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan cua
chuong trinh cho phu hop vao bat ct thoi diém nao bang cach cong b cong khai trén

trang thdng tin dién tir cua Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

Vietcombank ¢ quyén sir dung hinh anh, théng tin cua khach hang dwoc hoan tién tir
chuong trinh dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua Vietcombank.
Vietcombank cd toan quyén ngimng chuong trinh theo théng bao cua Vietcombank.
Trach nhiém cia chi thé

Chu thé c6 trach nhiém luu lai céc ching tir, hoa don giao dich va phai cung cap day du


http://www.vietcombank.com.vn/

cho Vietcombank khi ¢ yéu cau. S tién trén hoa don mua hang phai khép ding véi s6
tién trén hoa don thanh toan thé cua Pon vi Chép nhan thé.

Chu thé cd trach nhiém cung cip hoa don, ching tir giao dich va cac bang chang khac
lien quan trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé chung minh
quyén loi caa Chu thé. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé
khong cung cip dugc cac biang chung chitng minh quyén loi caa Chu thé.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chip nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac diéu
kién, diéu khoan trong Hop ddng phat hanh va st dung thé cua Vietcombank.

Quyén caa chi thé

Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc hoan tién (néu c6) trong vong 15 ngay 1am viéc keé tur
ngay sao ké thong bao két qua xét hoan tién. Hét thoi gian khiéu nai trén, chu thé dugc
coi 1a ddng y vai két qua chuong trinh hoan tién cia Vietcombank.

Chu thé 1a nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang. Moi thic
mac, khiéu nai ctua khach hang co lién quan dén chuong trinh, xin vui long lién hé cac
diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoac lién hé Trung tdm hd tro khach
hang 24/07, hotline mién phi danh riéng cho khach hang cao cap: 1800.1565./.



