THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
U'u dii hoan tién Online Friday

I. Tén chwong trinh: Uu dii hoan tién Online Friday 2017 (Chwong trinh)
Il. Thoi gian khuyén mai: Ngay 01/12/2017 (Gio Viét Nam: GMT+7) trong khung gio 00h00°00”’

dén 23h59°59”°.

I11. Chwong trinh &p dung cho nhirng khach hang sau diy: Chu thé ghi ng nji dia Vietcombank

va chii thé tin dung quoc té mua sim online tai cic don vi tham gia chuong trinh.

IV. N§i dung chwong trinh

Tén wu dai

San wu dai khung hoan tién ti 40% ngay hoi mua sim Online Friday.

Thai gian

Tir 00h00°00”* dén 23h59°59>* mot ngay duy nhat Thi 6 - 01/12/2017

Noi dung

- Hoan tién 200.000 VNP cho giao dich c6 gia tri tir 500.000 VND tré 1én cho
1500 chi thé ghi ne ndi dia dau tién tai cic PVCNT CT Online Friday 2017
theo danh sach dudi day.
- Hoan tién 400.000 VNP cho giao dich c6 gia tri 1.000.000 VNP tré 1én cho
1750 chi thé tin dung quéc té dau tién tai cac PVCNT CT Online Friday 2017
theo danh sach duoi day.

Luuy

- Méi 1 Khéch hang (CIF) chi duwoc nhén 1 trong 2 wu ddi va téi da gidi thueng
12 400.000 VNP / 1 CIF khach hang.

- Ap dung cho cac khach hang giao dich sém nhdt dui diéu kién chwong trinh.

- Doi véi thé ghi no ngi dia: Ap dung véi giao dich thanh toan bang thé ghi ne
ngi dia qua cong thanh todn Napas (Smartlink), khéng ap dung véi cac giao
dich thanh toan qua cac kénh khac.

- Chuwong trinh chi &p dung cho cac giao dich truc tuyén tai cdc website PVCNT
do Vietcombank lya chon theo danh sdach duoi day.

Ngéan sach

200.000 VND x 1500 giai => 300.000.000 VND
400.000 VND x 1750 giai => 700.000.000 VND
Téng ngan sdch CTKM: 1.000.000.000 VND
Bang chiz: Mét ty dong chan

Click vao logo cac don vi dudi day dé xem thém wu dii thém riéng caa tirng don vi trong

suw kién Online Friday

DANH SACH CAC PON VI AP DUNG UU PAI THE TiN DUNG QUOC TE
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https://goo.gl/Uctca7
http://www.bit.ly/matbao2017
https://goo.gl/XdL0oI
http://bit.ly/adayroi2017
http://bit.ly/lazada-online-2017
https://goo.gl/2ssFYh
http://bit.ly/aeonshop2017
http://bit.ly/canifa2017
https://goo.gl/aHR7ND
https://goo.gl/XdL0oI
http://www.bit.ly/matbao2017
http://bit.ly/mytour2017
http://bit.ly/gotadi2017
https://goo.gl/EVz1Dl
https://goo.gl/Uctca7
https://goo.gl/SHFpxr
https://goo.gl/7EUVRM
https://goo.gl/pWOyHJ
https://goo.gl/lU4lhX
http://bit.ly/foodizzi2017
https://goo.gl/L5zbEW
https://goo.gl/YrIr5z
https://goo.gl/P4ghsz
https://goo.gl/UHH99r
https://goo.gl/Ti8wvF
https://goo.gl/TFIulg

V. Chi tiét diéu kién diéu khoan:

Pé duoc hudng uu dai theo Chuong trinh, khach hang theo quy dinh tai Diéu 111 va
Piéu IV can phai dap Gng tat ca cac diéu kién dudi day:

1.

Khéch hang hep 1€

Khach hang 1a chu thé ghi nog néi dia va tin dung qudc té do Vietcombank phét
hanh.

Khach hang c6 Tai khoan thé phai ¢ tinh trang tt, khdng bi khoa hay va con hiéu
lyc tai thoi diém Vietcombank xét thuong (néu thé dugc nhan thuang khéng con
hoat dong va da duoc phat hanh thay thé bai mot thé maéi tai thoi diém xét thuong,
thi thé thay thé c6 quyén nhan thuong).

Khach hang duoc quan ly theo khach hang/sé CIF — ma sé khach hang tai ngan
hang Vietcombank.

Giao dich hep 1€

La cac giao dich mua san pham/ dich vu thanh cong trén website cua cac don vi
tham chuong trinh khdng bao gém giao dich rut tién mat, giao dich phi thuong
nién/cac loai phi va 1ai khac; giao dich phat sinh do su ¢é hé thdng; giao dich hoan
tra; giao dich hay; giao dich kich hoat thé (test); giao dich gia mao, giao dich gian
lan, loi dung chuong trinh; giao dich tra soat vai ly do cha thé khdng thuc hién
giao dich. Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip hoa don tai chinh dé
chang minh giao dich ma khach hang da thanh toan bang thé 1a giao dich mua ban
thuc té.

Giao dich phai c6 thoi gian thuc hién giao dich dwgc ghi nhan trén hé théng
Vietcombank (time, date) duoc giéi han tir 00h 00° 01> dén 24h 00’ 00’
(GMT+7) trong thoi gian khuyén mai ciia chuong trinh. Giao dich di duogc hé
théng Vietcombank xtu 1y (dwoc hiéu 1a giao dich di 1én sao ké cua khéach hang
hoic giao dich dang chd cap nhat sao k&) trong thoi gian tir ngay 01/12/2017 dén
hét ngay 07/12/2017.

Giao dich hop 1€ cua chu thé phu dugc tinh la giao dich hop 1€ cua cha thé chinh.,
Khach hang da diéu kién nhan thwéng

La Khéach Hang Hop Lé cd Giao Dich Hop Lé du diéu kién nhu dugc néu trong
Muc IV cua Thé Ié nay.

Giao dich cua chu thé phu sé dugc tinh la giao dich caa chu thé chinh.

V1. Thia tuc nhan thwéng

Sau khi két thiic chuong trinh, Vietcombank s& théng bao tai khach hang tring
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VII.

thuong qua email va/hoac sao ké tai khoan va/hoac website.

Vietcombank s& ghi C6 sé tién ting thuong theo ndi dung chuong trinh vao tai
khoan Thé (ddi véi thé tin dung)/ tai khoan thanh toan (d6i véi thé ghi ng) cua
khéch hang.

Piéu kién, diéu khoan chung caa chwong trinh

Tréach nhiém va quyén han caa Vietcombank

Trach nhiém cia Vietcombank:

v

Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Vietcombank s& théng bao vé
viéc tra thuong dén timg khach hang trang thuéng qua cac kénh sau: Email,
va’hoic SMS trong vong 90 ngay ké tir ngay chuong trinh khuyén mai két
thuc.

Quyeén cia Vietcombank:

v

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao
dich Thé hop I¢ va thuc hién cac tha tuc tra thuong.
Vietcombank ¢ quyén yéu cau chi thé cung cap chang tir dé lam cin ci
xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18. Vietcombank c6 quyén khéng tra
thuéng cho khach hang trong truong hop khach hang khéng cung cap hoac
cung cap khong day du cac ching tir chizng minh giao dich truéc thoi gian
quy dinh hoac chung tir cua khach hang khéng thoéa man cac quy dinh cua
Thé Ié chuong trinh.
Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra
nhu chay nd, 1i lut, dong dat, hé théng xu ly the bi 15i... 1lam cho cac giao
dich cua cha thé bi sai léch, khdng thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé
théng Ngan hang.
Vietcombank duoc mién trach trong truong hop don vi ban hang don
phuong tir chdi chap nhan thanh toan bang thé Amex.
Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ciia Cha thé ma khong can béo
trude/ yéu cau chi thé hoan tra tién thuong ma Vietcombank di tra thuong
cho khach hang trong truong hop Vietcombank cé dui can cir chitng minh
giai thuong khach hang dugc nhan can ct trén giao dich khéng hop €.
Vietcombank ¢ quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi
tiéu ké tir thoi diém két thic chuong trinh do hét ngan séch.
Vietcombank c6 quyén thay dbi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chuong trinh wu dii cho phi hop bang cach cong bd cong khai trén website
cua Vietcombank www.vietcombank.com.vn.
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http://www.vietcombank.com.vn/

v

Vietcombank khdng chiu trach nhiém vé chit lwong cua cac dich vu/ san
pham trén cac website ctia cac don vi tham gia chuong trinh.

2. Trach nhiém va quyén han cia khach hang

v

v

Tréch nhiém cia khach hang:

Chu thé c6 trach nhiém luu gitr chirng tir chirng minh giao dich hop 1€ va
phai cung cap day dua cho Vietcombank khi c6 yéu cau.

Chu thé c6 trach nhiém cung cp chang tir ching minh giao dich theo yéu cau
cua Vietcombank muon nhat 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu
nai d& ching minh quyén lgi ciia khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai
néu hét thoi han trén, chu thé khdng cung cp duoc céc bang chang ching
minh quyén loi cua khach hang.

Chu thé cd trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tién Vietcombank di tra thuong
cho chu thé trong truong hgp Vietcombank cé can ctir ching minh giao dich
dugc tra thuong la giao dich khong hop 1€.

Bing viéc tham gia chuong trinh ndy, cha thé thira nhan da biét va chap nhan
tit ca cac diéu kién, diéu khoan caa chwong trinh ndy, cac diéu chinh (néu co),
tat ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung
mang thuong hiéu Amex cuaa Vietcombank.

Quyeén ciia khach hang:

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c)
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir cong bd danh sach khach hang nhan
thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac khach hang duoc coi 1a dong y voi
Danh séach khach hang tring thudng cua chuong trinh va viéc tra thudéng cua
Vietcombank.

Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan
hang.

Khach hang s& mat quyén nhan thuong néu the ciia khach hang khong phai thé
hop 1€ 6 tai thoi diém Vietcombank xét thuong.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap
nhan tit ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh ndy; cac diéu chinh
(néu co); tat ca cac didu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé
Vietcombank.

Moi thic méc caa khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién
hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Trung tam Dich vu
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khach hang 24/07: 1900.54.54.13 ./.
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