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THE LE CHUONG TRINH
MO THE DE DANG, RON RANG QUA TANG
I.  Tén chwong trinh: Mé& thé dé& dang, ron rang qua ting.
Il.  Thai gian khuyén méai: Tir ngay 01/09/2017 dén hét ngay 31/10/2017

I11. Poi twong ap dung:

Khach hang phat hanh méi 1an dau thé tin dung MasterCard va truéc d6 chua timg so

hiru thé tin dung do Vietcombank phat hanh.

IV. Noi dung wu dai:

< Uu dai 1: Tang cgp vé xem phim 2D tai rgp Lotte Cinema (vé xuat dudi dang

voucher) Téi da 500 cap voucher.

% Ul dai 2: Tang thudng cho cac chu thé dat muac tong doanh sé chi tiéu sém nhat trong

thoi gian khuyén mai.

S6 giai

Pat tong doanh sé chi
tiéu sém nhat

Giai thwéng

1 giai nhat

Dat 50.000.000 VND

1 chuyén du lich Singapore cho 2 nguwoi bao gom:

= 1 cap vé kha hoi tr Ha Noi/TP HS Chi Minh -
Singapore hang Economy Class cua hang hang
khong Singapore Airlines/SilkAir

= 1 gdbi nghi dudng tai Resorts World Sentosa 3
ngay 2 dém cho 2 nguoi.

= 1 cap vé vao ctra Universal Studios Singapore

= 1 cap vévao cira SEA Aquarium

= 1 cap vé vao ctra Adventure Cove Waterpark

3 giai nhi

Dat 30.000.000 VND

= 1 cap vé kha hoi tr Ha Noi/TP HS Chi Minh -
Singapore hang Economy Class ctua hang hang
khong Singapore Airlines/SilkAir va

= Voucher mua sim tai TTTM Takashimaya
Singapore tri gid 300 SGD

5 giai ba

Dat 20.000.000 VND

= 1 cap vé kha hoi tir Ha Noi/TP H6 Chi Minh -
Singapore hang Economy Class cua hang hang
khong Singapore Airlines/SilkAir

Luwu y:

- Thoi gian khdi hanh: trong vong 6 thang ké ter khi Singapore Airlines/SilkAir xudt
thong bado trung thuong
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VI.
5.1.

5.2.
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Thoi gian lwu trii tai Resort World Sentosa: trong vong 6 thang ké tir khi Sentosa xudt
thong bdo trung thuong

Voucher Takashimaya Singapore c6 thoi han 12 thang ké tir ngay Takashimaya xudt
voucher

Mdi chui thé (tinh theo CIF/ khdch hang) dwoc nhdn thweng duy nhdt mét lan tai méi wu
ddi trong suot thoi gian dién ra chwong trinh khuyén mai.Chu thé c6 thé tham gia ca 2
wu dai
Gidi thudng khéng dwoc phép quy déi thanh tien mat.
Gidi nhat co gia tri: 45.000.000 VNP (2.000 USD)
Gidi nhi c6 gia tri: 22.000.000 VNP (1.000.000 USD) méi gidi
Gidi ba c6 gia tri: 18.000.000 VNP (800 USD) méi gidi
Pham vi ap dung:
U dii 1: Ap dung cho cac khach hang phat hanh thé MasterCard tai cac chi nhanh
thuoc dia ban Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.
Uu dai 2: Ap dung cho tat ca cac khach hang phét hanh thé MasterCard trén toan hé
théng Vietcombank.
Piéu kién diéu khoan wu dai:
Khéach hang hep lé
Khéch hang la chu thé chinh thé tin dung Vietcombank MasterCard phat hanh lan dau
trong thoi gian khuyén mai.
Khach hang chua tirng c6 thé tin dung Vietcombank (d6i véi tat ca cac thuong hiéu thé)
trudc thoi gian khuyén mai.
Khéch hang nop ho so phat hanh thé hop 18, day du cho ngan hang va dugc ngan hang ghi
nhan vao hé théng trong thoi gian tir 01/09/2017 dén hét 31/10/2017.
Khéch hang c6 Tai khoan thé phai & tinh trang tét, khéng bi khoa huy va con hiéu luc tai
thoi diém Vietcombank xét thusng.
Khach hang dugc quan ly theo khach hang/sé CIF — ma sé khach hang tai ngan hang
Vietcombank.
Giao dich hop ¢
Giao dich dung thé hop 18 dé mua siam hang hoa, dich vu tai cdc DPVCNT, khong bao
gom giao dich rat tién mat, giao dich phi thuong nién/ cac loai phi va l4i khac, giao dich
phét sinh do su ¢6 cua hé thdng, giao dich hoan tra, giao dich kich hoat thé (test); giao

dich ¢6 dau hiéu gian Ian, lgi dung chwong trinh, giao dich dang trong qua trinh tra soat
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véi ly do khach hang khong thuc hién giao dich. Vietcombank c6 quyén yéu cau cha thé
cung cap hoa don tai chinh dé chang minh giao dich ma khach hang da thanh toan bang
thé 1a giao dich mua béan thyc té.

- Giatri giao dich dugc xét thuong la gié tri giao dich gdc trir di gi tri cac giao dich hoan
tra, giao dich hay (refund, revert) (néu co).

- Giao dich phai c6 thoi gian thuc hién giao dich dwgc ghi nhan trén hé thdng
Vietcombank (time, date) duoc gidi han tir 00h 00’ 00>’ ngay 01/09/2017 dén 23h 59’
59°° ngay 31/10/2017 (GMT+7). Giao dich da dwoc hé théng Vietcombank xt 1y (duoc
hiéu la giao dich d 1én sao ké ctia khach hang hoic giao dich dang chd cap nhat sao ké)
muon nhat 1a 07 ngay sau ngay c6 hiéu lyc cudi ciing caa chwong trinh.

- Giao dich hop I cua chu thé phu sé duoc tinh vao giao dich hop 1€ cua cha thé chinh.

5.3. Doanh sé chi tiéu hep 18 1a:

- Doanh sé chi tiéu hop 18 1a tong gia tri cac giao dich hop & bang thé hop 16 cua chu thé
(tinh theo CIF/ khach hang) trong thoi gian dién chuong trinh trir di gié tri cac giao dich
hoan tra, giao dich huy (refund, revert).

- Doanh sé chi tiéu hop 1& cua chu thé phu s& dugc tinh vao doanh sé chi tiéu hop 18 cua
chu thé chinh

5.4. Khdch hang di didu kién nhan thuwéng

- Lachu thé chinh thé tin dung Vietcombank MasterCard;

- Uu dai 1: La mot trong 500 Khach hang hep 1 dau tién du diéu kién va nop hod so phat
hanh hop 1& cho Vietcombank va dugc Vietcombank chap thuan phat hanh thé trong
thoi gian khuyén mai.

- Uudai2:

v La khach hang hop 1& va dat mic doanh s chi tiéu theo néi dung chuong trinh
sém nhat

v' La cha thé: Di véi Giai nhat: thudc danh sach 1 cha thé c6 doanh s chi tiéu hop
16 va tir 50 triéu VNP dau tién trong thoi gian khuyén mai; doi véi Giai nhi:
thudc danh sach 3 cha thé ¢ doanh sé chi tiéu hop 1 du diéu kién va tir 30 triéu
VND dau tién trong thoi gian khuyén mai; d6i voi Giai ba: thuoc danh sach 5 chi
thé c6 doanh s6 chi tiéu hop 1& du diéu kién va tir 20 triéu VND dau tién trong
thoi gian khuyén mai. Tiéu chi dau tién dugc cin ctr trén thoi gian cua giao dich
cudi cung dé khach hang tich lity dugc doanh s chi tiéu hop 1¢ dat diéu kién
(ngay cua giao dich duoc ghi nhan trén sao ké thé). Trong truong hop cé nhiéu

hon cha thé da diéu kién tra thuong trong mot ngay, xét theo gio giao dich ghi
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nhan trén hé thong cap phép.

v' Thir tu xét thudng theo thir tu vu tién nhu sau: Giai Nhat, Giai Nhi, Giai Ba.

v' Trudng hop ¢ nhiéu hon mét cha thé thoéa man diéu kién nhan Giai thwéng
(Cung 1 thoi diém c6 doanh sb dat muac yéu cau) thi chu thé nao cé doanh sb xét
thuong 16n hon dwgc ghi nhan trén hé théng s& duoc tinh 1a chu thé tring
thuong.

5.5. Quy dinh gidi thuwong:

R/
0‘0

Uu dii 1:

Vé xem phim 2D tang khach hang dudi dang voucher. Khach hang sir dung voucher dé
do6i vé xem phim tai bat ky rap Lotte Cinema tai Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh
Voucher cé gia tri toi ngay 30/11/2017.

Voucher dugc stir dung theo quy dinh cua Lotte Cinema.

Uu dai 2:

e Vé may bay Singapore Airlines/SilkAir:

- Vé thuong la may bay hang Economy tir Ha Noi/Tp Ho Chi Minh téi Singapore

- Vé thuong duoc xuat dudi dang thong bao trang thuong. Khach hang mang theo
thong béo tring thudng toi dia diém dugc chi dinh trong thu dé ddi vé

- Vé thuong khong duoc hoan tra, khong dugc nang hang theo bat ky hinh thuc
nao. Pong thoi vé khong duoc cong dim thudng va khong duge quy ddi thanh
tién mat

- Vé thuong khong duge doi hanh trinh, khong d6i chuyén sau khi xuat thu moi

- Vé thuong dugc cap cho chinh cha thé tring thuéng, khong duoc chuyén nhuong
cho nguoi khéc;

- Kha ning dit chd cua vé thuéng phu thuéc vao kha niang cung cip chd cua
chuyén bay tai thoi diém dat chd. Thoi gian cao diém nhu ky nghi 1 ¢6 thé khong
con chd trong, vi vay uu tién cac khach hang dat chd som.

- Vé thuong da bao gdbm cac loai thué, phi

- Thoi gian xuat vé 1a 1 thang ké tir ngay VCB gtri thong bao trang thuong. Thoi
gian khai hanh quy dinh trong vong 6 thang ké tir ngay gui thong béo trdng
thuong

- Vé thuong c6 chiéu khir hoi ¢6 gia tri trong vong 3 thang ké tir ngay khai hanh va
khong duoc gia han.

- V¢ thuong tuan theo cac quy dinh cua Singapore Airlines/SilkAir

- Khach hang trang thuong lién hé véi Singapore Airlines/Silk Air dé déi théng bao
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trang thuong thanh vé thuong. Quy trinh doi vé 1a 3 ngay lam viéc.
e GOi nghi dwéng tai Resorts World Sentosa:

- Thoi gian luu tra trong vong 6 thang ké tir ngdy nhan dugc théng bao tring
thudng. Thoi gian luu tra khong duoc gia han.

- G6i nghi dudng bao gém 2 dém nghi tai 1 trong cac khach san sau: Hard Rock
Hotel phong Deluxe/ Hotel Michael phong Deluxe/Festive Hotel phong Deluxe.

- Thoi gian dit chd: 7 ngay lam viéc

- Dé dat trudc, quy khach vui 1ong lién hé reservations@rwsentosa.com va dinh
kém thu thong bao trung thuong do VCB gui.

- G6i nghi dudng bao gom 2 vé vao Universal Studios Singapore, SEA Aquarium
va Adventure Cove Waterpark theo gio hoat dong cua cac don vi trén, khdng bao
gom céc dip I hay céc su kién dic biét duoc té chic tai don vi.

- Quy khach vui 10ng trinh thu thong bio trung truong (ban géc) tai quay I8 tan dé
check-in khach san.

- Quy khach vui 1ong trinh thu thong bao tring thuong (ban goc) tai Quay dich vu
khach hang dé doi vé

- Giai thuong khong ap dung chung cung cac chuong trinh khuyén mai khéac va
tuan theo cac quy dinh khac cua Resorts World Sentosa

- Giai thuong khong duge quy doi thanh tién mat va khong ap dung cho cac chuong
trinh khuyén mai khac

- Gia thuong khong dugc hoan tra hoic thay thé theo bt ky hinh thirc nao

- Giai thuong cap cho chinh chi thé trang thuong, khong dugc chuyén nhuong cho
nguoi khac;

- Resorts World Sentosa c6 thé tir chéi cac thong bao tring thudng ¢6 dau hiéu gia
mao, bi nhan mo, rach nat.

e Voucher Takashimaya Shopping Centre

- Voucher c6 thé sir dung tai cic ctra hang tai Takashimaya Shopping Centre va
Takashimaya Department Store (khong bao gém Cold Storage va céac ctra hang
khac theo quy dinh cua Takashimaya Department Store tuy thoi ky)

- Voucher c6 gi trj truéc ngay dén han duoc quy dinh trén voucher (12 thang ké tur
ngay thong bao trang thudng)

- Voucher khong duoc quy d6i thanh tién mat

- Voucher phai duoc sir dung hét khi thanh toan, khéng boi hoan mot phan gié tri
voucher
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- Voucher khong duoc hoan lai hoic thay thé trong trueong hop bi mat, hu hai, mat
cap, qua han hay khéng con nguyén ven

- Voucher khong dugc gia han sir dung

- Voucher dugc stir dung tuan theo quy dinh cua Takashimaya Shopping Centre

- Dé biét thém thdng tin vé cac gian hang ap dung voucher, quy khach vui long truy
cap www.takashimayasc.com.sg

5.6. Thui tuc nhdn thuwong

% Uu ddi 1:

- Vietcombank s& tiép nhan ho so phat hanh thé caa khach hang trong thoi gian khuyén
mai.

- Khach hang sau khi phat hanh thanh cong thé MasterCard Credit va du diéu kién nhan
thuong s& duoc Chi nhanh Vietcombank noi phat hanh thé théng bdo vé viéc nhan
thuong.

- Khéch hang s€ nhan thudng tai Chi nhanh Vietcombank noi phat hanh thé vao ngay
khach hang duoc giao thé (theo giy hen cua Vietcombank).

- Khach hang khi nhan thuéng phai xuat trinh Chitng minh nhan dan hoic Ho chiéu gbc
dung véi thong tin cua cha thé khi phat hanh thé dé Vietcombank x&c nhan vé viéc
khach hang chua tirng phat hanh thé tin dung cta Vietcombank trudce do.

- Khéch hang khi nhan thuong s& kiém tra chat luong voucher ngay tai Chi nhéanh
Vietcombank noi khach hang nhan thudong va ky vao Bién ban nhan thuong.

- Thoi han tra thuong: trong vong 10 ngay ké tir ngay két thlic CTKM, khéch hang phai
dén cac Chi nhanh phét hanh thé dé 1ay thé va nhan voucher. Vietcombank c6 quyén tir
chéi tra thuong néu khach hang dén nhan voucher sau thoi han nhan thuong.

- Vietcombank dugc mién trach ddi véi chat lwong ciia qua tang sau khi khach hang da ky
Bién ban nhan thuong.

- Voucher khong duoc ddi tra, sau khi khach hang da ky Bién ban nhan thuong.

- Do sb lwong voucher ¢ han (500 cap voucher xem phim 2D), ¢6 han sir dung dén ngay
30/11/2018 va dugc phan bd vé cac Chi nhanh Vietcombank (danh séch phan bb
voucher khi bat dau trién khai chuwong trinh, vui long xem tai ddy), qua ting c6 thé hét
truéc thoi han khuyén méi tly theo tirng Chi nhanh Vietcombank. Khéach hang vui 1ong
lién hé kiém tra s6 luong qua ting theo thdng tin lién hé tai Chi nhanh Vietcombank noi
khach hang muébn phat hanh thé.

% Uu dai 2:

- Sau khi két thuc chuong trinh, Vietcombank s& lién lac voi cac khach hang tring
thudng dé trao giai cho khach hang.
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- Giai thuong duoc xuat dudi dang thu moi (cua resort, vé may bay), voucher shopping
tai Takashimaya

- Giai thuong khong dugc doi tra, sau khi khach hang da ky Bién ban nhan thuong.

- Khéch hang sé& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu co) tir
viéc nhan thuong.

- Trong trudng hop sau 30 ngay ké tir khi VCB thong bao trung thuong va lién lac voi
khach hang, néu khach hang khong nhan thuéng , Vietcombank s& trao giai thudng nay
cho khach hang du diéu kién ké tiép.

VII. Piéu khoan chung

7.1. Trach nhiém va quyén han caa Vietcombank

7.1.1. Trach nhiém

- Trong vong 90 ngay ké tir khi két thic Uu dai 2 cta chuwong trinh khuyén mai,
Vietcombank sé& thdng bao vé viéc tra thuong dén timg khach hang tring thuong qua
cac kénh sau: Cap nhat trén sao ké thé tin dung, va/hoic Email, va/hoac SMS.

7.1.2. Quyén cia Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop
[¢ va thuc hién cac thu tuc tra thuong.

- Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cap cac hoa don giao dich (héa don mua
hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé 1am can ctr xét duyét cac giao
dich chi tiéu hop 1&. Vietcombank cé quyén khong tra thuong cho khach hang trong
truong hop khach hang khéng cung cap hoic cung cap khong day du cac héa don giao
dich trudc thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich cua khach hang khong thoa mén
cac quy dinh cia Thé 1é chuong trinh.

- Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, 1d lut, dong dat, hé thong xua Iy thé bi 15i... lam cho cac giao dich cua chi thé bi sai
léch, khong thuc hién dugc hoidc khdng truyén vé hé thong Ngan hang.

- Vietcombank duoc mién trach trong trudng hop cic don vi ban hang don phuong tir
chéi chap nhan thanh toan bang thé MasterCard.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ciia Chii the ma khong can bao trudc/ yéu
cau chu thé hoan tra tién thuéng ma Vietcombank di tra thuong cho khach hang trong
treong hop Vietcombank c6 du can cir chieng minh giai thuéng khach hang duoc nhan

can cur trén giao dich khong hop Ié.
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- Vietcombank ¢ quyén str dung hinh anh, thdng tin cia khach hang tring thudng dé
phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cia Vietcombank.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tiéu ké tur
thoi diém két thuc chuong trinh do hét ngan séch.

- Vietcombank cé quyén thay dbi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
vu dai cho phu hop bang cach coéng bé cong khai trén website cia Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

7.2. Trach nhiém va quyén han ciia chii thé

7.2.1. Trach nhiém cha cha thé

- Chu thé c0 trach nhiém luu gitt hoa don giao dich (hdéa don thanh toan thé va héa don
mua hang) va phai cung cip day du cho Vietcombank khi ¢ yéu cau. Sé tién trén moi
hoéa don mua hang phai khop dung véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong
ung. Chtr ky trén hoa don mua hang phai khép vai chir ky trén hoa don thanh toan thé
va chir ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang ching khéc lién quan
theo yéu cau cua Vietcombank muon nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai dé ching minh quyén loi ciia khach hang. Chi thé s& hét quyén khiéu nai néu
hét thoi han trén, chii the khdng cung cap duoc cac bang chiing ching minh quyén loi
cua khach hang.

- Chu thé cd trach nhiém hoan tra lai toan bo sé tién Vietcombank di tra thuéng cho cha
thé trong truong hop Vietcombank c6 can cir chitng minh giao dich dugc tra thuong la
giao dich khong hop 1¢.

- Khéch hang sé& chju trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap c& nhan (néu co) tir viéc
nhan thuong.

- Bang viéc tham gia chuwong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan ciia chuong trinh nay, cac diéu chinh (néu co), tat ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung mang thwong hiéu
MasterCard cua Vietcombank.

7.2.2. Trach nhi¢m cia chu thé

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6) trong vong 15

ngay 1am viéc ké tir ngay cong b két qua tra thuang. Hét thoi gian khiéu méi trén, cac

8/9



V

Vietcombank

cha thé duoc coi 1a dong y véi két qua cua chwong trinh va viéc tra thuong cua
Vietcombank.

Chu thé chinh 1a nguo61 ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngén hang.

Khach hang s& mat quyén nhan thuong néu thé caa chu thé khong phai 1a thé hop 16 tai
thoi diém xét thuong.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chwong trinh nay; cac didu chinh (néu co); tt ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung Vietcombank MasterCard
Moi thac mac caa khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lien hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic lién hé Bo phan
Dich vu khéach hang 24/07: 1900.54.54.13.
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