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Vietcombank
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai:
Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam (Vietcombank)
198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 04.39343137

2. Tén chwong trinh khuyén mai: Xai thé Visa, dén nuéc Nga xem FIFA World
CupTM
3. Hang hoa, dich vu khuyén mai: dich vy thé tin dung thuong hiéu Visa cua
Vietcombank (khéng bao gom thé tin dung Vietcombank Visa Pong thwong hiéu, thé
tin dung Vietcombank Visa phat hanh theo hinh thzc thé cong ty)
4. Theoi gian khuyén mai: tir ngay 29/12/2017 dén ngay 28/03/2018
5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
6. Hinh thirc khuyén mai: Quay sé xac dinh trang thudng.
7. Khéach hang cia chwong trinh khuyén mai: Chu thé tin dung thwong hiéu
Vietcombank Visa.
8. Co ciu giai thwéng:

Trigia )
giai thwong | So giai
(VND)

Thanh tién
(VND)

Co cau Néi dung
gidi thwéng gidi thwéng

Giai thuong bao gom:
1. GO6i xem tran chung
két FIFA  WORLD
CUP™ 2018 tai Nga 5
ngay 4 dém danh cho 2
ngudi bao gom: Tién
phong kém an sang tai
khach san, Vé xem tran
chung két, Vé tau dién
ngim theo lich trinh,
Qua tang cua Visa.

2. Vé may bay khir hoi
Ha Noi/H6 chi Minh -
Moscow cho 02 ngudi
Giai thuong bao gom:
1. G6i xem tran ban két
FIFA WORLD cup™
2018 tai Nga 5 ngay 4
dém danh cho 2 nguoi
bao gém: Tién phong

Giai kim cuong 463.872.500 01| 463.872.500

Giai vang 438.847.500 01| 438.847.500




kéem an sang tai khach
san, Vé xem tran chung
két, Vé tau dién ngam
theo lich trinh, Qua tang
cua Visa.

2. Vé may bay khir hoi
Ha Noi/Ho chi Minh -
Moscow cho 02 nguoi

Tong cong 902.720.000

- Tong gia tri giai thuong toan bo chuwong trinh khuyén mai: 902.720.000 déng
(Bang chiz: Chin tram |é hai triéu bay tram hai mwoi ngan dong chan).

- Tat ca nhitng hoat d6ng trén tuan thu theo lich trinh cua chuong trinh.

- Mai goi giai thuong danh cho khach hang trang thudng va mot ban déng hanh.

- Chi phi vé may bay bao gom trong géi giai thuong cé gia tri twong duong vé hang
vé pho thong ciia Vietnam Airlines dugc phép doi ngay, hoan hiy mat phi, theo hoan
don thyc té va toi da 1.120 USD/khir hoi/ngudi xuat phat tir TP.H6 Chi Minh/Ha Noi
di Moscow. Khach hang chiu trach nhiém va cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc
di chuyén tir dia diém cia khach hang dén Ha Noi hodc TP.HO Chi Minh (theo lya
chon cua khéach hang); chi phi luu trt, sinh hoat tai TP. Ho Chi Minh/Ha Nbi (néu o).
Vietcombank chiu trach nhiém mua vé cho Khach hang. Trong trudng hop khach hang
mudn st dung hang vé cao hon hodc gia vé thuc té cao hon muc chi phi téi da trén,
khach hang phai thanh toan cho hing hang khong phan phi chénh léch truéc khi
Vietcombank thyuc hién mua vé.

- Nhitng chi phi phéat sinh nim ngoai nhirng chi phi da liét ké trén day sé khong
dwoc chi tra, bao gom nhung khong gidi han chi phi 1am ho chiéu (néu c6), chi phi
xin Visa thi thuc, chi phi an uéng, chi phi di lai phat sinh nam ngoai céc hoat dong
theo lich trinh chwong trinh, chi phi dién thoai, dd udng, giat 1a, ... tai khach san, chi
phi mua siam ...va cac thué phi lién quan.

- Vietcombank dwgc mién trach dbi véi nhitng khiéu nai vé chat lugng dich vu cua
goi giai thuong. Chat lwong dich vu cta géi giai thuong do To chie thé quéc té Visa
Visa/ lién doan bong d4 thé gisi FIFA chiu trach nhiém.

- Khach hang tring thuéng phai tudn thu nhitng quy dinh cua Vietcombank, Visa va
FIFA va lich trinh chi tiét khi tham gia g6i giai thuong. Vietcombank s& khong chiu
trach nhiém vé nhiing van dé phat sinh do khach hang khong tuan tha theo nhitng quy
dinh cua Vietcombank/Visa/FIFA. Vietcombank/Visa/FIFA dugc mién trach trong
truong hop khach hang khong thé tham gia goi giai thuong do 18i phat sinh/van dé
phat sinh tir phia khach hang.

- Giai thuong khong duoc quy doi thanh tién mit.



- Visa sé& chiju trach nhiém thong bao va hudng dan céc thong tin chi tiét, lich trinh
cua chuyén di cho khach hang va hudng dan khach hang cac tha tuc dé cé thé tham gia
g6i xem World Cup. Dy kién chuyén di sé khai hanh giira thang 7/2018.

- Gi4 tri cc giai thuong khong bao gdm thué thu nhap ca nhan va cac phi, Ié phi,
chi phi phét sinh lién quan dén viéc nhan thusng.

- Vietcombank cam két gia tri giai thuong trén 1a chinh xéc trén co s& théng béo tir
Visa/FIFA.

9. N@i dung va thé I¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:

9.1. Cach thirc tham dur chwong trinh khuyén mai:

- Trong thoi gian khuyén mai, véi mdi 3.000.000 VNP doanh sé chi tiéu hop Ié phat
sinh tai Viét Nam trong thoi gian khuyén mai, khach hang thudc d6i twong duoc huong
khuyén mai s& nhan duoc 01 Ma du thwéng. Voi mdi 3.000.000 VNP doanh sb chi
tiéu hop 18 phét sinh tai nudc ngoai trong thoi gian khuyén mai, khach hang thuoc déi
tugng dugce huong khuyén mai s& nhan duoc 05 Ma duw thwéng.

- Thé hegp 1€ la thé:

e La thé tin dung mang thuong hi¢u Visa do Vietcombank phat hanh (goi tat 1a
thé tin dung Visa). Khdng bao gom thé tin dung Vietcombank Visa Pong thwong hiéu,
theé tin dung Vietcombank Visa phat hanh theo hinh thirc the cong ty.

e Thé khong bi khoa, hily va con hi¢u luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong
(néu thé dugc nhan thuong di duoc phat hanh thay thé tai thoi diém xét thudng thi thé
thay thé c6 quyén dugc nhan thuong);

e Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.

- Giao dich hep 1€ la nhikrng giao dich:

e Giao dich dung Thé hop 1¢ dé mua ban thuc té tai DVCNT, khong bao gém
giao dich rut tién mat, giao dich phi, 1ai, giao dich phat sinh do su ¢ cta hé théng,
giao dich hoan tra, giao dich kich hoat thé (test); giao dich hity. Vietcombank c6 quyén
yéu cau chu thé cung cp hoa don tai chinh dé chimg minh giao dich ma khach hang
d3 thanh toan bang thé 13 giao dich mua ban thuc té.

e Giao dich dugc thyc hién tir ngay 29/12/2017 dén hét ngay 28/03/2018 (can cir
theo ngay giao dich ghi nhan trén sao ké cia khach hang) va duoc hé thong cua
Vietcombank cép nhit muén nhat 13 23h59°59” ngay 03/4/2018 (Gid Viét Nam
GMTH+7).

e Giao dich hgp Ié cua chua thé phu duoc tinh vao giao dich hop 1€ cho chu thé
chinh.



- Doanh sb chi tiéu hop I¢ 1a:

e Doanh s6 chi tiéu hop 1¢ 1a téng gia trj cac giao dich hop 1& cta chu thé (tinh
theo CIF/ khach hang) trong thoi gian dién chuong trinh trir di gia tri cac giao dich
hoan tra, giao dich huy (refund, revert).

e Doanh s chi tiéu hop 1é cua cha thé phu s& duogc tinh vao doanh sb chi tiéu hop
I¢ cua chu thé chinh.
- Chu thé @i diéu kién nhan thwéng: La chi thé chinh thé hop 18.
9.2. Quy dinh vé bing chirng x4c dinh tring thuéng:
- M4 du thuéng s& cd ciu tao bao gdm 8 chir sé bat dau 1a s 00000001 dén sb
99999999, duoc chuong trinh cta Vietcombank danh sé theo theo thtr tu ngiu nhién.
S6 lwong Ma dy thudng tham gia quay thudng sé cin clr trén gia tri doanh s chi tiéu
hop 18 thuc té phat sinh trén hé thong.
- Ma du thudng s€ guri té1 email dang ky nhan thong bao cua khach hang trén hé
théng Vietcombank chdm nhat truéc ngay 16/4/2018.
- Mot Khéach hang (tinh theo CIF/ khach hang) dugc tham du véi nhiéu M3 du
thudng twong tng voi doanh sb chi tiéu hop 16 ctia Khach hang.
9.3. Thoi gian, dia diém, cich thirc xac dinh tring thwéng:
- L& quay s6 xac dinh trung thuong s& duoc thuc hién vao ngay 18/4/2018 tai Tru so
chinh ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — 198 Tran Quang Khai, Hoan
Kiém, Ha Noi dudi su chang kién cua dai dién Vietcombank, dai dién khach hang
tham dy chuong trinh khuyén mai.
- Viéc xac dinh M4 s6 trang thuong s& duoc lra chon ngau nhién thong qua chuong
trinh may tinh cua Vietcombank. M4 sé trung thuong s& duoc xac dinh theo thir t
tuong wng vai Cac giai thudng nhu sau: Giai vang, giai kim cuong.
- Mbt khach hang véi nhiéu M4 s trang thuang cd thé duoc nhan tat ca cac giai
thuong tuong ng.
- Céc M4 dy thuong da tring giai khong dugc tham gia vao cac lan quay xac dinh
khach hang trimg thuong ké tiép.
- Két qua cua I& quay thuong s& duoc lap thanh vin ban va cd chit ky xac nhan cua
céc bén ching kién I8 quay thuong.
9.4. Quy trinh, cich thirc, thu tuc nhin thwéng:
- Trong vong 24h ngay sau khi xac dinh dugc khach hang tring thudng,
Vietcombank sé& lién lac voi khach hang qua dién thoai va email dé théng bao tring
thuang, thoi gian, dia diém, thi tuc nhan thuong.
- Khéach hang trang thuong s& nhan giai thuong tai cac diém giao dich cua
Vietcombank.



- Khi dén nhan thuong, Khach hang trang thuéng can xuat trinh Chirng minh nhan
dan hozc ho chiéu con hiéu luc phi hop véi céc gidy to/ hd so dinh danh luu tai Ngan
hang.

- Trong truong hop khach hang ty quyén cho nguoi khac nhan giai thuong, nguoi
nhan thay s& phai xuat trinh ban géc Chang minh nhan dan hoic hé chiéu cua minh,
ban sao c6 cdng ching gidy ching minh nhan dan hoic ho chiéu cua nguoi tring
thuang va ban géc gidy ty quyén hop 18 ¢ cong chitng/ chitng thuc theo quy dinh caa
Phéap luat.

- Thoi han cudi cung Vietcombank cé trach nhiém trao thuéng cho khach hang la
30 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

9.5. Quy dinh vé dau méi giai dap thic mic caa khéach hang:

- Moi thiac mac cua khach hang co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach
hang lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Bo
phan Dich vu khach hang 24/07: 1900.54.54.13.

10. Tréach nhiém thdng bao:

- Vietcombank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cia thé I¢ chuong
trinh khuyén mai, danh sach khach hang trang thuéng trén website chinh thic cua
Vietcombank va tai Tru s¢, cac chi nhanh, Phong Giao dich cua Vietcombank trén
toan quéc.

11. Cac quy dinh khac:

- Khach hang tring thuong phai chiu chi phi di lai cho viéc nhan thuong cia minh
va thué thu nhap khong thuong xuyén (néu co) theo quy dinh cua phép luat hién hanh.
- Vietcombank hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly khau in an, tinh chinh
X4c cua bang chung xac dinh trang thudng va dua bang ching xac dinh tring thudéng
vao luu thong trong chuong trinh khuyén mai.

- Viéc td chire chuong trinh khuyén mai phai ¢am bao tinh ngau nhién, khach quan
va cong khai.

- Néu duogc khach hang trang thuéng ddng y, Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam sé& su dung tén va hinh anh cta khach hang tring thuong cho muc dich quang céo
thuong mai.

- Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xir Iy theo quy dinh cua phép luat.

- Ddi véi nhitng giai thuong khong c6 nguoi tring thuang Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam phai c6 trach nhiém trich nop 50% gia tri di cong bd cua giai
thuong d6 vao ngin sach nha nude theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 96 Luat Thuong
mai.



