THE LE CHUONG TRINH

U'U DAI DANH TANG CHU THE TiN DUNG VIETCOMBANK TAI LOTTE

DEPARTMENT STORE

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Vui mua sim cung thé tin dung VCB tai Lotte
Department Store”
2. Thai gian khuyén mai: T 01/12/2017 dén hét 26/12/2017

Péi twong a4p dung: Khéch hang st dung thé tin dung do Vietcombank phat hanh.
Pia diém khuyén mai: Chi tiéu tai Lotte Department Store, 54 Liéu Giai, Ba

Dinh, Ha Noi.

Noi dung chwong trinh: Tang thuéng voucher tri gia 200.000 VND cho chu thé

tin dung VCB khi chi tiéu tir 2.000.000 VND tai Lotte Department Store qua may
POS cua Vietcombank trong thoi gian khuyén méi.

MJi thé chi duoc nhan thuong 1 1an/ngay trong thoi gian dién ra chuong trinh,
khong gidi han s6 lan nhan thudong trong ca chwong trinh va chi dwoc nhan
thudng trong ngay phat sinh giao dich.

Thir ty nhan thuong: can cir theo thoi gian doi voucher cia khach hang.

Khong ap dung cong don nhiéu héa don trén 01 giao dich thé tin dung
Vietcombank. Khéng 4p dung cho cac truong hop ding nhiéu thé
Vietcombank dé thanh toan 01 hoa don

Chuong trinh két thiic khi thoi gian dién ra chuong trinh két thiic hoac khi hét

ngan sach, tiry diéu kién nao dén trudc.

6. Piéu kién, dieu khoan ciia chwong trinh:
6.1 Pinh nghia

Thé hop 1€: 1a thé tin dung do Vietcombank phat hanh mang cac thuong hiéu
the quéc té Visa/MasterCard/American Express/JCB/UnionPay. Khong ap
dung cho cac thé tin dung québc té ddng thuwong hiéu do VCB phéat hanh.biéu
kién: Thé trong trang thai thanh toan duoc, giao dich thanh cong tai thoi diém
Vietcombank xét thudng.

Giao dich hop 1¢: 1a cac giao dich chi tiéu va thanh toan bang thé hop Ié qua
may POS cua Vietcombank tai Lotte Department Store, khdng bao gom cac
giao dich rat tién mat, giao dich I5i phat sinh do su ¢ hé théng, giao dich hoan



tra, giao dich hay, giao dich test, giao dich c¢6 diu hiéu gian lan, loi dung
chuong trinh.

POS cua Vietcombank: 13 thiét bi chap nhan thé cua Vietcombank dung dé xir
ly cac giao dich thé tai Pon vi chap nhan theé.

Hoéa don chi tiéu hop I€: 1a chirng tir xac nhan cac giao dich hop 1€ do chu thé
hop 1€ thuc hién.

6.2 Piéu kién va diéu khoan

Khéch hang phat sinh giao dich hop 1&6 mua sim hang hoa — dich vu qua may
POS cua Vietcombank tai Lotte Department Store.

MJi thé chi duoc nhan thuong 1 lan/ngay trong thoi gian dién ra chuong trinh
va khéng giéi han s6 1an nhan thudng trong ca chuong trinh

Chu thé chi duoc nhan Voucher ngay trong ngay thuc hién giao dich du diéu
kién (Khéng &p dung tang Voucher véi cac hoa don da thuc hién vao cac ngay
trude do).

Dia diém nhan thuéng: Phong dich vu khach hang — Tang 4, Lotte Department
Store, 54 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi.

Vietcombank & Lotte Department Store c¢d quyén s dung toan bo hinh
anh,giai thuong va nguoi tring thudng vao cac hoat dong PR, quang céo, lam
thuong hi¢u...

Vietcombank va Lotte Department Store c6 quyén quyét dinh cudi cuing trong
viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 1€ va thuc hién cac thu tuc tra thuong.
Vietcombank va Lotte Department Store duoc mién trach dbi véi cac truong
hop bt kha khang xay ra nhu chay nd, 1ii lut, dong dat, hé thong xir Iy thé bi
16i... 1am cho céc giao dich cua chu thé bi sai léch, khong thuc hién duoc hoic
khéng truyén vé hé théng Ngan hang.

Khéch hang xuit trinh Voucher dé huéng vu dii khi mua hang hoa- dich vu tai
Lotte Department Store chi duoc chap nhan d6i vai Voucher phai con hiéu luc,
khéng bi rach, hu hong,khdng bi mo vi bét ky 1y do nao gay ra va cac quy dinh
khéc vé Voucher hop Ié cta Lotte Department Store.

Vietcombank va Lotte Department Store cd quyén thay doi cac diéu kién va
diéu khoan chwong trinh khuyén méi vao bat cu Iic nao ma khéng can bao
truéc. Moi su thay doi (néu c6) duoc ding tai trén trang web cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, chi thé thira nhan da biét va chip nhan
tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chwong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6);


http://www.vietcombank.com.vn/

tit ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan s dung thé cua
Vietcombank.

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuéng cia chuong trinh (néu cd) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két thac chuong trinh. Hét thoi gian khiéu
nai trén, cac chu thé duoc coi 1a dong y véi viéc tra thuong cua Vietcombank
va Lotte Department Store.

- Moi thic mac trong qué trinh trao, nhan va sir dung Voucher tang thuéng caa
chuong trinh s& do nhan vién Lotte Department Store giai quyét ngay tai Trung
tam thuong mai.

7. Trach nhiém théng bao

- Vietcombank cd trach nhiém thong béo cong khai chi tiét thé & chuong trinh

tai website: www.vietcombank.com.vn.
8. Théng tin lién hé

- Moi thac mac cua khach hang c6 lién quan dén chwong trinh khuyén mai,
khach hang lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc
hoac lién hé Bo phan Dich vu khach hang - 24/07: 1900.54.54.13./.
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