THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MA|
Ngan qua tang cung thé Vietcombank American Express

I.  Tén chwong trinh: Ngan qua tang cung thé Vietcombank American Express
Il. Thai gian khuyén mai: Tur 15/07/2017 dén hét ngay 14/10/2017
(*) Chuwong trinh khuyén mai sé két thic khi hét thoi gian trién khai chwong trinh
hodc khi hét ngan séch tra thueng toi da hodc khi Vietcombank cé thdng bao két thic
chwong trinh do hét ngan sach trd thurong, tiy diéu Kién nao dén truéc.
I11.  Péi twong ap dung: Chu thé Vietcombank American Express mua vé may bay
va thanh toan ngay trén website cua Vietnam Airlines www.vietnamairlines.com

IV. NOoi dung chwong trinh:
1. Uu ddi hoan tién

= N6i dung chwong trinh:

- Tang 1.000.000 VND cho chu thé Vietcombank American Express khi cé giao
dich mua vé may bay va thanh toan ngay tor 5.000.000 VND tr¢ [én trén
website cua VNA trong thoi gian khuyen mai.

- Danh cho téi da 1500 khach hang dau tién du diéu kién nhan thuong.

. Piéu kién &p dung

-~ Trong suét thoi gian trién khai chwong trinh, khach hang (theo khach hang/ma
s6 khach hang cua Vietcombank) chi duoc nhan 01 lan giai thuong.

2. Uu dai tgng vé may bay

= Noi dung chwong trinh: 10 chu thé c6 doanh s6 mua vé may bay tich liy dat
20.000.000 VND nhanh nhat, mgi chu thé s& nhan dugc 01 cap vé may bay khir
hoi noi dia cua Vietnam Airlines.

. Piéu kién &p dung

— MJi khéach hang (theo khach hang/ma sé khach hang cua Vietcombank) chi
duoc nhan thuong 01 (mot) 1an trong sudt thoi gian trién khai chuong trinh.

— Vé may bay dugc cap cho chinh cha thé tring thuong va nhiing ngudi di cing
chu thé trang thudng trong hanh trinh, khong dugc chuyén nhugng cho ngudi
khac va khong duoc quy dbi thanh tién mat.

V. Chi tiét diéu kién diéu khoan:

1. Thé hegp I&: La thé tin dung va ghi ng American Express do Vietcombank phat

hanh bao gom:

—  Thé tin dung Vietcombank American Express hang Vang va Xanh

—  Thétin dung Vietcombank Vietnam Airlines American Express hang Vang va Xanh
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Thé tin dung Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express
Thé ghi ng Vietcombank Cashback Plus American Express

(khéng bao gom céc logi thé Vietcombank American Express do Vietcombank phét
hanh cho cdc cong ty di cé thoa thudn véi Vietcombank vé viéc khdng ap dung
chwong trinh wu dai)

Giao dich hep 1€

La céc giao dich sir dung Thé hop 1é dé mua vé may bay thanh cong trén website
cua Vietnam Airlines: www.vietnamairlines.com va thanh toan ngay tai website;
khéng bao gom giao dich rdt tién mit, giao dich phat sinh do su ¢b hé théng, giao
dich hoan tra, giao dich huy, giao dich gia mao, giao dich gian lan, lgi dung
chuong trinh, giao dich dang tra soat voi Vietcombank la chu thé khéng thuc hién
giao dich...

Giao dich xét thuong cd gia tri tir 5.000.000 VND tré 1€n tai website Vietnam
Airlines;

Gia tri giao dich dugc xét thuong la gié tri giao dich gdc trir di gia tri cac giao dich
hoan tra (néu co).

Giao dich phai c6 thoi gian thuc hién giao dich dwgc ghi nhan trén hé théng
Vietcombank (time, date) dugc gigi han tir 00h00°00°° (Gio Viét Nam: GMT+7)
ngay 15/07/2017 dén 23h59°59”" (Gid Viét Nam: GMT+7) ngay 14/10/2017.
Ngay giao dich la ngay dugc ghi nhan trén sao ké cua khach hang. Giao dich da
duoc hé thong Vietcombank xur 1y (duwoc hiéu 1a giao dich di vé hé thong va da
duoc cap nhat hoic dang trong trang thai cho cap nhat) muon nhat 1a 5 ngay sau
ngay c6 hiéu lec cudi cling cia chuong trinh.

Giao dich hop 1€ cua chu thé phu sé dugc tinh la giao dich cua chu thé chinh.

Thé hop I€ dwoc tra thuwéng

La Thé hop Ié ¢6 Giao dich hop 1é va du diéu kién ciia chuong trinh.

La thé chinh cua khach hang.

Theé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa hoic the bi mat
cap/that lac...) va con hiéu lyc tai thoi diém Vietcombank xét thuang.

Trong truong hop thé c6 giao dich chi tiéu du diéu kién nhan thuong caa khéch
hang d4 bi khoa vinh vién hoac hét higu lyc tai thoi diém Vietcombank xét thuong,
Vietcombank cé thé xét tra thuong cho mot thé thay thé hop 1é cua khach hang.
Thé thay thé hop 18 1a thé tin dung thuong hiéu American Express khac cua khéch
hang (néu giao dich xét thuong cua khach hang st dung thé tin dung) hoic thé ghi
no American Express khac cua khach hang (néu giao dich xét thuong caa khéach
hang str dung thé ghi ng) do Vietcombank phat hanh (néu c6) khong bi khéa thé
vinh vién va con hiéu lyc tai thoi diém Vietcombank xét thuang.
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VI.

Khach hang di diéu ki¢n nhan thwéng
La khach hang cd Thé hop 1é dwoc tra thueng du didu Kién nhu duoc néu trong
muc IV ctua Thé Ié nay.
Doanh s xét thuong 1a tong gia tri cac Giao dich hep 1é cua khach hang c6 Thé
hop 1€ duoc tra thiréng trong thoi gian trién khai chuong trinh.
Truong hop ¢ nhiéu hon mét chu thé théa man diéu kién nhan Uu dai ting vé
may bay (Doanh s6 xét thuéng bang nhau) thi cha thé ndo c¢é doanh sb xét thuéng
duoc tich lity sém hon tinh theo giao dich cudi cung du diéu kién dugc cap nhat
vao hé thdng sé& duoc tinh 1a chii thé trang thudng.
Khéch hang c6 quyén dugc nhan thuong ca 2 Uu dai.
Khach hang duoc quan ly theo khach hang/sé CIF — ma s6 khach hang tai ngan
hang Vietcombank.

Thu tuc nhan thwéng:
Sau khi két thic chuong trinh khuyén mai, Vietcombank s& thong bao vé viéc tra
thuong dén timg khach hang tring thuong qua cac kénh sau: Cap nhat trén noi
dung sao k&, va/hoic Email, va/hoiac SMS.
Poi véi wu dii hoan tién: Vietcombank ghi c6 s tién tang thuong theo noi dung
chuong trinh vao tai khoan thé tin dung Vietcombank American Express hoac tai
khoan thanh toan cua khach hang.
Poi véi wu dai ting vé may bay:
Sau khi cong bd danh sach trang thudong, Vietcombank s& giri Thu thong béo tring
thuong (qua dudng buu dién va/hoac email) cung ban dang ky thong tin hanh trinh
toi cac khach hang trang thuong (voi thong tin khach hang Iuu tai Vietcombank).
Vietcombank khdng chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khéng nhan
duoc thong bao do khach hang da thay doi dia chi lién lac ma khéng théng béo cho
Vietcombank hoic thu tin bi thit lac.
Theo thong bao cia Vietcombank vé viéc nhan thuong, khach hang tring thudng
tGi Chi nhanh Vietcombank phat hanh dé hoan thién ho so nhan thuéng, trong gio
lam viéc cua Vietcombank (tir 8:00 dén 17:00, tir thir Hai dén thar Sau, ngoai trir
ngay nghi, ngay I&, ngay nghi bl, thir 7 va Chii nhat). Qua thoi han trén, néu khéch
hang khdng t6i nhan thuang, khach hang s& mit quyén nhan giai thuong va coi
nhu khach hang ddéng y rang Vietcombank duoc todn quyén quyét dinh ddi voi
giai thudng.
Ho so nhan thuong bao gom: Thu thong béo tring thuéng, ban goc Pang ky thong
tin hanh trinh di dién day du thdng tin yéu cau cung Ban sao Ching minh nhan
dan/ Ho chiéu va cac gidy to ching minh khac néu can. Trong trudng hop khach
hang ty quyén cho ngudi khac ti nhan ho vé thudng, ngudi duoc ay quyén phai
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Xut trinh Thu théng bao trang thuéng, Chang minh nhan dan/ Ho chiéu caa minh,

ban sao c6 cong ching Chieng minh nhan dan/ Ho chiéu cua ngudi tring thuéng

va Gidy uy quyén hop 18 ¢é ching thue theo quy dinh cua phap luat.

Thoi gian khach hang cé thé sir dung giai thuéng phu thudc vao tinh trang chuyén

bay va sé dugc Vietcombank thdng bao téi quy khach hang cung vai théng bao

trang thuong. Thoi gian mudn nhat ma khach hang c6 thé st dung giai thuong:

Ngay 31/03/2018.

Vé thudong 12 vé cua hdng hang khdng Quéc gia Viét Nam (Vietnam Airlines). Vé

thuong phai tuan thu cac quy dinh cia Vietnam Airlines bao gom nhung khong

gidi han:

v' V& &p dung trén hanh trinh do Vietnam Airlines truc tiép khai thac (chi tiét

tham khao www.vietnamairlines.com), khéng ap dung cho giai doan cao
diém Tét tir 01/02/2018-25/02/2018;

Khong duoc doi hanh trinh, ngay bay sau khi xuét vé thuong;

(\

v/ Vé thuong la vé hang phé thong, khong duoc phép nang hang bang bat ky
hinh thirc nao. Vé thudng duoc cap cho chinh chu thé tring thuong, khdng
dugc chuyén nhuong cho nguoi khac va khong duge quy doi thanh tién
mat;

v Kha ning dit chd cua vé thuong phu thudc vao kha niang cung cap chd cua
chuyén bay tai thoi diém dit chd.

Moi théng tin can thiét lién quan dén van dé nhan thuong Uu dai taing vé may bay,

vui long lién hé Hotline cua Vietnam Airlines 19001100.

VII.
1.

Piéu kién, dieu khoan chung cia chwong trinh
Tréach nhiém va quyén han caa Vietcombank
Trach nhiém caa Vietcombank:

v Trong vong 90 ngay ké tir khi két thic chwong trinh khuyén mai,
Vietcombank sé& théng bao vé viéc tra thuong dén ting khach hang tring
thudng qua cac kénh sau: Cap nhat trén sao ké theé tin dung va’/hoac Email
va/hoac SMS;

v’ S6 tién thuong s& duoc Vietcombank ghi C6 vao tai khoan thé cua khach
hang trang thuong.

Quyeén ciaa Vietcombank:

v Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac Thé
hop 1€; Giao dich hop 1€ va thuc hién cac thu tuc tra thudong.

v Vietcombank cé quyén yéu cau cha thé cung cip cac héa don giao dich va
cac chung tir khac dé lam can clr xét duyét céc giao dich chi tiéu hop lé.
Vietcombank c6 quyén khong tra thuong cho cac khach hang trong trudng
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hop khéach hang khéng cung cip hoic cung cp khong day du cac hoa don
giao dich trudc thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich cua khach hang
khong thoa mén cac quy dinh cua Thé & chuong trinh.

Vietcombank duoc mién trach d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra
nhu chay nd, li lut, dong dat, hé théng xu Iy thé bi 15i... 1lam cho cac giao
dich caa khach hang bi sai léch, khéng thyuc hién duoc hoic khong truyén
vé hé théng Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan caa Chu thé ma khong can béo
truéc/y@u cau chu thé hoan tra tién thuong ma Vietcombank di tra thuong
cho khach hang trong truong hop Vietcombank c6 du can ctr chitng minh
giai thuong khach hang dugc nhan can ct trén giao dich khéng hop €.
Vietcombank dugc quyén sir dung hinh anh, théng tin caa khéach hang triing
thuong dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham dich vu cua
Vietcombank.

Vietcombank ¢ quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi
tiéu ké tir thoi diém két thic chuong trinh do hét ngan séch.

Vietcombank c6 quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chwong trinh khuyén mai cho phi hop bing cach cong bb cong khai trén trang
web cua Vietcombank www.vietcombank.com.vn

VII1.Tréach nhiém va quyén han caa khéach hang

—  Trach nhiém cia khach hang:

v

Khéch hang cd trach nhiém luu gitr hoéa don giao dich hoac cac ching tir khac
¢d lién quan va phai cung cip day du cho Vietcombank khi c¢6 yéu cau. S6 tién
trén moi hoa don mua hang phai khép ding véi sb tién trén mdi hoa don thanh
toén thé tuong ng.
Khéch hang c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chang
khéc lién quan muon nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai
dé chitng minh quyén loi cua khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai
néu hét thoi han trén, khach hang khdng cung cap dugc cac bang chimng chimng
minh quyén loi ciia khach hang.
Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién Vietcombank da tra
thuong cho chu thé trong trrong hop Vietcombank c6 can ctr chirng minh giao
dich duoc tra thuong la giao dich khdng hop €.
Bing viéc tham gia chwong trinh nay, khach hang thira nhan d biét va chap
nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh
(néu c6); tit ca cac diéu khoan trong Diéu kién va didu khoan sir dung thé tin
dung va thé ghi ng mang thuwong hiéu American Express cua Vietcombank.
Khéch hang s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap c4 nhan
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(néu o) tir viéc nhan thuong.

Quyeén ciia khach hang:

v

Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6)
trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay cong bd két qua tra thuong. Hét thoi
gian khiéu nai trén, cac khach hang duogc coi 1a dong y véi két qua tra thuong
cua Vietcombank.

Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan
hang.

Khach hang s& mat quyén nhan thuong néu thé cua khach hang khong phai thé
hop 18 ¢ tai thoi diém Vietcombank xét thuong.

Moi thiac mac cia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai,
khach hang lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc
hoiac lién hé Trung tdm Dich vu khach hang 24/07: 1900.54.54.13./.
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