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THE LE CHUONG TRINH
HOI VIEN PANG CAP — UU PAI XUNG TAM (2017)
I.  Thoi gian khuyén méai: Tir ngay 01/04/2017 dén hét ngay 31/12/2017, chia lam 3 ky:
o Ky 1:tir 01/04/2017 dén hét 30/06/2017
e Ky2:tir01/07/2017 dén hét 30/09/2017
o Ky 3:tir01/10/2017 dén hét 31/12/2017
Il.  Doi twong 4p dung: Hoi vién Chuong trinh Bong Sen Vang cta Vietnam Airlines hang
Titan/ Vang/ Platinum phat hanh méi lan dau thanh cong Thé tin dung Vietcombank
Vietnam Airlines American Express (Amex Cobrand hang Chuan, Vang va Platinum)
trong thoi gian dién ra chuong trinh.
I11. NO§i dung chwong trinh
Hoi vién Chuong trinh Bong Sen Vang (Lotusmiles) cua Vietnam Airlines hang Titan/ Vang/
Platinum khi phat hanh méi lan dau thé Amex Cobrand trong thoi gian dién ra chuwong trinh
s€ duoc nhan vu dai sau:

e  Tién thwéng ghi C6 vao tai khoan sau khi phat hanh thé thanh cong:

Hang Héi vién Bong Sen Vang Mirc tang thuwéng (VND)
Titan 2.000.000
Vang 3.000.000
Platinum 5.000.000

e  Top 5 Hai vién c6 chi tiéu cao nhat mdi Ky xét thwéng dwoc nhan goéi dim thwéng
52.000 dim (*) twong dwong 1 cip vé khir hoi (cho 2 nguoi) chiing noi dia

Luuy:

- Chu thé phat hanh mai phdi c6 it nhdt 1 giao dich chi tiéu toi thiéu 1 triéu dong thanh cong trong ky xét

thurong

- MGdi chui thé (tinh theo CIF/ khdch hang) diwroc &p dung duy nhat mét mire thurdng cao nhat di diéu kién.

- Chuwong trinh khuyén mai sé két thic khi hét thoi gian trién khai chirong trinh hogc khi hét ngan sach tra

thwong toi da 3.000.000.000 VNP (ba ty dong chan) hogc khi Vietcombank c6 théng bao két thiic chiong

trinh do hét ngan sach trd thuong, tiry diéu kién nao dén trude.

V. Diéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh

4.1. Hoi vién hop l¢

- La Hoi vién Chuong trinh Bong Sen Vang cua Vietnam Airlines cac hang Platinum,

Vang, Titan
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Hoi vién cung cap S6 thé Hoi vién Chuong trinh Bong Sen Vang cua Vietnam Airlines
cuing bo ho so phat hanh thé. Hang Hoi vién dé xét thuong nhan wu dai sé can cu tai thoi
diém ngay cudi ciing cia mdi Ky xét thuong. Ky xét thuong duoc tinh 1a Ky ma Ho so
phat hanh thé cua Hoi vién duoc ghi nhan theo thoi gian trén hé thong Vietcombank

Thé hep 18

La thé Vietcombank Vietnam Airlines American Express tat ca cac hang (Platinum,
Vang va Xanh) do VCB phat hanh (goi tit 1a Amex Cobrand)

La thé chinh duoc phat hanh lan dau cho Hoi vién Bong Sen Vang hop 1€ (tinh theo
CIF/khach hang), khong tinh cac treong hop gia han thé, phat hanh lai thé...)

Hoi vién nop hd so phat hanh thé hop 18, ddy du cho ngan hang va duoc ngan hang ghi
nhan vao hé théng trong thoi gian dién ra chuwong trinh. HO so duoc ghi nhan trong ky
nao thi Hoi vién s¢€ dugc xét thuong tai ky do.

Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa thé hozc thé bi mat cap/ that
lac...) va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong. Néu thé du diéu kién nhan
thuong da dugc phat hanh thay thé tai thoi diém xét thuong thi thé thay thé co quyén
duoc nhan thudng.

Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.

Giao dich hep I€

Giao dich dung thé hop 18 ¢¢ mua sim hang hoa, dich vu tai cac DPVCNT, khong bao
gom giao dich rat tién mat, giao dich phi thudng nién/ cc loai phi va li khac, giao dich
phét sinh do sy ¢6 caa hé thdng, giao dich hoan tra, giao dich kich hoat thé (test); giao
dich c6 dau hiéu gian Ian, loi dung chuong trinh, giao dich dang trong qua trinh tra soat
véi ly do khéach hang khdng thuc hién giao dich. Vietcombank cé quyén yéu cau cha the
cung cip hoa don tai chinh dé ching minh giao dich ma khach hang di thanh toan bang
thé 1a giao dich mua béan thyc té.

Giao dich phai cd thoi gian thuc hién giao dich duoc ghi nhan trén hé thong
Vietcombank (time, date) dwoc gigi han tir 00h 00’ 01>> dén 24h 00’ 00>’ (GMT+7)
trong thoi gian khuyén méi ciia chuong trinh. Giao dich di duoc hé théng Vietcombank
xtr Iy (dwoc hiéu 1 giao dich di 1én sao ké ctuia khach hang hoic giao dich dang cho cap
nhat sao k&) muon nhat 12 07 ngay sau ngay c6 hiéu luc cudi cing cia chuong trinh.
Giao dich hop I¢é cua chu thé phu sé dugc tinh vao giao dich hop 1€ cua chu thé chinh.

Chu thé dwoc nhan thwéng
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- Lachua thé Amex Cobrand chinh

- Chu thé cd it nhat 01 giao dich thanh cdng trong ky xét thuéng ma Ho so phat hanh thé
cua chua thé duoc ghi nhan

- Mai cha thé (tinh theo CIF) dugc 4p dung 1 wu dii cao nhéat du diéu kién va chi duoc
tinh thuéng 1 1an trong sudt thoi gian khuyén mai.

4.5. Doanh sé chi tiéu hop 1€ 1a:

- Doanh sé chi tiéu hop 16 1a tong gia tri cac giao dich hop 1& bang thé hop Ié cua chu thé
(tinh theo CIF/ khach hang) trong mdi ky xét thuang ma hd so phat hanh thé cua cha thé
duoc ghi nhan trong thoi gian dién chuong trinh trir di gia tri cac giao dich hoan tra, giao
dich huay (refund, revert).

- Doanh sé chi tiéu hop 1& cua cha thé phu s& dugc tinh vao doanh sé chi tiéu hop 1é caa
chu thé chinh

V. WPiéu khoan chung

5.1. Trach nhiém va quyén han caa Vietcombank

5.1.1. Tréach nhigm

- Sau khi két thuc chwong trinh khuyén mai, Vietcombank sé& théng bao vé viéc tra thuong
dén timg khach hang trang thudng qua cac kénh sau: Cap nhat trén sao ké thé tin dung,
va’/hodc Email, va/hoac SMS.

5.1.2. Quyén cia Vietcombank

- Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop
I¢é va thuc hién céc tha tuc tra thudng.

- Vietcombank c6 quyén yéu cau chi thé cung cip cac hoa don giao dich (héa don mua
hang va héa don thanh toan thé) va cac chiing tir khac dé 1am can cir xét duyét cac giao
dich chi tiéu hop 18. Vietcombank cé quyén khdng tra thuéng cho khéach hang trong
truong hop khach hang khdng cung cap hoic cung cap khong dy di cac hoa don giao
dich trudc thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich cua khach hang khong théa mén
cac quy dinh cua Thé 18 chuong trinh.

- Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd,
1 lut, dong dat, hé théng xir Iy thé bi 16i... 1am cho cac giao dich cua chu thé bj sai léch,
khong thyuc hién dugc hoac khong truyén vé hé thdng Ngan hang.

- Vietcombank dugc mién trach trong truong hop cac don vi ban hang don phuong tir chdi

chap nhan thanh toan bang thé Amex.
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- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan cua Chua thé ma khong can bao trudc/ yéu
cau chu thé hoan tra tién thuéng ma Vietcombank da tra thuong cho khach hang trong
treong hop Vietcombank co du can ctir chirng minh giai thuéng khach hang dugc nhan
can cur trén giao dich khong hop Ié.

- Vietcombank c6 quyén st dung hinh anh, thong tin cua khach hang tring thuéng dé
phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu caa Vietcombank.

- Vietcombank cé quyén mién trach nhiém tra thuéng cho cac giao dich chi tiéu ké tir thoi
diém két thuc chwong trinh do hét ngan sach.

- Vietcombank c6 quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
wu d3i cho phu hop bing cach céng bb coéng khai trén website cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

5.2. Tréach nhiém va quyén han caa chi thé

5.2.1. Trach nhigm ciia cha thé

- Chu thé c6 trdch nhiém Iuu gitt hoa don giao dich (héa don thanh toan thé va hoéa don
mua hang) va phai cung cip diy du cho Vietcombank khi c6 yéu cau. Sé tién trén mdi
hoéa don mua hang phai khop ding véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé twong
ung. Chir ky trén hoa don mua hang phai khop véi chit ky trén hoa don thanh toan thé va
chir ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang ching khéc lién quan
theo yéu cau cua Vietcombank muon nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai dé chung minh quyén loi ciia khach hang. Chu theé s& hét quyén khiéu nai néu
hét thoi han trén, cha thé khong cung cap duoc cac bang chirng ching minh quyén loi
cua khéach hang.

- Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tién Vietcombank d3 tra thuéng cho chu
thé trong truong hop Vietcombank c6 can ctr chirng minh giao dich dugc tra thuong la
giao dich khong hop 1€.

- Bing viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cta chuong trinh nay, cac diéu chinh (néu co), tat ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung mang thuong hiéu Amex cua
Vietcombank. Quyén cua chu thé

5.2.2. Trach nhiém ciia cha thée
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Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cia chuong trinh (néu c6) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay cong b két qua tra thuong. Hét thoi gian khiéu méi trén, cac
cha thé dugc coi 1a dong y véi két qua cta chuong trinh va viéc tra thuong cua
Vietcombank.

Chu thé chinh 13 ngudi ding ra thuce hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

Khach hang s& mat quyén nhan thuéng néu thé caa chu thé khdng phai 1a thé hop 1€ tai
thoi diém xét thuong.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cia chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac diéu
khoan trong Piéu kién va diéu khoan st dung thé Vietcombank Vietnam Airlines
Platinum American Express

Moi thac mac cia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lin hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Bo phan
Dich vu khéach hang 24/07: 1900.54.54.13.
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