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Vietcombank

THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI CHUONG TRINH
“XAl VISA TRUNG TOYOTA”

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai:
Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam (Vietcombank)
198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 04.39343137
2. Tén chwong trinh khuyén mai: XAl VISA, TRUNG TOYOTA
3. Hang hoa, dich vu khuyén mai: dich vu thé tin dung thuong hiéu Visa cua
Vietcombank hang chuan, vang, Platinum (khong bao gom thé tin dung Vietcombank
Visa Pong thirong hiéu, thé tin dung Vietcombank Visa phat hanh theo hinh thic thé
cong ty)

4. Thei gian khuyén mai: tir ngay 05/04/2017 dén ngay 30/06/2017

5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

6. Hinh thirc khuyén mai: Quay sé xac dinh trang thudng.

7. Khéch hang cia chwong trinh khuyén mai: Cha thé tin dung thuong hiéu

Vietcombank Visa hang chuan, vang, platinum con hiéu lyc.
8. Co cau giai thwéng:

Co chu giai

thuéng Noi dung giai thuéng So giai

Giai Pac biét | 01 xe 0 t6 Toyota Altis 1,8MT 1
Giai Nhat 01 dién thoai iPhone 7 128GB 5
Giai Nhi 01 tivi Led Sharp Full HD 40’ 10

01 b dung thuc phém Lock & Lock (05 mon thuy

tinh cao cip) 600

Giai May man

Tong gia tri giai thuong toan bo chuong trinh khuyén mai: 1.196.400.000 dong
(Bang chiz: Mgt ty mét trdam chin mwoi sau triéu bon tram nghin dong).
- Giai thuong khong dugc quy doi thanh tién mit.
- Gié tri cAc giai thuong da bao gom thué GTGT, thué nhap khau va thué tiéu thu
dic biét, khéng bao gom cac phi, I& phi, chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan
thuong.



- Vietcombank cam két gia tri giai thuong trén 13 chinh xac trén co s¢ cac bao gia
va hoa don dau vao mua giai thuong ciaa Ngan hang.

- Giai thuong bang hién vat s& dugc bao hanh theo ché do bao hanh cua nha cung
cap giai thuong.

- Mau sic, mau ma va dong san pham chi tiét cua cac san pham do Vietcombank
quyét dinh.

9. Nai dung va thé 18 chi tiét chwong trinh khuyén mai:

9.1. Céch thiec tham duw chwong trinh khuyén mai:

- Trong thoi gian khuyén mai, vai mdi 500.000 VND doanh sb chi tiéu hop 1¢ phéat
sinh trong thoi gian khuyén mai, khach hang thudc dbi tuong duoc huong khuyén mai
sé nhan dugc 01 Ma du thuong.

- bic biét Chu thé phat hanh lan dau trong thoi gian khuyén mai (*) (05/04/2017 —
30/06/2017) va nhitng chi thé phat hanh lan dau trong thoi gian tir 15/11/2016 (**) ma
chua phét sinh giao dich chi tiéu dén 04/4/2017 duoc nhan d6i co hdi trang thuong
(trong dwong 2 Ma du thuong) véi mdi 500.000 VNP doanh sé chi tiéu hop 18.

e (*) Chu thé phét hanh lan dau trong thoi gian khuyén méi la chu thé chinh phét
hanh thé tin dung Visa trong thoi gian tir 05/4/2017 dén 30/06/2017 ma trudc
05/04/2017 chua tirng c6 theé tin dung Vietcombank.

e (**) Chu thé phat hanh lan dau trong thoi gian tir 15/11/2016 la chu thé chinh c6
phat hanh thé tin dung Visa trong thoi gian tir 15/11/2016 dén 04/4/2017 ma trudc
15/11/2016 chua c6 thé tin dung Vietcombank
- Thé hegp I¢ 1a thé:

e La thé tin dung mang thuwong hiéu Visa hang chuan, vang, Platinum do
Vietcombank phat hanh (goi tit 1a thé tin dung Visa). Khdong bao gom thé tin dung
Vietcombank Visa Dong thwong hiéu, thé tin dung Vietcombank Visa phdt hanh theo
hinh thirc thé cong ty.

e Thé khong bi khoa, hiy va con hi¢u luc tai thot diém Vietcombank xét thuong
(néu thé dugc nhan thuong da duge phat hanh thay thé tai thoi diém xét thuéng thi thé
thay thé c6 quyén dugc nhan thudng);

e Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.

- Giao dich hgp I¢ la nhitrng giao dich:

e Giao dich dung Thé hop 1¢ dé mua ban thyuc té tai PVCNT, khong bao gém

giao dich rut tién mit, giao dich phi, 13i, giao dich phat sinh do sy ¢ cua hé théng,

giao dich hoan tra, giao dich kich hoat thé (test); giao dich huy. Vietcombank c6 quyén



yéu cau chu thé cung cip hoa don tai chinh dé chimg minh giao dich ma khach hang
d3 thanh toan bang thé 13 giao dich mua ban thyc té.

e Giao dich dugc thyuc hién tir ngay 05/04/2017 dén hét ngay 30/06/2017 (can cir
theo ngay giao dich ghi nhén trén sao ké cua khach hang) va dugc hé théng cua
Vietcombank cdp nhat mudn nhat 13 23h59°59” ngay 08/07/2017 (Gio Viét Nam
GMT+7).

e Giao dich hgp 1€ cua chu thé phu duoc tinh vao giao dich hgp 1€ cho chu thé
chinh.

- Doanh s chi tiéu hop 1§ la:

e Doanh s6 chi tiéu hop 1¢ 1a tong gia tri cac giao dich hop 1& cta chi thé (tinh
theo CIF/ khach hang) trong thoi gian dién chwong trinh trir di gid tri cac giao dich
hoan tra, giao dich huy (refund, revert).

e Doanh sé chi tiéu hop 1& cua cha thé phu s& dugc tinh vao doanh s chi tiéu hop
Ié cua chu thé chinh,
- Chi thé d@u diéu kién nhan thwéng: La chi thé chinh theé hop 18.
- Vietcombank c6 trach nhiém thong bao truc tiép cho khach hang vé viéc dugc
tham du chuong trinh khuyén mai, cach thic tham du, cach thuc xac dinh trung
thudng sau khi khach hang dat diéu kién tham du chuong trinh.
9.2. Quy dinh vé bang chirmg xac dinh tring thwéng:
- Ma du thuéng s& cd cdu tao bao gom 8 chir sd bat dau 1a s 00000001 dén sd
99999999, dugc chuong trinh ciia Vietcombank danh sb theo theo thir tu ngau nhién.
S6 luong Ma dy thudong tham gia quay thuong sé can ctr trén gia tri doanh sé chi tiéu
hop 18 thuc té phat sinh trén hé thong.
- Danh sich khach hang du diéu kién tham gia s& duoc cong bd trén website chinh
thirc cua Vietcombank www.vietcombank.com.vn va gui téi email dang ky nhan thong
bao ctia khach hang trén hé théng Vietcombank chdm nhat ngay 19/7/2017.
- Mot Khach hang (tinh theo CIF/ khach hang) dugc tham du véi nhiéu Ma dy
thudng twong tng voi doanh sb chi tiéu hop 16 ctia Khach hang.
9.3. Thoi gian, dia diém, cach thirc x4c dinh tring thuéng:
- L& quay s xéac dinh tring thuong s& duoc thuc hién vao ngay 20/07/2017 tai Tru
s chinh ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — 198 Tran Quang Khai, Hoan
Kiém, Ha Noi dudi sy ching kién cua dai dién Vietcombank, dai dién khach hang
tham du chuong trinh khuyén mai.
- Viéc xac dinh M4 sé trang thuong s& duoc lra chon ngau nhién thong qua chuong
trinh may tinh cua Vietcombank. M4 sé trang thuong s& duoc xac dinh theo thir tu


http://www.vietcombank.com.vn/

tuong UNg VGi Cac giai thuong nhu sau: Giai May man, Giai Nhi, Giai Nhat, Giai Bac
biét.

- Mot khach hang véi nhiéu Ma sé trang thuong co thé duoc nhan tat ca cac giai
thudng tuong tng.

- Céac M4 dy thuong da tring giai khong dugc tham gia vao cac lan quay xac dinh
khach hang tring thuong ké tiép.

- Két qua cua I8 quay thuong sé duoc lap thanh vin ban va cé chit Ky xac nhan cua
céc bén ching kién 18 quay thuéng.

9.4. Quy trinh, cach thirc, thi tuc nhan thuwéng:

- Sau khi xac dinh dugc khach hang tring thuong, Vietcombank sé lién lac véi
khach hang dé thong bao trung thudng, thoi gian, dia diém, thu tuc nhan thusng.

- Khéach hang trang thuong s& nhan giai thuong tai cac diém giao dich cua
Vietcombank.

- Khi dén nhan thuong, Khach hang trang thuéng can xuat trinh Chang minh nhan
dan hoac ho chiéu con hiéu luc pht hop véi cac gidy to/ hd so dinh danh luu tai Ngan
hang.

- Trong truong hop khach hang ty quyén cho nguoi khac nhan giai thuong, ngudi
nhan thay s& phai xuat trinh ban goc Ching minh nhan dan hoic ho chiéu cua minh,
ban sao c¢6 cdng chang gidy ching minh nhan dan hoic ho chiéu cua ngudi tring
thuang va ban goc gidy uy quyen hop 18 ¢ cong ching/ chitng thuc theo quy dinh caa
Phéap luat.

- Trudng hop khach hang trang thuong Giai dic biét ma khong du diéu kién dé 1am
thi tuc ding ky quyén so hitu xe 6 t6 theo quy dinh cia phéap luat Viét Nam thi khach
hang c6 thé ty quyén hop phap cho ngudi khac thay mit khach hang tring thuong
thuc hién tha tuc nay.

- Thoi han cudi cung Vietcombank cd trach nhiém trao thuong cho khach hang la
30 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh khuyén mai.

9.5. Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic caa khach hang:

- Moi thic mac cta khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach
hang lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Bo
phan Dich vu khach hang 24/07: 1900.54.54.13.

10. Trach nhiém thong bao:

- Vietcombank c6 trach nhiém théng bao day du chi tiét noi dung cia thé 1¢ chuong
trinh khuyén mai, danh sach khach hang trang thuéng trén website chinh thuc cua
Vietcombank va tai Tru s¢, cac chi nhanh, Phong Giao dich cta Vietcombank trén
toan qudc.

11. Cac quy dinh khac:



- Khach hang tring thuong phai chiu chi phi di lai cho viéc nhan thuong caa minh
va thué thu nhap khong thuong xuyén (néu co) theo quy dinh cua phép luat hién hanh.
- Ddi voi Giai dac biét, khach hang chiu moi trach nhiém lién quan cac loai thué,
phi phét sinh tir viéc nhan thuéng bao gém nhung khong gidi han: phi, & phi truéc ba
d6i vai xe 6 t6; chi phi van chuyén xe 6 to tir dia diém trao thuong do VCB quy dinh
dén noi yéu cau cia nguoi trang thuéng; chi phi van chuyén va luu giir xe 8 t6 (néu
c6) ké tir thoi diém két thic budi 18 trao thuong.
- Vietcombank hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly khau in an, tinh chinh
X&c cua bang chung xac dinh tring thudng va dua bang ching xac dinh tring thuong
vao luu thong trong chuong trinh khuyén mai.
- Viéc td chire chuong trinh khuyén mai phai ¢am bao tinh ngau nhién, khach quan
va cong khai.
- Néu duogc khach hang trang thuéng ddong y, Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam sé sir dung tén va hinh anh cta khach hang trang thuong cho muc dich quang céo
thuong mai.
- Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh cua phép luat.
- Ddi véi nhitng giai thuong khong co ngudi tring thuong Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam phai c6 trach nhiém trich nop 50% gia tri da cong bd cua giai
thuong d6 vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 96 Luat Thuong
mai.



