THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
Thé tin dung méi, qua tang vui toi

I.  Tén chwong trinh: Thé tin dung méi, qua tang vui t6i (Chwong trinh)
Il.  Thai gian khuyén méi: Tir ngay 01/04/2017 dén hét ngay 30/06/2017
Chuong trinh khuyén mai s& két thic khi hét thoi gian trién khai chuong trinh
hoic khi qua ting cua chuong trinh d3 hét tuy diéu kién nao dén trudc.
1. Chwong trinh 4p dung cho nhirng khach hang sau day:

Khéch hang (theo CIF/khach hang) phat hanh méi lan dau thé tin dung
Vietcombank MasterCard trong thoi gian khuyén mai va chua tirng phat hanh thé tin
dung tai Vietcombank trudc do.

IV. NOoi dung chwong trinh
Qua tang hap dan vi dung ho chiéu cho cac chu thé phat hanh méi. Ap dung cho

2000 khach hang dau tién du diéu kién sgm nhat,

—  Mdi chi thé (tinh theo CIF/ khach hang) dugc nhan thuong duy nhat mot lan
trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh khuyén méi.

—  Giai thuong khong duoc phép quy doi thanh tién mit.

V. Chi tiét diéu kién diéu khoan:

Pé dugc huong uu dii theo Chuong trinh, khach hang theo quy dinh tai Diéu Il va

biéu IV can phai dap tng tat ca cac diéu kién dudi day:

1. Khéach hang hop Ié

—  Khéach hang 1a cha thé chinh thé tin dung Vietcombank MasterCard phét hanh lan
dau trong thoi gian khuyén mai.

—  Khach hang chua tirng c6 thé tin dung Vietcombank (d6i voi tit ca cac thuong
hi¢u the) trude thoi gian khuyen mai.

—  Khéach hang nop hd so phat hanh thé hop 1¢, day du cho ngan hang va duoc ngan
hang ghi nhan vao hé thdng trong thai gian tir 01/04/2017 dén hét 30/06/2017.

—  Khéach hang c6 Tai khoan thé phai & tinh trang tét, khong bi khda huy va con hiéu
luc tai thoi diém Vietcombank xét thudng.

—  Khach hang duoc quan Iy theo khéach hang/sé CIF — ma s khach hang tai ngan
hang Vietcombank.

2. Khach hang du diéu kién nhan thwéng
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La cha thé chinh cua khach hang hop 1€;

L& mot trong 2000 khéach hang dau tién du diéu kién va nop ho so phat hanh hop 18
cho Vietcombank va duoc Vietcombank chap thuan phat hanh thé trong thoi gian
khuyén mai.

V1. Thi tuc nhan thwéng

VII.

Vietcombank s& tiép nhan ho so phat hanh thé cua khach hang trong thoi gian
khuyén mai.
Khéch hang sau khi phat hanh thanh cong thé MasterCard Credit va du diéu kién
nhan thuong sé duoc Chi nhanh Vietcombank noi phat hanh thé théng bao vé viéc
nhan thuong.
Khach hang sé nhan thuong tai Chi nhanh Vietcombank noi phat hanh thé vao
ngay khach hang duoc giao thé (theo gidy hen cua Vietcombank).
Khéch hang khi nhan thuang phai xuat trinh Chizng minh nhan dan hoic Ho chiéu
g6c dung vai thdng tin caa chu thé khi phéat hanh thé dé Vietcombank xac nhan vé
viéc khach hang chua tirng phéat hanh thé tin dung cua Vietcombank trude do.
Khéch hang khi nhan thudng s& kiém tra chat luong qua tang ngay tai Chi nhanh
Vietcombank noi khach hang nhan thuong va ky vao Bién ban nhan thuong.
Thoi han tra thuong: trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic CTKM, khach hang
phai dén cac Chi nhanh phat hanh thé dé lay qua tang. Vietcombank c6 quyén tir
chéi tra thuang néu khach hang dén nhan qua tang sau thoi han nhan thusng.
Vietcombank duoc mién trach ddi véi chat luong cua qua ting sau khi khach hang
da ky Bién ban nhan thuong.
Qua tang khong duoc doi tra, sau khi khach hang da ky Bién ban nhan thuong.
Do s6 luong qua ting c6 han (2000 phan qua) va dugc phan bo vé cac Chi nhanh
Vietcombank (danh sach phan bb qua tang khi bat dau trién khai chwong trinh, vui
long xem tai day), qua tang co thé hét trudc thoi han khuyén mai tiy theo tirng
Chi nhéanh Vietcombank. Khach hang vui 10ng lién hé kiém tra s6 luong qua tang
theo thong tin lién hé tai Chi nhanh Vietcombank noi khach hang mudn phét hanh
thé.

Piéu kién, diéu khoan chung cia chwong trinh
Tréach nhiém va quyén han caa Vietcombank

Trach nhiém cia Vietcombank:
v’ Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai.
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—  Quyeén caa Vietcombank:

v

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac Thé
Hop Lé&; Khach hang du diéu kién nhan thuong va thyuc hién céc thi tuc tra
thuong.

Vietcombank duoc mién trach d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra
nhu chay nd, li lut, dong dat, hé théng xu Iy theé bi 15i... 1lam cho cac giao
dich cua khach hang bi sai léch, khéng thuc hién duoc hoic khong truyén
vé hé thong Ngan hang.

Vietcombank dugc quyén st dung hinh anh, théng tin cua khach hang tring
thuong dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham dich vu cua
Vietcombank.

Vietcombank c6 quyén thu hoi qua tang da tra thuong cho cha thé trong
truong hop Vietcombank ¢6 cin ctr chang minh chi thé khong du diéu kién
nhan thuong.

Vietcombank c6 quyén thay doi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho pht hop bang cac cong b cong khai trén trang
web cua Vietcombank www.vietcombank.com.vn

2. Tréach nhiém va quyén han cia khach hang

—  Trach nhiém caa khach hang:

v

Khéch hang cé trach nhiém luu gitr ching tir phat hanh thé véi ngan hang va
phai cung cap day du cho Vietcombank khi c6 yéu cau.

Khéch hang co trach nhiém cung cap chiing tir phat hanh thé va cac bang
ching khac lién quan muon nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai dé chang minh quyén loi caa khach hang. Khach hang s& hét quyén
khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khdng cung cap duoc cac bang
chizng chang minh quyén loi cua khach hang.

Khéch hang s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap c4 nhan
(néu co) tir viéc nhan thuong.

—  Quyeén cia khéach hang:

v

Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6)
trong vong 30 ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic CTKM. Hét thoi gian khiéu
nai trén, cac khach hang dugc coi 1a dong y vai két qua cua chuong trinh va
Viéc tra thuong caa Vietcombank.
Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan
hang.
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http://www.vietcombank.com.vn/

v/ Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap
nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh
(néu co); tat ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan sir dung thé
Vietcombank.
Moi thiac mac caa khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéch hang lién
hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hozc lién hé Trung tdm Dich vu
khach hang 24/07: 1900.54.54.13./.
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