Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“TIEN ICH TUYET VOI CUNG VCB-IB@NKING”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Tién ich tuyét voi cing VCB-iB@nking

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Giao dich ding ky va kich hoat dich vu VCB-iB@nking

3. Thai gian khuyén mai: tir 24/10/2016 dén hét 31/12/2016 (10 tuan lién tuc).

4. Piaban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thic khuyén mai: Tang thuong.

6. Poi twong &p dung: Khach hang ca nhan (KH) dang ky méi va kich hoat thanh céng dich vy
VCB-iB@nking.

7. Nai dung va thé I¢ chi tiét:

a. Co cu giai thuéng:
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Thoi diém xét thuong 1a 03 ngay lam viéce ké tir khi két thuc mdi tuan/ chuong trinh

Dir liéu KH ding ky/ kich hoat va sir dung dich vu 1ay theo két qua ghi nhan trén hé thong cia

Vietcombank.

Tong gia tri giai thuong chuong trinh khuyén mai: 1,287,250,000 VND (Bdng chiz: Mot ty, hai
trdam tdm muoi bay triéu, hai tram nam mueoi nghin dong chan), 43 bao gdom VAT.

Déi voi giai Nhat/ Nhi/ Ba: Giai thuong dugc phép quy d6i thanh tién mit;

Khéng cho phép chuyén nhuong giai thuéng cho nguoi khac;
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- Vietcombank cam két gia tri giai thuong trén la chinh xac trén co s cac bao gia va héa don
dau vao cho viéc mua céc giai thuong ciia Ngan hang.
b. Théng bao tring thuwéng
- Déi voi chuong trinh “Niém vui mdi tudn”: Trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir két thuc mdi
tudn, Vietcombank s& thong bao coéng khai danh sach KH tring thudéng trén website
https://www.vietcombank.com.vn.

- Déi véi chuong trinh “Con sé may mén”: Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir két thic chuong
trinh, Vietcombank s€ thong bao cong khai danh s&ch KH trang thudng trén website
https://www.vietcombank.com.vn.

- Pbi véi KH trang giai Nhat, Nhi, Ba ctia chuong trinh “Con s6 may man”: Vietcombank s&
lién hé KH trang thuong (goi dién thoai hodc giri tin nhan hodc gui thu dién tor qua sé dién
thoai, dia chi email ma KH da dang ky). Vietcombank khong chiu trach nhiém trong truong
hop khong lién lac dugc véi KH tring thudng theo céc thong tin lién h¢ ma KH da dang ky.

c. Cach thire trao thwéng

- Chuong trinh “Niém vui mdi tuan”: Vietcombank thuc hién chuyén s tién trang thudng vao
tai khoan thanh toan VND con hoat dong cua KH m¢ tai Vietcombank trong 05 ngay lam viéc
ké tr ngidy thong béo danh sach KH tring thuong trén  website
https://www.vietcombank.com.vn

- Chuong trinh “Con s6 may man”:

o Cac giai May man: Vietcombank thuc hién chuyén s tién trang thuong véo tai khoan
thanh toan VND con hoat dong cta khach hang m¢ tai Vietcombank trong 07 ngay lam
viec ké tr ngiy thong bio danh siach KH trang thuong trén website
https://www.vietcombank.com.vn.

o Giai Nhét, Nhi va Ba: KH tring thuéng s& nhan thuong tai Chi nhanh/ diém giao dich
noi KH diang ky dich vu NHDT cia Vietcombank hodc Chi nhanh/ diém giao dich
thuan tién cho khach hang.

o Thu tuc, hd so nhan thuong:

+ Xuét trinh Chiing minh thu nhan dan hodac Ho chiéu géc.
+ CO6 thong tin nhan than va sé dién thoai/email dang ky dich vu tai Vietcombank
khop nhau.

o Thoi han cudi ciing Vietcombank tra thuong cho khach hang 1a 30 ngay ké tir ngay két
thiic chuong trinh khuyén mai

8. Trach nhiém thong bao

Vietcombank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 1¢é chuong trinh khuyén mai,
tri gid ting loai giai thudng va danh sach KH trung thudng trén website www.vietcombank.com.vn

9. Tréch nhiém va quyén lgi ciia cac bén

a. Trach nhiém va quyén lei cia Vietcombank
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Trach nhiém

+

+

Thuc hién dung cac qui dinh da néu trong Thé 1¢ nay;
Tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia KH vé viéc nhan khuyén mai trong vong 02 ngay lam
viéc ké tir ngy cong bd danh sach KH nhan thudng trén website ciia Vietcombank;

Sau khi két thic chuong trinh khuyén mai, béo cdo két qua thyc hién chuong trinh khuyén
mai trén theo dung quy dinh ctia phap ludt vé thoi han bao céo, hd so bao céo va cac gidy to
kém theo (néu co);

Quyén loi

+

Vietcombank ¢6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich hop 1& cua
KH hop 1€ va thuc hién céc thu tuc trd thudng.

Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay no, li
lut, dong dét, hé théng xu 1y bi 16i... 1am cho cac giao dich ctia KH bi sai 1éch, khong thuc
hién duoc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén ghi No tai khoan cia KH ma khong can bao trude dbi véi cac giao
dich tra thuong do sy c¢b hé théng va cac giao dich ma Vietcombank nghi ngo ¢6 su gian 1n,
loi dung chuong trinh.

Vietcombank c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cia KH trang thuéng dé phuc vu cho
hoat dong quang ba san pham, dich vu clia Vietcombank ma khong phai tra bat ky khoan phi
nao cho KH.

Vietcombank c¢6 quyén thay doi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén mai bang cich cong bd cong khai trén trang web cia Vietcombank
(https://www.vietcombank.com.vn/) va trudc khi két thic chuong trinh;

Trong truong hop phat sinh tranh chap, khiéu nai lién quan t6i chuong trinh khuyén mai,
Vietcombank sé& truc tiép dimg ra giai quyét. Néu tranh chip, khiéu nai khong dugc giai
quyét bang thoa thuin giira hai bén thi s& duoc xir Iy theo cac quy dinh cua phap luat Viét
Nam hién hanh.

Trach nhiém va quyén lgi ciia khach hang

Trach nhiém

+

KH c6 trach nhiém luu lai cac ching tir, hda don giao dich va phai cung cip day dua cho
Vietcombank dé 1am can ctr tra thudng khi ¢6 yéu cau.

KH c6 trach nhiém cung cap hoa don, chimg tir giao dich va cac bang chirng khac lién quan
mudn nhat 02 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé ching minh quyén loi cua
KH. KH s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén KH khong cung cap duoc cac bang
chimg chimg minh quyén lgi cia KH.

KH s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6) tir viéc nhan
thudng theo quy dinh ctia phép luat. Vietcombank s& khau trir tién thué va cic nghia vu khac
c6 lién quan theo quy dinh cua phat luat trude khi chi trd giai thuong cho KH va thay mat
KH ndp vao ngan sach Nha nudc theo quy dinh ctia Phép luat.
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Quyén lpi

+

KH c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cta chuwong trinh (néu c6) trong vong 02 ngay lam
viéc ké tir ngay cong bd danh sach KH triing thuong. Hét thoi gian khiéu mai trén, KH duoc
coi 1a dong ¥ véi Danh sach khach hang tring thudng ciia chuong trinh va viée tra thuong
ctua Vietcombank.

KH hop 1€ 1a nguoi thuc hién céac giao dich véi Ngan hang.

KH s& mét quyén nhan thudng néu tai thoi diém xét thuong, KH khong du diéu kién 1a KH
hop I¢.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, KH thira nhan da biét va chap nhén tit ca cac diéu
kién, diéu khoan cta chuong trinh nay; céc diéu chinh (néu co); tat ca cac diéu khoan trong
Piéu kién va diéu khoan st dung cac dich vu NHDT cua Vietcombank.

Moi thic mic caa KH ¢6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé cac diém giao

dich cta Vietcombank trén toan quéc hodc lién h¢ Trung tdm dich vu khach hang 24/7:
1900.54.54.13./.




