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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG  

“CHÀO XUÂN ĐINH DẬU, TRI ÂN PHÁT LỘC” 

1. Tên chương trình: “Chào Xuân Đinh Dậu, tri ân phát lộc” 

2. Đối tượng tham gia chương trình: Khách hàng đã và đang sử dụng sản 

phẩm BATD của VCLI do VCB phân phối. 

3. Phạm vi áp dụng: hệ thống các điểm giao dịch của VCB trên toàn quốc. 

4. Hình thức khuyến mại: Quà tặng khách hàng thỏa mãn điều kiện.  

5. Điều kiện nhận quà tặng: Đồng thời thỏa mãn các điều kiện 

- Khách hàng có (các) tài khoản bảo hiểm BATD có hiệu lực trước hoặc 

trong ngày 31/12/2015; và 

- Tổng dư nợ bảo hiểm (các) tài khoản BATD nêu trên tối thiểu 1,5 tỷ 

đồng và còn hiệu lực tại ngày 31/12/2016. 

6. Cơ cấu quà tặng: Mỗi khách hàng đủ điều kiện sẽ được tặng 01 thẻ nạp 

điện thoại trị giá 500.000 đồng. 

7. Kinh phí quà tặng: Toàn bộ quà tặng, khoản phí và thuế phát sinh (nếu 

có) sẽ do Công ty VCLI chi trả. 

8. Quy định về tổng kết và trao quà tặng: 

- TSC VCB và VCLI sẽ đồng thời tiến hành đăng tải danh sách khách 

hàng đủ điều kiện nhận quà tặng trên website VCB, VCLI trước ngày 11/1/2017. 

- VCLI sẽ chuyển quà tặng cho khách hàng đủ điều kiện nhận quà tặng 

bằng cách nạp tiền trực tiếp vào số điện thoại khách hàng trước ngày 13/1/2017. 

- Trước khi gửi quà tặng cho khách hàng, VCLI sẽ gửi tin nhắn cảm ơn 

và thông báo khách hàng sẽ được tặng số tiền 500.000 đồng vào tài khoản thuê 

bao di động với nội dung: “Công ty BHNT Vietcombank-Cardif chân thành cảm 

ơn sự tín nhiệm của Quý khách. Để bày tỏ lòng tri ân sâu sắc đến khách hàng 

đã gắn bó dài lâu, chúng tôi xin gửi đến quý khách món quà là thẻ điện thoại trị 

giá 500.000 VNĐ và sẽ được nạp trực tiếp vào tài khoản thuê bao di dộng 

<<PhoneNo>>. Chúc Quý khách nhiều sức khỏe, hạnh phúc và thành công!” 

- Sau khi việc nạp tiền tặng khách hàng hoàn tất, VCLI sẽ gọi điện để 
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xác nhận với khách hàng. 

- VCLI chỉ giải quyết các thắc mắc liên quan đến kết quả chương trình 

(nếu có) trong vòng 45 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc chương trình và mọi 

quyết định cuối cùng thuộc về VCLI. 

- Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại, khách hàng liên 

hệ với VCLI qua số điện thoại (04) 3974 9988 hoặc Điểm giao dịch VCB gần 

nhất. 
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