Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI

1. Tén Chwong trinh: VISA DEBIT TRONG TAY, TIEU NGAY RINH QUA TANG

2. Hang héa dich va khuyén mai: Dich vu thé ghi ng quéc té Vietcombank Visa (Visa
Debit)

Thoi gian khuyén mai (TGKM): Tir 18/09/2020 dén hét ngay 18/11/2020
Pia diém khuyén mai/Pham vi khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung @ng dich vu khéng thu tién
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Po6i twong tham gia chwong trinh:
- Lachu thé Visa Debit, nam trong danh sach muc tiéu do Vietcombank xac dinh
- Nhan duoc Email/SMS/OTT quang ba, truyén théng vé chuong trinh

- Chia thanh 3 nhém dédi tuong:

Pic diém

ICO the Visa Debit Platinum
Nhom 1 .
Nam trong danh sach do Vietcombank dat ra

Nhom 2.1 |khang c6 thé Visa Debit Platinum

Nhom 2.2 [Nam trong danh sach do Vietcombank dat ra

7. Ngan sach tra thwéng: 1.750.000.000 VNP (Mg ty bay trdam ndm muwoi triéu dong)
8. Nai dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:
8.1. Ngi dung wu dai:

Khach hang nhém 1: Hoan tién 500.000 VND cho 100 chu thé dau tién ¢ chi tiéu bang
thé Visa debit voi doanh sé tdi thiéu 10.000.000 VND trong TGKM.
Khéach hang nhom 2.1: Moi phat hanh thé Visa Debit Platinum. Hoan tién 500.000 VND
cho 1.800 cha thé dau tién co chi tiéu bang thé Visa debit véi doanh sé téi thiéu
10.000.000 VND trong TGKM.
Khach hang nhém 2.2: Moi phat hanh thé Visa debit Platinum. Hoan tién 200.000 VNP
cho 4.000 chu thé dau tién cé chi tiéu bang thé Visa debit vai doanh s6 téi thiéu 2.000.000
VND trong TGKM.

8.2. Quy dinh vé nhan thwéng:
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-S4 tién hoan tir chuong trinh khuyén mai s& duoc Vietcombank ghi C6 vao tai khoan
thanh todn VND két ndi véi thé hop 1& hoic thé thay thé hop 1é cua khach hang tring
thuong.

- Mai khéch hang (tinh theo CIF) chi dugc nhan thuéng tbi da 1 14n trong ca chuong trinh
khuyén mai.

8.3. Thoi gian tra thwong: Vietcombank thuc hién thdng béao tra thudng/ thuc hién tra
thuang trong vong 70 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh

8.4. Trach nhiém va théng bao tra thwong:

Muon nhat 70 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh, Vietcombank sé& théng béo cong khai
két qua tra thudng trén website chinh thirc cua Vietcombank va dén khach hang trang thuong
qua mot trong cac kénh nhu: Email, OTT, SMS,...hoic tiy theo diéu kién caa Vietcombank
theo tirng thoi ky. Vietcombank khong chiu trach nhiém trong truong hop khong lién lac duoc
v6i Khach hang du diéu kién hoan tién theo cac thong tin ma Khach hang da ding ky Vi
Vietcombank.

8.6. Pau moi giai dap thic mac cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai:

Moi thiac mac ciia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic lién hé Trung tdm HJ tro khach
hang 24/07 theo s dién thoai: 1900.54.54.13.

8.7. Trach nhiém cong bé thong tin

Vietcombank thuc hién thdng bao cong khai thé 1¢ ctia chuong trinh khuyén mai va cong bd
két qua tra thuong cua chuong trinh khuyén mai trén website Vietcombank tai dia chi:
www.vietcombank.com.vn hoic tuy theo diéu kién caa Vietcombank trong ting thoi ky.

8.8. Quy dinh khac:
8.8.1 Thé hop I¢ 1a thé théa min cac diéu kién sau:

- Lathé ghi ng quéc té Visa do Vietcombank phat hanh, khdng bao gém thé ca nhan do
cong ty uy quyén st dung

- Khéng bi khéa vinh vién/huy va con hiéu luc tinh dén thoi diém Vietcombank tra
thuong.

- Khéng phai 1a thé cong ty (thé ¢ gan véi CIF cong ty trén hé thong Vietcombank).
- Tai khoan thanh toén lién két véi the 1 tai khoan VND.
8.8.2. Giao dich chi tiéu thé hop Ié 1a cac giao dich théa man tit ca cac diéu kién sau:
- Lagiao dich str dung thé hop 1¢é thanh toan hang hoa dich vu qua céc thiét bi chap nhan

thé, qua cac phuong thuc dién tir dé phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan, gia dinh va
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8.8.3.
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duoc cap phép thanh cong trén hé thong Vietcombank trong khoang thoi gian duoc
gidi han tir 00h00°00” (Gio Viét Nam: GMT+7) ngay 18/09/2020 dén 23h59°59” (Gid
Viét Nam: GMT+7) ngay 18/11/2020.

Giao dich di duoc hé thng Vietcombank xir Iy (dwoc hiéu la giao dich da vé hé thdng
va da duoc cap nhat hodc dang trong trang thai cho cap nhat) mudn nhét 1a 10 ngay
sau ngay cudi cing cia CTKM. Luu y: thoi gian tin nhdn xac nhdn giao dich thanh
cdng khéng co gia tri xac nhdgn thoi gian mét giao dich thé da diroc ghi nhégn vao hé
thong cua Vietcombank;

Trong truong hop c6 nhiéu khach hang tring ngay giao dich ghi nhan trén hé thdng
Vietcombank, viéc xac dinh giao dich sém hon cin ct trén gio giao dich cap phép
duoc ghi nhan trén hé thong Vietcombank (Gio Viét Nam: GMT+7).

Trong truong hop giao dich da thuc hién nhung sau dé bi huy, bi hoan tra mot phan
hoac toan bo do 15i hé thong, tir phia Khach hang hoac bén thir 3 huy/hoan tra giao
dich, gia tri giao dich bi huy bo, hoan tra mot phan hoic toan b s& bi trir khai gia tri
giao dich hop l&/doanh sb hop 1&

Trong truong hop cé Chu thé phu cé phat sinh giao dich hop 1€, toan bo giao dich hop
I¢ cua Chu thé phu dugc tinh la giao dich hgp Ié cua Chu thé chinh.

Giao dich bi loai trir Ia cac giao dich:

Giao dich rat tién mat (bao gom nhung khong gii han giao dich rdt tién tai quay, tai
ATM hoic POS hoic thuc hién giao dich rut tién mit bang bat ky hinh thirc ndo khac);
giao dich thanh toan qua vi dién tir; giao dich danh bac; giao dich phi va lai; giao dich
test dé kich hoat thé; giao dich phét sinh do 13i hé théng;

Bat ky giao dich ndo ma Vietcombank nghi van, cho ring giao dich thanh toan quy
dinh tai diéu 8.8.2 néu trén khong du diéu kién hoan tién theo quy dinh bao gom nhung
khong gidi han nhitng truong hop sau:

v Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich tra
soat vai ly do cha theé khdng thuc hién giao dich, giao dich thanh toan khéng phét
sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai don vi
chap nhan the,...);

v’ Céc giao dich thanh toan cho muyc dich kinh doanh, khong mang tinh chat tiéu
dung cé nhan;

v Céc giao dich thanh todn tai mot s diém chap nhan thé thudc danh muc ma
Vietcombank dénh gia c6 dAu hiéu truc loi, gian lan dua trén nhirng bat thuong
vé hanh vi, tan suét, gia trj giao dich chi tiéu caa khach hang trong tirng thoi ky;

v’ Céc giao dich dang tra soat voi Vietcombank vi bét ky 1y do nao.
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8.8.5.
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Cac truong hop khéc theo chinh sach caa Vietcombank trong ting thoi ky.

Doanh sé xét thwéng hop 18: La tong gia tri cac giao dich chi tiéu the hop 1 trong
thoi gian khuyén mai cua mdi khach hang.

Khach hang dwec nhan thwéng 1a khach hang théa man dong thai tat ca cac diéu
kién sau:

Khach hang la chu thé chinh

Khach hang nam trong danh sach nhan dwgc email/SMS/OTT truyén théng, quang ba
vé Chuong trinh cia Vietcombank.

Néu thé phat sinh giao dich hop Ié cua khach hang khéng con hoat dong va da dugc
Vietcombank phét hanh thay thé bai mot thé Ghi no qudc té Vietcombank Visa méi
trudc thoi diém xét thuong thi khach hang van duoc quyén nhan thuong.

Trong truong hop ¢6 nhiéu cha thé du diéu Kién, do chuong trinh c6 gidi han vé sé
lugng KH tring thuong, thir ty xét thudng wu tién tra thuong cho KH dat doanh s chi
tiéu du diéu kién sém nhét can cir theo ngay thuc hién giao dich duoc ghi nhan trén hé
théng Vietcombank.

Khach hang duoc quan ly theo sé CIF- ma s6 khach hang tai Vietcombank va dugc
xét thuong theo CIF.

Luu y: Email/SMS/OTT cua Vietcombank chi mang tinh chat théng bao KH thuge doi
tiwong dwoc nhdn wu dai, néu dap g cde diéu kién do Vietcombank néu ra, khéng phdi
la bang chizng xac nhdn KH dwoc nhdn thirong tir Vietcombank.

9. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA

9.2.

Trach nhiém cia Vietcombank

Thong bao vé viéc tra thuong dén khach hang trang thuéng theo diéu kién/ quy dinh
cua Vietcombank trong tirng thoi ky, trir truong hop khach hang khong dang ky/ thay
d6i thong tin lién h¢ da dang ky;

Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua tra thuong trong vong 15 ngay 1am
viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai ciia chuong trinh.

Trong truong hop khach hang khiéu nai dung va cung cip day du hoa don, ching tir
giao dich va cac bing chimg lién quan khac theo quy dinh, Vietcombank s& thuc hién
tra thuong bo sung theo quy dinh.

Quyén cia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich The
hop 1€ va thuc hién cac tha tuc tra thuong;
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Trong trudng hop Vietcombank nghi ngo dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich,
giao dich khdng,.. Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cap cac hoa don giao
dich (bao gdm héa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé
chirng minh cac giao dich chi tiéu caa chu thé la giao dich hop I€. Khach hang co trach
nhiém bé sung chang ti/héa don hop 1& cho Vietcombank trong vong 05 ngay 1am
viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao cuaa VIETCOMBANK Vé viéc cung cip héa
don/chiing tir. Trong trudng hop Khach hang khong bé sung duoc chang tir ching
minh sau thoi gian yéu cau, giao dich cua Khach hang s& khong dugc xét 1a giao dich
hop 1& dé hoan tién.

Vietcombank c6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong trudng hop giao dich
ciia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.8.2 hoic theo quy dinh
tai diéu 8.8.3 hoac khach hang khdng cung cap hoic cung cap khong day du cac hoa
don giao dich theo thoi gian quy dinh hoac héa don giao dich cua khach hang cung
cap thong tin khong hop 1é, khong rd rang, khéng day du hoac vi pham bat ky diéu
kién nao quy dinh tai thé 1& nay. Quyét dinh cia ngan hang la quyét dinh cudi cing va
khach hang mic dinh dong y khong khiéu nai, khiéu kién.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan cia Chu the ma khéng can bao trudc/yéu
cau chi thé hoan tién tra thuong ma Vietcombank da tra thuong cho khach hang trong
truong hop Vietcombank cé du can ctr chitng minh sé tién hoan khach hang dugc nhan
can ¢ trén giao dich dugc quy dinh tai diéu 8.8.3 hoic khach hang khong cung cap
hodc cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa
don giao dich cua khach hang khdng théa man cac quy dinh cuia thé Ié chuong trinh;

Vietcombank duoc mién trach dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, li lut, dong dat, hé thdng xir Iy thé bi 16i... 1am cho cac giao dich cua chu thé bi
sai léch, khdng thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang;

Trong trudng hop Vietcombank khong phai To chirc thanh toan thé, Vietcombank
dugc mién trach d6i véi cac truong hop To chirc thanh toan thé dang ky Ma loai hinh
Pon vi chap nhan thé (MCC) véi T chuc thé qubc té (TCTQT) khdng chinh xé4c hoic
trong truong hop TCTQT va/hoidc don vi chap nhan thé va/hodc Té chuc thanh toan
thé thay d6i MCC ma khéng théng bao cho Vietcombank.

Vietcombank c6 quyén str dung hinh anh, théng tin caa khach hang tring thuéng dé
phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua Vietcombank;

Vietcombank ¢ quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu cua
Khéch hang do gidi han vé sé luong khach hang tring thuong;
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94.
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Vietcombank cé quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén méi
cho phi hop bang cach céng bd cbéng khai trén website cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

Trach nhiém cia chi thé

Chu thé ¢ trach nhiém luu gitt héa don giao dich (bao gém hoa don thanh toan thé va
hoa don mua hang) va phai cung cp diy du cho Vietcommbank khi c6 yéu cau. Sb
tién trén hoa don mua hang phai khép dung vai s6 tién trén mdi hoa don thanh toan
thé tuong tng. Néu thanh toan tai POS, chit ky trén hoa don mua hang phai khép véi
chir ky trén hoa don thanh toan thé va chit ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank;

Chu thé c6 trach nhiém cung cip hoéa don giao dich va céc bang ching khac lién quan
theo yéu cau cua Vietcombank muon nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai hoic ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cap dé chang minh quyén loi
cua khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, cha the khdng
cung cap duoc cac bang chiing chirng minh quyén lgi cua khach hang;

Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan b sé tién Vietcombank d tra thuéng cho chi
thé trong treong hop Vietcombank c¢é can ctr chirng minh giao dich dugc tra thuong
la giao dich khéng hop I¢;

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan di biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan caa chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu c6); tat ca céc
diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do Vietcombank phat hanh.
Quyén ciaa chi thé

Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong caa chuong trinh (néu c6) trong vong
15 ngay ké tir ngay Vietcombank théng bao tra thuang trén website cua Vietcombank.
Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chi thé duoc coi 1a ddng ¥ véi Danh séch khéach hang
tring thudng cua chuong trinh va viéc tra thuong cua Vietcombank;

Chu thé chinh 1a ngudi dang ra thyuc hién céc giao dich khiéu nai véi ngan hang;

Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé caa chu thé khong phai 1a thé hop ¢ tai
thoi diém xét thuong./.
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