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THE LE CHUONG TRINH MO THE PANG CAP, TANG NGAN DAM BAY
I.  Tén chwong trinh khuyén mai: Mé thé dang cap, ting ngan dam bay 2020

Il.  Hang hoa dich vu khuyén mai: Dich vy thé tin dung Pong thuong hiéu Vietcombank

Vietnam Airlines American Express (goi chung la thé Amex BSV)

I1l. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/06/2020 dén hét ngay 28/02/2021.

(Chirong trinh khuyén mai két thic khi hét thoi gian khuyén mai hogc khi hét ngan sach,
hodc khi Vietcombank c6 théng béo chinh thizc, tly thude diéu kién ndo dén truéc)

IV. Pham vi ap dung: Toan qudc

V. Hinh thitc khuyén mai: Tang hang hoa

< Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Hoi

vién Bong sen vang (BSV) cua Vietnam Airlines (hién hitu va méi) phat hanh mai thé

Vietcombank Vietnam Airlines American Express trong thoi gian trién khai CT, bao

gom:

- Cac khach hang trudc day chua tirng c6 the Amex BSV
- Céac khach hang trudc ddy da co thé Amex BSV nhung da khoa/hily it nhat 12 thang

truéc ngay trién khai CT

Luu y: Khéng ap dung di véi thé cong ty (bao gom ca thé cong ty ay quyén cho ca nhan

sir dung)

V1. Noi dung chwong trinh

Tiéu chi

Thoi  gian
khuyén mai

Thoi gian phat hanh:
01/06/2020- 28/02/2021

Thoi gian phat  hanh:
01/06/2020- 28/02/2021

Chia lam 3 dot:

- Dot 1: tu 01/06/2020-

Bbéng sen vang cho KH

Bbng sen vang cho khéach

Thoi gian chi  tiéu: | Thoi gian chi  tiéu: | 31/08/2020
01/06/2020- 31/03/2021 | 01/06/2020- 31/03/2021 - Dot 2: tir 01/09/2020-
30/11/2020
- Pot 3: tur 01/12/2020-
28/02/2021
Poi  twong | KH phat hanh moi thé | Khach hang phat hanh méi | KH phat hanh méi thé
ap dung Amex BSV (moi hang [th¢ Amex BSV hang | Amex BSV (moi hang
th¢) Platinum th¢)
U'u dai (%) Tang 1.000 dim thwéng | Tiang 10.000 dim thwéng | Tang cap vé khir hoi ndi

dia Vietnam Airlines
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phat hanh méi va cé giao
dich chi tiéu bat ky trong
vong 30 ngay ké tir ngay
phat hanh thé

hang phat hanh méi va chi
tiéu thé dat tu 5 triéu VND
trong vong 30 ngay ké tur
ngay phéat hanh th¢

- S lwong KH téi da
nhdn thuong: 820 KH

hang thwong gia cho
khéach hang phat hanh méi
va c6 doanh sé chi tiéu
cao nhat (téi thiéu dat 120
tricu VND) trong mdi dot
x¢ét thuong

- S6 lwong KH toi da
nhdan thuong trong ca
CT:3KH

- Gi4 tri vé thuong téi
da 20 triéu/cap

- Ve thuong chwa bao
gom thué, phi va lé
phi. Khach hang chiu
moi trach nhiém lién
quan dén khoan thué,
phi va chi phi khéac
phat sinh te viéc nhdn
thuong

Thoi  gian
xét thwéng

9 dot xét thudng, ngay
xét thuong 1a ngay cudi
cling mdi thang.

Dot xét thuong dau tién:
31/07/2020

Pot xét thuong cudi
cung: 31/03/2021

9 dot xét thuong, ngay xet
thuong 1a ngay cudi cing
moi thang.
Pot xét thuong dau tién:
31/07/2020
Pot xét thuong cudi clng:
31/03/2021

3 dot xét thuong:

- Dot 1: ngay 31/08/2020
- Dot 2: ngay 30/11/2020
- Bot 3: ngay 28/02/2020

(*) Quy dinh chung: KH c6 thé nhan dong thoi ca 3 wu dai néu du diéu kién
VI1. Ngan sach cia chwong trinh: 1.954.200.000 VND
VIII. Quy dinh vé viéc nhan thuéng:

a. Quy dinh vé bang chieng xdc dinh khdch hang triing thwéng

Bang ching xac dinh khach hang trang thuéng 13 ngay phat thé duoc ghi nhan trén hé

théng Vietcombank va cac giao dich chi tiéu thé hop 1& cua cac khach hang dugc ghi

nhan trén sao ké thé va trén hé thong Vietcombank.

b. Thei gian, dia diém va cach thiee xdc dinh tring thwéng:
= Thoi gian xac dinh khach hang tring thuong: Trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay
két thiic mdi dot xét thuong:
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Dia diém xac dinh trang thuéng: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam

Céach thac xac dinh khach hang tring thuong: Vietcombank xac dinh cac danh sach

cac khach hang trung thudng can clr vao cac giao dich chi tiéu thé hop 1€ ctua cac chu

thé hop 1€ dugc ghi nhan trén hé théng Vietcombank.

. Quy dinh Vvé Gidi thuwéng

Uu dai 1,2: Giai thuong la dam thuong duoc cong vao tai khoan Bong sen vang cua

khach hang trung thudng.

U'u dii 3: Piéu kién vé thuong:

= Vé thuong chua bao gdm thué, phi va 1& phi. Khach hang ty xuit vé thuong va
chiu moi trach nhiém lién quan dén khoan thué, phi, & phi va chi phi khac phat
sinh tir viéc nhan thuong.

= Hanh trinh: trén c4c chuyén bay do Vietnam Airlines khai thac hoic lién danh tur
VN*2000 dén VN*2999 (chi tiét tham khao website www.vietnamairlines.com).

= Pt ché:

v' Hang thuong gia: Hang dt chd 1.
v/ Kha nang dit chd cua vé thuong phu thudc vao kha ning cung cap chd cia
chuyén bay tai thoi diém dat chd.
= Quyén gii# ché chinh thize trwéc chuyén bay: khach duoc quyén giir chd chinh
thire trudc chuyén bay va dugc phuc vu tai san bay nhu khach thuong mai.
= Higu lwc ciza vé: 3 thang ké tir ngay xuat vé
= Diéu kién cia vé tai tro-
v' Dbi tén, d6i hanh trinh, gia han vé sau khi xuat vé: Khong dugc phép.
v Doi ngay bay, Go-show, hoan vé: Pugc phép, mién phi. Phai thuc hién
Revalidate tai phong vé khi doi ngay bay ké ca thay ddi ching bay dau tién.
v Vé tai trg phai mang tén cta chu thé nhan thudng.
v’ Vé thuong khong duoc quy d6i thanh tién mit.
. Théong bdo triung thweng va trd thuweng:
Vietcombank s& chét danh sach Khéach hang thoa mén diéu kién hoan tién sau khi két
thiic mdi dot xét thuéng
Trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay két thdc mdi dot xét thuong, Vietcombank sé
thong béo cong khai vé két qua chuong trinh va thong bao vé Viéc tra thuong dén ting
khach hang tring thuéng qua cac kénh bao gdém nhung khong gidi han: Email,
va/hoic OTT/SMS,...hoic tuy theo diéu kién cua Vietcombank theo tung thoi ky.


http://www.vietnamairlines.com/

v

Vietcombank

Vietcombank khéng chiu trach nhiém trong truong hop khdng lién lac dugc Vi
Khach hang du diéu kién hoan tién theo cac thong tin ma Khach hang da ding ky.

- D6i véi vu dii 1 va 2: Trong vong 30 ngay ké tir ngay Vietcombank théng bao cho
khach hang, Vietnam Airlines sé thuc hién cong dam thuong cho cac khach hang
tring thuéng cua chuong trinh.

- Dbi voi vu dai 3: Trong vong 30 ngay ké tir ngay Vietcombank théng bao cho khach
hang, Vietnam Airlines sé& thuc hién giri cong vin xuat vé cho cac khach hang tring
thuong cua chwong trinh. Khach hang chi dong téi phong vé cia VNA xuat vé
thuong.

- Thoi gian khuyén mai c6 thé két thic sém hon quy dinh trong truong hop hét sé
lwong qua ting, Vietcombank dwgc quyén mién trach nhiém trong trudng hop sb
lwgng qua tang hét sém ma chua thé théng béo kip thoi cho khach hang. Vietcombank
chi thdng bao vé viéc hét sé luong qua tang truéc thoi han cho S& Cong thuong va
Khach hang tai thoi diém tit ca cac giao dich di dwgc cap nhat vé hé thdng cua
Vietcombank do mét sb giao dich thuc hién ngoai hé théng, giao dich tai nuéc ngoai
c6 thoi gian cap nhat hé théng muon, phu thudc vao viéc xu ly dir liéu caa Ngan hang
thanh toan va TCTQT.

e. Ddu méi gidi ddp thdic mdac cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai:

Moi thic méic cua khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoac lién hé Trung thm Hb
tro khach hang 24/07: Bién thoai: 1900.54.54.13.

Moi thiac mac vé vé thuong va dim thuong, KH vui 1ong lién hé véi Trung tAm cham
soc Hoi vién Bong Sen Vang, dién thoai: 1900 1800
f. Tréach nhigm cong bé thong tin

Vietcombank thyc hién théng bao cong khai chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh
khuyén mai va cong bd két qua tra thuong cia chwong trinh khuyén mai trén website
Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn hoic tuy theo diéu kién cua
Vietcombank trong ting thoi ky
0. Dinh nghia
= Thé hop l€:

- La thé tin dung chinh va phu Vietcombank Vietnam Airlines American Express phat
hanh maéi va co thoi gian phat hanh thé duoc ghi nhan trén hé théng Vietcombank
trong thoi gian khuyén mai ciia chuong trinh, bao gom:

e Cac thé mai phat hanh lan dau
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e CA4c thé phat hanh méi cua cac chu thé trude day da ting ¢ thé Amex Bong
sen vang nhung da khoa/huy it nhat 12 thang trudc ngay trién khai CT
Luu y: Khong &p dung di vai thé cong ty (bao gom ca thé cong ty ay quyén cho c& nhan
sur dung)
Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoéa thé hoac thé bi mét cap/
that lac...) va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong. Néu thé du diéu
kién nhan thuong da dugc phéat hanh thay thé tai thoi diém xét thudng thi thé thay thé
c6 quyén dugc nhan thuang.
Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.
Déi voi wu dai 1: ap dung cho moi hang thé
Déi vai wu dai 2: chi &p dung cho hang thé Platinum
Péi voi wu dai 3: ap dung cho moi hang thé
Ngay phéat hanh thé hep I€: La ngay phat hanh thé chinh hop 1€ dugc ghi nhan trén
hé théng Vietcombank
Giao dich chi tiéu thé hep I€:
La giao dich dung thé hop 1¢é & mua sam hang héa, dich vu khéng bao gdm giao dich
rut tién mat, giao dich phi thuong nién/ cac loai phi va lai khac, giao dich phét sinh do
su ¢b cua hé thong, giao dich bi hoan tra/hity, giao dich kich hoat thé (test); giao dich
c6 dau hiéu gian 1an, loi dung chwong trinh, giao dich dang trong qua trinh tra soét véi
ly do khach hang khéng thuc hién giao dich.
Giao dich phai c6 ngay thuc hién giao dich duoc ghi nhan trén hé théng Vietcombank
trong vong 30 ngay ké tir ngay phét hanh thé chinh hop Ié va phai nam trong trong
thoi gian khuyén mai cua chwong trinh.
Giao dich di duoc hé théng Vietcombank xir Iy (duoc hiéu 1a giao dich di 1én sao ké
cua khach hang hoic giao dich dang chd cap nhat sao ké) tai thoi diém Vietcombank
x€ét thudng.
Giao dich chi tiéu hop I€ cua thé phu dugc tinh la giao dich chi tiéu hop 1€ cua thé
chinh.

Trong truong hop chuong trinh két thiic do hét ngan sach, Vietcombank wu tién lya
chon céc giao dich sém nhat duoc can cir theo ngay giao dich dwgc ghi nhan trén hé
théng Vietcombank. Trong trudng hop ¢ nhiéu giao dich thuc hién trong ngay hét
ngan sach khuyén mai, giao dich sém nhét duoc dya trén gio giao dich ghi nhan trén
hé thong Vietcombank

Doanh s chi tiéu thé hop Ié:



v

Vietcombank

- Latong gia tri cac giao dich chi tiéu hop & caa mdi khach hang (tinh theo CIF trén hé
théng Vietcombank) trir di gia tri cac giao dich hoan tra, giao dich hay (refund, revert)
tinh dén thoi diém Vietcombank xét thudng.

- Doanh sé chi tiéu hop 1é cua cha thé phu s& duoc tinh vao doanh sb chi tiéu hop 18 cua
chu thé chinh

= Khach hang dugc tra thuwéng:

- La céc khach hang c6 ho so phat hanh thé duoc nop day du, hop 1€ va dugc ngan hang
ghi nhan vao hé théng trong thoi gian khuyén mai;
- La chu thé chinh cua thé hop Ié.
o Doi véi wu dai 1:

- Khéch hang cé giao dich chi tiéu hop 1& bat ky trong vong 30 ngay ké tir ngay phat
hanh thé. Khach hang phéat hanh thé va c6 du thoi gian chi tiéu 30 ngay duogc xét
thudng theo cac dot trong quy dinh néu trén ctaa Vietcombank.

o Doi véi wu dai 2:

- Khéach hang c6 doanh sé chi tiéu hop 1¢ dat tdi thiéu 5 triéu dong trong vong 30 ngay
ké tir ngay phét hanh thée. Khach hang phét hanh thé va c6 du thoi gian chi tiéu 30
ngay duogc xét thuong theo cac dot trong quy dinh néu trén cua Vietcombank.

- Trong trudng hop tai thoi diém Vietcombank xét thuong, cac khach hang c6 doanh sb
chi tiéu hop Ié chua dat 5 triéu ddng khdng duoc quyén xét thuong tai cac dot tiép
theo.

- S6 lugng khach hang duoc tra thuong t6i da: 820 khéach hang.

e Doi véi wu dai 3:

- Khéach hang cé doanh sé chi tiéu hop Ié cao nhat va dat t6i thiéu 120 triéu VND tai
mdi Ky xét thuéng.

Luwu y: Mbi khdch hang (dinh danh theo CIF) chi dwoc nhdn thwéng 1 lan duy
nhdt tai méi wu ddi va cé thé nhgn dong thoi cd 3 wu dii néu di diéu kign.

IX. Diéu khoan chung

1. Trach nhiém va Quyén cia Vietcombank

a. Trach nhiém cia Vietcombank

- Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung caa thé 1 chuong trinh
khuyén mai trén website Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn va théng
bdo vé viéc tra thuong dén khach hang trung thuéng theo diéu kién/ quy dinh cua
Vietcombank trong tirng thoi ky, trir truong hop khach hang khéng dang ky/ thay doi
thong tin lién hé da dang ky;
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- Trong vong 60 ngay ké tir ngay két thic mdi xét thuong cua chuong trinh,
Vietcombank thuc hién cong bd két qua tra thuong trén website Vietcombank tai dia
chi: www.vietcombank.com.vn va théng b&o vé viéc tra thuong dén khach hang tring
thudng theo diéu kién/ quy dinh ctia Vietcombank trong ting thoi ky, trir truong hop
khach hang khong ding ky/ thay d6i théng tin lién hé da dang ky;

- Phéi hop vai Vietnam Airlines thuc hién tra thudng cho khach hang theo dung quy
dinh.

- Giai quyét khiéu nai ciia khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai.

- Trong truong hop khach hang khiéu nai dung va cung cap day du héa don, ching tir
giao dich va cac bang chimg lién quan khac theo quy dinh, Vietcombank s& phéi hop
véi Vietnam Airlines tra thuong bo sung cho khéach hang.

b. Quyén caa Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich The
hop I¢€.

- Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd dau hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich,
giao dich khéng,.. Vietcombank c6 quyén yéu cau chi thé cung cép cac héa don giao
dich (bao gdm héa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé
chirng minh céc giao dich chi tiéu cuaa chu thé la giao dich hop €.

- Khéach hang bo sung chiing tir/hoa don hop 18 cho Vietcombank trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao cua VCB vé viéc cung cap hoa don/ching
tir. Trong truong hop Khach hang khéng bo sung duoc chieng tir chitng minh sau thoi
gian yéu cau, giao dich cua Khéach hang s& khong duoc xét 1a giao dich hop 1é.

- Vietcombank va Vietnam Airlines c6 quyén thu lai sé dim thuong cua Chua thé ma
khong can bao trudc/ yéu cau chi thé hoan tra s6 dam thuong ma Vietcombank va
Vietnam Airlines da tra thuong cho khach hang trong truong hop Vietcombank cé du
can cur ching minh giai thuéng khach hang dugc nhan can cu trén giao dich khong
hop I€..

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu ké tir
thoi diém két thuc chuong trinh do hét ngan séch.

- Vietcombank dugc mién trach dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, lii lut, dong dat, hé thdng xtr ly thé bi 16i... lam cho cac giao dich cua chu thé bi
sai léch, khdng thuc hién duoc hoac khong truyén vé hé théng Ngan hang.
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- Vietcombank cd quyén thay dbi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong
trinh wu dai cho phu hop bang cach céng bé cong khai trén website cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

2. Tréach nhiém va quyén cia chi thé

a. Trach nhi¢gm cua chi the

- Chu thé c0 trach nhiém Iuu gitr chirng tir chirng minh giao dich hop 1€ (héa don thanh
toan thé va hoa don mua hang) va co trach nhiém cung cdp chtng tir ching minh giao
dich theo yéu cau cua Vietcombank muén nhét 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi
gian khiéu nai dé chitng minh quyén loi cua khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu
nai néu hét thoi han trén, chu thé khéng cung cip duoc cac bang chiing ching minh
quyén lgi cua khach hang.

- Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan bd sé dim thuéng ma Vietcombank va
Vietnam Airlines da tra thuong cho chu thé trong truong hop Vietcombank ¢é can ctr
chirng minh giao dich dugc tra thuong la giao dich khong hop €.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay, cac diéu chinh (néu co), tat ca cac
diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé tin dung do Vietcombank phat
hanh.

b. Quyén cia chii thé

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong ciia chuong trinh (néu c6) trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank théng béo két qua tra thuong cia chuong
trinh. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chu thé duoc coi 1a ddng y vai két qua tra
thudng cua chuong trinh va vi¢c tra thuong cua Vietcombank.

- Chu thé chinh 1a ngudi ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

- Chu thé s& mat quyén nhan thuang néu thé cua chu theé khong phai 1a the hop 1¢ tai
thoi diém xét thuang.

- Moi thac mic caa khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lien hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic lién hé Trung tm
Ho tro khach hang 24/07: 1900.54.54.13.
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