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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Tri &n khach hang s dung Dich vu nhdn tin nhdan chu dong cua Vietcombank

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Tri 4n khach hang st dung Dich vu
nhan tin nhan chia dong caa Vietcombank (VCB).

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Phi Dich vu nhan tin nhian cha dong
(SMS Alert).

3. Thoi gian khuyén mai: tr ngay 25/01/2020 — 29/02/2020.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
5. Hinh thirc khuyén mai: Tang qua.

6. Poi twong ap dung: Tat ca cac khach hang dang stir dung Dich vu nhan
tin nhan cha dong trong thai gian khuyén mai.

7. Co cau giai thwéng: Tang qua 1a phi Dich vu nhan tin nhan chi dong
trong thoi gian khuyén mai.

8. Tong gia tri giai thwong: 78.392.511.503 (Bdy mucoi tam ty ba trdam chin
muoi hai triéu ndm tram mwoi Mot nghin ndm tram 1é ba dong).

9. Céch thirc tra thwéng:

— Péi véi ky thu phi Dich va nhan tin nhian cha dong thang 01/2020: Khach
hang dugc giam phi twong duong vai s6 ngay khuyén mai (tir ngay 25/01/2020
dén hét ngay 31/01/2020 — khach hang dugc giam phi cua 07 trén 31 ngay trong
thang do).

~ P6i véi ky thu phi Dich vu nhan tin nhan cha dong thang 02/2020: Khach
hang duoc giam toan bo phi dich vu trong thang (tir ngay 01/02/2020 dén hét ngay
29/02/2020).

10.  Tréach nhiém va quyén lgi ciia c4c bén

10.1. Trach nhiém va quyén loi cia VCB

10.1.1. Trach nhiém cua VCB
~ Thuc hién chuong trinh khuyén mai theo cac noi dung da dang ky.

— Tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé chuong trinh khuyén

mai.
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10.1.2. Quyén lgi ciia VCB

- VCB ¢6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich
hop 1€ cua khach hang va thuc hién cac tha tuc tra thuong.

~ VCB dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khéng xay ra nhu
chéay nd, 1ii lut, dong dat, hé théng xir Iy bi 13i... lam cho cac giao dich cia khach
hang bi sai léch, khéng thuc hién duoc hoic khong truyén vé hé théng Ngan hang.

- VCB c6 quyén thay dbi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho phi hop bang cach cong b cong khai trén trang
web cua VCB (https://www.vietcombank.com.vn).

~ Trong truong hop phéat sinh tranh chap, khiéu nai lién quan t6i chuong
trinh khuyén mai, VCB sé tryc tiép diing ra giai quyét. Néu tranh chap, khiéu nai
khéng duoc giai quyét bang thoa thuan giira hai bén thi s& dugc xtr ly theo cac
quy dinh cta phép luat Viét Nam hién hanh.

10.2. Trach nhiém va quyén loi cua khach hang

10.2.1. Trach nhiém cua khach hang

— Khéch hang co trach nhiém luu lai cac chung tir, héa don giao dich va
phai cung cap day du cho VCB khi ¢ yéu cau. Chung tir va hoa don giao dich
nay sé 1a can cir dé Ngan hang tra thuong cho khéach hang.

— Khéach hang c6 trach nhiém cung cép hoa don, chung tir giao dich va céc
bang chung khéc lién quan mudn nhat 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai dé chang minh quyén loi caa khach hang. Khach hang s& hét quyén
khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khéng cung cap duoc céc bang ching
chting minh quyén loi cia minh.

— Khéach hang s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca
nhan (néu co) tir viéc nhan thudng theo quy dinh cua phap luat. VCB s& khau trir
tién thué va cac nghia vu khac co lién quan theo quy dinh cua phat luat truéc khi
chi tra giai thuong cho khach hang va thay mat khach hang nop vao ngan sach
Nha nudce theo quy dinh cta Phap luat.

10.2.2.  Quyen loi ciia KH

— Khéach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh.


https://www.vietcombank.com.vn/
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— Moi thdc méc caa khach hang co lién quan dén chwong trinh khuyén mai,
xin lién hé cac diém giao dich cua VCB trén toan qudc hoac lién hé Trung tam hd
tro khach hang 24/7: 1900 54 54 13./.



