HUONG DAN SU DUNG

I. Caidat VCB-Smart OTP
Buwéc 1: Tai tab Cai dat, chon Cai dat VCB-Smart OTP

v<B-Smart OTP
+ Phudng thifc xac thuc mdi

Quan ly théng bao Cai dat
VCB-Smart OTP

Cai dat han mirc
chuyén tién

Budéc 2: Ung dung hién thi man hinh bao gém 2 phan:
+ Cai dat VCB-Smart OTP trén @wng dung VCB-Mobile B@nking
+ Cai dat VCB-Smart OTP trén @ng dung dgc lap
e Khéch hang chon Cai dat VCB-Smart OTP trén ng dung VCB-Mobile B@nking



Cai dat VCB-Smart OTP

Cai dat VCB-Smart OTP trén (fng dung VCB-
Mobile B@nking

Chua kich hoat

Cai dat VCB-Smart OTP trén (ing dung ddc lap

ing VCB-Smart OTP la p ing thirc xac thue co tinf

ma OTP dé xac thuc cac giao dict

( caiast )

Luuy:
Quy khach tuyét déi khong chia sé théng tin Tén truy cép va
Mat khau VCB-Mobile B@nking va Mét khau mé khéa VCB-
nart OTP vdi bat ky ai.

bao an

hue E P khi Quy khach da thue hién :
g [0] giao dich tai chinh bang SMS OTP sau khi kich

ch vu

cua Quy khach can cai dat dinh vi GPS

1: Di chuyén sang man hinh diéu kién diéu khoan, nhan dong y diéu kién diéu khoan va nhan

Tiép tuc



2:579 al =

< DPiéu kién, diéu khoan sir dung VCB-Smart. ..

DIEU KHOAN, DIEU KIEN DANG KY VA sU
DUNG
PHU'O'NG THU'C XAC THU'C DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN

Diéu khoan va diéu kién sir dung phurang thire xac
thire cla Vietcombank (goi tat 13 “Quy dinh nay”) quy
dinh v& quyén va nghia vu cla Ngan hang TMCP
MNgoai thuong Viét Nam (Vietcombank) va Khach
hang trong qua trinh Khach hang si dung céac
phuong thirc xac thue ma Vietcombank cung cap
khi sir dung san pham dich vu clia Vietcombank
Khach hang dugc xem la da chdp nhan va déng vy
véi tat ca céc ndi dung trong Quy dinh nay khi ky tén
trén céac bidu mau dang ky/ thay déi phuong thirc
xac thue hodc xac nhan déng y qua hinh thirc diégn
t0r, Ban Diéu khoan/diéu kién ndy va "Béan dang ky
st dung phuong thire xac thue Hard
Token/Vietcombank Smart OTP"; "Ban dang ky sir
dung Dich vu Ngan hang dién t(r"; "Gidy dé nghj m&
hé so théng tin khach hang ca nhan, tai khoan giao
dich va dang ky sir dung dich vu ngan hang" (ban
gidy hodc ban dién tir) sau khi dugc ky gitra Khach
hang va Vietcombank s& cé gia trj phap Iy rang buéc
gilra cac bén va la mdt bd phan khong tach roi cla
hop déng cung cép dich vu ngan hang da ky giita
Vietcombank va khach hang.

Tai ddng y véi Biéu khodn, didu kién dang ky va sir
dung phuong thirc xac thue danh che khach hang céa
nhan cla Vietcombank

2: Di chuyén sang man hinh Cai dat mat khau VCB-Smart OTP, thyc hién nhap mat khau va

nhan Tiép tuc



2:5677 al =

€&  Cai dit mat khau VCB-Smart OTP

Cai dat va str dung méat khau VCB-Smart OTP dé
néng cao tinh bao mét va an toan cho giao dich trén
Urng dung VCB-Mobile B@nking

LL L L]

..l..ll

< Xong
! 2 3
ot 2 S,
o s a
| 0 | €3

3: Di chuyén sang man hinh nhap SMS OTP, hién thi popup cai dit thanh cong



Xac thuc giao dich

Vui Idng nhap OTP da dugc giri dén sé dién thoai
clia Quy khach dé xac nhan giao dich.

6 6688 8

Thong bao
Béing ky phutang thic xéc thic VCB-
z Smart OTP thanh céng. Vi li do bao
mat, (ng dung chi cho phép st dung
phuang thifc xac thuc VCB-Smart OTP
khi quy khach da thuc hién thanh céng

05 giao dich tai chinh bing SMS OTP
tir khi kich hoat dich vu

bong

e Khéch hang chon Cai dat VCB-Smart OTP trén wng dung déc lap



Cai dat VCB-Smart OTP

Cai dat VCB-Smart OTP trén Ung dung VCB-
Mobile B@nking

—
Chua kich hoat | caigat |

Cai dat VCB-Smart OTP trén (rng dung déc lap

(caidat |

Luuy:
Quy khéch tuyét doi khéng chia sé thdng tin Tén truy cap va
Mat khau VCB-Mobile B@nking va Mat khau ma khéa VCB-

Smart OTP v8i bat ky ai.

Pé dam bao an n, trudng hop dang k >B-Smart OTP
qua cac kénh o e, Ung dung chi cho phép su dung phudng
thyc VCB-Smart OTP khi Quy khach da thiic hién

thirc
thanh [0] giao dich tai chinh bang SMS OTP sau khi kich
hoat u

Thiét bi cla Quy khach ¢an cai dat dinh vi GPS

1: Di chuyén sang man hinh diéu kién diéu khoan, nhan dong y diéu kién diéu khoan va nhan

Tiép tuc



2:571 al T i

& Diéu kién, diéu khoan sir dung VCB-Smart. ..

DIEU KHOAN, PIEU KIEN DANG KY VA SU
DUNG
PHU'O'NG THU'C XAC THU'C DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN

Diéu khodn va diéu kién sir dung phuong thire xac
thure cua Vietcombank (goi tat 12 “Quy dinh nay”) quy
dinh v& quyén va nghia vu cla Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) va Khach
hang trong qua trinh Khach hang st dung céc
phuong thire xac thure ma Vietcombank cung cap
khi sir dung san pham dich vu clua Vietcombank
Khach hang dugc xem la di chdp nhén va déng v
véi tat ca cac ndi dung trong Quy dinh nay khi ky tén
trén céc biéu mau ding ky/ thay déi phuong thirc
xac thuc hodc xac nhan déng ¥ qua hinh thic dign
tlr, Ban Diéu khoan/diéu kién nay va "Bén ding ky
st dung phuong thirc xéc thue Hard
Token/Vietcombank Smart OTP"; "Ban dang ky sir
dung Dich vu Ngan hang dién tr"; *Gidy dé nghi mé
hé so théng tin khach hang ca nhan, tai khoan giao
dich va dang ky sir dung dich vu ngan hang" (ban
gidy hodc ban dién tr) sau khi duoc ky gitra Khach
hang va Vietcombank s& cé gia trj phap Iy rang budc
giira cac bén va la mét bé phan khéng tach rai cla
hop déng cung cép dich vu ngan hang da ky gifa
Vietcombank va khach hang.

[ SO D,

TéI ddng ¥ véri Bidu khodn, didu kién déng ky va sir
dung phueong thire xac thue danh cho khach hang ca
nhén clia Vietcombank

2: Di chuyén sang man hinh xac thuc giao dich (trong truong hop da cai dat thanh cong
phuong thiic xac thyc VCB-Smart OTP thi s& xac thuc bang VCB-Smart OTP). Khéch hang
nhap ding ma PIN da cai dat, hién thi man hinh Cai dat VCB-Smart OTP trén (ng dung doc
Iap thanh cong




Nhap mat kh&u VCB-Smart OTP

Quy khach vui lang nhap mat khau VCB-
Smart OTP dé xac nhan giao dich

seceeq Théng béo
Déng ky dng dung déc |ap VCB-Smart
OTP thanh céng. Luu y: DE dam béo an
toan, Quy khéch cd thé xéc thuc biing
VCB-Smart OTP trén VCB-iB@nking
khi da xac thuc 02 giao dich dau tién
béng SMS OTP

Luru y: VCB-S OTP sé bi khoa néu Quy khach
nhép sai mt khiu 5 lan lién tiép

Huy Tiép tuc

Bdéng

4 5 6
7 8 9
0 &

Trong trudng hop xéc thuc giao dich bang SMS OTP, nhap dung SMS OTP, hién thi popup
thong bao thanh cong



Xac thuc giao dich

Vui Ibng nhap OTP da duoc guri dén sé dién thoai
clia Quy khach dé xac nhan giao dich.

123456

Théng bao
Bang ky (rng dung doc lap VCB-Smart
OTP thanh céng. Luu v: B8 dam bao an
toan, Quy khach cé thé xéc thuc bing
VCB-Smart OTP trén VCB-iB@nking
khi d& xac thuc 02 giao dich déu tién
béng SMS OTP

boéng

e Huy Cai dat VCB-Smart OTP trén ng dung VCB-Mobile B@nking

Tai man hinh Cai dat, nhan nat Hay



Cai dat VCB-Smart OTP

Cai dat VCB-Smart OTP trén (ng dung VCB-
Mobile B@nking

| Cai dat \)

Luuy:
Quy khach tuyét déi khéng chia sé thdng tin Tén truy cap va
Mat khau VCB-Mobile B@nking va Mat khdu mé khéa VCB-
Smart OTP von bat ky ai.

pé an, tr rnrg h

iang ky VCB-Smart OTP
cho phép su dung phudng
> khi Quy khach da thure hién
anh (mlq [O] giao dth tai chinh bdng SMS OTP sau khi kich

y khach can cai dat dinh vi GPS

Ung dung hién thj théng b4o xac nhan muén huay cai dat phuong thirc xac thuc VCB-Smart
OTP



Thong béao
Quy khach c6 chdc chan mudn hay
phudng thifc xac thyc bing VCB-
Smart OTP khéng?

Khong Co

Khach hang dong Y, tng dung hién thi thong béo hiy thanh céng va di chuyén vé man hinh
dang nhap



Théng bao
Quy khach da huy phudng thic xéc
thuc bang VCB-Smart OTP thanh
cdng. Vui long dang nhap lai ('ng dung

Pong y

Kinh chao quy khach

TEAM TEST VCB

Mat khau

Pang nhap

Quén mat khau?

e Huy Cai dat VCB-Smart OTP trén &ng dung doc lap
Tai man hinh Cai dat VCB-Smart OTP trén ung dung doc lap, nhan Cai dat



Cai gat VCB-Smart OTP

Cai dat VCB-Smart OTP trén (rng dung VCB-
Mobile B@nking

|: Cai dit :|

Luuy:
Quy khach tuyét ddi khéng chia sé théng tin Tén truy cdp va
Mét khau VCB-Mobile B@nking va Mat khdu m¢ khéa VCB-

Smart OTP vdi bat ky ai.

qua cac kénh on , 'ng dung chi cho phép stf dung phudng
thifc xac thuc VCB-Smart OTP khi Quy khach da thuc hién
thanh céng [0] giao dich tai chinh bang SMS OTP sau khi kich
hoat dich vu.

Thiét bi clia Quy khadch can cai dat dinh vi GPS

Di chuyén dén man hinh Huay cai dat VCB-Smart OTP trén ng dung doc lap



5:507 ull 7 B

€ Cai dat VCB-Smart OTP trén urng dung db...

Loai giao dich

Huy dang ky

56 dién thoai

0392428456

Tiép tuc

Nhan Tiép tuc, ung dung hién thi popup xac nhan Huy cai dat




Thong bao
Quy khach cé chic chan muén hay
phuang thic xac thuc VCB-Smart OTP
trén ng dung déc 1ap khdng?

Khong Co

Khach hang ddng y huy, tng dung hién thi popup Hay thanh cong



Thoéng bao
Quy khach da huay phudng thic xac
thyc bing VCB-Smart OTP trén (fng
dung doc lap thanh cong

Pong




Il.  Cai dit han mirc chuyén tién

Buwéc 1: Tai tab Cai dat, chon Cai dit han mirc chuyén tién

=

Quan ly thong bao Cai dat
VCB-Smart OTP

Cai dat han mirc
chuyén tién

LN

Bwéc 2: Ung dung hién thi man hinh Cai dat han mac chuyén tién, nhan chon han mac mudn

thay d6i va nhan Tiép tuc.



13:41 @ 9 49% m

&« Cai dat han mirc chuyén tién

Quy khach vui long Iura chon téng han mic
giao dich chuyén tién téi da cé thé thuc hién
trong 01 ngay trén VCB-Mobile B@nking.

Han murc thay doi

Han muc hién tal

Mét trém triéu déng

Han murc thay doi
200,000,000 VND 100,000,000 VND ¥

Hai trdm triéu déng

300,000,000 VND

Ba tram triéu dong

500,000,000 VND

N&m tram triéu dong

1,000,000,000 VND

Bwdéc 3: Tai man hinh xac nhan, kiém tra lai thong tin va nhan Tiép tuc

13:43

Xac nhan thong tin

Quy khach vui long kiém tra thong tin giao
dich da khoi tao

Han mirc hién tai
50,000,000 VND

Han mirc thay déi
100,000,000 VND




Bwéc 4: Tai man hinh xac thuc, nhap ma xac thuc hop 18 va nhan Tiép tuc

13:44

Xac thuc giao dich

Vui long nhap OTP da duoc guri dén sé dién
thoai ctia Quy khach dé xac nhan giao dich.

58 5 46 6

o Ung dung hién thi man hinh cai dat han muc thanh cong.



13:44

Két qua giao dich <}

Quy khach da cai dat han murc giao
dich thanh cong. Téng han mirc
chuyén tién la 100,000,000 VND

o Khach hang s& khong thuc hién duoc giao dich chuyén tién néu sé tién chuyén trong

01 ngay vuot qua han mirc ma khach hang da cai dat.



Thoéng bao
Giao dich khéng thanh céng. S0 tién
giao dich Idn han han mifc
100,000,000 VND/nhém dich vu

chuyén tién, chi tiét xem tai https://
www.ietcombank.com.vn hodc lién hé
Hotline 1900545413 cua Vietcombank

dé dugc trg gilip,

Péng




