7.

8.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“U'u dai cho chii thé qudc té Vietcombank lin dau lién két thé tai Grab”

Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu thé qudc té Vietcombank tai Ung dung
Grab

Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu thé Vietcombank

Thoi gian khuyén mai: Ap dung tit ca cic ngdy trong giai doan thang 7/2021,
thang 9/2021, thang 11/2021 (91 ngay)

Pia diém khuyén mai: Ung dung Grab
Hinh thirec khuyén mai: Tang hang hoa dich vu khong thu tién

Poi twong tham gia chwong trinh: Chu thé tin dung va ghi no qudc té do
Vietcombank phat hanh lién két thé 1an dau thanh cong dé thanh toan tai Giai phap
thanh toan di dong Moca trén Ung dung Grab va chua timg phét sinh giao dich
khong tién mat trén tng dung Grab (“Khach hang”).

Ngan sach tra thwéng danh cho chwong trinh: 720.000.000 VND

Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:

8.1. Co ciu giai thuwéng:

- Tang 10 ma 30.000 VND (VCB30) cho dich vu Grabcar/bike (“Goi wu dai”) ,
khong ap dung gia tri don hang t6i thiéu cho Khach hang du diéu kién

Trong do:

Ap dung cho 800 khdch hang dau tién du diéu kién méi thang.

Khdch hang di diéu kién la Khdach hang chira timg phdt sinh bdt cir giao dich phi
tién mdt (vi hodc thé) trén g dung Grab va lan dau tién lién két thé tin dung, ghi
ng quéc té cia Vietcombank (danh sach dinh kém) trén Grab.

M& VCB30 c6 han sir dung 07ngay, ké tir ngay Khdch hang lién két thanh cong thé
quoc té Vietcombank vao iing dung Grab.

Mbi Khéch hang chi nhdn dwoc duy nhdt mot Goi wu dai trong sudt thoi gian dién

ra Chuong trinh



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Khéng dp dung dong thoi véi cac chirong trinh wu dai khdc.

Uu ddi khéng bao gom phu phi. Ban vui long thanh todn phu phi (néu c¢6) cho tdi
xé

Uu ddi chi dp dung trén phién ban g dung Grab méi nhdt.

Cach thire tra thwéng: Sau khi lién két thé thanh coéng, mi giam gia ctia Khach
hang du diéu kién s& xudt hién trong phan Uu dai/Offers tai Ung dung Grab
Thong bao tra thwéng: Khach hang dugc thong béo tring thuong tai thoi diém
lién két thé thanh céng va mi giam gia xudt hién trong phan Uu dai/Offers tai Ung
dung Grab.

Piu méi giai dap thic mic cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai: Moi
thac méac ciia Khach hang co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang
lién hé téi Grab bang cach Goi dén Grab tir Trung tdm tro gitp trén Gng dung
Grab hodc cac dia diém giao dich ctia Vietcombank trén toan quéc..

Trach nhiém cong bd thong tin

Vietcombank thyc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung thé 18 ciia Chuong
trinh, cdc ndi dung thay doi vé thé 1& chuong trinh (néu co) trén website

Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn hoic tiy theo diéu kién cua

Vietcombank trong tirng thoi ky

Grab thong bao tra thuong cho Khach hang tai thoi diém khach hang duoc nhan
thudng va thong bao cho Khach hang khi hét ngan sach ctia chuong trinh.

Quy dinh khac:

8.6.1 Thé hop I¢:

La céc thé thudce ddi tugng duge tham gia chuong trinh quy dinh tai muyc 6;
Thé khong bi khoa, hity va con hiéu lyc trong thoi gian khuyén mai ciing nhu thoi

gian hi¢u lyc ctia ma giam gia cia chuong trinh.

8.6.2 Giao dich hop 18 1a cac giao dich théa min tit ca cac diéu kién sau:

La giao dich stir dung thé hop I¢ thanh toan hang hoéa dich vu thanh cong qua tng
dung Grab véi hai dich vu Grabcar va Grabbike.
La giao dich da dugc hé thong Vietcombank xir 1y va ghi nhan thanh cong trén hé

thong Vietcombank (duoc hiéu 1a giao dich di 1én sao ké cua khach hang hoic


http://www.vietcombank.com.vn/

9.

9.1.

9.2.

giao dich dang cho cap nhit sao k&) mudn nhat 1 10 ngdy sau ngdy c6 hiéu luc
cudi cung cua chuong trinh.

Trach nhiém va Quyén ciia Vietcombank

Trach nhiém cia Vietcombank

Trong thoi gian trién khai wu dai, Vietcombank phdi hop véi Moca trién khai uu
dai trén Ung dung Grab.

Trong trudng hop c6 sy cb phat sinh lam anh hudng dén quyén lgi ciia Khach
hang, Vietcombank s& théng bao dén Khach hang va phdi hop véi Moca va Grab
dé giai quyét su cd trén tinh than bao vé quyén loi hop phap cua chu thé.

Quyén ciia Vietcombank

Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd dau hiéu tryc lgi, str dung thé sai myc
dich, giao dich khdng,.. Vietcombank c6 quyén yéu cau khach hang cung cap céac
héa don giao dich (héa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tur
khac dé chimg minh céc giao dich chi tiéu cta khach hang 1a giao dich hop 1é.
Khach hang ¢ trach nhiém bo sung chimg ti/héa don hop 18 cho Vietcombank
trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao cia VCB vé viéc
cung cap hoéa don/ching tir. Trong truong hop Khach hang khong bd sung duoc
chtng tir ching minh sau thoi gian yéu cau, giao dich ctia Khach hang s& khong
dugc xét 1a giao dich hop 1¢€.

Vietcombank c¢6 quyén tir chdi khuyén mai cho khach hang trong trudong hop giao
dich ctia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2 hodc khach
hang khong cung cap hodc cung cip khong day di cac hoa don giao dich theo thoi
gian quy dinh hodc héa don giao dich cta khach hang cung cap thong tin khong
hop 18, khong rd rang, khong ddy da hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh
tai thé 1¢ nay.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan cia Chu thé trong truong hop co
nham 14n, sai sot trong viéc tra thuéng hoic Vietcombank cé di cin cir chimg
minh sb tién chiét khdu khach hang duoc nhén cin ct trén giao dich duoc quy

dinh tai diéu 8.6.3. hodc khach hang khong cung cip hodc cung cip khong day du



10.
10.1.

cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich cua khach
hang khong théa man cac quy dinh cua thé 1& chuwong trinh;

Vietcombank dugc mién trach ddi voi cac truong hop bat kha khéang xay ra nhu
chay nd, 1ii lut, dong dat, hé théng xtr Iy thé bi 18i... 1am cho cac giao dich cta chu
thé bi sai 1éch, khong thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé théng Ngéan hang;
Vietcombank duwoc mién trach nhiém khuyén mai cho cac giao dich chi tiéu cua
khach hang ké tir thoi diém két thuc chuong trinh do hét lugt uu dai t6i da cua
chuong trinh;

Vietcombank c6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén
mai theo quy dinh ctia phap luat bang cach cong bd cong khai trén website ctia
Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

Trach nhiém va quyén ciia Khach hang

Trach nhiém caa Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém luu gitt héa don giao dich (héa don mua hang va hoa
don thanh toan thé) va/hodc cac chimg tir khac va phai cung cap day da cho
Vietcombank theo yéu ciu ctia Vietcombank mudn nhat 05 ngay lam viéc ké tir
ngay hét thoi gian khiéu nai hodc ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cép dé
chtrng minh quyén loi ctia khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi
han trén, chu thé khong cung cip duoc cic bang ching chimg minh quyén loi cta
khach hang

Khach hang c6 trach nhi¢m hoan tra lai toan bd sb tién Vietcombank/ting dung
Grab da trd thuong cho Khach hang trong truong hop Vietcombank/tng dung
Grab c6 can ctr chirng minh giao dich dugc tra thuong 1a giao dich khong hop 1€;
Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, Khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y
thue hién theo tat ca cac diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 18 nay va cac
diéu chinh (néu co); tit ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan str dung
thé do Vietcombank phat hanh va cac quy dinh khéc c6 lién quan cua Phap luat.
Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang dong ¥ cho Vietcombank va

Moca cung cap thong tin giao dich chi tiéu thé cua khach hang tai img dung Grab


http://www.vietcombank.com.vn/

10.2.

bao gdm: S6 thé thanh toan (06 s dau), Ma don hang, M chuan chi, Mi khach
hang trén Ung dung Grab va sd tién thanh toan dé phuc vu viéc ddi soat két qua tra
thuong cua chuong trinh.

Quyén ciia Khach hang

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thudng cta chuong trinh (néu co) trong
vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian khiéu mai
trén, cac Khach hang duoc coi 1a déng y voi két qua tra thuong ciia chuong trinh;
Khach hang 13 chu thé chinh 13 ngudi ¢6 quyén dimg ra thuc hién cac giao dich
khiéu nai véi ngén hang;

Khach hang s& mat quyén nhan thudng néu thé ciia Khach hang khong phai 13 thé
hop 18 tai thoi diém thanh toan va giao dich thé ciia khach hang khong phai 1a giao
dich hop 1¢./.



