THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mgi: Uu d3i danh cho khach hang phat hanh mai thé
tin dung Pong thuong hiéu Saigon Centre — Takashimaya - Vietcombank

2. Hang hoa dich vu khuyén mgi: Dich vu thé tin dung Pong thuong hiéu Saigon
Centre — Takashimaya - Vietcombank

3. Thei gian khuyén mai: 01/10/2018 dén 31/12/2018

4. Dja ban (pham vi) khuyén mgi: Thanh phé H6 Chi Minh

5. Dia diém khuyén mai: Trung tam thuong mai Saigon Centre va Takashimaya

6. Hinh thizc khuyén mai: Tang hang hoa

7. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i tuong huong khuyén mai):
Khach hang phat hanh méi thé tin dung Pong thuwong hiéu Saigon Centre —
Takashimaya — Vietcombank trong thoi gian tir 01/10/2018 dén 30/11/2018.

8. Co cdu gidi thuwéng

Co cau | Noi dung giai thuang Tri  gia| So giai Thanh tién
giai giai (VND)
thudng thudng
(VND)
230
Tang ngay thé qua tang Trong do:
Vietcombank - 115 thé qua tang
Uu dai Takashimaya/Vietcor.nban_lg 200.000 Vietcombank 46.000.000
1 Saigon Centre tri gia Takashimaya
200.000 VND cho khach - 115 thé qua tang
hang mao thé thanh cong. Vietcombank
Saigon Centre
Tang ngay thé qua tang 150
Vietcombank Trong do:
Takashimaya/Vietcombank - 75 thé qua tang
Uudai |Saigon Centre tri gia Vietcombank
2 1.000.000 VND cho khéach 1.000.000 Takashimaya 150.000.000
hang c6 tong hoa don thanh - 75 thé qua tang
toan thé trong ngay dat 1 Vietcombank
triéu dong Saigon Centre
Tong 380 196.000.000




9. Ngi dung chi tiét thé |é chwong trinh khuyén mai

9.1. Piéu kign tham gia chwong trinh khuyén mai:

Khach hang phéat hanh méi thanh céng thé tin dung Pdng thuong hiéu

Saigon Centre — Takashimaya — Vietcombank, bao gom:

v Thé tin dung Pong thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank Visa hang Vang

v Thé tin dung Pong thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank Visa hang Chuan

v Thé tin dung Pong thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank JCB hang Chuan

biéu kién:

v Khéach hang lan dau ma thé tin dung Vietcombank

v" Khach hang dang ky mé thé tin dung Pong thuong hiéu Saigon Centre —
Takashimaya — Vietcombank tai Quay tu van Vietcombank — Tang 3 —
Trung tam thuong mai Takashimaya hoic dang ky truc tuyén trén trang
dang ky riéng cua chuong trinh tal
https://www.vietcombank.com.vn/dangkythe va nhan thé tai Quay tu van
Vietcombank — Tang 3 — Trung tim thuong mai Takashimaya

v Thé tin dung Pong thuong hiéu Saigon Centre — Takashimaya —
Vietcombank cua khach hang c6 ngay phat hanh thé duoc ghi nhan trén
hé thong Vietcombank trong khoang thoi gian tir 01/10/2018 dén
30/11/2018.

9.2. Thoi gian, dia diém va cach thire xdc dinh khach hang tring thueng:

Pia diém nhan thuong: Quay tu van Vietcombank — Tang 3 — Trung tam
thuong mai Takashimaya

Thoi gian nhan thuong: Tir 01/10/2018 dén 31/12/2018

Céch thtrc xac dinh khach hang trung thudng:

Hang muc Céch thirc xac dinh khach hang trang thwéng


https://www.vietcombank.com.vn/dangkythe

- La khach hang dap tGmg diéu kién tai diéu 9.1 néu trén.

- Khéch hang nam trong sb 230 du diéu kién va nhan thé som
nhat tai Quay tu van Vietcombank — Tang 3 — Trung tam
thuwong mai Takashimaya.

Uuddi 1 | - Khéch hang xuat trinh ching minh nhan dan dé nhan thé va
nhan thuong.

- Do sé luong qua ting c6 gidi han nén Vietcombank wu tién
tra thuéng cho cac khach hang du diéu kién sém nhat va
dirng tra thuong khi hét qua tang

- La khach hang dap tGng diéu kién tai diéu 9.1 néu trén.

- Khéch hang nam trong s6 150 ngudi dau tién xuat trinh tong
héa don thanh toan thé hop I& dat 1.000.000 VND tai Quay
tu van Vietcombank — Tang 3 — Trung tdm thwong mai
Takashimaya, trong d6 ap dung cho tong gia tri cac héa don
trong ngay khach hang nhan thuong, khéng ap dung cho
khéach hang cong gop hoa don cua cic ngay khac nhau.

- Do s6 luong qua tang ¢ gidi han nén Vietcombank wu tién
tra thuong cho cac khach hang du diéu kién sém nhat va
dirng tra thuong khi hét qua tiang

Uu dai 2

9.3. Tha tuc trao thuwong

Hang muc Thi tuc trao thwéng

- Khéch hang xuat trinh chang minh nhan dan/hé chiéu da sir
dung dé diang ky mo thé dé nhan thé tai Quay tu van
Vietcombank — Tang 3 — Trung tim thuong mai

Uu dai 1 Takashimaya

- Vietcombank thuc hién giao thé va trao thuong cho khéach
hang

- Khach hang ky nhan vao bién ban nhan thuong

- Chu thé xuat trinh ching minh nhan dan/ho chiéu; thé tin
dung Pong thwong hiéu Saigon Centre — Takashimaya —

Uu dai 2




Vietcombank va cic hoa don chi tiéu thé hop Ié tai Quay tu
van Vietcombank — Tang 3 — Trung tdm thuong mai
Takashimaya dé nhan thuong.

- Vietcombank s¢ gitr lai hoa don chi tiéu thé caa khach hang
dé 1am bang chimg da trao thuang.

- Vietcombank thuc hién trao thudng cho khach hang

- Khach hang ky nhan vao bién ban nhan thuong

10. Pau méi gidgi ddp thic mdc cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén
chwong trinh khuyén mai: Quay tu van Vietcombank — Tang 3 — Trung tam
thvong mai Takashimaya hoic Trung tdm HO tro khach hang 24/07:
1900.54.54.13.

11. Trach nhi¢m coéng bé thong tin

Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung cua thé 1¢ chuong
trinh khuyén mai trén website Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn

12. Cdc quy dinh khac:
12.1 Dinh nghia

a) The hop lé: La the tin dung Pong thuong hiéu Saigon Centre —
Takashimaya - Vietcombank phat hanh lan dau va c6 ngay phat hanh thé
theo ghi nhan trén hé théng Vietcombank trong khoang thoi gian tir
01/10/2018 dén 30/11/2018.

b) Giao dich thanh toan thé hop Ié:

- La giao dich ding thé hop 1& dé mua sam hang hoa, dich vu tai may POS
cua Vietcombank tai dia diém khuyén mai, khdng bao gém giao dich rat
tién mat, giao dich phi thuong nién/ cac loai phi va lai khac, giao dich phat
sinh do su ¢ cua hé théng, giao dich bi hoan tra/huy, giao dich kich hoat
thé (test); giao dich ¢ dau hiéu gian 1an, loi dung chuong trinh, giao dich
dang trong qua trinh tra soat véi ly do khach hang khong thuc hién giao
dich.


http://www.vietcombank.com.vn/

Giao dich phai c6 thoi gian thuc hién giao dich tor 00h 00> 01°° ngay
01/10/2018 dén 24h 00> 00’ (GMT+7) ngay 31/12/2018. Thoi gian thuc

hién giao dich can ctr trén hoa don thanh toan thé

c) May POS cua Vietcombank: 12 thiét bi chap nhan thé cua Vietcombank

dung dé xu ly cac giao dich thé tai Pon vi chap nhan thé.

d) Hoéa don thanh toan thé: La ching tir chirng minh giao dich thanh toan thé

thanh cong duoc in ra tir may POS

12.2 Quy dinh vé Thé qua ting

Thé qua tang la thé qua tang Vietcombank Takashimaya — Thé hoa hong
hoac Thé qua tang Vietcombank Saigon Centre.

Thé qua tang chi duoc str dung dé thanh toan hang héa, dich vu tai cac may
chap nhan thanh toan thé cua Vietcombank dit tai trung tim thuong mai
Saigon Centre va trung tdm thuong mai Takashimaya, va khong dugc su
dung dé rut ra tién mat.

Thé qua tang chi co gié tri sir dung trong thoi han hiéu luc duogc in trén thé.

Vietcombank dugc mién trach d6i véi cac giao dich st dung thé Qua ting
dé chi tiéu sau thoi diém Vietcombank trao thudng ctua khach hang.

Céc quy dinh khac duge quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan phat hanh va
st dung thé qua tang Vietcombank Takashimaya va thé qua tang
Vietcombank Saigon Centre.

12.3 Cdc diéu kién va diéu khoan khac

Chuong trinh khong 4p dung dong thoi véi cac chuong trinh wu dai khéac
danh cho thé Dong thuwong hiéu Saigon Centre — Takashimaya —
Vietcombank.

Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao
dich Thé hop 1€ va thuc hién cac thu tuc tra thuong.
Vietcombank duoc mién trach dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra

nhu chay nd, 1 lut, dong dat, hé thong xir ly thé bi 16i... lam cho cac giao



dich cua chu thé bi sai léch, khong thuc hién dugc hodc khéng truyén vé hé
théng Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén st dung hinh anh, thong tin cua khach hang tring
thuong dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua
Vietcombank.

Vietcombank cé quyén thay doi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho phl hop bang cach cong bd cong khai trén
trang web ctia Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan di biét va chap
nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh
(néu cd); tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé
Pong thuong hiéu Saigon Centre Takashimaya Vietcombank; Diéu kién va
diéu khoan phét hanh va sir dung thé qua ting Vietcombank Takashimaya
va thé qua tang Vietcombank Saigon Centre.

Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong caa chwong trinh (néu co)
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan thuong. Hét thoi gian khiéu
nai trén, cac cha thé duoc coi 1a dong y véi két qua tra thuong cua
Vietcombank.

Moi thiac mac cia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai,
khach hang lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc
hozc lién hé Trung tam hd tro khach hang - 24/07: 1900.54.54.13./.


http://www.vietcombank.com.vn/

