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Thu Ban Bién tap

Kinh chao Quy déc gid,

Quy vi dang cam trén tay an pham dac biét dugc xuat ban chao mung Ky niém 60 nam ngay thanh lap
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Vietcombank, vdi tat ca su tran trong, biét on clia tap thé
Ban Lanh dao va hon 22.000 can bd nhan vién Vietcombank tsi Lanh dao bang, Nha nudc, cac b, ban,
nganh Trung udng va dia phuong cung déng dao quy khach hang, déi tac da luén tin, yéu va déng hanh
cung Vietcombank trong suét théi gian qua.

Kinh thua Quy Vi,

Lich sir 60 nam day tu hao cua Vietcombank da khac ghi nhitng ddu mac phat trién ruc rd, thang hoa
cutia Vietcombank, khang dinh vai tro, vi tri tién phong cua Ngan hang sé 1 tai Viét Nam véi nhiing dong
gop quan trong trong cong cudc dau tranh gidi phong mién Nam, cling nhu trong sudt qua trinh xay
dung kinh té xa héi clia dét nusc. Voi nhiing thanh tich dac biét xuat sac trong sudt qua trinh hoat dong,
Vietcombank vinh du don nhan Danh hiéu Anh hung Lao dong do Chu tich nudc Céng hoa xa héi chu
nghia Viét Nam trao tang. Vinh du nay la minh chuing cho nhiing né luc khéng ngung nghi, cong suc va tri
tué cuia bao ldp thé hé, niém tin va nhiét huyét clia hang van con ngudi Vietcombank.

Trong dac san nay, tran trong mai Quy doc gia dén véi Phan 1 mang chu dé “60 nam Xung danh Anh hung”
dé cung nhin lai chang dudng xay dung va phat trién clia Vietcombank trong 60 ndm qua, nhiing thanh
tuu tu hao cung nhiing dau an dac biét trong giai doan 5 nam gan day, nhiing chia sé tdm huyét va quyét
tam trong hién thyc hoa muc tiéu chién lugc va tam nhin dén nam 2030 cua Ban Lanh dao Vietcombank.

biéu gi tao nén mét Vietcombank ldn manh ctia ngay hém nay vai gia tri lich st dugc ké thua va manh liét
mot niém tin vuon ra bién &n? Phan 2 vaéi tén goi “Tu hao lich s, vitng budc tuong lai” sé giup Quy doc
gia hiéu hon vé gia tri Van hoa, Con ngudsi, Thuong hiéu Vietcombank, nhing gia tri dugc két tinh tu hon
nua thé ky dé Vietcombank khéong ngiing déi mdi, sang tao, vust qua moi ky luc cta chinh minh, thiét lap
vi thé dinh cao viing chac.

Réat nhiéu hoat déng da, dang va sé dudc to chuc trén toan hé thong Vietcombank dé chao don Lé ky
niém 60 nam ngay thanh lap Ngan hang. Trong niém vui tudi mai, Vietcombank luén “trao di" nhiing diéu
tot dep, lan toa gia tri yéu thuong. M&i Quy doc giad cung theo doéi trong Phan 3: “Triéu trai tim cing chung
nhip dap, “Ngan hang xanh” sit ménh gan véi cong déng” dé cé thém théng tin vé nhiing su kién dac
biét y nghia cuia Vietcombank trong dip ky niém nay.

Mbi ngusi Vietcombank luén céng hién cho Vietcombank bang long nhiét huyét va niém tu hao. Mai
khach hang lua chon Vietcombank bai chr Tin cia Ngan hang sé 1. Hon hét, do con la Tinh yéu, la Niém
tin vé mét thuong hiéu ngan hang Nhan van, Bén ving. Phan 4 “Vietcombank — Chung mét niém tin”
sé la nhiing chia sé, cam nhan cua khach hang vé Vietcombank; nhiing ky niém khong thé quén ctia cac
doéng chi nguyén Lanh dao, can b cua Vietcombank qua cac thai ky; nhitng cdm xuc cua ép can bé
hién tai.

60 nam ving vang vi thé sé 1 trén nhiéu linh vuc, Vietcombank da khang dinh ban linh, tri tué con ngudi
Vietcombank. Ban linh va tri tué do ducc boi dap bdi truyén théng cltia 60 nam, clia ban sac van hoa riéng
biét, hun duc qua l&p lSp thé hé, va sé la di san vo gia cho thé hé tuong lai.

Tran trong cdm on su tin yéu cua Quy vi danh cho Vietcombank!
Kinh chuc Quy déc gia Suc khde, Hanh phuc, Thanh céng!
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BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
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Ha Noi, ngay 25 thang 3 nam 2023

‘ THU CHUC MUNG
CUA PONG CHi TONG Bi THU NGUYEN pHL'] TRONG Vi nhiing thanh tich dac biét xuat sac clia Vietcombank, nhiéu tap thé, ca nhan da

vinh du dugc Bang va Nha nudc ghi nhan va trao tang cac phan thusng cao quy. Nhan
gui can bo, nhan vién Ngan hang thuong mai dip ky niém 60 nam Ngay thanh lap, cac dong chi lai vinh du dugc dén nhan danh hiéu

2 2 . -a - Anh hung lao déng trong thdi Ry déi mai. Thay mat lanh dao Bang va Nha nudc, téi nhiét
co phan Ngoal thuang Vlet Nam (VIEtcombank) liét chuc mung, cam on, biéu ducong va danh gia cao nhing thanh tich ma cac dong

nhan dip ky niém 60 nam thanh Iép va don nhén chi da dat dugc, nhiing dong gop to lén va su nd luc phan dau clia cac thé hé can bo,
danh hiéu Anh hung lao déng trong thai ky déi mai nhan vién ctia Vietcombank trong sudt 60 nam qua.

(01Il"l1963 - 01/4/2023) Trong thoi gian tsi, nganh Ngan hang dang cuing ca nudc tiép tuc ddy manh céng
cudc déi mai, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, véi nhiing nhiém vu to én,
nang né, nhung hét suc vé vang, trong bdi canh co nhiéu thai co, thuan gi va kho

Cdc doéng chi thén mén! khan, thach thuc dan xen. T6i tin tudng rang, vaéi truyén théng tét dep, va vai nhiét
huyét, quyét tam ddi mai, ban linh chinh tri viing vang, cling su nang déng, sang tao,
Nhan dip ky niém 60 nam ngay thanh l@p Ngan hang Ban lanh dao va toan thé can b, nhan vién Vietcombank sé tiép tuc nd luc phan dau,
thuong mai cd phan Ngoai thuong Viét Nam (01/4/1963 - hoan thanh xuét sdc moi nhiém vu dugc giao, dat nhiéu thanh tuu mdéi, to Llén hon niza,
01/4/2023) va don nhan danh hiéu Anh hung Lao déng trong déng gop xung dang vao su nghiép xay dung va bao vé Té quéc Viéet Nam than yéu
thoi ky déi mdi, thay mat [Anh dao Bang, Nha nudc va vdéi tinh clia chung ta ngay cang thinh vugng, hung cudng, di lén chu nghia xa hoi, nhu mong
cam ca nhan, téi than ai gui dén cac thé hé can bé, nhan vién udc cuia Chu tich H6 Chi Minh kinh yéu.
Vietcombank nhiing tinh cam than thiét, l&i tham hoi chan tinh
va l&i chuc mung tot dep nhat. Chdic cdc déng chiva gia dinh suc khde, hanh phuc va thanh céng!

Trong sudt chang dusng 60 nam xay dung, phan dau va truéng thanh, tu nhing Chao than ai!
ngay mai thanh ap trong giai doan khé khan nhat ctua cuéc khang chién chéng My,
Vietcombank da dam ducng thanh cong nhiém vu lich si dugc bang va Nha nudc
giao pho, la mét Ngan hang thuong mai duy nhat tai Viét Nam trong hoat dong kinh té
ddi ngoai, cling véi nhiing can bé man can, khéng ngai gian kho, hy sinh, Vietcombank
da gop phan bao dam cho dong huyét mach tai chinh luu thong, khong ngung khéng \ /
nghi; viia dap Ung nhu cau ngoai té cho nén kinh té clia hau phuong lén mién Bac, via /
lam tron nhiém vu cung Ung ngoai té cho chién trusng mién Nam. Nhiing chién cong
tham lang do da gop phan vao thang Lgi vi dai ciia Dan téc ma dinh cao la Dai thang
mua xuan ndm 1975 - giai phong hoan toan mién Nam, théng nhat Bat nudc. TONG BiJTHU
BAN CHAP HANH TRUNG UONGIDANG CONG SAN VIET NAM

Nguyén PhTrong

Trong bat cu giai doan lich st nao, Vietcombank cling luén luén phat huy vai tro
chu luc, chu dao, tién phong trong hé théng Ngan hang Viét Nam, thé hién ban linh
ving vang, tinh than nang déng, sang tao, vugt qua moi khé khan, thach thuc, cé
nhiing budc tién vuct bac, di dau trong su nghiép déi mai, hdi nhap quéc té toan dién,
sau rong, guong mau chap hanh va trién khai thuc hién co hiéu qua cac chu truong
clia Bang, chinh sach, phap luat cta Nha nudc, ctia nganh Ngan hang. Bén nay, da
¢ su l6n manh, khang dinh vi thé, uy tin va co nhiing dong gop ngay cang lén cho su
nghiép xay dung va bao vé T quéc.




NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA
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THU CHUC MUNG

Nhan ky niém 60 nam ngay thanh I3p
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (01/4/1963 — 01/4/2023)

Nhan dip ky niém 60 nam thanh l@p Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) va don nhan danh hiéu Anh hung Lao dong, thay mat Chinh
phu, téi than ai gui tsi cac thé hé lanh dao cling toan thé can bé, nhan vién, ngudi
lao déng Vietcombank qua cac thsi ky i tham hoi than thiét va loi chuc mung
tot dep nhat.

Trai qua 60 ndam xay dung va phat trién, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét

Nam da cé nhiing dong gop quan trong cho su nghiép xay dung va bao vé To

quéc, nhat la thuc hién chinh sach déi mai, mé cua va hdi nhap, dé dat nusc

ta chua bao gi¢ co dugc co do, tiem luc, vi thé va uy tin qudc té nhu ngay nay.

Trong béat cu giai doan lich s nao, Vietcombank luén hoan thanh xuat sac cac nhiém vu dugc

giao, khang dinh ving chac vi tri [ ngan hang tru cot hang dau Viét Nam, [a mét thuong hiéu lon

va uy tin véi nhitng dau an dam nét veé tinh tién phong, hiéu qua kinh doanh, céng tac an sinh xa

héi, gop phan quan trong bao dam an ninh, an toan hé théng ngan hang, tai chinh, tién té quéc gia,

thuc day phat trién kinh té - xa héi. Danh hiéu Anh hung Lao déng va nhiéu phan thusng cao quy

khac cuia Bang, Nha nudc trao tang cho Vietcombank chinh la su ghi nhan nhiing thanh qua dang

tu hao, la minh chiing cho nhitng nd luc bén bi, ban linh va tri tué, su doan két déong long clia cac

thé hé lanh dao, can b, nhan vién, ngudi lao dong cua Vietcombank trong suét 60 nam qua. Thay

mat Chinh phu, toi ghi nhan, biéu ducng, danh gia cao va nhiét liét chuc mung cac thé hé lanh dao
va déi ngl nhan vién, ngudi lao déng cua Vietcombank qua cac thai ky.

Thai gian téi, truéc nhiing thai co, thuan Lgi va khé khan, thach thic mdi, téi mong mudn va tin
tusng rang, Vietcombank sé phat huy hon nifa truyén théng tét dep va nhiing thanh qua to Lén
da dat dugc, tiép tuc phat trién nhanh, bén viing, hoat déng an toan va hiéu qua, tién phong trong
chuyén déi s6, sém hién thuc hda muc tiéu chién luge vao nhém 100 ngan hang lén nhat chau A,
nhom 300 tap doan ngan hang tai chinh ldn nhat thé gidi, nhom 1.000 doanh nghiép niém yét lén
nhat toan cau, déng gop nhiéu hon nita cho su nghiép xay dung va bao vé Té qudc Viét Nam xa
héi chu nghia, dan giau, nuéc manh, dan chu, cong bang, van minh.

Chuc tap thé lanh dao, can b, nhan vién, ngudi lao dong Vietcombank luén doan két, chung
suc, dong long, manh khoe, hanh phuc va thanh céng.

Than di,

WS

Pham Minh Chinh
Tha tuéng Chinh phtt nuéc CHXHCN Viét Nam

Ha Noi, ngay 04 thang 3 nam 2023
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Thu chic mung cia Thong déc Ngan hang Nha nudc nhan dip

ky niém 60 nam thanh I3p Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

(01/4/1963 - 01/4/2023)

Kinh gui: Cdc thé hé cdn bé ldnh dao, ngudi lao déng Ngan hang TMCP
Ngoaqi thuong Viét Nam

Nhan dip ky niém 60 nam ngay thanh lap Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (01/4/1963 - 01/4/2023), thay mat Ban can sy dang,
Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudc Viét Nam, téi gui dén cac thé hé can
bd lanh dao va ngusi lao dong Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) nhiing L&i chuc mung tét dep nhét.

Trong suét 60 ndm qua, du & bat cu giai doan lich st nao, cac thé hé
can bd lanh dao va ngudsi lao dong Vietcombank da khéng ngung nd luc
phan dau hoan thanh tét vai tro tién phong, chu luc, chu dao ctia mét

ngan hang thuong mai nha nudc trong thuc hién cac chua truong, dudng 8i, chinh sach cua
Dbang, Nha nudc, cua nganh Ngan hang va da cé nhiing dong gop rat quan trong vao su nghiép
giadi phong dan toc, thong nhéat nudc nha va qua trinh xay dung, déi mai, phat trién, héi nhap cuia
dat nudc cling nhu ctia nganh Ngan hang.

Trai qua 60 nam xay dung va phat trién, Vietcombank da ting budc khang dinh va cing ¢6
vling chac vj thé la mét trong nhiing ngan hang hang dau Viét Nam ca vé quy mé va hiéu qua
hoat dong vdi nhiing thanh tich rat dang tu hao, dugc Bang, Nha nudc, cac cép, cac nganh, cac
dia phuong, cac té chuc qudc té ghi nhan, danh gia cao va trao tang nhiéu phan thusng, danh
hiéu cao quy. Cang vinh du va tu hao hon khi Vietcombank dugc Nha nudc phong tang danh
hiéu Anh hung lao dong dung vao dip ky niém 60 nam thanh lap.

Thay mat Ban can su dang, Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudc Viét Nam, téi biéu duong
va chuc mung nhiing thanh tich xuat sac ma cac thé hé can bé lanh dao, ngusi lao dong
Vietcombank da dat dugc trong sudt hanh trinh 60 nam qua.

Cdc dong chi thdn mén!

Su nghiép doi mai, héi nhap qudc té, xay dung va bao vé To qudc clua dat nudc ta dang
chuyén sang giai doan phat trién mai véi yéu cau cao hon va nang né, khé khan, phuc tap hon.
Toi tin tusng vaéi thanh tuu va truyén thong tot dep da dat dudce trong 60 ndm qua va ban linh,
tri tué, tinh than doan két, doi mdi, sang tao clia thé hé can bé lanh dao va ngudi lao déng hém
nay, Vietcombank sé tiép tuc phat trién viing manh, hiéu qua, bén viing va ngay cang khang
dinh thuong hiéu, uy tin, vi thé cua ngan hang thuong mai nha nudc hang dau Viét Nam, luén
hoan thanh xuat sac moi trong trach ma Bang, Nha nudc va nganh Ngan hang tin tuéng giao
phd, gop phan tich cuc vao su nghiép déi mai, phat trién va hoi nhap cua déat nudc trong cac
giai doan tiép theo.

Chuc toan thé can bd, nguai lao déng Vietcombank qua cac thaoi ky manh khoe, hanh phuc
va thanh céng!

Than di,

Nguyén Thi Héng
Uy vién BCH Trung uong Dang
Bi thu Ban can su dang, Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam




DANG UY KHOI DANG CONG SAN VIET NAM
DOANH NGHIEP TRUNG UONG

Ha Noi, ngay 01 thang 3 nam 2023

THU CHUC MUNG

CUA Bi THU PANG UY KHOI DNTW
Nhan Ky niém 60 nam ngay thanh Iap Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (01/4/1963 - 01/4/2023)

Kinh gui: Bang Gy, Ban Lanh dao Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank)

Nhan dip ky niém 60 nam ngay thanh lap Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (01/4/1963 - 01/4/2023), thay mat Ban Thudng vu Dang uy Khoi
Doanh nghiép Trung uong, téi gui téi cac déng chi lanh dao cung toan thé
can bo, dang vién, ngusi lao dong Vietcombank nhiing tinh cam than thiét, Loi
tham hoi chan tinh va l&i chuc mung tét dep nhat.

Qua 60 nam hinh thanh va phat trién, Vietcombank ludén gilr vai tro la mét trong nhing ngan
hang chu luc, chu dao trong hé théng ngan hang tai Viét Nam, nghiém tuc guong mau di dau trong
viéc chap hanh va trién khai thuc hién cé hiéu qua cac chu truong chinh sach cuia Dang, chi dao cua
Chinh phu, Ngan hang Nha nudc va bang uy Khéi Doanh nghiép Trung ucng, co nhitng dong gop
quan trong vao nhing thanh tuu chung ctia nganh Ngan hang va céng cudc phat trién kinh té xa
héi cuia dat nudc.

Vi vai trd hat nhan lanh dao, Bang bé Vietcombank da phat huy cao dé tinh than doan két, nd
luc quyét tdm cua toan thé can b, dang vién, ngudi lao dong; ludn chu trong cong tac xay dung
Bang va thyc hién nhiém vu chinh tri; thuc day Vietcombank phat trién toan dién, lién tuc nhiéu nam
dugc xép loai la Bang bd xuét sac tiéu biéu, gitt viing vi tri ngan hang sé mét vé chéat lugng va hiéu
qua hoat doéng trong hé théng ngan hang Viét Nam. Nhan dip nay, t6i xin ghi nhan, biéu duong va
chuc mung tap thé lanh dao, can bé, dang vién, ngusi lao déng clia Vietcombank vé nhiing thanh
tuu ndi bat da dat ducc.

Thua cdc déng chi,

Thai gian téi day, bén canh nhiing co héi lén, chung ta cling phai déi mat vsi nhiing kho khan,
thach thuc khéng nho. Tinh hinh thé gidi va khu vuc bién dong nhanh, phuc tap va khé ludng, anh
hudng tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh, viéc lam va thu nhap ctia ngusi lao déng. Trong béi canh
do, téi mong mudn va tin tusng Bang bd Vietcombank tiép tuc gitr ving su doan két, thdng nhat,
trién khai thuc hién sang tao, co hiéu qua cac Nghij quyét cua Bang, nhat la Nghj quyét Dai héi dai
biéu toan quéc lan thu Xl va Pai hdi dai biéu Bang bd Khéi Doanh nghiép Trung ucng lan thu il
cling nhu cac nghi quyét ctia bang bo Vietcombank; tiép tuc hoan thanh xuét sac cong tac xay dung
bang va nhiém vu chinh trj, lanh dao Vietcombank sém dat muc tiéu vao danh sach 300 tap doan
tai chinh - ngan hang lén nhéat thé gisi, gop phan cung ca nudéc thuc day phuc hoi va phat trién kinh
té - xa hoi trong giai doan maéi.

Nhan ngay vui chung cuia Vietcombank, toi xin chuc cac déong chi cung toan thé can bo, dang
vién, ngusi lao dong Vietcombank suic khoe, hanh phuc va thanh céng!

Than di,

NGUYEN LONG HAI
Uy vién du khuyét Ban Chap hanh Trung uong Bang,
Bi thu Pang uy Khéi Doanh nghiép Trung uong
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BB Pham Quang Diing
Uy vién Ban Thudng vu Dang tly Khéi DNTW, Bi thu Dang uy,
Chu tich HDQT Vietcombank

TRONG SUOT HANH TRINH 60 NAM XAY DUNG VA
TRUONG THANH, DU TRONG THOI KY PHUC VU
CONG cUOC DAU TRANH THONG NHAT DAT NUGC,
GOP SUC CHO SU NGHIEP BOI M3, HAY TAO NGUON
LUC PHAT TRIEN KINH TE TRONG THOI KY HOI
NHAP, VIETCOMBANK LUON O VI TRi TIEN PHONG.
TRUYEN THONG, VAN HOA, BAN LINH VA TRi TUE
VIETCOMBANK DA KHONG NGUNG PUGQC TRUI REN,
VUOT QUA CAC THACH THUC VA NGAY CANG TOA
SANG, GIUP VIETCOMBANK KHANG DPINH VUNG
CHAC VI TRi LA DOANH NGHIEP cO QUY MO VON
HOA LON NHAT VIET NAM, CO NANG LUC QUAN
TRI, CHAT LUONG VA HIEU QUA CAO NHAT
NGANH NGAN HANG. VOI NHUNG THANH TiCH

PAC BIET XUAT SAC, VIETCOMBANK DA VINH

DU PUOC PANG, NHA NUGC TANG THUONG
NHIEU DANH HIEU CAO QUY, PAC BIET LA

DANH HIEU ANH HUNG LAO PONG NAM

2023, GHI THEM MOT MOC SON TRONG

LICH SU PHAT TRIEN CUA NGAN HANG.

ién than la S6 Quan ly Ngoai hoi

Trung uong thuéc Ngan hang Nha

nudc Viét Nam, trai qua 60 nam

\ phat trién, véi ban linh, tri tué cuia

"i ngudi tién phong, Ngan hang TMCP Ngoai

thuong Viét Nam (Vietcombank) luén gitr

vai tro chu luc, chu dao trong hé théng

ngan hang Viét Nam, viing vang vuct qua moi

khé khan, thach thuc, hoan thanh xuat sac cac
nhiém vu dugc giao.

Bkl W1 B BIEU TOAN QUC
PFHONG THUFONG MAI VA CHNG NGHIEP VIET HAM

- i

Chu tich HPQT Vietcombank Pham Quang Diing (hang dau, thu 12 ti phai sang)
tai Bai hoi Lién doan VCCI nhiém ky 2021 - 2026

Vietcombank luén guong mau di dau trong viéc
nghiém tuc chép hanh va trién khai co hiéu qua
cac chu truong, chinh sach cua bang, Nha nudc,
cua nganh Ngan hang, co nhiing dong gop quan
trong cho su nghiép dau tranh théng nhat dat
nudc; tham gia khac phuc, thao gé nhiing kho
khan trong thoi ky bao cép; va khang dinh vai tro
ngan hang tién phong, dan dat trong giai doan déi
mai, hdi nhap va phat trién.

Giai doan 10 nam gan day, Vietcombank da but
pha manh mé va dat dugc nhiing thanh tuu hét
suc an tuong, co tinh lich su ca vé quy mo, chat
lugng, hiéu qua va nang luc quan trj diéu hanh.
Khang dinh vi thé Ngan hang s6é 1 tai Viét Nam,
Vietcombank dang ting budc vitng chac héi nhap
v6i khu vuc va quéc té. Vietcombank hién la doanh
nghiép niém yét cé quy moé vén hoa lén nhat Viét
Nam, dung trong s6 100 ngan hang niém yét co
quy mé von hoa lén nhat toan cau (18,5 ty USD).

Vi nhiing thanh tich xuat sac, toan dién dat dugc,
Vietcombank va nhiéu can bd, don vi truc thudc
da dugc bang, Nha nudc trao tang cac phan
thusng, danh hiéu cao quy. Bac biét, dau nam
2023, Hoi déng Thi dua - Khen thudng Trung uong
da phé duyét trinh Chu tich nudc tang thudng cho
Vietcombank danh hiéu Anh hung Lao déng, ghi
nhan nhiing nd luc bén bi, nhiing céng hién quan
trong, nhing thanh tich dac biét xuat sac cua
Vietcombank déi véi su nghiép xay dung va bao
vé T6 qudc trong suét 60 nam qua.

Nhiing thanh tuu to l&n ma Vietcombank da dat
dugc trong sudt chiéu dai lich st la két tinh cua nd
luc lao dong, tinh than déi mai, sang tao; cua ban
linh, y chi quyét tam vuct kho vuon lén clia lop Lép
can bd nhan vién qua céac thai ky. Bo cling la két
tinh clia van hoda Vietcombank “Tin - Chuan - Méi
- Bén - Nhan’, nhiing gié tri tham dam trong tu
duy va hanh doéng cua méi can bd nhan vién, gop

Vietcombank O

LE CONG BO 1000 DOANH NGHIEP
TNDN LGN NHAT VIET NAM
A -

Vietcombank luén la doanh nghiép niém yét ndp thué Lon nhat
trong nhiéu nam lién tuc. TU nam 2013 dén 2022, téng s6 thué
Vietcombank da nop vao ngan sach Nha nudc la trén 45.400 ti dong

Khang dinh vi thé& “Ngan hang s6 1 tai Viét Nam”,
Vietcombank dang trng budc vitng chac hoi
nhap véi khu vuc va quéc té. Vietcombank hién
I3 doanh nghiép niém yét c6 quy mod von hoa lén
nhat Viét Nam, dirng trong sé 100 ngan hang
niém yét c6 quy md von hoda 16n nhat toan cau
(18,5 ty USD).

I TR THILC sl RS Gl VT Has

LE CONG BO SAN PHAM DAT THUGHNG HIEU QUEC GIA w&rwu}um
NGAN HANG THUGONG MAI CP NGOAI THUCONG VIET NAM

s by DUER AT TR AR FE L DR SUANT HAM JOOT *

Vietcombank la ngan hang duy nhét 8 Lan lién tiép dat Thuong hiéu Qudc gia

phan tao nén ban sac thuong hiéu Vietcombank.
PBay la tai san tinh than voé gia, giup Vietcombank
tiép tuc ving budc dén nhan thai co va thach thuc
mai cua ky nguyén cach mang céng nghiép 4.0
vGi niém tin viing chac vé mét tuong lai tusi sang
phia trudc.

Ké thua truyén théng lich su quy bau va cac gia
tri van hoa riéng co cua Vietcombank, cac thé hé
can bé hdm nay quyét tam né luc thi dua, phén
dau, dong gop tri tué va tam huyét dé tiép tuc dua
Vietcombank vuon téi nhiing tdam cao mdi.

Chung niém tin, viing tuong lai!
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. 6
Vietcombank

Vietcombank 60 nam
Thap sang niem tin
vuon ra bien lon

BB Nguyén Thanh Tung
Phé Bi thu Dang Gy, Thanh vién HDQT,
Téng Giam déc Vietcombank

“VAN HOA LA SOI CHi BO XUYEN SUOT
TOAN BO LICH SU CUA DAN TOC, LAM NEN
SUC SONG MANH LIET, GIUP CONG DONG
CAC DAN TOC VIET NAM VUOT QUA BIET
BAO SONG GIO VA THAC GHENH" NHU cO
THU TUGNG PHAM VAN DONG TUNG VIET.
TRONG QUA TRINH HINH THANH VA PHAT
TRIEN CUA MINH, VIETCOMBANK CUNG DA
TAO NEN MOT BAN SAC VAN HOA, MOT
cOT CACH RAT DANG TU HAO: TIN CAY
- CHUAN MUC - SAN SANG POl MJI -
BEN VUNG - NHAN VAN. NAM 2023, DAU
MOC LICH SU60 NAM DA KHAC GHINHUNG
GIAI DOAN PHAT TRIEN RUC RO, THANG
HOA, KHANG PINH VI TRi DAN PAU CUA
VIETCOMBANK VOI HIEU QUA KINH DOANH
TOT NHAT TRONG HE THONG NGAN HANG
VIET NAM. THANH QUA AY LA KET TINH
GIA TRl CUA HON NUA THE KY DUNG XAY
VAN HOA, THUONG HIEU VIETCOMBANK,
THAM PAM CONG SUC VA TRi TUE CUA
BAO THE HE, CHAT CHUA NIEM TIN VA
TINH YEU CUA HANG VAN CON NGUOI
VIETCOMBANK VA LA PONG LUC DE
VIETCOMBANK TIEP TUC CHINH PHUC
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B/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thuéng vu Bang Uy Khéi DNTW, Bi thu Bang Uy,
Chu tich HDQT Vietcombank (ngoai cung bén phai) va d/c Nguyén Thanh Tung -

Pho Téng Giam déc phu trach Ban diéu hanh (ngoai cung bén trai) trao biéu trung va tang
hoa cho 3 chi nhanh xuat sac nhat hé théng nam 2022 tai Hoi nghi trién khai cong tac Bang
va nhiém vu kinh doanh nam 2023 dién ra tai Ha Noi, ngay 09/01/2023

Vietcombank 60 nam

Mot hanh trinh tao nén ban sac
van hoa

Chat van hda la mét hé thdng gia tri gom tu tudng
va tinh cam, dao duc va pham chat, tri tué va tai
nang, déi mdi va truyén théng dé phat trién va
khéng ngung ldn manh. Béi vsi Vietcombank, ban
sac van hoa dugc két tinh trong sudt tién trinh lich
su chinh & hé gia tri “Tin - Chuan - Mdi - Bén -
Nhan".

Ch( Tin tao dung chi Tin, la su Tin c@y cua Bdng va
Nha nudc, cua cdc déi tdc trong va ngodi nudc va
ddc biét la cua hang triéu khdch hang.

Trang s hao hung ctia dan téc da ghi dau nhiing
dong gop xuét sac cla Vietcombank trén nhiéu
inh vuc: thuc hién su ménh chi vién cho cach
mang mién Nam, goép phan xay dung sy nghiép
CNXH & mién Bac, tham gia khac phuc kho khan
clia dat nudc trong théi ky chuyén sang nén kinh
té thi truong dinh husng XHCN. Trong théi ky doi
mai va hdi nhap, Vietcombank vinh du dugc lua
chon la don vi tién phong cé phan hoa trong boi
canh chua tung co tién & déi véi cac NHTM Nha
nudc lén. Ngay 26/12/2007 da tré thanh mot dau
mdc dang nhd cua hé théng Vietcombank khi
dot phat hanh c& phiéu lan dau ra cong chung
thanh céng vuct ky vong. TuU moét ngan hang
chuyén doanh phuc vu doi ngoai, Vietcombank
da chuyén minh thanh ngan hang TMCP da nang
v6i mang lugi mé rong trong va ngoai nudc, co
cau kinh doanh chuyén dich theo husng an toan,
bén ving. Tu do tsi nay, Vietcombank da tré thanh

mot tap doan tai chinh da linh vuc vai quy mo lén
va dang tiép tuc nd luc chinh phuc nhiing cét méc
mai trén hanh trinh vuon ra bién Lon.

_ TRIEN KiHAI CONG TAC DANG
VA NHIEM VU KINH DOANH NAM 2023

Vietcombank O ;

i

Vistcombank

BO
3 Bi THU BANG UT"S
OC VIETCOMBAMNK

B/c Nguyén buc Phong - Pho Bi thu Thudng truc Bang tly Khdi DNTW (thur 2 tir
phai sang) trao quyét dinh ctia Bang iy Khoi DNTW va d/c Pham Quang Diing
- Chu tich HBQT Vietcombank (ngoai cung bén trai) tang hoa chuc mung

d/c Nguyén Thanh Tung trong ngay nhan Quyét dinh Téng Giam déc
Vietcombank, ngay 30/01/2023

Déi vai cong dong quéc té, uy tin Vietcombank ngay
cang dugc cung cd. Thang 9/2011, Vietcombank tao
mét budc ngoat quan trong thdong qua viéc ky két
Hop dong cé déng chién ludc vsi Mizuho Corporate
Bank thudéc Tap doan Tai chinh Mizuho, 1 trong 20
tap doan tai chinh lon nhat thé gidi. Nhiéu nam lién,
Vietcombank vinh dyu dugc cac tap chi, t& chuic danh
tiéng nhu The Banker, Financial Times, EuroMoney..
binh chon la Ngan hang tét nhat Viét Nam. Trong
nam 2022, Vietcombank dugc S&P nang xép hang tin
nhiém tu muc BB- l&én BB la muc cao nhéat va duy nhat
trong cac ngan hang Viét Nam.

Chudn muc lam nén Thuong hiéu - Chudn muc trong

xu ly céng viéc, chuyén nghiép trong hoat déng, gop
phan tao nén gid tri thuong hiéu Vietcombank.

Trong sudt quatrinh hoat déng ctiaminh, Vietcombank
luén xac dinh rd va hudng tdi viéc xay dung mét ngan
hang chuan muc, tuan thu cac quy dinh phap luat va
phu hop véi cac thong lé quéc té, ddm bao hoat dong
an toan va bén viing. Thong qua viéc hoan thanh cac
du an chuyén déi lén, Vietcombank dang ngay cang
tiém can voi nhiing tiéu chuén tét nhat, la ngan hang
thuong mai Nha nudc dau tién dap ung Basel Il tai
Viét Nam dugc NHNN cdng nhan, hoan thanh du an
chuan muc bao cao tai chinh quéc té IFRS, tiép tuc
tién phong hudéng dén viéc ap dung cac tiéu chuan
quan tri rdi ro cao haon.

Ban sac van hoa Vietcombank d3 tré thanh
diém khac biét, 1a niém tu hao va 13 nhan t6
quan trong gan két nguoi Vietcombank thanh
mot khoi théng nhat, gép phan xay dung
thuong hiéu Vietcombank Nhan van, Bén ving.
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B/c Nguyén Thanh Tung - Pho Téng Giam déc phu trach Ban Diéu hanh Vietcombank (bén phai) D/c Nguyén Thanh Tung trinh bay bao cao tai Hoi nghi Téng két
va Chu tich HDQT Hateco Group Tran Van Ky thuc hién nghi thuc ky Thoa thuan hop tac toan dién kinh doanh nam 2022 va trién khai nhiém vy nam 2023, ngay 09/01/2023

chinh thuc gitta Tap doan Hateco va Vietcombank, ngay 25/7/2022
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B/c Trinh Ngoc Tuén - Giam déc NHNN tinh Tuyén Quang (bén phai)
va d/c Nguyén Thanh Tung - Téng Giam déc Vietcombank trong cay
tai Lé phat dong chuong trinh trong 60 nghin cay xanh “Vietcombank -
Vi mét Viét Nam xanh', ngay 01/3/2023

Lanh dao Bang uy Khéi DNTW va Lanh dao NHNN Viét Nam
cung Ban Lanh dao Vietcombank chuc mung d/c Nguyén Thanh Tung
nhan dip nhan Quyét dinh Téng Giam déc Vietcombank, ngay 30/01/2023

Sdn sang déi mdi - lich st phdt trién cta Vietcombank
gan lién vdi qud trinh lién tuc déi mdi.

Nhd tinh than B&i mai, Vietcombank da hoan thanh
dugc nhiing nhiém vu chua tung co tién lé. Trong
béi canh khang chién chéng My tai mién Nam,
Vietcombank da van dung linh hoat cac nghiép vu
chuyén déi ngoai té, toi uu diéu chuyén von, nhd do
tang thém ngudn vién trg cho chién truéng. Budsc
vao théi ky déi mdai, Vietcombank tién phong trong
viéc xay dung va thuc hién Bé an tai co cdu nham
d&i mdi toan dién té chuc, hoat déng. Va hém nay,
Vietcombank dang tiép tuc quyét liét déi mai vai Ké
hoach hanh déng chuyén déi tong thé vsi hon 300
sang kién hudng téi muc tiéu chién lugc nam 2025
dat muc trusng thanh vé chuyén déi sé nam trong
s6 ngan hang hang dau ASEAN. B&i mai ti nhan thuc
dén hanh déng, tu co sé ha tang dén mé thuc quan
tri. Lich su va vai tro déi ngoai ludn dat Vietcombank
trudc nhiing thach thuc cam go, doi hoi phai tim toi,
sang tao, hoc hoi nhitng hudng di méi dé tiép tuc ton
tai va phat trién, tu dé tao dung nén van héa “san sang
déi mai” cua ngusi Vietcombank.

Bt phd turnén tdng gid tri Bén viing - mét gid tri cot 16i
tao nén su khdc biét cua van hoa Vietcombank.

Ngusi Vietcombank luén l&y muc tiéu phat trién Bén
ving lam phuong cham hanh dong, luén quan tam
dén lgi ich dai han va su hai hoa, tang trusng di kem
véi an toan, hiéu qua, dat nén mong ving chac cho
nhiing budc nhay vot trong tuong lai. Giai doan 10
nam gan day ghi nhan nhiing déu &n ngoan muc khi
Vietcombank lién tuc tang trusng quy moé an tuong va
dat hiéu qua cao nhat trong nganh Ngan hang. Nam
2022, quy mo tdng tai san cua Vietcombank dat méc
1,8 triéu ty déng - thudc top 3 trong hé théng; lién tuc
thiét lap dinh cao mai vé lgi nhuan va tién gan dén
muc tiéu 2 ty USD téi nam 2025. Vietcombank dugc
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x€p trong Top 100 ngan hang niém yét cé quy mo von
hda lén nhat thj trusng quéc té, la Ngan hang duy nhat
tai Viét Nam trong Top 1.000 doanh nghiép niém yét ldn
nhat toan cau. Nhiéu nam lién, Vietcombank luén nam
trong top dau cac Doanh nghiép dong gop cho Ngan
sach Nha nudc lén nhat.

V&i nhiing thanh qua dang tu hao do, Vietcombank da
vinh dy dugc Chu tich nudc phong tang danh hiéu Anh
hung Lao déng theo Quyét dinh sé 131/QD-CTN ngay
15/02/2023 do co thanh tich dac biét xuat sac trong
lao déng, sang tao, gop phan vao su nghiép xay dung
CNXH va bao vé Té qudc.

Lan toa gia tri Nh@n vdn - van hoa riéng biét ma nguoi
Vietcombank luén nang niu, tran trong.

Phat huy ban sac Nhan van - “Trong duc, gén gdi, biét
théng cam va sé chia’, Vietcombank luén y thuc sau
sac vé trach nhiém trusc cong dong, dong gop thiét
thuc vao cong tac an sinh xa hoi, luén gan muc tiéu
dong gop vao su phat trién bén ving, thinh vuong cua
dét nudce. Trong mdi giai doan kho khan cua nén kinh
t&, Vietcombank luén san sang hé trg va sé chia vdi
khach hang théng qua thuc hién déng bé giam/uu dai
lai suat cho vay va giam phi dich vu cho khach hang.
Vietcombank luén xem Con ngudi la tai san quy nhat
cua td chuc, nd luc cham lo cho dsi séng cua can bo
- lién tiép 7 nam lién dugc binh chon la ngan hang co
moi trudng lam viéc tét nhat Viet Nam. 60 nam hinh
thanh va phat trién, Vietcombank luén déng hanh cung
nhing thang tram clia dat nudc, chung niém tin sé chia
v6i khach hang va daéi tadc dé cung nhau viing tuong lai.

Ban sac van hoa Vietcombank da trd thanh diém khac
biét, la niém ty hao va la nhan té quan trong gan két
ngusi Vietcombank thanh mot khéi théng nhat, gop
phan xay dung thuong hiéu Vietcombank Nhan van,
Bén viing.

Vietcombank thap sang
niém tin vuon ra bién lén

Ké thua truyén théng lich su vé vang, thé hé
Vietcombank ngay nay quyét tdm nd luc phéan
dau, dong gop tri tué va tdm huyét, hudng téi
nhiing muc tiéu va tam nhin masi ‘Dén ndm 2030,
Vietcombank dat tam nhin tré thanh tap dodn
TCNH s6 1 tai Viet Nam, mét trong 200 tap dodn
TCNH [on nhdt thé gidi, mét trong 700 doanh
nghiép niém yét [6n nhat toan céu’ Thuc hién chi
dao cua Chinh phu, Vietcombank phan dau tro
thanh doanh nghiép tai chinh - ngan hang ducc
lua chon trd thanh “séu dau dan’, phat huy vai tro
ma dusng, dan dat cho doanh nghiép thuéc cac
thanh phan kinh té khac.

Quyét tdm hién thuc hda thanh céng cac muc
tiéu dé ra, Vietcombank tap trung thuc hién 6 dét
pha chién lucc bao gom Chuong trinh hanh déng
chuyén déi, nang cao ngudn nhan luc, hoan thién
mo hinh té chuc va hé théng co ché chinh sach;
day manh coéng tac khach hang, san pham; déi
mai tang trudng va phat huy sic manh téng thé
Vietcombank. Bén canh do, gan lién véi 3 trong
tdm chuyén dich co cdu, dam bao tang trudng
gan lién véi hiéu qua, bén ving.

Song hanh vd&i cac nhiém vu kinh doanh,
Vietcombank ti€p tuc phat huy vai trdé ngan
hang chu luc, chu dao cuia Chinh phu va NHNN
trong viéc thuc thi cac chinh sach tién té quéc
gia, gép phan quan trong vao 6n dinh thj truéng
tién té, dong gop tich cuc vao phat trién KT - XH.
Trong thai gian tai, Vietcombank tap trung dam
bao cung Ung du von cho linh vuc SXKD, uu tién,
nganh nghé trong yéu clia nén kinh té&; tiép tuc
thuc hién chinh sach mién giam Lai, phi nham hd

Ké& thira truyén thong lich s vé vang, thé hé
Vietcombank ngay nay quyét tdm né luc phan
dau, dong gop tri tué va tdm huyét, hudng toi
nhirng muc tiéu va tam nhin méi “Dén nam
2030, Vietcombank dat tam nhin tré thanh

tap doan TCNH s6 1 tai Viét Nam, mét trong
200 tap doan TCNH 16n nhat thé gi6i, mot
trong 700 doanh nghiép niém yét I6n nhat

toan cau”.

tro phuc hoi va phat trién kinh té; gia tang cac tién ich
thanh toan trén kénh sé nham thuc thi dinh husng
thanh toan khéng dung tién mat ctia Chinh phu va
NHNN; tap trung nguon luc dé thuyc hién thanh céng
nhiém vu nhan chuyén giao bat buéc; tham gia tich
cuc cong tadc ASXH trén toan quéc.. Va hon bao gic
hét, "Vi su nghiép tram nam phai trong ngudi’, Ban
Lanh dao Vietcombank luén coi trong nhiém vu boi
dudng, phat trién déi ngl can bo Vietcombank ving
manh ca vé “Tam luc - Tri luc - K luc - Thé luc™”.

Céc thé hé Vietcombank hém nay nhan thiic sau sac
gia tri co dé 60 nam da tich Ly, nam trong tay van
héi dé hién thuc hda mo udc cla biét bao thé hé di
trudc. Nén tang va tiém nang da cé; Théi co va diéu
kién dé tang téc da dén; Khat vong dua Vietcombank
vuon lén tam khu vuc da san sang. Yéu té con lai la su
Doan két, dong tam hiép luc cua tap thé cac cép lanh
dao va hon 22.000 CBNV trén toan hé théng dé cung
nhau thap sang niém tin, hién thuc héa khat vong
vuon ra bién Lén, viét ti€p nhiing trang survé vang clia
Vietcombank.
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60 NAM QUA, VIETCOMBANK DA CO NHUNG BONG GOP QUAN TRONG CHO SU
NGHIEP DAU TRANH THONG NHAT DAT NUGC, XAY DUNG CHU NGHIA XA HOI
MIEN BAC; THAM GIA KHAC PHUC VA THAO GO KHO KHAN TRONG THOI KY BAO
CAP VA LA NGAN HANG TIEN PHONG TRONG GIAI DOAN BOI MOI, HOI NHAP VA
PHAT TRIEN.

PAC BIET, 10 NAM GAN DAY PANH DAU SU CHUYEN MINH, BUT PHA DAY NGOAN
MUC CUAVIETCOMBANK VOI SU TANG TRUONG HET SUC AN TUONG VE QUY MO,
CHAT LUONG VA HIEU QUA KINH DOANH, THIET LAP DINH CAO CUNG NHUNG
THANH CONG TIEP NOI, MO RA VAN HOI LON TRONG GIAI DOAN PHAT TRIEN KE
TIEP, DONG GOP CHO SU THINH VUONG CHUNG CUA VIET NAM.

Ngay 20/01/1955

Thanh lap S& Quan ly Ngoai héi Trung uong thudéc Ngan hang Quéc
+ gia Viét Nam - tién than cua Vietcombank ngay nay. Nam 1961, S&
. Quan ly Ngoai hoi dugc déi tén thanh Cuc Ngoai héi thuéc Ngan
hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam.

Ngay 30/10/1962; H6i dong Chinh phu ra Nghi dinh s6 115/CP thanh
lap Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam vaéi nhiém vu: Kinh doanh
ngoai héi Trung ucng, thanh toan quéc té, tin dung quéc té, cho vay
ngoai thuong; Tham gia quan ly ngoai héi, gop phan bao vé tién té
va tai sdn Nha nudc, tang cusng va ma rong quan hé kinh té, chinh
tri va van hoa véi nudc ngoai.
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Ngay 01/4/1963

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam di vao
hoat dong

Thang 4/1965

NHNN Viét Nam thanh lap Quy ngoai té dac
biét B.2g; Tham gia van chuyén va chuyén
khoan mét lugng Ldn ngoai té chi vién cho
chién trusng mién Nam.

Tu ndm 1963 - 1975, thai ky chién tranh
chéng My ac liét, Vietcombank da dam
duong thanh cong nhiém vu lich su lén lao
la NHTM déi ngoai duy nhat tai Viét Nam,
hé trg chi vién tai chinh cho chién truong
mién Nam, dong thsi gép phan xay dung va
phat trién kinh t& mién Bac.

Vletcombgk Og

Dau tu vén cho Nha may dét
sau nam 1975

Ngay 11/8/1976

Ngan hang Ngoai thuong da coé Td trinh s6
594/NH én NHNN vé viéc thanh lap chi nhanh
tai mét s dia phuong.

Bén cudi nhiing nam 80 cua thé ky XX,
Vietcombank da xac lap dugc mét hé thong
ngan hang chuyén nghiép déi ngoai théng nhat
trong ca nusc, gom Hoi sé Trung uong ¢ Ha Noi
va 11 chi nhanh tai cac dja ban trong yéu.

Ngay 01/01/1977

Thuc hién ché dé hach toan riéng

Quyét dinh s6 144/NH-Qb cua Téng Giam déc
NHNN Viét Nam ban hanh ngay 30/12/1976 néu
rd: Phan cap cho Vietcombank dugc thuc hién
ché do hach toan kinh doanh riéng déi véi toan hé
théng tu Trung uong dén cac chi nhanh truc thudc
dat tai cac dia phuong chinh thic co hiéu luc.

Giai doan 1963 - 1987: RA POl VA TRUONG THANH TRONG GIAN KHO

TU ndm 1963 - 1987, Vietcombank hoan thanh xuat
sac nhiém vu lich str, gdp phan lam nén chién thang
tai chién trusng mién Nam, déng thdsi, lam tét vai tro
la ngan hang duy nhat nam gir déc quyeén trén ba
phuong dién: déc quyén ngoai té, déc quyén cung
ung tin dung xuat nhap khau, déc quyén thanh toan
giao dich quéc té.

Vietcombank gép phan cung ca nudc dau tranh bao
vé quyén lgi qudc gia va chong lai cdm van kinh té.
Cac mdi quan hé quéc té cua Vietcombank dugc ma
rong dang ké théng qua viéc ké thira quyén hoi vién
clia Viét Nam tai Quy Tién té Quoc té (IMF), Ngan hang
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Thé gisi (WB), Ngan hang Phat trién chau A (ADB), ma
réng mang lusi ngan hang dai ly véi hon 500 don vi
ngan hang dai ly trén toan thé gidi, md van phong dai
dién tai nuéc ngoai (Phap, Thuy Bién..), tham gia cac
hoat dong tai chinh, tién té, thanh toan trong khéi SEV.

Vietcombank cling da hoan thanh xuat sac vai tro la
ngan hang Nha nudc duy nhat dudgc kinh doanh ngoai
héi. Nhing thanh tuu dat dugc cua Vietcombank
trong giai doan nay da chung minh cho su nang déng.
sang tao cua ddi ngl Lanh dao va tinh than vuct kho,
doan két cua tap thé CBNV Vietcombank.
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Nam 1988 / i
Nam 2001

E KY KET THOA THUAN €6 DONG CHIEN
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG V

Vietcombank bat dau hoat déng
theo t6 chuc ngan hang hai cap.

Nam 1990

Dé an doéi moi hoat déng ngan
hang dudc Héi déng Bo6 trudng
théng qua, Vietcombank trg
thanh NHTM quéc doanh, kinh
doanh trong linh vuc déi ngoai.

Nam 1993 - 1996

Tham gia sau vao thj
truéng tién té thé gisi
Vietcombank gia nhap
t& chuc vién thong quédc
té SWIFT, la thanh vién
cua Hiép hdi Ngan hang
chau A, gia nhap Té chuc
thé quéc té, la ngan
hang sang lap Hoi the
ngan hang Viét Nam.

Khai trusng tda nha cao 6¢ Tru s& chinh tai 198 Tran Quang Khai, Ha Néi.

Ngay 26/12/2007 &
Phat hanh cé phiéu lan dau
ra cong chung

Vietcombank vinh du dugc
bang, Chinh phu lya chon la
ngan hang tién phong thuc
hién cd phan héa trong nganh
Ngan hang va da thuc hién thanh cong ké hoach phat hanh co
phiéu lan dau ra céng chung, dem lai cho ngan sach Nha nusc
nguodn thu tu thang du IPO én t&i gan 10.000 ty déng - mét con
s6 ky luc thai diém doé.

=

L r .
L& Khai truong phat hanh thé Vietcombank
Visa, Ha Noi, ngay 22/4/1998

Ngay 02/6/2008

Hoat déng theo mé hinh Ngan
hang TMCP

Vietcombank chinh thuc hoan

Ngay 30/6/2009

Cé phiéu lén san giao dich tai
Sd Giao dich Chung khoan
TP. HCM

Vietcombank chinh thic niém
yét cé phiéu tai S6 Giao dich
chung khoan TP. HCM.

Thang 10/2010

Ban hanh Sé tay Van hoa
Vietcombank vai 5 gia tri
c6t 6i: Tin cay - Chuan
muc - Bén ving - San
sang déi mai - Nhan van.

Signing Ceremon* “*5tre
een Joint Stock Comi\is
am*‘f\f

Thang 9/20M
Ky két hgp déng cé déng chién lugce véi Mizuho Corporate Bank

Ngay 30/09/2011, Vietcombank mét [an nla tién phong trong viéc ban
vén cho ¢ déng chién ludc nudc ngoai thong qua viéc ky két Hop dong
c6 doéng chién lugc véi Mizuho Corporate Bank thudc Tap doan Tai chinh
Mizuho.

Vietcombank
Ngay 31/3/2013

Ra mat bd nhan dién thuong hiéu mgi

Vietcombank long trong t6 chuc & don mung b nhan dién thuong
hiéu mai, ghi dau an cho mét sy chuyén déi coé y nghia lén lao
ngay trudc thai khac trong dai ctia ngan hang - L& Ky niém 50 nam
thanh lap va don nhan Huan chuong DBoc lap hang Nhéat vao ngay
01/4/2013.

tat chuyén déi va hoat doéng
theo md hinh Ngan hang TMCP.

Ban Lanh dao Vietcombank tiép doan
CitiBank, nam 1995

Giai doan 2009 - 2023: BUT PHA, KHANG BINH VUNG CHAC VI TRi SO 1 TAI VIET NAM ))

Giai doan 2000 - 2005 o N e

&% AW ..IDS
Téng luc tai co cau T T Ngay 07/10/2014

Vietcombank xay dung va thuc hién
L thanh céng Bé an tai co cau vai trong
LékykétHiepdinhkhungvehanmuc  t3m nang cao nang luc tai chinh,
tin dung gitta Vietcombank va Ngan . . . . . . .
hang Quéc té, nam2002  quan trj diéu hanh, déi mdéi cong
nghé, phat trién san pham dich vu
ngan hang hién dai, dong gop cho
su 8n dinh va phat trién kinh t&, dong
thoi tao dung uy tin doi véi cong
doéng tai chinh khu vuc va toan cau.

HDQT Vietcombank ban hanh
Quyét dinh s6 889/Qb-HDQT.
THPTCL vé K& hoach trién
khai cac gidi phap tai co cau
cua Ngan hang Thuong mai cb
phan Ngoai thuong Viét Nam

dén nam 2015".

Ngay 01/12/2016

HDQT ban hanh Dé an phat trién Vietcombank dén nam
2020 voi muc tiéu day khat vong: "Bén nam 2020 trd
thanh ngan hang sé 1 Viét Nam, mét trong 300 tap doan
tai chinh ngan hang lén nhat toan cau dugc quan tri theo
thong lé tét nhat”.

Vi nhiing thanh tuu dat dugc trong giai
doan 1988 - 2008, Vietcombank da dugc
nhan nhiéu phan thusng, danh hiéu cao
quy cua Bang, Nha nudc va NHNN trao
tang; dugc nhiéu té chuc quéc té danh
gia cao va ghi nhan.

Lé Khai truong thé tin dung qudéc té
American Exxpress, nam 2003
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Ngay 28/11/2018
DPugc chap thuan ap dung Théng tu 41

Ngay 28/11/2018, Vietcombank trd thanh ngan hang dau tién dugc
NHNN chinh thuc trao Quyét dinh s6 2315/QD-NHNN chép thuan ap
dung Thong tu 41 tu ngay 01/01/2019, sém trudc 1 nam so vai thai han

LE-- = quy dinh.

— —

Dich vu VCB Digibank ctia Vietcombank
vinh du dugc Héi dong giam khao danh gia
cao va dugc vinh danh tai L& cong bé va

Lretc Dmbin'l.c__ Nam 2018 - 2019 trao giai thusng Sao Khué 2021
Vuton ra bién Lon Ngay 12/11/2019 Ngay 14/7/2020
Nam 2016 Cung vai hé théng mang lusi da co tai Singapore, Hong Kong... nam Hop tac volG@l Ra mat ngan hang s6 VCB Digibank
2018, Vietcombank Thanh lap Ngan hang TNHH Ngoai thuong Viét Ngay 12/11/2019, Vietcombank va Pay la mét dau mée quan trong, thé hién tam nhin va quyét tam chuyén déi
Tré laivitrisé 1 Nam tai Lao (Vietcombank Lao). Bay la lan dau tién trong lich su Coéng ty bao hiém FWD chinh thuc s6 clia Vietcombank, mang lai nhiing trai nghiém mdi, gitip hang triéu khach
e hat trié ludi, Viet bank thanh 14 an hang 100% vé v ké fo 3 Bi ba : 5 : an tién toi Oi gi ich.
Nam 2016, Vietcombank [y Lai v tri s6 p a ’rlen mgngv i, Vie cc.>m ank than ap ngan avng : on k}/ﬂ ket‘Hop d?ng phanﬂ phdi bao hang dugc tan hudng su thuan tién téi da trong maoi giao dich
8 nudc ngoai. Nam 2019, Vietcombank khai trucng Van phong dai hiém va Hgp déng chuyén nhugng

Tinh dén ngay 31/12/2020, mang ludi hoat dong cua Vietcombank co: Tru s&
chinh, 116 Chi nhanh, 474 Phong giao dich, 4 Cong ty con tai Viét Nam, 1 Van

1 vé lgi nhuan va tiép tuc thanh cong

dién tai New York (My). P
ruc 3 khi loi nhuan nam 2018 tang vot 1on tarNew rore Ty von tai VCLI.

60%, vust moi du bao va bang 2 ngan Ngay 08/4/2020 hoan tat giao phong dai dién tai Singapore, 1 Van phong dai dién tai My, 1 Van phong dai
hang lon lién sau cong lai. dich chuyén nhugng vén va ngay dién tai TP. H6 Chi Minh, 3 Céng ty con tai nudc ngoai, 3 don vi su nghiép, 3
13/4/2022, FWD chinh thuc trién cong ty lién doanh lién két.

khai dich vu Bancassurance qua hé

. Vietcombank dat hiéu qua kinh doanh tot nhat trong hé théng ngan hang Viét
théng cua Vietcombank. thieuq gne gng g Vie

Nam. Cac chi tiéu vé hiéu qua sinh l&i cua Vietcombank luén & muc cao va
vuot ké hoach.

Ngay 02/8/2018
HDPQT Vietcombank ban

Khai trusng Ngan hang TNHH Ngoai thuong Khai trusng Van phong dai dién Vietcombank

hanh ngh| quyét 369/NQ- Viét Nam tai Lao (Vietcombank Lao) tai New York, My
VCB-HDQT vé viéc Phé duyét
Pé an chuyén déi Ngan hang Ngay 02/8/2019 Nam 2020 - 2022
s6 cua Vietcombank va mot ]
HDQT Vietcombank ra Nghi quyét 362/NQ-VCB-HBQT Hoan thanh muc tiéu kép

s6 ndi dung can thuc hién
ngay trong qua trinh chuyén
déi ngan hang so.

ban hanh dé& an Chién lugc phat trién Ngan hang Ngoai
thuong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, v&i cac
muc tiéu: S6 lugng khach hang su dung dich vu sé lén
nhat; Ty & giao dich trén kénh sé ldn nhat, bung dau vé
hiéu qua van hanh; Nén tang ha tang so hién dai nhat.

Trong giai doan xay ra dai dich COVID-19 (2020 -
2022), Vietcombank da hoan thanh muc tiéu kep,
vUa phong chong dich hiéu qua vua tang trudng
kinh t&, chung suic déng long hé trg doanh nghiép
va nguai dan vust qua dai dich.

. " 5 - . . . A ¢
>> Giai doan 2009 - 2023: BUT PHA, KHANG PINH VUNG CHAC VI TRI SO 1 TAI VIET NAM
¢
¢
¢
Nam 2019
Trung tdm Dao tao dugc nang cap thanh Trudng
Daotao va Phat trién ngudn nhan luc Vietcombank,
gop phan dao tao ngudn nhan luc chat lugng tét TR !
nhét cho toan hé théng. AL TN EIR Thé hé Vietcombank hém nay luén mang trong
) - o minh niém tu hao vé qua khu va lich sit hao hung
Nam 2019 cung \gh' d?” Nam 2023 cuia Vietcombank, déng thsi cling mang nhing khat
V|‘etcor.n”bank tro\tha.rjh ngan Vietcombank vinh du duse Nha nuée trao t: vong lén lao trong hanh trinh chinh phuc nhiing dinh
hang Vit Nam dau tién cd Lo d'enﬁohrﬂ aznh\";“ ] UL uac"n ah”unﬁugaoth‘?‘:ﬁ cao mdi; cting chung tay viét tiép nhing trang vang
”h‘:‘an (?an moc 1 Fy USD; Thu t'ah d“ler)”t l: g ZON dot?jjoot gthc‘)'ak‘ cho lich st Vietcombank, cho hém nay va cho mai
nhap cua CBNV Vietcombank I dac biet xuat sac da dat duce rongdéi r:ﬁé?/ sau, vi mot Vietcombank mai mai trusng ton!

vuon én dung dau toan
nganh Ngan hang.
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dau an noi bat
trong giai doan 2018-2023
Khang dinh vi thé so 1

Vuon ra bién Ién

GIAI POAN 2018 - 2023, VIETCOMBANK DA DE LAl NHUNG DAU AN
PAM NET VE SU VUON MINH VA KHANG BINH VI THE TRONG HOAT
PONG KINH DOANH CUNG NHU TRONG QUA TRINH CHUYEN POl SO,
MO RA VAN HOI LON TRONG GIAI POAN PHAT TRIEN KE TIEP. DAY LA
KET TINH NHUNG NO LUC KHONG MET MOI, BAN LINH VA TRi TUE,
CUNG NHU SU DPOAN KET NHAT TRi CUA CAC THE HE LANH DAO VA
pOI NGU CBNV VIETCOMBANK TRONG SUOT 60 NAM PHAT TRIEN
CUNG LICH SU PAT NUGC.

rd
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Vietcombank dudc The Asian Banker trao danh hiéu “Ngan hang dugc
quan tri tét nhat trong dai dich COVID-19", ngay 19/01/2021

\VVing vang vuot qua dai dich;
Pong hanh chia sé khé khan
v6i doanh nghiép, nguoi dan
va dong gop lén cho ngan
sach Nha nuéc

Mac du phai déi mat vsi nhiing dién bién bat thucsng
clia moi trusng kinh té - xa héi, Vietcombank da
nd luc phan dau thuc hién thanh cong “da muc
tiéu" vua dam bao duy tri hoat déng kinh doanh
lién tuc, dap ung yéu cau vé dich vu ngan hang
cla nguai dan; phong chong dich COVID-19 hiéu
qua, dam bao an toan suc khoée cho can bd va
khach hang dén giao dich; vira chia sé kho khan,
ddng hanh va&i khach hang; déng thai hoan thanh
vust muc cac chi tiéu ké hoach.

Vietcombank da chu déng tim kiém nguén vac-
xin va trién khai tiém ching som cho CBNV va
nguai than trong toan hé thong, dam bao an toan
suc khoe cua CBNV va ngudi than cua can bé.
Biéu chinh phucng thuc quan tri, diéu hanh thich
ung trong diéu kién khac nghiét; t6 chuc lam viéc
tu xa, lam viéc theo ca dé dam bao duy tri hoat
doéng kinh doanh lién tuc, dam bao cung ung day
du, kip thdi dich vu ngan hang, ké ca trong nhiing
thai diém gian cach theo Chi thj 15 & Chi thj 16. Cai
tién chinh sach, sé hoa quy trinh, trién khai kip thoi
cac giai phap giao dich truc tuyén dé hé trg doanh
nghiép, nguai dan trong boi canh dich bénh.

Vietcombank da trién khai dong bo cac giai phap
hé trg, dong hanh cung doanh nghiép, ca nhan
va hé gia dinh chju tac déng cuia dich COVID-19

Chu tich HDQT Vietcombank Nghiém Xuan Thanh nhan danh hiéu
ca nhan “Lanh dao xuét sac trong viéc Uing pho vai dai dich COVID-19
tai Viét Nam” do The Asian Banker trao tang, ngay 19/01/2021

thong qua cac goi hé tra ai suat, giam phi va giam
[&i suat cho vay, tai co cau du ng hién htu. Trong
giai doan 2020 - 2023, Vietcombank da tién phong
trién khai téng cong 11 dot giam L&i suat dé ho tro
khach hang vsi quy mo lén tsi 12 ngan ty déng -
muc chua tung co trong lich su.

Ké tu dau nam 2022, Vietcombank da mién toan
b6 phi chuyén tién va phi duy tri dich vu trén kénh
giao dich VCB Digibank, giup hang chuc triéu
khach hang tiét kiém hang ngan ty dong phi dich
vu moéi nam.

Nam 2022, Vietcombank cling da thuc hién hai dot
mién giam, & quy mé lén cho gan 300 ngan khach
hang vsi quy moé téng du ng lén tdi trén 1 triéu
ty dong. Cac dot giam Lai suat nay tiép ndi chudi
chuong trinh hanh déng lén cua Vietcombank dé
ho trg cac khach hang vuct qua kho khan do anh
hudng cua dich bénh va tao hiéu ung lan téa khi
nhiéu ngan hang cling thuc hién giam Lai suat sau
dong thai cuia Vietcombank.

Mac du duy tri muc lai suat canh tranh nhat trén
thi trudng cung vdi su chia sé vo cung ldn Vvai
khach hang bang viéc chi dong thuc hién lién tuc
cac chinh sach mién, giam phi dich vu, [&i suat quy
mo l&n véi muc giam trén 12.000 ty dong nhung
Vietcombank van lién tuc duy tri vi thé s6 1 vé quy
mo Lgi nhuan. Vai hiéu qua kinh doanh vugst tréi,
tU nam 2018 - 2022, Vietcombank da dong gop
téng s6 46.290 ty dong vao ngan sach Nha nusc
(NSNN) trong do dong thué la 33.472 ty déng va
c6 tuc tra cho cé déng Nha nudc la 12.818 ty dong.
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Pho Téng Giam déc Vietcombank Nguyén Thi Kim Oanh - dai dién
Vietcombank nhan danh hiéu vinh danh don vi nép ngan sach lén nhat ca
nusc nam 2020

Khang dinh vi tri Ngan hang
s0 1 Viét Nam, quy mé

tang truéng cao, chat luong
duoc kiém soat chat ché,
hiéu qua va muc sinh loi
vuot troi

Trong giai doan nay, Vietcombank da lién tiép lap
cac ky luc tang trusng vé quy mé du ng, huy déng
von, téng tai san va lei nhuan. Nam 2021, quy mé
huy déng von cua Vietcombank vust méc 1 trieu
ty déng. Nam 2022, quy mo tin dung vust méc 1
triéu ty déng, tong tai san vugt méc 1.8 trieu ty
dong - vuon én vi tri thu ba. Nam 2019, lgi nhuan
lan dau tién vust moc 1ty USD, ndam 2022, quy mo
lgi nhuan da la 1,6 ty USD.

Bam sat chi dao cua Chinh phu va NHNN, hang
nam, Vietcombank da diéu hanh hoat déng tin
dung linh hoat va hiéu qua, tang trusng tin dung
bén viing di doi véi kiém soat chat lugng tin dung,
tuan thu nghiém tuc gidi han tang truséng tin dung
ctia NHNN, co cau tin dung chuyén dich hiéu qua.
Vietcombank luén dugc xép hang cao nhat trong
nhom cac NHTM Nha nudc theo hé théong xép
hang TCTD ctia NHNN tai Théng tu 52/2018. Nam
2022, ty l& ng xau cap tin dung cho nén kinh té chi
& muc 0,67%, ty l& du phong bao ng xau duy tri &
muc cao, lén tsi 465%.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIE
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Vietcombank chinh thirc cung cap dich vu
trén hé thiing ngan hang i mai

CORE BANKING SIGNATURE
ké tir ngay 27/01/2020

Tru s& chinh Vietcombank tai 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha No6i

Quy m6 von hoéa l6n nhat
thi truong, thudéc Top 100
Ngan hang niém yét toan
cau, quyén loi cd déng duoc
dam bao

Vietcombank hién la doanh nghiép niém yét co
quy moé vén hoda lon nhat thj trucng véi thi gia
gan 450.000 ty dong (xap xi 18,5 ty USD), bo xa
doanh nghiép dung thu 2. Trén binh dién quéc té,
Vietcombank hién dang xép trong Top 100 ngan
hang niém yét, thir 1.122 trong sé cac cong ty niém
yét ldn nhat toan cau theo théng ké mdi nhat cua
Reuters; la doanh nghiép Viét Nam duy nhat va
dung thu 950 trong Top 1.000 doanh nghiép lén
nhat toan cau theo danh gia ctia Forbes. Hang
nam, Vietcombank déu thuc hién chi tra cé tuc
bang tien mat, bang cd phiéu cho cé dong véi ty
L& chi tra cao.

Wi i il il doank nghlip n [npkin ty ddag)

L

Golive thanh céng hé thong
Core Banking méi, trién
khai hang loat du an nang
cao nang luc cong nghé
thong tin (CNTT) va du an
chuyén déi nang cao nang
luc quan tri theo cac thong
Ié t6t nhat

Vietcombank da chinh thuc cung cap dich vu trén
hé théng Core Banking mdi tu ngay 27/01/2020
(mung 3 Tét Nguyén dan Canh Ty). Viéc trién khai
hé thong Core Banking mdi cé y nghia quan trong
déi vai Vietcombank, cho phép da dang hda cac
san pham, dich vu cung cap cho khach hang,
dac biét la cac san pham, dich vu trén nén tang
s6. Trong giai doan 2018 - 2023, Vietcombank da
trién khai va dua vao van hanh nhiéu hé thong moi
nhu: Hé théng ERP, hé théng phan tich lgi nhuan
da chiéu MPA, hé théng quan tri ngudn nhan luc
HCM... va nhiéu du an chuyén déi, ung dung cong
nghé hién dai nham nang cao nang luc hoat déng
va quan trj diéu hanh theo thong & quéc té nhu
Treasury, ALM. FTP, IFRS9, PCM, GLIM, CTOM,
CLOS, RTOM..

Pot pha trong chuyén doi
s6, tro thanh ngan hang
chuyén doi so tiéu biéu
to 2020

Nam 2019, Vietcombank la ngan hang lén dau
tién tai Viét Nam dua vao hoat déng Trung
tdm Ngan hang sé va cling da khai déng Du
an "Chuyén déi ngan hang sé" trong nam. Nam
2020, Vietcombank chinh thuc ra mat dich vu
ngan hang sé VCB Digibank hoan toan mdi,
thanh toan da kénh tich hgp dugc xay dung
trén viéc hop nhat cac nén tang giao dich riéng
ré trén internet banking va mobile banking,
cung cap trai nghiém lién mach, thong nhat
cho khach hang trén cac phuong tién dién tu
va thiét bi di dong. Vietcombank ciing la ngan
hang tién phong cung cap giai phap thanh toan
truc tuyén cho cac dich vu trén Céng dich vu
cbng Quéc gia, ti€p tuc khang dinh vi thé ngan
hang hang dau vé thanh toan Dich vu céng tai
Viét Nam. V6i nhiing déi mai s6 hoda dot pha
trong viéc ung dung cac thanh tuu céng nghé
n&i bat dé mang dén cho khach hang dich vu
thanh toan hién dai, nhanh chong, tién Lgi, dam
bdo an toan, bao mat, Vietcombank da ducc
vinh danh @ Ngan hang chuyén ddi so tiéu
biéu trong nam 2020.
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Ba Nguyén Thj Thu Hang - Trudng phong Phat trién Kénh s va Bdi tac,
dai dién Vietcombank nhan giai thusng San pham, giai phap Chuyén déi
s6 tiéu biéu danh cho ung dung Ngan hang sé VCB Digibank, nam 2021

Nam 2021, Vietcombank da ban hanh Chucng
trinh hanh déng chuyén déi s6 véi 7 nhom hanh
déng va 15 muc tiéu cung Ké hoach chuyén déi
VGi 304 hanh déng theo 4 tru cét: S6 hoa (Digital),
D{r liéu (Data), Cong nghé (Technology) va Chuyén
déi (Transformation) cung mét 16 trinh trién khai
chi tiét.

Khéi Cong nghé thong tin va chuyén ddi sé dugc
chinh thuc thanh lap tu 01/12/2021, dong vai tro
hat nhan trong cong tac chuyén déi sé toan hang.
Giai phap s6 VCB Digibank khang dinh vi thé khi
c6 dudgc s6 lugng ngusi dung cao nhat thi trusng,
trién khai thanh cong giai phap eKYC, dich vu
DiziBiz..

Nam 2022, Vietcombank la ngan hang dau tién
trién khai thanh cong hé thong thu phi ha tang vai
Cang vu TP HCM; Ngan hang di dau trién khai chi
Thanh toan dién tu qua két ndi thanh toan song
phuong vsi Bao hiém xa hoi; Ngan hang dau tién
chinh thuc trién khai héa don dién tu (e.lnvoice)
theo dung chuén di liéu ctia Téng cuc Thué tu
thang 4/2022 - sém trudc 3 thang so vaéi quy dinh;
Ngan hang duy nhét tai Viét Nam cung ung dich
vu thu thué cho nha cung cap nudéc ngoai tai Viét
Nam va mét trong 10 ngan hang dau tién trén toan
thé gidi tham gia trién khai thanh céng dich vu giai
phap xac thuc trusc thong tin chuyén tien quéc té
trén toan bé cac diém giao dich va trén kénh ngan
hang s6 Vietcombank. Clng trong nam 2022,
Vietcombank da té chuc Lé khdi dong Chuong
trinh hanh dong chuyén déi, véi muc tieéu dén nam
2025 dat muc trudng thanh vé chuyén déi sé nam
trong s6 cac ngan hang hang dau ASEAN.

LE KY I(ET

Dai dién Vietcombank va FWD ky két Thoa thuan hop tac véi su ching kién ctia dai dién
NHNN Viét Nam; Bang ty Khoi DNTW; Bo Tai chinh va cac dai dién lanh dao cap cao cua
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Ky két thoéa thuan véi FWD,
nhanh chéng cang co vi thé
trong mang phan phdi bancas;
trién khai cau trac lai manh
meé hoat dong ban lé

Ngay 12/11/2019, tai Ha Ndi, Vietcombank va Tap
doan bao hiém FWD (FWD) chinh thuc ky két Thoa
thuan hop tac doc quyén phan phéi bao hiém co thoi
han 15 nam. Viéc ky két gitia Vietcombank va FWD da
danh dau 1 méc son vé sy hgp tac gitta ngan hang va
bao hiém vdi gia tri thda thuan trong linh vuc bancas
ldn nhat tai thi trudng Viét Nam cho dén nay. Ngay
sau khi ky két, Vietcombank da trién khai manh mé
hoat déng phan phéi san pham bancas. Tinh dén cudi
nam 2022, Vietcombank da vuon lén vij tri thu 5 trén
thi trudng vé thj phan trong linh vuc hoat dong nay.

V6i muc tiéu hudng téi la ngan hang so 1 vé su hai
long cua khach hang, cung ung nhing trai nghiém
s6 hién dai nhat, mang lai su thuan tién va an tam cho
khach hang, Vietcombank da trién khai du an chuyén
déi mé hinh hoat dong ban & (RTOM) nham chuyén
déi toan dién hoat dong cua ban &, véi dinh hudng
xuyén suét lay khach hang la trung tdm, hudng tdi
trai nghiém sé va gan két khach hang. Trén co s& do,
Vietcombank da thuc hién sap xép lai cac phong ban
va bé tri lai nhan su cua Khoi Ban & theo hudng tinh
gon, hiéu qua, phu hgp vaéi chuc nang cac phong ban
nghiép vu. Md hinh ban L& tai Chi nhanh cling da dugc
cau truc lai va trién khai tir nam 2022.

h0 HIE: -u UA HE.&H HAHG i
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HNGAN HANG TMCP HGOAI THUONG VIET NAM :
Vieteombank &

Thanh lap Khéi Van hanh

Chuyén dbi manh mé
mod hinh t6 chic, phat trién
nguon nhan luc va phuong
thirc 1am viéc hién dai

Trong thdi gian vua qua, Vietcombank da kién toan
méd hinh Khoi Ban L&, Khdi Ban buén, Khéi Cong
nghé thong tin va Chuyén dai sé, thanh lap mai
Khéi Van hanh. bay la diéu kién tat yéu dé nang
cao chét luong dich vu va trai nghiém khach hang,
téi uu hoa ung dung cong nghé dé giai phong
nguodn luc, tap trung vao cong tac ban hang.

Phat trién van hoa va phucng phap lam viéc Agile,
nhan rong trién khai tai méi don vi trong hé théng;
tién t&i chuyén déi mo hinh té chiic theo Agile va
tré thanh mot bé phan cua van hoa Vietcombank,
linh hoat thich Ung trudc nhiing thay déi nhanh
chong cua thj trucng.

Pay manh hoat déng dao tao; Chu trong cac
chuong trinh dao tao vé CNTT va Chuyén doi so;
Pao tao cho cac vij tri tai Chi nhanh theo Ban do
dao tao; Trién khai cac khoa dao tao cho can bé
theo cac chuong trinh thusng xuyén va chuong
trinh chuyén sau vdi da dang cac hinh thuc tap
trung, truc tuyén, E-learning.
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Tré thanh NHTM dau tién
ma& VPBDD tai My, mé rong
hién dién ¢ nudc ngoai,

phat trién manh mé hé thong
mang ludi trong nudc

Ngay sau khi m& ngan hang 100% vén dau tién &
nudc ngoai tai Lao nam 2018, Vietcombank da khai
truong hoat dong Van phong dai dién tai New York
theo sy phé chuan ctia Cuc du trr Lién bang My
(FED) vao thang 11/2019, tré thanh ngan hang Viét
Nam dau tién vuct qua dugc nhitng diéu kién khat
khe dé hién dién tai thj trusng My, théng qua do
khang dinh hoat déng cla Vietcombank da dap
ung toan dién cac chudn muc qudc té, tiép tuc
vuon ra bién Lén, tang cudng hién dién tai cac thj
trusng tai chinh séi déng trén thé gidi.

O trong nudc, mang lugi clia Vietcombank dugcc
tda rong vaéi 15 Chi nhanh va 79 PGD dugc thanh
lp mdi trong 5 nam (2018 - 2022). Tinh dén nay,
Vietcombank co6 657 Chi nhanh/Phong Giao dich/
Van phong daidién/BPonvithanhvién trong va ngoai
nusc, gom Tru s& chinh tai Ha Néi, 126 chi nhanh va
515 phong giao dich trén toan quéc, 6 cong ty con
va 1 cong ty lién két tai Viét Nam, 3 cong ty con
tai nudc ngoai, van phong dai dién tai Singapore va
tai My. Bén canh do, Vietcombank con phat trién
mot hé théng Autobank véi hon 2.900 may ATM va
trén 60.000 diém chap nhan thanh toan thé (POS)
trén toan quéc. Hoat dong ngan hang con dugc hd
trg bsi mang lusi hon 1163 ngan hang dai ly tai 93
qudc gia va vung lanh thé trén thé gidi.
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Cac dai biéu cat bang khai truong VPPD Vietcombank tai My
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CHUONG TRINH THUGNG HIEU QUOC GIA VIET NAM

LE CONG BO SAN PHAM PAT THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM NAM 2022
NGAN HANG THUONG MAI CP NGOAI THUONG VIET NAM
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» SAN PHAM BAT THUGNG HIEU QUOC GIA VIET NAM 2022 4

H AU TAI CHINE IANG VIETCOMBANK

Chu tich HDQT Nghiém Xuan Thanh nhan
2 Quyét dinh Bi thu Tinh uy Hau Giang

Thu tudng Chinh pht Pham Minh Chinh (hang dau thur 3 tu trai sang) trao biéu trung va d/c Nguyén Hong Dién - Bo trusng Bo Cong Thuong, Chu tich Hoi dong
Thuong hiéu quéc gia Viét Nam (hang dau thu 2 ti phai sang) tang hoa cho d/c Pham Manh Théang - Phé Téng Giam déc Vietcombank - dai dién Vietcombank

Khang dinh vi thé dan dau
va uy tin vuot troi voi nhiéu
giai thudng, danh hiéu trong
va Ngoai nudc

Vi chat lugng, hiéu qua hoat dong hang dau va
dinh hudng phat trién bén viing, Vietcombank
ludn dugc 3 td chuc xép hang tin nhiém quéc té
uy tin nhat thé gidi la S&P, Fitch Ratings, Moody's
xép hang & muc cao nhét trong cac ngan hang
thuong mai ¢ Viét Nam, tuong duong muc tin
nhiém quéc gia; dugc xép hang trong Top 500
thuong hiéu ngan hang co gia tri ldn nhat thé
gidi do Brand Finance cong bd va ludn la doanh
nghiép co gia tri thuong hiéu dugc xép cao nhat
tai thj trudng Viét Nam; la dai dién duy nhét tai
Viét Nam dugc xép hang trong Top 1000 doanh
nghiép niém yét lén nhat toan cau do Forbes
cébng bé. Ngoai ra, Vietcombank ducc nhiéu té
chuc uy tin trong nudc va quéc té nhu The Asian
Banker, Euromoney, Asiamoney, Héi dong thuong
hiéu quéc gia, Vietham Report, Tong cuc Thué
(BS Tai chinh).. ghi nhan, vinh danh va&i nhiéu giai
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tai L& Cong bd san pham dat Thuong hiéu qudc gia Viét Nam nam 2022

thudng, danh hiéu l6n nhu: Ngan hang ban e tét
nhat, Ngan hang cung cép dich vu Tai trg thuong
mai tét nhat, Ngan hang cung cép dich vu ngoai
héi tét nhat, Ngan hang quan ly tién mat tét nhat,
Ngan hang cé san phdm Mobie Banking sang tao
hiéu qua nhat, Ung dung Ngan hang di déng tét
nhat Viét Nam, Ngan hang co bang can dadi tai
chinh manh nhat Viét Nam, Thuong hiéu ngan
hang gia trj nhat Viét Nam, Ngan hang co chat
luong tai san tot nhat trong cac ngan hang tai
Viét Nam, The tin dung tét nhat Viét Nam cho san
pham thé VCB Visa Signature, Ngan hang quan tri
rui ro tét nhat, Ngan hang dugc quan trj tot nhat
trong dai dich COVID-19,..

Bén canh do, Vietcombank lién tuc nhiéu nam lién
dudc xép hang trong Top 10 naoi lam viéc tét nhat
Viét Nam; Top 100 cdng ty co maéi trudng lam viéc
t6t nhat Viét Nam, cu thé dung dau trong linh vuc
ngan hang, Top 2 va Top 3 toan thi truong. Bac
biét, Vietcombank la doanh nghiép 3 lan lién tiép
dugc nhan giai thudng vinh danh “Doanh nghiép
tiéu biéu vi ngudi lao dong”.

Lan dau tién 1anh dao cap cao
Vietcombank vinh du duoc bau
vao BCH TW bang, Pho Chu tich
khéng chuyén trach VCCI

Thang 01/2021, tai Dai hoi dai biéu toan quéc lan thu Xl cta Bang,
dong chi Nghiém Xuan Thanh (khi do 1a Uy vién Ban Thusng vu Bang
uy Khéi DNTW, Bi thu Bang Uy, Chu tich HDQT Vietcombank) da
dudc tin nhiém bau tham gia BCH Trung uong Bang vai sé phiéu cao.
Dbay khéng chi la vinh du clia ca nhan déng chi Nghiém Xuan Thanh,
ma con la niém tu hao cua Vietcombank khi lan dau tién trong lich su
Vietcombank cé dai dién tham gia vao cd quan lanh dao cao nhéat cua
Dang. Sau do, dong chi Nghiém Xuan Thanh dugc B6 Chinh tri giao
nhiém vu giti chuc Bi thu Tinh ty Hau Giang nhiém ky 2020 - 2025.

Cling trong nam 2021 vao thang 12, déng chi Pham Quang Diing (khi
do 1a Uy vien BCH Bang bé Khéi DNTW, Bi thu Bang Uy - Chu tich
HDQT Vietcombank) dudc bau gilt chuc Pho Chu tich khéng chuyén
trach Lién doan Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI) nhiém
ky 2021 - 2026. Day la su kién khang dinh su tin tuéng cua Dang, Nha
nusc va cong déng doanh nghiép Viét Nam doi vai vi thé, vai tro va
uy tin cuia Vietcombank.

Chu tich HDQT Vietcombank Pham Quang Diing (hang dau, thur 12 ti phai sang)
tai Bai hoi Lién doan VCCI nhiém ky 2021 - 2026
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NHUNG DANH HIEU,
GIAI THUONG TU HAO

nam xay dung, l6n manh va ghi
O dau an vai vi thé soé 1 trén nhiéu
linh vuc, Vietcombank da thé

hién sac nét va khang dinh ban linh, tri tué
con ngudi Vietcombank. Nhiing gia tri dé
dugc bdi dap bdi truyén théng ciia 60 nam,
cua ban sic van héa riéng biét.. hun duc
qua Ldp Lép thé hé, va sé la di san vo gia cho
lép thé hé tuong lai. Ngay hom nay, chung
ta trao dang niém tu hao khi dugc cung
nhau chung kién Vietcombank budc sang
tudi mai vai nhitng thanh céng ruc rd hon
bao gid hét.

Tran trong gidi thiéu téi Quy déc gia nhiing
danh hiéu cao quy Vietcombank vinh du
dugc Pang, Nha nudc, Chinh phu trao tang,
nhitng giai thudng Ldn cuia cac té chirc uy tin
trong nuéc va quéc té vinh danh.

o, A LA . L AL o A AR
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Ngay 1/4/2008, tai Lé ky niém 45 nam ngay thanh lap,
Vietcombank vinh du dén nhan Huan chuong H6 Chi Minh

Ngay 31/3/2018, tai L& ky niém 55 ndm ngay thanh lap,
Vietcombank vinh du dén nhan Huan chuong Lao déng hang Nhat

Vletcombgk DD

CHE) TYCH NUDC DONG B0A XA AT CRY NGATA VIET Nay
TANG DANH HIED

*

ANH HUNG LAD DONG
e 1 s TSP AR TH, o e
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. Huan chuong Lao déng hang Nhat, nam 2018
. Huan chuong Poc 13p hang Nhat, nam 2013

. Huan chuong H6 Chi Minh, nam 2008

. Huan chuong Doc lap hang Ba, nam 2003

. Huan chuong Lao dong hang Nhi, nam 1993

. Co thi dua Chinh phu, lién tuc t0 nam 2012-2019

M] *wf-w-rtﬁ--wﬁ q

’i‘ii:""i-"

Ngay 01/4/2013, tai L& ky niém 50 nam ngay thanh lap, Vietcombank vinh du dén nhan
Huan chuong Déc lap hang Nhat
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Ngay 02/12/2021, Vietcombank nhan giai Doanh nghiép dat chudn van héa kinh doanh Viét Nam 2021

VCB DIGIBIZ

Giai thuong trong nudc

Don vi trao giai/binh chon Tén giai thuong

Hoi dong Thuong hiéu qudc gia Viét Nam o Thuong hiéu qudc gia Viét Nam (lién tuc tir nam 2008 - 2022)

Vietcombank c‘

Anphabe « Ngan hang c6 mai truong lam viéc tot nhat Viét Nam
P (lién tuc tir ndm 2016 - 2022)
o Dan dau bang xép hang Top 10 Ngan hang Thuang mai uy tin

UGS 2] (lién tuc tir ndm 2016 - 2022)

VnEconomy Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam (2014 - 2022)

. ) Ngay 23/4/2022, Dich vu ngan hang sé VCB DigiBiz nhan giai thuéng Sao Khué
Hiép hoi Phan mém va dich vu cong nghé

Ngan hang s6 VCB DigiBiz dugc trao giai thuong Sao Khué (2022)

thong tin Viét Nam (VINASA)
Don vi trao giai/binh chon Tén giai thuong
M) MG 1 D I A + Doanhinghicptieu bieunilNguai laaidong(lien tic tirnsm 2020 =2022) BTC Dién dan qudc gia thudng nién “Van héa o Top 10 doanh nghiép dat chuan van héa kinh doanh déu tién tai Viét Nam
v6i doanh nghiép” (2021)
° Ng:gm h?ng xudt sac “5[,“ 2022 I Téng Cuc Thué (Bd Tai chinh) « Top 10 doanh nghiép ndp Thugé I6n nhét Viét Nam (lién tuc tir nam 2010 - 2021)
NAPAS o Ngan hang tich cuc nhat trong viéc chuyén ddi the Chip NAPAS
« Ngan hang dirng dau vé giao dich VietQR qua NAPAS. v « Ngan hang Ban |é tiéu bigu (cac nam 2015, 2018 & 2020)
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam e Mo e
: ; L . o  Ngan hang vi cdng dong (2017)
o Vietcombank dugc vinh danh dirng dau trong nganh Ngan hang
« Top 10 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2022 Hoi dong doanh nghiép vi sy phat trién bén e . e
Viet Research (Vietcombank dan dau nganh Ngan hang) vimg (VBCSD) * Doanh nghiép dich vu bén viing xuat sac nhat (2016)
o Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam - VBE500
(Vietcombank xép thir 3). B0 Ké hoach & Dau tu o Don vi Co phan hda tiéu bi€u (2014)
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Don vi trao giai/binh chon Tén giai thuong

Vietcombank nhan chiing nhan 50 Céng ty niém yét tét nhat Viét Nam nam 2017
do tap chi Forbes trao tang

Giai thuong quéc té

o -
BMTLEY "'-""."'1“: Jr"

Ngay 30/5/2019, Vietcombank nhan giai thudng “Ngan hang tiéu biéu nam 2018"
do tap chi The Banker trao tang

TOP 50 THUONGIHIE
GIA TR| NHAT VIET N

International Finance

Thuong hiéu Chau A Thai
Binh Duong (APBF)

The Asian Banker

FinanceAsia

Asian Banking & Finance

Ngan hang c6 quan hé dau tu tt nhat Viét Nam va Ngan hang chuyén doi so tot nhat Viét Nam
(2021)

Ngan hang quan tri rui ro tot nhat va Ngan hang cé quan hé dau tu tot nhat trong nganh Tai chinh -
Ngan hang (2020)

o Thuong hiéu xuat sac thé gidi -BrandLaureate Special Edition 2017 (2017)

Dich vu Ngan hang so tot nhat Viét Nam (2022)

Ngén hang ho trg t6t nhat trong thai gian COVID-19 tai Viét Nam (2022)

Ngan hang Ban Ié chinh dugc lva chon nhiéu nhat tai Viét Nam (2022)

Ngan hang dugc quan tri tot nhat trong dai dich COVID-19 (2021)

Lanh dao xuat sac trong viéc ting pho vai dai dich COVID-19 tai Viét Nam (2021)
Top 25 Thuong hiéu Tai chinh dan dau (2021)

Ngan hang manh nhat Viét Nam (2021)

Ngan hang c6 Thé tin dung tot nhat Viét Nam (2020)

Ung dung Ngan hang di dong tt nhat Viét Nam (2020)

Ngan hang c6 sang kién Mobile Banking tot nhat Viét Nam (2019)

Top 30 Ngan hang manh nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duang (2019)

Ngan hang cung cap dich vu ngoai héi tot nhat Viét Nam (tir nam 2017 - 2019)
Ngan hang giao dich t6t nhat Viét Nam (cac nam 2016, 2017, 2019)

Ngan hang cung cap dich vu quan ly tién mat tot nhat Viét Nam (lién tuc tir nam 2015 - 2019)
Ngan hang cung cap dich vu thé tin dung t6t nhat Viét Nam (2016)

Ngan hang doi tac tot nhat Viét Nam (2013, 2015)

Ngan hang tot nhat Viét Nam (lién tuc tir nam 2015 - 2019)
Ngan hang cung cap dich vu ngoai hdi tot nhat Viét Nam (2013 va 2014)
Ngan hang tot nhat Viét Nam (2013)

Ngan hang c6 san pham Mobile Banking séng tao hiéu qua nhat (2018)

Refinitiv  Ngan hang cd khdi lugng giao dich ngoai té trén FXall cao nhat (2022)
’ _  Ngan hang ndi dia tot nhat Viét Nam & Cong ty néi bat nhat trong nganh Tai chinh tai Viét Nam
- U . (2018 - 2019)
Viet bank nhan giai Top 25 Thuong hié Ngay 16/7/2019, Viet bank nhan giai thuéng “Ngan hang tét nhat Ngay 15/9/2016, Viet bank nhan giai thus ER 2 5 A At \/iA
T Ey e Bt e B & s | Viat N sos o Tap i Ensonichie tad o e LA L b “Top 50 thuong heu gi t nhat igt Nam 2016" o TN 0 510 WL e A o ()
do Brand Finance trao tang ° Ngan hang tot nhat Viét Nam (201 5)
nerey o Ngan hang néi dia cung cap dich vu quan ly tién mat tot nhat Viét Nam do cac doanh nghiép quy

Don vi trao giai/binh chon

Tén giai thuong

Top 1000 Doanh nghiép niém yét I6n nhat toan cau (xép thir 937 nam 2020 va xép thi 950
nam 2022).

mo nho, trung binh va I6n binh chon (2015)

Ngan hang cung cap dich vu quan ly tién mat qua bién gidi tot nhat Viét Nam do doanh nghiép nhg,
trung binh va Ién binh chon (2015)

Ngan hang cung cap dich vu quan ly tién mat tot nhat Viét Nam doi véi dong noi té do dinh ché tai
chinh binh chon (2013, 2015)

Forbes « Dirng dau vé gia tri trong danh sach 25 Thuong hiéu Tai chinh dan dau Viét Nam (2021) i o
o Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam (lién tuc tir nam 2013 - 2022) Trade Finance « Ngan hang cung cap dich vu Tai trg Thuong mai tot nhat Viét Nam (lién tuc tir ndm 2008 - 2015)
 Top 50 Thuang hiéu gia tri nhat Viét Nam (lién tuc tir ndm 2017 - 2020) L o
 Ngan hang tot nhat Viét Nam (cac nam 2014 - 2015, 2017 - 2019)
« Top 1.000 Ngan hang dirng dau thé gi6i - Top 1.000 World Banks Ranking Alpha Sea * Ngan hang cung cap dich vu Tai trg Thuong mai tot nhét Viét Nam (2014)
The Banker (lién tuc tir nam 2010 - 2022) » Ngén hang cung cap dich vu Ngoai héi tot nhat Viét Nam cho cac doanh nghiép va dinh ché tai
« Ngan hang tiéu biéu nam 2018 chinh (2014)
Euromoney « Ngan hang t6t nhat Viét Nam (lién tuc tir ndm 2015 - 2017; tir nam 2019 - 2021) Global Trade Review « Ngan hang néi dia cung cap dich vu Tai trg Thuang mai tot nhat Viét Nam (2015)

Brand Finance

Nikkei Asian Review

Top 500 Thuong hiéu Ngan hang co gia tri I6n nhat toan cau (lién tuc tir nam 2015 - 2022)
Top 2 Ngan hang cd gia tri thuong hiéu tang trudng cao nhat toan cau (2020)

Top 300 Céng ty nang dong nhat chau A (2016)

Top 100 Cong ty dang quan tam nhat tai khu vuc ASEAN (2014 va 2015)
Top 100 Doanh nghiép quyén luc nhat (2019)
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Global Finance
Nielsen & Campaign Asia

International Finance
Magazine (IFM)

Ngan hang tot nhat vé quan ly tién mat va kinh doanh von trén toan cau (2017)
Top 1000 Thuong hiéu hang dau chau A (lién tuc tir nam 2015 - 2017)

Ngan hang ¢é quan hé dau tu tot nhat Viét Nam (2021)
Ngan hang chuyén dai so tot nhat Viét Nam (2021)
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BANG BO NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

DAI BIEU LAN THU I\,

220 - 2025 .98 545
' ng 7 nam 2020 - w
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B/c Y Thanh Ha Nié Kdam - Uy vién du khuyét Ban Chap hanh Trung uong Bang, Bi thu Bang ty Khéi DNTW (ngoai cling bén phai) trao C& thi dua ctia Bang Uy Khéi tang

DBang bé Vietcombank dat thanh tich xuét sac nhiém ky 2015-2020 tai Dai hdi dai biéu Bang bé Vietcombank lan thut IV, nhiém ky 2020 - 2025, ngay 10/7/2020

coi nguon cua sic manh

VVietcormbank

Pham Quang Diing
Bi thu bang uy Vietcombank

TRONG SUOT CHANG DUONG 60 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN, VIETCOMBANK LUON NO
LUC VUOT QUA MOI THACH THUC, HOAN THANH XUAT SAC CAC NHIEM VU BUOC DANG,
CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUOC GIAO. DAC BIET, TRONG GIAI DOAN 10 NAM GAN
DAY, VIETCOMBANK DA DAT DUOC NHIEU THANH TUU VUQT BAC, CO TINH BOT PHA VA

MANG DAU AN LICH SU.

hlng két qua dang tran trong, tu hao do la két
N tinh clia tinh than doan két, su nd luc, chung

suc, dong long cua tap thé can b, dang vién,
ngusi lao déng; tam nhin, tu duy nhay bén, tinh than
ddi mai sang tao, dam nghi, dam lam cua tap thé
bang uy, Ban Lanh dao Vietcombank; cung vsi doé la
su tin tudng, ung hé cla cac cap, cac nganh, ngudi
dan, doanh nghiép va céng doéng xa héi.

Hanh trinh phat trién 60 nam, trai qua nhiéu thang
tram, Vietcombank da duc rut dugc nhiing bai hoc
kinh nghiém quy bau lam hanh trang dé tiép tuc but
pha, vuon xa, dén dau xu thé phat trién mai, thuc hién
thanh céng tdm nhin va cac muc tiéu chién lugce.

Th& nhat, ddm bao vai tro 1anh
dao toan dién cua Pang, nghiém
tdc thuc hién t6t cac chu truong,
chinh sach cia Pang va Nha nuéc.

bang bé Vietcombank xac dinh, cong tac xay dung
bang, tang cudng vai tro lanh dao toan dién cua bang
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la nhiém vu trong tam, then chét, thusng xuyén,
lién tuc; la nhan té6 quyét dinh nang luc lanh dao
va suc chién dau cua bang; tao nén tang viing
chac giup thuc hién thang loi cac nhiém vu chinh
tri dugc giao. Do do, bang b Vietcombank ludn
chu trong thuc hién tét vai tro la hat nhan chinh
tri, lAnh dao, trién khai toan dién cac mat cong tac;
chu déng lanh dao, chi dao cac t6 chuc dang truc
thudc hoan thanh xudt sdc nhiém vu kinh doanh;
chu trong céng tac xay dung Dang di doéi vai
chinh dén Bang va déi méi phuong thic lanh dao.
Coéng tac xay dung Bang tai Vietcombank dugc
trién khai dong bo trén tat ca cac linh vuc: chinh
tri tu tusng; to chuc, can bd; kiém tra, giam sat;
l3nh dao céac td chuc chinh tri - xa hodi, dam bao
phat huy vai tro l@nh dao toan dién cua bang uy
theo dung chuc nang, nhiém vu cla té chuc dang
trong doanh nghiép c6 phan co von Nha nudc chi
phéi.

Dang uy Vietcombank da nghiém tuc trién khai
cac chi thi, nghi quyét cua Trung ucng, Bo Chinh
tri, Ban Bi thu, Chinh phuti va Bang uy Khéi DNTW
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Ngay 9/1/2023, d/c Nguyén Long Hai - Uy vién du khuyét

Ban Chap hanh Trung uong Bang, Bi thu Bang tly Khéi DNTW (bén phai)
trao Ky niém chuong “Vi su nghiép céng tac té chuc xay dung Bang' cho
d/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thusng vu Dang tly Khdi DNTW,
Bi thu Bang uy, Chu tich HDPQT Vietcombank

dén cac bang bé, Chi bé co sé truc thudc va td
chuc thuc hién dat két qua cao, bam sat cac muc
tiéu va chi tiéu cua Nghj quyét bai héi bang cac
cap va chién lugc phat trién ducc phé duyét trong
tung thai ky. Déng thai, Dang Uy da ban hanh cac
nghi quyét, chi thj, chuong trinh hanh déng cling
nhu nhiéu van ban dé lanh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu chinh tri va cong tac xay dung Bang
trong toan Dang b, trong dé ndi bat la cac Nghi
quyét chuyén dé clia nhiém ky 2020 - 2025 nhu:
Nghi quyét vé khoi day khat vong, phat huy gia
tri van hoa va suc manh con ngudgi Vietcombank;
Nghi quyét vé viéc nang cao chat luong tin dung
va tang cudng cong tac xu ly, thu hdi ng xau, no
ngoai bang tai Vietcombank giai doan 2021 - 2025;
Nghi quyét vé Chuyén ddi sé clia Vietcombank
trong bdi canh Cach mang céng nghiép 4.0; va
Nghi quyét vé xay dung, phat trién va nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc tai Vietcombank trong
bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0.

Th{ hai, 13y con ngudi lam
trung tam, 13 muc tiéu va dong
luc cho su phat trién, phat huy
t6i da src manh cua nguoi
Vietcombank.

Nhiing thanh cong cua Vietcombank trong thdoi
gian qua bat ngudn ti nhiéu yéu té, trong do then
chét cuia then chét la yéu té con ngudi. Yéu té con
ngusi dugc coi la trung tdm, tao nén su khac biét
trong qua trinh phat trién ctia Vietcombank. Chinh
vi & do, dung dau vé chat lugng ngudn nhan luc
ludn la mét trong nhiing muc tiéu chién lugc cua
Vietcombank.

O bat cu giai doan nao, Vietcombank déu chu
trong xay dung, lua chon va tap trung phat trién
déi ngl can bo co trinh dé, nang déng, sang tao,
dam nghi, dam lam, san sang déi mai, dam chiu
trach nhiém, sdn sang cdng hién hét minh cho
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su phat trién ctia Ngan hang. Trong nhitng nam qua,
Vietcombank lién tuc co nhing déi msi manh mé
trong cong tac quan tri ngudén nhan luc. Hé théng thé
ché vé quan tri ngudn nhan luc dudc quan tdm hoan
thién. Cong tac tuyén dung, dao tao, luan chuyén,
chuyén déi vi tri cong viéc, ché dé dai ngd dugc thuc
hién bai ban nham phat huy téi da nang luc cta can
bd va dao tao, boi dudng ngudn can bd cho tuong lai.
Céc phong trao, sang kién, déi mdi, sang tao, nghién
cuu khoa hoc, ung dung coéng nghé dugc khuyén
khich va thuc day.

Luc lugng lao déng cua Vietcombank ngay mét phat
trién theo hudng quéc té hda, san sang dap ung yéu
cau hoat déng trong bdi canh héi nhap khu vuc va
quéc té. Ngusi Vietcombank nhan van, luén san sang
déi mai va cang thém gan két, trach nhiém, sang tao,
quyét tdm hanh déng vai khat vong dua Vietcombank
tré thanh ngan hang tam c¢d khu vuc va tung budc
héi nhap vai thé gisi, dong gop vao su phat trién bén
vlng cua Viét Nam.

Tha ba, phat huy gia tri van hoa

Vietcombank, khoi day khat vong
cong hién cua tung can bd, dang
vién, nguai lao dong.

Vietcombank luén xac dinh; “Y chi va khat vong la
doéng luc, la stic manh quy bau cho su phat trién bén
vlng cua Vietcombank. Con ngudgi la yéu té dong vai
tro quan trong nhat tao nén stic manh néi sinh mang
tinh quyét dinh; cham lo phat trién yéu té con ngusi
phai gan vai khaoi day va nuéi dudng khat vong; chu
trong phat trién ngudn nhan luc co chéat lugng cao,
giau tri tué, giau y chi va khat vong. Khai day niém
tin, long tu hao, tinh than san sang céng hién, y chi

Dang bé Vietcombank Tru s6 chinh tham Khu di tich lich st Truéng Bon - Nghé An, nam 2015
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VAN HOA VIETCOMBANK
DLYOT ANH SANG TUF TUONG HO CHI MINH

Chung khao Hoi thi “Van hoa Vietcombank dudi anh sang tu tusng H6 Chi Minh" do Bang bé Vietcombank té chiic nam 2020

quyét tam, phat huy tinh than déi mai sang tao, doan
két, chung suc, déng long clia ca hé théng la khau
dot pha cé y nghia chién lugc cho su phat trién clia
Vietcombank’ - Trich dan theo Nghj quyét s6 441-NQ/
PU ngay 01/07/2021 cua Ban chdp hanh Bang bé
Vietcombank vé khoi ddy khdt vong phdt trién, phat huy
gia tri van hoa va suc manh con ngudi Vietcombank.

Vietcombank luén chu trong cong tac giao duc chinh
tri tu tudng, bdi dudng dao duc cach mang va nang
cao nang luc cong tac cua can bo, dang vién, ngudi
lao dong; khéng ngung nang cao niém tin, long tu
hao, tinh than trach nhiém va khat vong céng hién
clia can bd, dang vién, ngusi lao dong trong toan hé
thong. Dac biét, Ngan hang luén tran trong gin gil,
ké thua va bd sung, phat trién cac ban sac van héa
truyén thong Tin - Chuén - Mdi - Bén - Nhan da dugc
hun duc qua 60 nam hinh thanh va phat trién cua
Vietcombank. Ban sac van hoéa Vietcombank da tré
thanh diém khac biét, la niém tu hao va chat keo gan
bo ngusi Vietcombank thanh mot khéi théng nhat, la
nguoén cam hung va nang lugng tich cuc, gop phan
xay dung thuong hiéu Vietcombank nhan van, bén
vling, trudng ton cung su phat trién clia dat nudc.

Th tu, tién phong i'ng dung céng
nghé méi; khuyén khich tinh than
déi méi sang tao, dam nghi, dam
lam, dam chiu trach nhiém.

Vai tinh than tién phong déi masi va sang tao, xuyén
suédt trong lich s phat trién va dac biét la trong 10
nam qua, Vietcombank da ludn tién phong trong viéc
d&i mdi va ap dung cac chuan muc qudc té tét nhat,
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uu tién tang cudng dau tu ngan sach va nguoén
nhan luc trinh dé cao cho linh vuc céng nghé
thong tin, chuyén déi s6 va déi masi sang tao.
Vietcombank da xay dung dugc hé théng ha tang
cdng nghé hién dai, bao mat, ddm bao hoat déng
an toan, 6n dinh, théng suét, tao cho Ngan hang vi
thé vuct tréi trén thj trusng, dong gop quan trong
vao nhing thanh tuu chung cua Vietcombank.

10 nam gan day cling la giai doan Vietcombank
tap trung ngudn luc trién khai déng bé hon 110 du
an chuyén doi, nang cao nang luc quan trj diéu
hanh theo cac chuan muc quéc té nham nang
cao chét lugng dich vu va trai nghiém khach hang;
t6i uu hda va tu déng hoa quy trinh; quan tri rai
ro hiéu qua. Hién nay, Vietcombank dang quyét
liet trién khai k& hoach hanh déng chuyén doi
téng thé va toan dién nham muc tiéu dat muc do
trusng thanh chuyén déi sé trong top cac ngan
hang dan dau ASEAN vao nam 2025, bao gom
hon 300 sang kién vdi 4 tru cot: S6 hoa (Digital), DU
lieu (Data), Cong nghé (Technology), va Chuyén
ddi (Transformation).

Vi nhitng thanh tich xuat sac toan dién da dat
dugc, Bang b Vietcombank lién tuc dugc céng
nhan la bang bod trong sach viing manh, hoan
thanh xuat sac nhiém vu. Bang bo Vietcombank
va nhiéu té chuc dang truc thuéc, nhiéu can bé
dang vién da vinh du dugc Bang, Nha nudc trao
tang cac danh hiéu, phan thusng cao quy. bau
nam 2023, Vietcombank vinh du dugc Nha nudc
trao tang danh hiéu Anh hung Lao déng cho
nhing thanh tich dac biét xuat sac da dat ducc
trong thai ky déi mai.

Vietcombank 0
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"Dat nuéc con chad tien rong dapiRey bien Dong lung linh tuoi de

Tiét muc trong Héi thi “Van hoa Vietcombank dudi anh sang tu tudng
H6 Chi Minh" do Bang bd Vietcombank té churc

\/AN |_| OA \ietcombank
Niém tu hao vo bo bén

GIATRI COT LOI CUA VAN HOA VIETCOMBANK DUOC
KHAI QUAT HOA THANH 5 CHU VANG “TIN - CHUAN
- MOI - BEN - NHAN" MA NGUGI VIETCOMBANK NAO

CUNG THUOC NAM LONG VA NHAC DEN VOI NIEM TU
HAO VO BO BEN.
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Van hoéa Vietcombank duoc

rat gon thanh 5 chir vang

“Tin - Chuan - Mé6i - Bén - Nhan”
va di sau vao phong cach lam viéc
cua teng CBNV, tung phong ban,

2 ¥Tict muc trong Hoi thi “Van héa Vietcombank dudgi anh sang tu tuéng H6 Chi Minh"

do Pang bd Vietcombank té chuc

Van hoéa lam nén su khac biét

Trong nhiing ndm dau cua thé ky 21, vai trd cla
van hoa doanh nghiép dudc cac doanh nghiép
Viét Nam dac biét quan tam. Khi do, nhac dén
Vietcombank la ngusi nghe hinh dung ngay vé
Mot ngan hang co bé day truyén théng, cé phong
cach chuyén nghiép va co van hoa doanh nghiép
dac sac, ndi bat trong sé cac doanh nghiép, ngan
hang & Viét Nam.

Nhan thuc van hoa la nhan té quan trong tao nén
pham chat riéeng con ngudi Vietcombank, gop
phan gay dung nén moét Vietcombank tén tudi va
viing chai qua cac cac thai ky, thang 8/2009, Ban
Lanh dao Ngan hang quyét dinh thanh lap Ban
nghién cuu va Phat trién van hoa Vietcombank
nham gir gin va phat huy hon nia cac gia trj van
hoa quy bau cua Vietcombank trong giai doan
mMai.

Phéi hop cung Nhom tu van Dai hoc Kinh té quéc
dan, qua trinh xay dung va duc rut cac gia tri van
hoa cét 16i cuia Vietcombank da dugc Ban nghién
cuu thuc hién ky ludng, khach quan. Bén canh
cac di lieu thu cap, dir lieu so cap dugc thu thap
va xu ly cong phu tu 1.046 phiéu diéu tra khach
hang, 1.921 phiéu diéu tra néi bd, 4 cuéc phong
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Doan thanh nién Vietcombank tham gia bao vé méi trusng xanh

van nhom tap trung déi véi cac can boé quan ly
cép trung, 2 cudc phdng van chuyén sau vdéi Chu
tich HDQT Nguyén Hoa Binh va Téng Giam déc
Nguyén Phudéc Thanh cung rat nhiéu quan sat
thuc té.. Tu do, thuc trang van héa Vietcombank
dan hinh thanh ro nét, véi ca nhiing mat manh va
chua manh.

Cu thé, van hoa Vietcombank dugc vi véi hinh anh
ngusi dan éng trung nién dinh dac, cé cét cach
van hoda va gia tri chuan muc cua giai tang xa héi
bac cao, coi trong déi xu that, dé cao tinh nhan
van.. nhung mat khac lai chua du manh mé quyét
liét trén thi truong, tinh ca nhan dugc dé cao hon
tinh déong déi trong phéi hgp cong tac, qua trong
tinh, qua dan chu trong ung xu..

Sau nhiéu budi thao luan va lua chon, cac gia tri
van hoa phu hgp vsi nganh Ngan hang nhu Tin
cay va Chuan muc hoac cac gia trj van hoa tét
dep, co tinh khac biét chi co tai Vietcombank nhu
Bén vitng va Nhan van dugc nhanh chéng thdng
nhat va lua chon. Riéng gia tri San sang ddi méi co
nhiéu y kién dé xuat chuyén thanh Hién dai. Tuc
la hudng dén xay dung con ngudi Vietcombank
hién dai.

Tuy nhién, hinh anh ngudi hién dai lai co6 gi do
khong than thién gan gui, trong khi Vietcombank
dang huéng dén la Ngan hang ban & s6 1, rat can
gan gui than thién hon vdi thi trusng va khach
hang. Vi vay, cudi cung gia tri S&n sang déi mai
da ducc lua chon, nhu la mét trong nam gia tri
van hoa can dugc ngusi Vietcombank tén vinh va
thuc hién.

Nhu vay, 5 gia tri cot 16i clia van hoa Vietcombank
duoc khai quat héa thanh Tin cdy - Chuan muc
- S&n sang déi méi - Bén vitng - Nhan van ma
ngudsi Vietcombank nao cling thuéc nam long va
nhac dén vaéi niém tu hao vé bo bén.

Tu hao So6 tay van hoa
Vietcombank

Nham lan tda, kéu goi ting CBNV trong s6 hon
10.000 CBNV Vietcombank cung chung tay gilr
gin va phat huy ban sac Van hoa Vietcombank,
thang 10/2010, Ban Lanh dao Vietcombank quyét
dinh ban hanh cuén Sé tay Van héa Vietcombank.

Do day la san phadm van hda dau tién nén Ban
nghién cuu da rat than trong trong khau bién
soan, vlia phai dam bao chat lugng noi dung vua
phai dat tiéu chi gan gii dé hiéu va tién s dung.
T kich thudc, mau sac va ngon ti st dung trong

don vi.

Can bo Vietcombank thusng xuyén thuc hieén
cac hoat déng an sinh xa hoi, quan tam dén
tré em vung sau, vung xa

cudn sé déu dugce can nhac ky ludng. Hoac nhu phan
3 clia cudn s, phan viét vé Cac chuan muc hanh vi
ung XU clia ngudi Vietcombank cling cé kha nhiéu
tranh cai, vi phan nay chi husng dan CBNV thuc hién
cac hanh vi rat nho nhu trong chao hoi, néi chuyén
qua dién thoai, ngdi xe 6 té.. Nhung sau nay, theo
phan anh tu nhiéu CBNV, thi day lai chinh la muc dugc
can bé xem ky va tu udén nan chinh stra nhiéu nhat.

Pay @ mot cubn so nho, trinh bay don gian vai hinh
anh “giot suong trén la sen” mang tinh biéu tucng
cao trén trang bia nhung mang trong minh gia trj vo
cung to lén. Do la ban sac van hoa ma Lép Lép thé hé
ngudi Vietcombank da hun duc nén, tao thanh chat
nhua keo viing chac gan két cac thé hé va cling chinh
la nhiing gia tri tinh than quy bau dé cac l&p ngudi
Vietcombank sau nay gin git, boi dap, phat huy dé
Vietcombank luén trusng ton va téa sang.

Tukhira dsidén nay, cudn Sétay van hda Vietcombank
luon dugc cac thé hé CBNV Vietcombank don
nhan vai tinh cam chan thanh. Cac gia tri van hoa
Vietcombank dudc thuc hién chu déng hon trong moi
hoat dong, giao tiép vaéi déi tac va déong nghiép. Nguai
Vietcombank thém tu hao vi ho biét chinh ho la moét
phan bé nho kién tao nén mét van hoa Vietcombank
day ban sac va nhan van.

Van hoéa Vietcombank dugc rut gon thanh 5 chirvang
“Tin - Chuan - Mdi - Bén - Nhan" va di sau vao phong
cach lam viéc cua tung CBNYV, tung phong ban, don
vi. Chinh vi vay, cac chién lugc, chi dao cluia Ban Lanh
dao dugc chuyén hoda thanh cac nd luc clia toan hé
théng, giup Vietcombank cung doan két vuct qua
kho khan, thach thiuc dé hoan thanh xuét sac chién
lugc kinh doanh.

(Téng hop tir ngudn tai liéu cia Ban Nghién cuiu va

Phdt trién van hoa Vietcombank va Lich sir Ngdn hang
TMCP Ngoaqi thuong Viét Nam 1963 - 2023)
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VCBer luon biét nhin xa t g, can bang hai hoa lgi 4
ich ctia cac bén lién quan, hudng tdi su phat trién én dinh,

lau dai. Chap nhan su hi sinh trong ngan han dé dat ducc

lgi ich lau dai.

NHAN VAN

Vietcombank @y tinh nguci lam nén tang dé giai quyét
cac van deé trong cong viéc va thiét lap quan hé tét dep
bén trong va bén ngoai doanh nghiép dua trén nguyén tac
“Thau tinh, dat ly". Coi sy phat trién ctia con ngudi la nén
tdng cho moi hoat déng cuia ngan hang, luén thuan theo
tu nhién va ton trong mai trudng xung quanh.

A
(3
Ngudi Vietcombank (VCBer) la nhiing con ngusdi  Kinh doanh trong méi trudng vuc co tinh
biét gitt chir tin tu nhing viéc nho nhat, tudn  dac thu cao, VCBer luén y thuc ¢ vai tro, .
thu nguyén tac “Noi di doi véi hanh doéng” Tai  trach nhiém cla tung ca nhan du é bat cu vi tri i
Vietcombank, Lanh dao luén tin tuéng ¢ nhan  nao trong viéc tuan thu cac chudn muc dao
vién. Nhan vién tin tusng ¢ ducng hudng cua duc nghé nghiép va nhiing quy dinh ctia phap
Lanh dao. Khach hang tin tudng Vietcombank, luat, ngan hang. Su chudn muc clng la cd so
Vietcombank tin tusng khach hang thong qua  dé tao dung long tin cua khach hang, déi tac vdi
viéc giao tiép, trao déi thong tin mét cach csi ms,  Vietcombank va gitp cho hoat déng kinh doanh
trung thuc va day du, chinh xac, kip thai. clia Vietcombank luon 6n dinh, lanh manh, an
toan.

e Nhan thuc va ludn tim toi cai mdi hiu ich;
e Dua ra dugc y tucng sdang kién, cdi tién ndng cao hiéu sudt chdt lugng,
hiéu qua coéng viéc.

5 mac dé phat trién €) moc a3

“Gilr gin cac truyén théng van hoéa™ VCBer

e Trao déi théng tin mét cdch cdi mad, trung thuc vdi cde bén lién quan C O n n g UC\)’ I V é n h Cl) a Ludn ¥ thiic duce vise gitt gin cac truyan théng

o Ky (hodc viét), thuc hién cam két

trong qua trinh thuc hién cam két.
van hoa théng qua cac hoat déng, phong trao

\/I e-tC Om b an k van hoa; Ludn hiéu va nhan thuc duoc tam quan
trong, y nghia cla cac truyén théng van hoa cua
Vietcombank trong qua trinh phat trién.

e Ddt minh vao dia vi ngudi Rhdc dé co su théng cdm sé chia;
o Trg gitp gan keét, tuong trg déng nghiép, céng dong. Mic do 1 e Mac d6 4

“Tuan th nhitng quy tac hanh xir van hoéa va cac
quy dinh ctia ngan hang, phap luat”: Luén coéy thuc
trach nhiém trong viéc tuan thu nhiing quy dinh cua
phap luat va quy dinh/quy ché cuia ngan hang lién
e Tu nhdn thuc dugc vai tro trdch nhiém cua bdn than. quan dén cong tac chuyén mén nghiép vu.

“Boc Lo ban sic van hoa Vietcombank™: O bat
cu noi dau, VCBer luén thau hiéu va thé hién
dugc mét trong 5 ban sac van hoa trong moi
hanh vi, cach ung xu véi néi bd va bén ngoai
théng qua cac hanh vi nhu mé ta bén trén.

e Mdc db 2 e Mgc do 5

s < b dé dol G “Tham gia & tao dung cac phong trao van héa™ “Ty giac két néi, chia sé™ Chu dong két néi
L4 I‘SIn aric ,rOIj'\.g r?gan. IQ” e a LfOC gricn lau aai; CBNV luén duoc khU}/en ’khlch‘, tao dleu1 klevn thar]ﬁ giao luu, chia sé vai dong nghlép, Céng déng X3
e Hanh déng dé hai hoa loi ich cdc bén lién quan gia cac phong trao van hoa tuy theo kha nang cua héi nham gép phan xay dung su hiéu biét, tao
moi ca nhan. Hon ‘thé, CBNYV can tich cuc tao dung dung ldng tin va su gan két, nang cao hiéu qua
cac phong trao bang viéc dong gop y tudng sang phdi hop cong viéc trong ndi bo doanh nghiép,
ki€én cho hoat dong cuia bd phan, ctia Chi nhanh, cua xay dung mai quan hé tét dep vai cac déi tuong
toan Ngan hang. céng chung bén ngoai.

o Tudn thu quy dinh phdp lugt, quy ché cua Ngdn hang;

(Nguén: Bdo cdo tu vdn téng thé Du dn Xdy dung vén hanh hé théng
truyén théng noéi bo cua Vietcombank)
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Mot gia tri, mot thuong hiéu Ion

NAM LICH SU NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
6 OVIET NAM (VIETCOMBANK) GAN BO MAT THIET VO
CONG CUOC DAU TRANH THONG NHAT NUOC NHA VA
XAY DUNG PHAT TRIEN KINH TE, XA HOI VIET NAM. LICH
SU AY THAM DAM CONG SUC VA CA SU HY SINH CUA LOP
LOP THE HE CAN BO VIETCOMBANK, CHAT CHUA NHUNG
KHAT VONG, NIEM TIN VA TINH YEU CUA HANG VAN CON
NGUOI TAT CA DA TAO NEN MOT GIA TRI, MOT THUONG
HIEU LON MANG TEN VIETCOMBANK.

da dudc ra dasi tu ngay hoat déng dau tién

(1/4/1963), tén tiéng Anh la Bank For Foreign
Trade of Vietnam, viét tat la: Vietcombank. Nhung
hinh anh logo dau tién cua Vietcombank ra dgi vao
nam 1981, cau slogan dau tién dén khoang gilta nam
1993 MGi cé va mau xanh la clia thuong hiéu thi dén
nam 1994 mai dugc dinh hinh.,

Thuong hiéu Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

Ong Lé Pac Cu - nguyén Chu tich HPQT
Vietcombank nhd lai: “Ban vé dau tién ctia thuong
hiéu Vietcombank dugc hinh thanh vao khoang
nam 1981, do anh Nguyén Dang, khi ay la Trusng
phong Thanh toan vay ng vién trg quoc té thuc
hién, tai phong lam viéc trén géac 2, s6 nha 67 pho
Lé Lai. Tu ngay thanh lap cho dén nam 1981, chi cé
dia chi dién tin ghi la Vietcombank chu hoan toan
chua co moét biéu tuong cu thé. Phong Thanh toan
vay Nno vién trg quéc té khi dé lam nhiém vu doi
ngoai va thusng xuyén nhan dugc van thu tu ngan
hang nudc ngoai rat trang trong, trén goc cd in hinh
anh dac trung ctia moi ngan hang. Vietcombank
luc do cling dang md réng quan hé vai cac nudc.
Xuét phat tu mong muén Vietcombank can phai
c6 mot hinh anh, mét biéu tuong dep dai dién cho
hinh anh ngan hang Viét Nam gia nhap thj trusng
ngan hang quéc té, anh Nguyén bang da thé hién
ban vé logo Vietcombank dau tién véi 3 chir long
VCB va cum “Vietcombank” in nghiéng bén dudi.
3 chlr long VCB dudc lay tu ba chir dau 6 cum tu
tiéng Phap la Banque pour le Commerce exterieur
du Vietnam". Logo ngay sau do da dugc dung
trén nhiéu mau van thu clia ngan hang va dan tré
thanh maot hinh anh than thuéc ma Vietcombank
su dung dén nam 2013".

Slogan dau tién cla Vietcombank dén nam
1993 MGi co. Theo hoéi Uc clia 6ng Nguyén Van
Dé - nguyén Chu tich kiém Téng Giam déc
Vietcombank thi vao khoang gilta nam 1993, khi

Logo Vietcombank tu 1981 dén 01/6/2008
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ong dugc giao phu trach Vietcombank da cung Lanh
dao Ngan hang tap trung xu ly nhitng van dé cot (i,
nhanh chong dem lai su déi mdi toan dién cho hé
théng trudc nhiing thach dé cua thj trusng, trong doé
c6 chinh sach khach hang “Luén mang dén cho ban
su thanh dat”. Cau kh&u hiéu/slogan “Luén mang dén
cho khach hang su thanh dat" da di cung thuong hiéu
Vietcombank tu théi diém ay.

‘Mau xanh & cay cua logo va chlr Vietcombank
mai dén nam 1994 mdi dinh hinh sau chuyén tham
Malaysia cua téi, ngi ma dau dau cling mét mau
xanh than thién, day suc séng” - dng Nguyén Van D&,
nguyén Chu tich kiém Téng Giam déc Vietcombank
viét trong tap san dip ky niém 50 nam thanh lap
Vietcombank.

Ban dau, logo Vietcombank co hinh tron véi 3 chtr VCB
dan vao nhau va cum tén “Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam” thiét ké chay vong tron xung quanh, logo
tiéng Anh thi cum tén tuong ung la “Bank For Foreign
Trade of Vietnam" Ngay 02/6/2008, Vietcombank
chinh thuc chuyén déi va hoat déng theo mé hinh
Ngan hang Thuong mai Cé phan. Tu thsi diém nay,
logo Vietcombank khéng su dung vong tron vai cac
cum chi trén nia, logo chi con 3 chr VCB dan vao
nhau va cum Vietcombank viét nghiéng bén dudgi.

Pén nam 2012, Ban Lanh dao Vietcombank xac
dinh nhiém vu trong tam La tai dinh vi thuong hiéu
Vietcombank, phat trién thuong hiéu trén co sé
théng nhat, chuan hoa vé hinh anh va cac ung dung
lién quan trén tat ca cac mang kinh doanh, dé tu do
nang cao hon nla uy tin va danh tiéng Vietcombank
trén thi trusng cling nhu trong déng dao cac tang
6p khach hang, nham ting budc nang cao hiéu qua
hoat dong. Hé théng nhan dién thuong hiéu méi cua
Vietcombank da dugc xay dung va ra mat vao ngay
31/3/2013, truéc thsi diém Vietcombank ky niém
50 ham ngay thanh lap.
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Ké thua nhiing yéu t6 da dudc gay dung bai cac thé
hé di trusc va da dugc dinh vi trong tam tri khach
hang, logo mdi cuia Vietcombank gir cho minh mau
xanh & truyén théng mang sic manh cua tu nhién,
thé hién su phat trién trong can bang va chuan muc
cung khao khat mao rong va vuon xa. Chir V trong biéu
tuong thuong hiéu da dugc thiét ké lai theo hudng
hién dai, cach diéu, lién két xuyén sudt, thé hién két
ndi thanh cong bén ving. Do khong chi la biéu trung
cho Vietcombank ma con la biéu tugng cua tinh than
quyét thang (Victory), clia su doan két dong long vdi
niém tin xuat phat tu trai tim cho mét tuong lai chung
thinh vuong cuia Viét Nam. Do cling la két tinh 6 gia tri
cét loi cua thuong hiéu Vietcombank:

Sang tao (Innovative) dé mang lai nhiing gia tri
thiét thuc cho khach hang.

Phat trién khéng ngung (Continuous) hudng
tsi muc tiéu ma rong danh muc khach hang, la
nguodn tai san qui gid nhat va dang tu hao nhat.

Lay su Chu dao - Tan tam (Caring) véi khach hang
la tiéu chi phan dau.

Két néi rong khap (Connected) dé xay dung mét
ngan hang quéc gia sanh tam vaéi khu vuc va thé
gisi.

Luén nd luc tim kiém su khac biét (Individual)
trén nén tang chat lugng va gia tri cao nhat.

Pé cao tinh an toan, bao mat (Secure) nham bao
vé toi da lai ich cua khach hang, cé dong.

Tat ca két tinh nén thuong hiéu Vietcombank vdi
théng diép ciing la cam két xuyén suét: Chung
niém tin vitng tuong lai (Together for the future).
Thong diép truyén thong clia thuong hiéu khang dinh
cam két cua Vietcombank luon san sang déng hanh
cung khach hang trén con dusng hudng tsi tuong lai,
khang dinh quyét tam cua Vietcombank tiép tuc déi
mai va phat trién bén viing, gitr viing vj thé trong nudc
va tung budc vuon xa trén trusng quoc té.

Nhiing gia tri ctia thuong hiéu Vietcombank dugc boi
dap sudt 60 nam qua sé tiép tuc ducc cung co, phat
trién trong mét hinh anh mai, nang dong hon, gan
gli hon. Niém tin ctia hang ngan c¢é déng, hang van
ddi tac, hang triéu khach hang, cua dong dao cong
chung sé tiép thém suc manh dé Vietcombank vucn
tam ldn manh cung dat nudc. Tat ca vi mét tuong lai
t6t dep hon cho Viét Nam, cho méi chung ta.

(Trich Lich st Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viet Nam 1963 - 2023)
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Venh lenh

Doan cong tac Vietcombank tai dao Ba Nam thudc huyén dao Trusng Sa

tu trai tim

NHIEU CAN BO VIETCOMBANK CO TAM NGUYEN MOT
LAN TRONG BOI BPUOC DAT CHAN DEN TRUONG SA.,
VUNG DAT HUYEN THOAI, BIEU TUONG THIENG LIENG
CHO CHU QUYEN BIEN DAO TO QUOC. NAM BAT BUOC
TAM TU NGUYEN VONG DO, CHU TICH HDQT NGHIEM
XUAN THANH DA CHI DAO PHAI TO CHUC MOT DOAN
CONG TAC CHO CAN BO VIETCOMBANK BI THAM TRUONG
SA VA NHA GIAN DK1 TRONG CHUOI SU KIEN KY NIEM 55
NAM THANH LAP VIETCOMBANK (1963-2018).

an bac trong ndéi bé Ban Lanh dao, ai
cling ung hd, nhung thach thuc la khéng
nho. Hanh trinh dai. Quy trinh xét duyét
nghiém ngat, qua nhiéu khau, nhiéu cap.
Té chuc cho mét doanh nghiép véi quy mé 1én
tsi ca tram ngudi ra tham hoi quan dan trén dao
Trudng Sa la chua tung co tién L& vsi Quan chung
Hai quan. Co Thanh vién Ban lanh dao nhd lai: "Khi
nhan chi dao, chung téi thay rat ap luc. Tuy nhién,
ai cling hao huc, quyét tdm. Bon gian doé la ménh
lénh cua trai tim".
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Doan céné tac Vietcombank tai cang Cat Lai trudc gic tau KN-290

nhé neo ra khoi
Trai qua hon 6 thang rong ra, khan truong chuan bj
va nhan dudc su hé tro téi da ctia Bo Tu lénh Hai
quan, boan coéng tac mang ma sé 13 chinh thuc
dugc phé duyét vsi gan 200 dai biéu dai dién cho
nhiéu don vi: Dang Uy Khéi DNTW, Bao hiém Xa hoi
Viét Nam, Bénh vién Quan y 175, Trung ucng Hoi
nan nhan chat doc da cam.. Riéng Vietcombank
c6 60 dai biéu dai dién cho cac don vi trong toan
hé théng.

el o Pty

Dé dam bao tinh kinh doanh lién tuc, boan dai
biéu Vietcombank dugc chia lam 2 nhom. Ngoai
nhom theo tau di bang ducng bién, Vietcombank
dudgc Bd Quéc phong dac biét cho phép thué may
bay truc thang dé dua nhom 2 cung véi mét sé
khach mai ra dao Trusng Sa Lén cung thai diém
tau cap cang.

bung 8h10 sang ngay 3/5/2018, tau kiém ngu so
hiéu KN2go xuat phat tu cang Cat Lai, Tp Ho Chi
Minh (noi dong quan cua LU doan 125 Hai quan)
dusi su chi huy cua Chuan D6 déc Luong Viét
Hung - Pho Tu lénh Quan chung Hai quan. Boan
da di tham mot loat diém dao theo hanh trinh: dao
Pa Lén A, dao Sinh Tén Bong, dao Len Bao, dao
Téc Tan B, ddo Phan Vinh A, dao Thuyén Chai B,
dao An Bang, dao Trudng Sa bong, dao Trudng Sa
va diém két thuc la Nha gian DK 1/15 (Bai Phuc
Nguyén).

Trén Pao lén trung tam, Boan da co mét dém
giao luu séi ndi, am ap, tham dugm tinh quan dan,
cung nhau cét cao &i bai hat “Té quéc goi tén
minh". Gilta dat trsi rong lon va dai duong bao la
clia ddo Trudng Sa Ldn, cac thanh vién trong doan

Doan cong tac trude Dai tudng niém Doan tau Khong sé
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Doan cong tac Vietcombank tang qua cac chién sy hai quan
trén dao Thuyén Chai B

Doan cong tac Vietcombank truéc Cot méc chu quyén cuia dao Trudng Sa Dong

Co6 Thanh vién Ban Lanh dao nhé lai:
“Khi nhan chi dao, ching toi thay rat ap luc.

Tuy nhién, ai cing hao hic, quyét tam.
Pon gian do6 Ia ménh lénh cua trai tim”. I

da thang hoa theo méi ca tu va cam nhan that sau
lang tinh yéu qué huong dat nudc, niém tu hao dan
téc trao dang trong long.

Xuc dong nhét la khi Boan roi ddo. Ca Boan dung
trén boong tau, ndm chat tay nhau, nhin vé dao xa
dang dan xa khuat noi chan tréi. Mat ai cling hoe do.
Thuong lam Trudng Sa oil

(Trich Ljch str Ngén hang TMCP Ngoaqi thuong
Viét Nam 1963 - 2023)
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dan dau trén moi "mat tran”

B Nha bao Nguyén Hang - CafeF

NHIEU NGAN HANG VUON LEN MANH ME NHONG NAM TRO LAI DAY KHIEN CHO PUONG
PUA LGOI NHUAN GIUA CAC NHA BANG CANG THEM THU VI. NHUNG NAM 2022 DAY KHO
KHAN VA THU THACH PA LAM THAY POI KHA NHIEU CUC DIEN TREN THI TRUGNG TAI
CHINH. SONG CHINH NHUNG KHO KHAN AY LAI BAT NGOG LAM NOI BAT LEN VI THE VONG

VANG VA KHAC BIET CUA VIETCOMBANK.

é théng ngan hang vira trai qua mét nam
dac biét khi lan dau tién sau hon mét thap
ky, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) phai thuc
hién nang lai suat diéu hanh, tang truéng
tin dung eo hep va chju anh hudng tiéu cuc tu thi
trudng trai phiéu doanh nghiép. Pay ciling la nam
ma cac ngan hang yéu kém dugc dua ra tai co cau
quyét liét hon theo hinh thic chuyén giao bat budc.

bong luc tang trudng Llgi nhuan cua Vietcombank
co su doéng gop lén tu hoat dong cho vay, vi la
mot trong nhitng nha bang dugc uu tién “ngi”
room tang trudng tin dung trong nam nay do
tham gia nhan chuyén giao bat budc té chuc
tin dung yéu kém. Nam 2022, du ng cho vay clia
Ngan hang tang 19%, cao hon muc trung binh
toan nganh, kiém soat trong ty L& tang truong
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Vietcombank dang co rat nhiéu ‘ctia dé danh’,
nhiéu loi thé dé tiép tuc tang trusng an toan
trong nhiing nam téi. Chang han, cach day 3 nam,
Vietcombank da ky két hop déng déc quyén 15
nam phan phdi bao hiém véi FWD. Cho dén nay,
day van dugc xem la hop déng bancassurance
co gia tri ldn nhét tai Viét Nam. Song dén hién tai,
Vietcombank van chua hach toan hét khoan phi
tra trudce tu cu “bat tay” nay vao két qua kinh doanh
ma phan bd dan theo tung nam. Theo do, day sé
la mét nguodn tién giup lgi nhuan cua Ngan hang
tang trudng én dinh nhing nam tdi, chua ké dén
cac khoan hoa hong tu viéc ban chéo bao hiém.

Tat nhién, 2022 khong phai la nam dé noi vé su iy v Lt
but pha lgi nhuan, ma diéu dudc quan tam hon '
hét hién nay la suc khoe clia cac nha bang. Va do
cling la mét trong nhiing ly do quan trong khién
Vietcombank dugc gisi phan tich danh gia cao,
Vi chat lugng tai san ti€p tuc dan dau hé théng.

ai dién Vietcombank va FWD chup anh ky niém cuing dai biéu khach mai sau Lé ky két
Thoa thuan hop tac, ngay 12/11/2019

Két thic nam 2022, Vietcombank tiép tuc
ding TOP 1 hé thong vé lgi nhudn, danh dau
] ] nam tha 6 lién tiép duy tri “ngdi vuong”.

Subt 5 nam qua, ty & ng xau cua Vietcombank

luén trong nhém thap nhat, dudi 1%. Du vay, Ngan

hang van ludn to ra than trong, tich cuc tang trich

l&p du phong rui ro. Nam 2022, ty & bao phu ng
Xau cla nha bang nay da lén muc 465%, la ky luc
clia Vietcombank va ciing la ky luc cta nganh
Ngan hang. Theo do, ci méi mét déng ng xau
thi Ngan hang da co du phong déi ung tsi 4,65
dong. biéu nay tao nén "bd dém” viing chac cho
Vietcombank truéc cac bién cé co thé xay ra
trong tuong lai.

dugc NHNN giao. Bén canh do, day cling la mét
trong sé it nhitng nha bang cai thién dugc NIM
trong nam 2022 lén 3,51%, nha Lgi thé chi phi von
va day manh cho vay ban Le.

Nhung ciing trong ham day kho khan
vla qua, mét sé ngan hang, vai chién
lugc kinh doanh va quan tri rui ro than
trong, da cho thay kha nang dung
viing truéc moi song gid. Trong
dé, néi bat nhat la Vietcombank,
véi lgi hhuan cao nhat hé théng,
chat lugng tai san dan dau va sé
hitu nhiéu lgi thé dé vuot qua
thach thuc. Két thuc nam 2022,
Vietcombank ti€p tuc dung
TOP 1 hé théng vé lgi nhuan,
danh dau nam thu 6 lién tiép
duy tri “ng6i vuong”.

Mot sé hoat dong kinh doanh ngoai lai ciing
tang trudng tich cuc, trong dé phai ké dén Lgi
thé vé kinh doanh ngoai té, co lai tang trudng
gan 32% trong nam qua.
Va néu so sanh véi cac ngan hang khac thi ty &
bao pht ng xau (LLR) cua Vietcombank dang gap
doi nhitng ngan hang con lai nam trong TOP 5 vé
chi s6 nay. Tu doé co thé thay, Vietcombank dang
tao ra khac biét vé chat lugng tai sdn nhu thé nao.

Vai két qua kinh doanh tich cuc nhiéu nam Lién,
lgi nhuan chua phan phéi cua Vietcombank
da lén hon 67.500 ty déng. Vén chu sé hitu
cao nhat hé théng, dat trén 138 nghin ty

déng. Vi thé nay khéng dé dang bi lung lay.

Gia su Vietcombank chi trich lap nhu nhiing ngan
hang khac, chang han nhu duy tri ty & bao phu
Nng Xxau & muc 200% - cling la mét muc rat cao, thi
ngan hang sé cé du ra hang chuc nghin ty déng
va con s lgi nhuan sé con "khdng" hon so Vi
hién tai. Day cling la mét “cua dé danh" khac cua
Vietcombank, cé thé duge hoan nhap trong tuong
lai va dong gop vao tang trudng lgi nhuan.

Ly do khac khién chat luong tai san cua
Vietcombank dugc danh gia cao trong giai doan
nay la & co cau tai san sinh Loi.

Theo Chung khoan VNDirect, ké tu quy 11/2022,
Chinh phu da co dong thai giam sat chat ché trén
thj trusng trai phiéu doanh nghiép nham cai thién
chét luong cac té chuc phat hanh va tinh bén

viing cua thj trusng non tré nay trong dai han. Hang
loat vu diéu tra, trong do nhiéu trudng hdp phat hanh
sai muc dich, sai quy dinh da dugc dua ra khién mét
s6 l[Anh dao doanh nghiép Lén bj bat gilt. Digu nay da
tac dong dén long tin cua nha dau tu doi vai cac to
chuc phat hanh, va clng tac déng dén nhiing ngan
hang co lién quan nhiéu dén trai phiéu doanh nghiép.
Khoang 46 nghin ty dong trai phiéu doanh nghiép
dado han trong 6 thang dau nam 2023 sé la mét thu
thach lén cho hé théng tai chinh. Trong bdi canh do,
nhing ngan hang cé ty trong trai phiéu doanh nghiép
& muc thap dugc danh gia sé dé dang vust qua kho
khan.

Vietcombank vén la ngan hang khéng may man ma
rét von vao trai phiéu doanh nghiép nhiing nam qua
du ty suat sinh L&i tir danh muc nay rat hap dan, danh
muc trai phiéu doanh nghiép chi chiém khoang 1%
trong tong du ng tin dung cua ngan hang nay. Ngoai
ra, trong sé trai phiéu ma Vietcombank nam gilr cling
co rat it trai phiéu cua doanh nghiép bat dong san.

Thay vao do, Vietcombank chu trong vao viéc thuc
day mang cho vay ban lé. Hién ty trong cho vay khach
hang ca nhan tai Ngan hang da lén gan 55%, cai thién
dang ké so vsi muc 45,5% cach day 1 nam. Ty trong
cho vay khach hang doanh nghiép via va nho ¢ muc
8,2%.

Ngay tu dau nam, tai Dai héi dong cé déng thusng

nién, Vietcombank cho biét sé tang trudng tin dung
gan véi chuyén dich co cau hiéu qua, bén viing vdi
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trong tam la tang ty trong du ng ban lé, gia tang tai
san bao dam trong téng du ng va tang trudng tin dung
ban buén gan vai phat trién khach hang, dich vu.

Nho chat lugng tai san tét, cung véi viec dau tu trai
phiéu doanh nghiép & muc thap va tham gia tai co
cau cac ngan hang yéu kém, Vietcombank luén nam
trong nhom dugc NHNN uu tién cap thém han muc
tin dung.

Vietcombank da cai thién rd ty & tién gui khéng ky
han (CASA) khi thanh cong dua ty & nay tang lén 34%
trong nam 2022, la mét trong sé it ngan hang co thé
tang dugc CASA trong 1 nam qua.

Xét vé& quy md, sé du tién gui khéng ky han tai
Vietcombank van cao nhéat hé théng, dat hon 400.000
ty dong.

Ty & CASA cua Vietcombank cé thé di ngugc xu
hudng toan nganh la nho két qua chuyén doi sé va
chinh sach mién phi dich vu. TU ndm 2022, ngan hang
nay da chinh thic mién phi toan bé dich vu trén ngan
hang s6, thay vi ap dung cac goi uu dai nhu trudc do.
Diéu nay tuy sé anh hudng téi thu nhap tu hoat déng
thanh toan, chuyén tién, nhung lai giup nang cao trai
nghiém ngusi dung, thuc day khach hang dé nhiéu
tién hon tai Vietcombank.

La m6t Ngan hang c6 von qudc doanh,

Vietcombank dong vai tro quan trong, la

canh tay dac luc dé Chinh phu, NHNN
thuc hién cac muc tiéu phat trién hé
thong tai chinh, thic day tang truéng
kinh té.

. \ietc Omba“

54

Cac can bo Vietcombank va doanh nghiép tai cac du an dang thi cong

Khéng chi vé CASA ma lai suat tién gui co ky han cua
Vietcombank cling thdp hon nhiéu so véi cac ngan
hang khac. Ké tu khi NHNN thuc hién 2 dot tang Lai
suat diéu hanh, mdi dot tang 1% (ngay 24/9 va 25/10),
& suat huy déng trén thi truéng da lién tuc tang
manh, cé nha bang tang toi 3-4%/nam, dua lai suat
en vung 9-10%/nam. Trong khi do, lai suat cao nhat
tai Vietcombank hién tai chi 7.4%/nam, khéng nhiing
thap so véi cadc ngan hang tu nhan ma con thép nhat
trong nhém Big 4.

Trén thuc té, khéng chi trong nam 2022 nay ma tu
nhiéu nam nay, lai suat Vietcombank van luén dugc
niém yét & muc thap nhat trong hé théng. Trong cac
cudc dua thu hut ngusi gui tién, Vietcombank thusng
la ngan hang cudi cung diéu chinh biéu lai suét.

Du vay, tang trudng tién gui cua Ngan hang van én
dinh, dat 9,1% trong nam 2022, cao hon so véi muc
binh quan toan nganh. Chi phi vén binh quan quy
lll/2022 & muc 2,33%, chi tang nhe so véi muc cung
ky (2,3%).

Ngoai ra, thanh khoan ctia Ngan hang con dugc hd
trg khi la dia chi gui tién quen thudc cua Kho bac Nha
nusc. Nam 2022, ngan sach Nha nudc gui tsi hon
86.000 ty dong tai Vietcombank, tdng gap 11 lan so
VGi cudi nam 2021

Lai thé vé chi phi vén da giup Vietcombank dua ra lai
suat cho vay 8 nhom th&p nhét thi trudng. Va theo do,
ho co diéu kién dé lua chon nhiing khach hang tét
nhat cho danh muc cua minh.
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Can bd Vietcombank tu van khach hang vé san pham dich vu

La moét ngan hang co von qudc doanh, Vietcombank
dong vai tro quan trong, la canh tay dac luc dé Chinh
phu, NHNN thuc hién cac muc tiéu phat trién hé thong
tai chinh, thuc day tang trusng kinh té.

Trong dot kéu goi cac ngan hang thuong mai giam Lai
suat mai day, Vietcombank la ngan hang tién phong khi
tuyén bé giam 1% ai suat cho vay cho toan b khoan vay
cua khach hang ca nhan va doanh nghiép, chi ngoai tru
cac khoan vay chuing khoan, vay kinh doanh bat déng
san, vay cam c6 giay té co gia,.. Thai gian trién khai tu
01/11/2022 dén hét 31/12/2022, gidm thém 0,5% ai suat
tu ddu nam 2023 (01/01/2023 - 30/4/2023).

Gira luc ai suat huy déng khéng ngung tang cao, hanh
dong nay chac chan sé anh hudng tdéi thu nhap, nhung
ddi lai, no thé hién dudc su khac biét cua moét “ong lén”,
c6 tiém luc va san sang thuc hién cac chinh sach diéu
hanh cua Chinh phu, NHNN trong muc tiéu phuc hoi va
phat trién kinh té ctia dat nudc.

Mbét diém nhan khac cua Vietcombank la ké hoach nhan
chuyén giao bat buéc ngan hang yéu kém. Tai Dai hoi
dong ¢ déng thudng nién, Ngan hang chinh thuc théng
qua ké hoach tham gia tai co cau moét té chuc tin dung.
bay la mot thuthach Lén vai Vietcombank, nhung di cung
dé la co héi dé Ngan hang ma réng quy mé kinh doanh,
co s8 khach hang va mang lusi. BEn canh do, nha bang
nay cling sé dugc uu tién hon vé "room” tang trudng tin
dung nhing nam tai.

Tai Bai hoi dong cé dong thusng nién, Chu tich HDQT
Vietcombank - 6ng Pham Quang Diing khang dinh: "Du
la béat cu té chuc tin dung nao, véi sy hd trg ctia Chinh
phu va NHNN va quyét tdam cua Vietcombank, chung ta
c6 kha nang xu ly va dua té chuc tin dung nay vé tinh
trang hoat dong binh thusng".

Trong bdi canh canh tranh gay gat, mdi ngan hang sé cé
nhiing loi thé va chién lugc khac biét dé vuon lén dan
dau. Nhung & hién tai, dé ndi vé "Ngan hang s 1 Viét
Nam', toan dién trén nhiéu khia canh, néu khéng phai
la Vietcombank, thi khé cé thé chon ra mét ngan hang
nao khac.
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bat on trén thi truong tai chinh tién té:

-

Luc lugng can bo tré
clia Vietcombank

Nha bao Nguyén Hoai - Tap chi Kinh té& Viét Nam

NAM 2022 GAN VOI NHIEU BIEN CO HIEM GAP TREN TH| TRUONG TAI CHINH CA TRONG VA
NGOAI NUOC NHUNG HE THONG NGAN HANG VIET NAM VE CO BAN VAN TRU VUNG. NOI
LEN TRONG DO, KHONG THE KHONG NHAC TOI VIETCOMBANK, NGAN HANG BUOC CHO
LA CHUAN MUC XET TREN CAC MAT: NGHIA VU BOI VOI NEN KINH TE, BAO DAM KHA NANG
SINH LOIVON CUA CO BONG NHA NUOC VA DAl CHUNG CUNG NHU CANG DANG CAC SU
MENH KHAC CUA MOT BINH CHE TAO LAP THI TRUONG..

Bau nam 2022, Viét Nam gan nhu thich nghi hoan
toan vai dai dich COVID-19 bdi chinh sach phu
kin vac xin mdi 3 trén dién rong trudc do. Kheép
lai canh cua gian cach, tu ngusi dan ‘quanh nam
buén ban & mom séng” dén doanh nghiép, co
quan quan ly kinh té chua kip bat tay lam lai tir dau
sau 2 nam “ngu déng” vi dich bénh da phai déi mat
v&i mét loat kho khan. Do la cu béi dut gay chudi
cung ung bi gian doan sau 2 ham do COVID-19
van chua phuc hoéi béi Trung Quéc tiép tuc chinh
sach "zero COVID"; gid nang lugng tang ky luc tu
cudc xung dét Nga - Ukraine; ap luc ty gia khi hau
hét ngan hang trung ucsng cac nudc, trong doé cé
Viét Nam, phai thuc thi chinh sach that chat tién
té nham phuc hoi kinh t&, hau qua cua viéc Cuc
-

Du trr Lién bang My (FED) nang lai suat cao, lam cho
dong USD dat gia va tao nén xu husng thao chay khoi
dong tién nay khap nai trén thé gidi.

Nhin lai giai doan tu nam 2019 dén hét nam 2022, hoat
doéng clia hé théng ngan hang da trai qua nhiéu cung
bac cam xuc. Nam 2020 va 2021, gan nhu tin dung rat
kho day ra vi moi hoat déng clia nén kinh té ngung
tré do dai dich COVID-19. Tu dé, xuat hién dong vén
gia ré chay ao at vao chung khoan va bat déng san,
tao nén nhiing con sét dét bién trén 2 thj trudng nay.

Budc sang 2022, cac ngan hang lai doi mat vdi viéc ai
suéat bi nang cao, khién thanh khoan cua nhiéu ngan
hang bi cang thang. Tham chi, co nhiéu thsi diém,
viéc vay mugn trén lién ngan hang budc phai co tai
san bao dam, diéu rat hiém gap trén kénh von nay.

_,_ o % ; -

Toa nha Vietcombank Bonday Bén Thanh tai TP. H6 Chi Minh

Kinh doanh trong madi trusng do, Vietcombank
vUa phai chju va dap cua thj trucng, vua phai dam
bao hiéu qua déng von véi cd dong, dac biét La khi
c6 doéng Nha nudc dang nam gilr 74.8% von diéu
&, via thuc hién cac nghia vu vdéi thi trudng trén
vai tro la dinh ché tao lap.

Nhu noi trén, du la ngadn hang chuan muc tu
van hanh dén nang luc tai chinh nhung voi
Vietcombank, viéc déi mat vsi nhiing khd khan
cla thi trusng dé giai bai toan hiéu qua kinh doanh
cling khéng hé don gian.

Theo cap nhat mai nhat, tinh dén hét nam 2022,
buc tranh gi nhuan cua Vietcombank van gil
dudgc phong dé von co; tuy nhién, khac biét la sy
da dang trong cau truc lgi nhuan va dac biét la tiét
giam chi phi van hanh.

Thu nhat, bén canh thu nhap tu lai chiém khoang
77% thi thu dich vu (sau khi thuc hién mién toan bd
phi giao dich chuyén tién trén kénh sé, phi quan ly
tai khoan.. vai s6 phi da mién udc tinh trén 1.500 ty
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dong) van dat duge muc tang truéng kha. Trong do,
€6 sy dong gop lén cua dich vu tai trg thuong mai, vai
doanh s6 tang truéng ~ 32% va thi phan nang tu 15%
én 18,5%, thém 3,5% so v&i nam trudc, thu nhap thuan
tu dich vu tai trg thuong mai tang trudng tai ~ 46%.

Xét vé chi phi hoat déng, Vietcombank la don vi kiém
soat chi phi hoat dong kha tét, thé hién ¢ hé sé CIR
(Cost to Income Ratio, phan anh chi phi trén thu nhap
clia ngan hang, hé sé nay cang thap thi hiéu qua hoat
dong tai chinh cang cao).

Mot ngudn thu dich vy thir hai la phan phéi bao hiém
qua ngan hang (bancassurance). Bay la nam thu 3,
Vietcombank trién khai thoa thuan vsi doi tac Cong ty
Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam (FWD) phat trién
loai hinh dich vu nay. Téc doé tang trusng doanh sé tu
dich vu nay trong ham qua lén t&i 135%, gap doéi so vdi
muc tang binh quan chung cua toan thi trudng, thé
hién téc dé but pha rat nhanh ctia nha bang nay.

Nhin lai giai doan to¢ nam 2019 dén hét nam
2022, hoat dong cua hé thdng ngdn hang da
trai qua nhiéu cung bac cdm xdc. Nam 2020
va 2021, gan nhu tin dung rat kho day ra vi

moi hoat dong cda nén kinh té ngung tré do
dai dich COVID-19.
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Ngoai ra, dong gop mét phan khéng nho vao két qua
thu ngoai lai con co su gop mat cua nghiép vu kinh
doanh ngoai té vdi téc dé tang trudng thu nhap gan
32% trong nam qua.

Thir hai, xét vé chi phi hoat déng, Vietcombank la don
vi kiém soat chi phi hoat dong kha tét, thé hién ¢ hé
s6 CIR (Cost to Income Ratio, phan anh chi phi trén
thu nhap clia ngan hang, hé sé nay cang thap thi hiéu
qua hoat déng tai chinh cang cao).

Nam 2022, hé s6 CIR cua Vietcombank dugc quan tri
& muc rat thap, chi 31%, tuong duong nam 2021, thap
hon nhiéu muc 34-35% clia cac nam trudc va kha thap
so voi mat bang chung cua thi trusng.

Mot diém ndi bat tiép theo vé kiém soat chi phi la trich
[@p du phong rui ro. Nam 2022 la nam rat kho khan
nhung nhé kiém soat tét chat luong tin dung nén chi
phi du phong du da dugc trich lap day du theo dung
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va thong L& quéc
té nhung cling chi & muc ~ 9.400 ty doéng, thap hon
muc 11,7 nghin ty dong clia nam 2021. Bay chinh la
yéu t6 quan trong lam cho lgi nhuan ngan hang gia
tang.

Trong quan tri ngan hang, gidi phan tich tai chinh van
nhin vao ty & trich lap/du ng, hay la chi phi tin dung
(Cost of credit) dé danh gia hiéu qua quan tri rui ro
dén dau. Hién tai, hé sé nay cua Vietcombank chi ~
0,8%, muc thap nhéat trong nhiéu nam gan day, mac
du & nhiing thai dinh diém kho khan ctia mot s6 nam

hang Nha nudc (tu nam 2021). Hién Vietcombank
cling la ngan hang co ty & du phong bao ng xau
cao nhéat thi trusng, ~ 465%.
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Giao dich tai quay Vietcombank

Pa hang chuc nam nay, Vietcombank luén la
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hang giam doéng loat 1% (&i suat cho khach hang,
chap nhan giam thu nhap gan 500 ty déng. Clng
theo Lanh dao Vietcombank, t 01/01/2023 dén
30/4/2023, Ngan hang giam tiép 0,5% lai suat doi
vG&i khach hang co du ng hién htiu VND. Bang chu
y, dong thai giam lai suét tién vay cua Vietcombank
da tao hiéu ung gidm Lai suéat tai hang loat ngan
hang khac sau do.

Nhung chung do la chua du ndi lén vi thé cua mot
dinh ché tao [ap thj trusng. Ba hang chuc nam nay;,
Vietcombank luén la don vi cung Ung von trén thi
trusng lién ngan hang, tré thanh canh tay ndi dai
clia Ngan hang Nha nudc trong viéc thuc thi diéu
hanh chinh sach tién té, trong do khong thé khéng
nhac téi viéc cung Ung ngoai té ra thj truéng, gop
phan diéu tiét thi trusng ngoai héi ciing nhu VND,
ho trg thanh khoan trén thi trudng lién ngan hang.

Vietcombank clng la don vi dugc Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc tin tudng ‘chon mat gui
vang' tham gia tai co cau cac té chuc tin dung yéu
kem. Vai tro cua Vietcombank cang tré nén quan
trong vao nhiing giai doan kho khan cua nganh
Ngan hang.

Tinh dén thoi diém cudi nam 2022, quy moé von
hoa cua Vietcombank én t&i 16,5 ty USD, xap xi
5% GDP, dung thu 100 trong sé cac ngan hang
niém yét ldn nhéat trén toan cau vé quy moé vén

trudce, chi sé nay da tung 1,3 - 1,5%. Dang chu y, muc don vi cung (ng von trén thi truong lién ngan hoa, theo x&p hang cla Reuters.

trich lap ndi trén da bao gdm trich l&p 100% du phong
NG cd cau theo Thong tu 01, Thong tu 03 cuia Ngan

Vietcombank déng hanh cung khach hang
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Thu ba, thém moét yéu té nlra tao nén hiéu qua
hoat dong cua Vietcombank trong nam 2022 la
NIM (Net Interest Margin, chi s6 nay phan anh su
chénh léch ty L& gilia thu nhap Lai va chi phi i cua
ngan hang).

Theo do, NIM da dugc cai thién tu muc 3,.27% cua
nam 2021 lén 3,51% trong nam 2022. Bén canh
viéc quan tri hiéu qua ngudn von - st dung von thi
NIM co su cai thién mét phan nhs Vietcombank
duy tri ty trong vén khoéng ky han (CASA) ¢ muc
cao, xép thu 4 toan thi trudng vé ty trong (sau
Techcombank, MB, MSB) nhung dung s6 1 vé s6
tuyét doi.

Trong b&i canh cac ngan hang khac déu giam ty
trong CASA nhung & Vietcombank, nguén von
nay van gilt 8n dinh & muc 34%. Ngoai ra, viéc tiép
tuc dich chuyén co cau danh muc tin dung theo
husdng gia tang ty trong ban & cling la mot yéu
t6 giup cai thién NIM. Ty trong tin dung ban (& tai
Vietcombank cudi nam 2022 da & muc ~ 55.1%.

hang, tré thanh canh tay ndi dai cua Ngan

hang Nha nuéc trong viéc thuc thi diéu hanh

chinh sach tién té...

La dinh ché tai chinh Nha nuéc nam gitr 74,.8% von
diéu lé, khi hoat dong hiéu qua, cé dong hudng
lgi nhiéu nhat la Nha nudc thong qua viéc thuc
hién nghia vu dong gop ngan sach. Con sé nay
clia nam 2021 la 11.300 ty dong, bao gém ca nép
ngan sach va chia cd tuc bang tién mat. Nam
2022, Vietcombank chua thuc hién chia cé tuc
nhung rieng ndp ngan sach da lén tai hon 8.400
ty doéng, duy tri vi tri doanh nghiép nép thué thu
nhap doanh nghiép lén nhat nén kinh té.

Tiép do la chia sé lgi ich vsi doanh nghiép théong
qua giam lai suat. Thang 11 va 12/2022, Ngan
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Budc sang nam 2023, cac chuyén gia déu nhan
dinh béi canh thé gidi van dién bién phuc tap, lam
phat toan cau, dac biét la My van & muc cao, kéo
theo do la tinh trang cac nudc tiép tuc nang lai
suat dé bao vé ty gia, chéng lam phat.

Va&i dé ma cua nén kinh té€ gan gép hai lan so véi
GDP, thj trudng tai chinh tién té ndi riéng kho tranh
khoi cac cu va dap tu bén ngoai. Trong nhing thai
khac khé khan do, nhiing ngan hang co bé day
lich sur, cé tam nhin chién luge dai han, quan tri hé
thdng viing vang, bé may van hanh chuan muc va
hiéu qua, tiém can vdi thong & thé gidi, kiém soat
t&t rui ro sé ludn ludn khang dinh ducc vi thé cla
minh. Vietcombank la mét trudng hop nhu vay.
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NGAY 06/2/2023, THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM CO PHIEN GIAO DICH PAY KHOI
SAC VOI VIEC TANG HON 12 PIEM NHO DAU KEO LA NHOM €O PHIEU NGAN HANG, PANG
CHU Y NHAT LA CO PHIEU NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
- VIETCOMBANK. THI GIA KET PHIEN LAP DiNH CAO MOI THOI PAI, TANG 3,2% LEN MUC

96.000 DPONG/CP.

o véi vung day gia thang 11/2022, vén héa thi
truong Vietcombank da tang thém 160.900 ty

doéng (~6,8 ty USD), dat 454.321 ty dong.

Gia co phiéu Vietcombank 13p ky luc

Dé hinh dung vé su but pha clia da tang truéng cé
phiéu dau nganh, vén héa Vietcombank hién tai
da gap doéi con s6 cua ngan hang xép ngay sau la
NHTMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - BIDV (227,6
nghin ty déng). Tham chi, néu lay vén héa BIDV cong
thém vén hoéa Vietinbank (143,7 nghin ty déng) thi
con sé téng van chua thé bang gia tri thi trudng cua
Vietcombank.

Nhiing cai tén dan dau vé mat vén hoa trén san
chung khoan con cé bé déi Vingroup va Vinhomes
V@i gia tri lan lugt 226,4 nghin ty va 210,5 nghin ty.
Riéng nganh Ngan hang, ngoai tri ba “6ng lon”
ké trén, ngan hang cé gia tri niém yét Lén con cé
VPBank (VPB - 124,75 nghin ty déng), Techcombank

(TCB - 98,3 nghin ty dong)..
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Théng tin tich cuc nhat hé trg da tang cho cé
phiéu Vietcombank cé L& la con sé Lgi nhuan quy
IV/2022 vira céng bé. Cu thé, Lgi nhuan trudc thué
cua Vietcombank trong quy cuéi nam dat 12.419
ty déng, tang 51,9% so véi cung ky 2021. Pay la
muc Lai ky luc trong mét quy cuia Vietcombank
va déng gép 1/3 téng lgi nhuan ca nam. Muc
lai nay cling vugt qua lgi nhuan ca nam cua
mot s6 ngan hang tu nhan Lén nhu Sacombank
(6.339 ty dong), TPBank (7.828 ty dong),
SHB (9.658 ty ddng), HDBank (10.286 ty
doéng), VIB (10.581 ty dong).

Vai két qua tich cuc trén, lgi nhuan
liy ké ca nam Vietcombank dat
gan 37359 ty dong, tang
35,9% SO Vi ham 2021 va
vuot ké hoach dé ra
h6éi dau nam. Trong
do, phan thu nhap
lai thuan tang gan
11.000 ty doéng va
giam chi phi du
phong rui ro hon
2.000 ty dong.

Can bd Vietcombank tu van cho khach hang

Vi con s6 nay, Vietcombank tiép tuc gilt vitng vi
tri quan quan Llgi nhuan toan hé théng trong nam
thu 5 lién tiép, bé xa hai nha bang duing ké sau la
Techcombank (25.600 ty) va BIDV (23.058 ty dong).

Trong nam 2022, tng tai san tang 28,2%, vuot 1,814
triéu ty dong, ghi nhan la nha bang co téc dé tang
trudng tai san nhanh nhat. Ba dong luc chinh giup
tai san Vietcombank md& réng manh mé dén ti
1) Cho vay khach hang; 2) Tién gui va cho vay cac
té chuc tin dung khac va 3) Tién gui tai NHNN. Ng
xau ndi bang cuia Vietcombank ¢ muc 7.808 ty, tang
27,6% so véi héi dau nam, ty L& bao phu ng xau dat
317% tai thoi diém 31/12/2022.

Mgi day, Vietcombank da tiép tuc lot vao bang
Banking 500 2023 Ranking xép hang bsi Cong ty tu
van dinh gia thuong hiéu hang dau thé gisi Brand
Finance.

Vietcombank ciing da coéng bé t& trinh bé sung
vé phuong an tang vén diéu lé tu nguon Lgi nhuan
gilr lai, du kién sé phat hanh t6i da gan 2,77 ty cé
phiéu dé tra cé tuc cho cac ¢ déng, tang von diéu
lé thém 27.685 ty déng. Néu thanh céng, von diéu
lé Ngan hang sé tang thém 58,4%, tu hon 47.325 ty
doéng lén hon 75.000 ty dong.

Thoi gian phat hanh cling dugc Ngan hang diéu
chinh du kién trong nam 2023, 2024.

Ngan hang c6 quan diém
than trong, chat luong

tai sdn hang dau trong nganh
Ngan hang Viét Nam

Theo danh gia clia SSI Research, véi nhiing bién
dong gan day trén thj trusng bat dong san va trai
phiéu doanh nghiép, ngan hang co ty trong du
ng cho vay nhiing thi truéng nay ¢ muc thap, co
nhan dién thuong hiéu tét cung bé dém tin dung
vitng chic la su lua chon hang dau. Vietcombank
la mét trong s6 nhitng ngan hang do nhg hoat
dong cho vay than trong va quan ly rui ro chat
ché. Ngan hang nay ciing c6 thé dugc hucng
Lgi phan nao tu viéc khach hang gui tién chuyén
sang nhitng ngadn hang lén uy tin hon, do do
gidm bét ap luc NIM trong ngan han. B dém
tin dung manh sé cho phép Vietcombank tranh
dugc nhitng cu séc dot ngot déi véi bang can doi
ké toan.

Viéc phat hanh cé phiéu tuong duong vdéi 6,5%
von diéu Lé trudc phat hanh sé hé trg tang truéng
cuia Ngan hang trong trung han. Mat khac, Théng
tu 26 cling sé co tac dong tich cuc va mang lai Lgi
thé cho cac ngan hang cé nguén tién gui déi dao
tlr Kho bac Nha nudc nhu Vietcombank khi ty &
LDR mgi giam dang ké.

SSI du bao tang trusng LNTT tai Vietcombank sé
cao hon muc trung binh hganh, dat muc 18% so
V@i cung ky trong nam 2023.
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TU KHI BUOC THANH
LAP, VIETCOMBANK
LUON KHANG DINH
PUOC V| THE VUOT

TROI TRONG NGANH VA
TRONG SUOT MOT THOI
GIAN DAI, VIETCOMBANK
KHONG CO BOI THU KHI
LOI NHUAN BANG 10
NGAN HANG LIEN SAU
CONG LAI TUY NHIEN,

VI TRi QUAN QUAN PO
DA KHONG CON LA CUA
VIETCOMBANK TRONG
MOT SO THOI BIEM (NAM
2011 LOI NHUAN CHi
TANG 2,3% SO VOI 2010
VA NAM 2012 CHI TANG
64 TY DONG SO VOI 2011).

hang 7/2021, truéc khi chia

tay Vietcombank dé nhan

nhiém vu mdi, Chu tich HDQT

Nghiém Xuan Thanh chia sé:
‘Nhg lai cach day tron 8 nam - vao
thang 7/2013, toi dugc diéu dong tu
vi tri Chanh van phong Ngan hang
Nha nuéc vé gilr chuc Téng Giam
déc Vietcombank (va sau do gitr chuc
Chu tich HBQT tu thang 11/2014). Thai
diém ay, trong téi co nhiing tam trang
gilta niém vui va ndi lo dan xen: Vui vi
dugc Lanh dao Nganh tin nhiém giao
trong trach ngudsi diéu hanh cao nhat
8 Ngan hang Thuong mai Nha nudc
c6 uy tin hang dau tai Viét Nam; nhung
lai lo vi ap luc va thach thuc khéng
hé nho. Ky vong cua Lanh dao Ngan
hang Nha nudc dat vao Vietcombank
khong chi phai doi mdi, tang toc phat
trién nhanh hon ma con phan dau tré
thanh Ngan hang s6 1 tai Viét Nam..".
Thoéng diép “Vietcombank phai trd lai
vi tri s6 1" da ducc Ban Lanh dao nhat
tri va truyén di trong toan hé thong,
khoi day khat vong va quyét tam cua
nhing nguci Vietcombank du thach
thurc phia trudc la rat lon.

Thoi diém do, Vietcombank céd quy
mo kinh doanh va mang ludi nhé nhat
trong nhom “Big 4", trong khi muc tiéu
dat ra la phai dan dau. Nhiéu lo lang,
ban khoan trong ndéi bd Ban Lanh
dao va ca nhling chia sé chan tinh tu
cac thanh vién Lanh dao tién nhiém

clia Ngan hang. Tuy nhién, nhiing lo
lAng nhanh chong qua di khi ca hé
thong bat tay vao hanh trinh “Trd lai
vi tri s6 1" Bé thuc hién muc tiéu nay,
Ban Lanh dao xac dinh, can co nhing
thay ddi trong chién lugc va chuong
trinh hanh déng phu hop vdi dinh
hudng thi trusng. Thay déi dau tién
la chuyén hudng kinh doanh tu ngan
hang ban budén sang ngan hang ban
l&, chuyén tu tap trung vao san pham
sang chién lugc lay khach hang lam
trung tdm. Chinh sach nay khéng co gi
mai tai thsi diém hién tai, nhung cach
day 8 nam thi do la mot budc ngoat
l6n déi véi Ngan hang. Bong thdi,
Vietcombank cling thuc hién mot loat
dieu chinh khac nhu: Ap dung boé ké
hoach chi tiéu can cu trén quy mé, thi
phan, sé liéu lich st va tiém nang phat
trién tung dia ban; trién khai cong
cu danh gid két qua cong viéc cua
can bod (KPIs) va thé diém can bang
(score card), ap dung co ché luong
kinh doanh mdi, theo nang suat, chat
lugng va hiéu qua céng viéc; thay
ddi trong cong tac tuyén chon va bd
nhiém lanh dao..

Nhing nd luc va quyét tdm cua
toan thé Ban Lanh dao va can bd
Vietcombank da ducc dén dap.
Thanh qua da dén vsi Ngan hang khi
nam 2016, Vietcombank &y lai vj tri s6
1 vé lgi nhuan va tiép tuc thanh cong
ruc rd khi lgi nhuan nam 2018 tang vot
60%, vuot moi du bao va bang 2 ngan
hang ldn lién sau céng lai. Nam 2019
ghi dau Vietcombank tré thanh ngan
hang Viét Nam dau tién co lgi nhuan
can méc 1ty USD va tiép tuc duy tri vi
tri s6 1 du trai qua giai doan dai dich
day kho khan.

(Trich Lich str Ngan hang
TMCP Ngoaqi thuong
Viet Nam 1963 - 2023)

e VCB Digiban

N g 25
Ong Pao Minh Tuan - Phé Tong Giam doc Vietcombank
phat biéu tai su kién ra mat VCB Digiban|
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Chuyén doi so

dot pha chién luoc trén
hanh trinh vuon ra bien Ién
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' TREN CO SO CHU TRUONG, CHINH SACH CUA DANG, CHi PAO CUA CHINH PHU,
NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (NHNN), VIETCOMBANK DA XAY DUNG CHIEN
LUGC PHAT TRIEN VIETCOMBANK DEN NAM 2025, TAM NHIN DEN NAM 2030;

' THEO PO PAT MUC TIEU TRG THANH NGAN HANG DAN DAU CHUYEN D0l SO,
XAC PINH PHAT TRIEN NGAN HANG SO LA NHIEM VU THEN CHOT TRONG GIAI

®  POANMOI.
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ac yéu t6 céng nghé va con ngudi - nguon
‘ nhan luc chat lugng cao dugc xac dinh cé

vai tro dac biét quan trong dé chuyén déi
s6 thanh cong tai Vietcombank.

Nang cap, day manh Gng dung
cong nghé so

Tu rat sém, Vietcombank xac dinh dau tu cho
coéng nghé théng tin (CNTT) la co s6, dong luc dé
thuc day phat trién hoat déng kinh doanh. Dén
nay, Vietcombank da hoan thanh trién khai gan
40 duy an, dang tiép tuc trién khai 20 du an nham
gop phan cai tién chéat lugng dich vy, san pham,
phat trién cac kénh phan phai, quan tri rui ro hiéu
qua giup nhang cao niém tin cuia khach hang.

. ~a 80 T _ a8 o 4 AV

Néng cdp ha tdng céng nghé

Ha tang CNTT lién tuc dugc dau tu va nang cap
nham dam bao hoat déng én dinh, an toan di
Lliéu, giam thiéu rui ro cho hé théng. Vietcombank
da dau tu va trién khai Hé théng luu trir tap trung
va hé théng sao luu dir Liéu, trang bi May chu trén
nén tang ao hoa, nang cap hé théng mang tai
Trung tdm dix liéu chinh va Trung tam dix liéu du
phong, ndng cao nang luc an toan, bao mat theo
cac tiéu chuan trong nudc va quéc té; cha dong
ra soat, danh gia dé phong bi va co giai phap
ludng trudc véi cac rui ro vé an ninh théng tin.

/7 Vietcombank

NGAN HANG 50

B

gay 16/7/2020
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TS. Nghiém Xuan Thanh, Chu tich HPQT - Chui tich HPKH (thur 7 tir trai sang) cling cac thanh vién
Hai déng Giam khao khac va cac khach mdi trao giai Nhat Cudc thi D8i méi - Sang tao dé
phat trién & héi nhap cho nhém tac gia dén tir Trung tdm Thanh toan Tru sé chinh, nam 2018

Trién khai nhiéu du an chuyén déi trong diém

Nhdm dap ung yéu cau quan tri diéu hanh,
Vietcombank da cung cép tsi khach hang nhiéu
san pham/dich vu mgi trén nén tang ngan hang s6
hién dai nhu: Hé théng Corebanking Signature (quy
1/2020); Truc tich hop hé théng va Kién truc hudng
dich vu; Giai phap Payment Hub giup két néi ti cac
kénh chuyén tién trong va ngoai nuéc CITAD.

Cac hé théng phuc vu quan tri néi bd hau hét duge
thay thé va trién khai méi nham gitp quan tri, tu déng
héa quy trinh va tang nang suat lao dong nhu: Hé
théng hd trg nghiép vu cho vay: Loan Management
System (CLOS, RLOS, C&R); Hé théng kiém soat
théng tin: Basel 2 Report, EWS, FDS, FTP, ALM, MPA,
ERP, AML, ERM, EICM; OR2; Hé thong khac nhu: TF,
V-Treasury, PCM, HRM, E-learning, PPM, Intranet,
eDoc, ECM..

Tich cuc ing dung céng nghé sé trong quan tri diéu

hanh, téi uu hoa quy trinh néi bé, ndng cao ndng sudt
va hé tro ra quyét dinh

Cu thé: Nghién cuwu, thir nghiém ap dung cong nghé
RPA cho viéc tu dong hoa cac quy trinh nghiép vu/
van hanh; Nghién ciu céng nghé Al dé trién khai
ap dung trong hoat dong nhu: Chatbot trén Digital
bank va cac kénh Fanpage; M& réng Uing dung thu
thap théng tin, phan tich giao dich.. Nghién cuu ung
dung Al dé ap dung chéng cac hanh vi gian lan va
phong chéng ria tién.

Bén canh do, Vietcombank chu trong thuc hién céng
tac nghién cuu khoa hoc, t6 chuc bao vé, nghiém
thu nhiéu dé tai vé cac ung dung cua CMCN 4.0
trong linh vuc tai chinh ngan hang, lam ca sé ly luan

cho viéc ap dung, thuc hién trién khai nhu dé tai
nghién cuu vé Al/Chatbot, dé tai nghién cuu vé
RPA/AI trong chuyén déi sé, cac dé tai nghién
cuu vé Bigdata, phan tich dix liéu...

Nang cao trdai nghiém khdach hang

V6i kénh dién ti: Phat trién nén tang Omni
Banking - Vietcombank Digital banking; Ung
dung xac thuc sinh trac hoc hé trg khach hang
khi str dung dich vu Vietcombank Digibank; Ung
dung Ngan hang sé chuyén biét Vietcombank
DigiBiz cho doanh nghiép SMEs, Hé théng
Vietcombank CashUp..

Dich vu Digibank ctia Vietcombank

Véi kénh chi nhanh: ba dugc nang cap mdi déng
b cung hé thong Core Banking dam bao cung
cap dich vu nhanh choéng, thuan tién.

V&i kénh ATM/POS: Hé théng thé bao gém hé
théng the tin dung quéc té (ASCCEND) va hé
théng thé noi dia (IST-SWITCH). Cac san pham
thé qudc té déu da trién khai 3D-Secure va ung
dung céng nghé Dual Interfaces cho phép trién
khai cac san pham thé khong tiép xuc.

Ngoai ra la.cac tién ich nhu: Rut tién mat khong
can thé tai ATM; phat trién kénh -hé trg Call
Central, nhan dién khach hang VIP tai san bay;
trién khai L6 trinh Ung dung téng thé eKYC vao
cac hoat dong...

Phat trién ngudn nhan luc chat
luong cao
Nhan lyc la van dé cét L6i quyét dinh thanh cong

cla qua trinh chuyén ddi sé va dam bao su phat
trién bén vitng, do do, Vietcombank da va dang

Viéc s6 héa ngdén hang sé mang dén cho Vietcombank co héi méi, khdng di : ‘L”mg
nhu giir vilng ngéi dau trong nganh ca vé lgi nhuén, phan khuc khach hang,

dich vu va dé phu thj trucng.

trién khai déng b, bai ban, déi méi manh mé
cong tac phat trién nguén nhan luc sé véi nhiéu
dot pha:

Xdc lép chién luge nguén nhén luc phi hogp: Ban
hanh Pé an Chién lugc vé Quan tri va phat trién
ngudén nhan luc Vietcombank dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 véi muc tiéu tré thanh
Ngan hang dung dau vé chat lugng nguén nhan
luc.

D6i mdi chinh sdch tuyén dung: Vietcombank
dinh huéng chuyén dich nguén lao ddng thich
ung véi cudc CMCN 4.0, ra soat va déi mdi tiéu
chi tuyén dung nhan sy, maé rong tuyén dung cac
chuyén nganh thich tng chuyén déi sé nhu khoa
hoc dix liéu, tri tué nhan tao..

Tang cuong chinh sach dao tao, dao tao lai:
Vietcombank lién tuc déi méi ndi dung, phuong
phap dao tao, béi dudng, cap nhat kién thuc,
nang cao trinh do, nhan thic cho déi ngii can bo,
xay dung ban dé dao tao dam bao cac can bo
nghiép vu co6 kha nang ung dung CNTT.

Phat trién chinh sdch déi ngé: Vietcombank cé co
ché dot pha vé ché dé dai ngd déi véi doi ngi
chét lugng cao, chuyén gia CNTT va chuyén déi
s6, phat trién hé sinh thai, co ché khen thudng
khuyén khich déi véi déi ngli nhan vién co nang
luc sang tao trong linh vuc céng nghé&, chuyén
déi s6..

Tdng cudng hop tdc, lién két voi cdc trudng dai
hoc, céng ty Fintech.

Xdy dung védn héa sé: Bén canh 5 gia tri co ban
clia van hoa Vietcombank, Ngan hang rat chu
trong tao'lap mot nén van héa phu hgp dé thuc
day déi mai sang tao, dé cao su hop tac, khuyén
khich tu duy mé; thay déi-tac phong lam viéc
tuong thich véi moi truéng lam viéc sé.

Viéc s6 hoa ngan hang sé mang dén cho
Vietcombank co héi méi, khang dinh cling nhu
gilr vitng ngoi dau trong nganh ca vé gi nhuan,
phan khuc khach hang, san pham dich vu va dé
pha thi trudng. Vietcombank da chudn bj san
sang cho chuyén déi mé hinh ngan hang soé vdi

v A
Vietcombank g

n phdm

cac thach thuec ciling nhu co héi dé phat trién, dung
nhu l&i déng chi Pham Quang Diing - Bi thu Bang uy,
Chu tich HPQT Vietcombank da phat biéu tai L& khdi
déng Chuong trinh hanh déng chuyén déi vao thang
9/2022: “Trong boi canh chuyén déi sé trong nganh
Ngan hang tré thanh yéu cau tat yéu, cac ngan hang
tién phong dan dau sé duy tri dugc lgi thé canh
tranh, thu hut va gitt chan khach hang, hoat déong
vGi dong luc tang truang cao va bén vitng. Nhiém vu
dat ra trong thai gian téi rat nang né, nhung véi ban
linh, y chi quyét tdm cao, su doan két, chac chan
chung t6i sé thanh céng, dua Vietcombank dat dén
tam cao mai"

Khu trung bay ctia Vietcombank tai Trién lam Ngay chuyén déi sé nganh Ngan hang,
ngay 04/8/2022

QUYET LIET TRIEN KHAI THANH CONG KE HOACH
CHUYEN POI SO PEN NAM 2025

Vietcombank dat muc tiéu tré thanh “Ngan hang dan dau vé chuyén
déi s6 trong nganh Ngan hang Viét Nam" dat muc do trudng thanh
chuyén dai sé trong Top ngan hang dan dau chuyén déi sé ctia ASEAN.

Cac muc tiéu cu thé:

Day manh trién khai hoat déng Ngan hang sé nham gia tang tién ich,
nang cao trai nghiém khach hang; téi uu héa quy trinh nghiép vu.
Phat trién bén viing trén co sé day manh Ung dung céng nghé mgi
trong quan tri diéu hanh va cung uing san pham, dich vu.

it nhat 70% cac nghiép vu ngan hang cho phép khach hang cé thé
thuc hién hoan toan trén méi truéng sé.

Ty trong giao dich ctia khach hang thuc hién trén kénh sé chiém toi
thiéu 85% téng lugng giao dich cua khach hang.

Ty trong doanh thu tir kénh sé dat trén 35%.

T6i thiéu 50% quyét dinh cho vay, gidi ngan déi véi khoan vay nho L&,
vay tiéu dung cua khach hang thé nhan dugc thuc hién sé hoa, tu
dong.

TGi thiéu 70% hoé so clia khach hang, néi bdé dudc tiép nhan xur ly va
luu trir dién tu.
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e Xay dung mé hinh sir dung nguoén di lieu thay
thé dé chdm diém rui ro tin dung cua khach
hang;

e M0 hinh héa hé théng phan tich va bao cdo chat
lugng danh muc tin dung ban Lé.

Vé hodn thién va mé réng hé sinh thdi sé:

e Phat trién cac san phdm riéng biét phu hop nhu
cau cua tung khach hang/nhém khach hang
trén co sd két ndi truc tiép vsi hé thong ERP cua
doanh nghiép;

e DOi v6i cac dich vu hanh chinh céng,
Vietcombank la ngan hang duy nhat dusc Thu
tudng biéu ducng la ngan hang dau tién két néi
truc tiép vai Cong dich vu cong quéc gia, mé
rong lién két doéi tac trong linh vuc céng nhu
thanh toan bao hiém xa hoi, kho bac nha nudc,

Thanh vién Ban Lanh dao Vietcombank tham du budi L& chup anh luu niém cung tan Giam déc
Khoi Cong nghé thong tin va chuyén doi s6 Vietcombank, ngay 1/12/2021

Nhing nd luc trong Chuyén doi s6 mang lai
nhiéu thanh qua rat co6 gia tri trong chang
duong lich st phat trién 60 nam, dong thoi tiép
tuc gép phan thuc hién thang loi cdc muc tiéu
trong chién luoc kinh doanh cua Vietcombank.

B colin Richard Dinn

Giam déc Khéi Céng nghé théng tin va chuyén déi s

TRAI QUA LICH SU 60 NAM HiNH THANH VA PHAT
TRIEN, VIETCOMBANK LUON TU HAO LA NGAN
HANG TIEN PHONG TRONG NGHIEN CUU, AP
DUNG NHUNG TIEN BO KHOA HOC CONG NGHE

TRONG DICH VU NGAN HANG. VOI TAM NHIN
CHIEN LUOC VE CHUYEN POI SO VA TRAI NGHIEM
KHACH HANG PEN NAM 2025, VIETCOMBANK DA
VA DANG LA MOT TRONG NHUNG NGAN HANG
DAN DPAU VE CHUYEN DOI SO TAI VIET NAM.

Vietcombank dan dau vé
Chuyén doi s6

Vé néng cao trdi nghiém khdach hang:

Thang 7/2020, Vietcombank trién khai ra thi
trusng nén tang VCB Digibank dong nhat
tu thiét ké giao dién trén ca hai phién ban
Internet Banking va Mobile Banking, mang dén
cho khach hang trai nghiém lién mach. VCB
Digibank da dat mét sé giai thuéng lén nhu
giai thusng chuyén déi sé Viét Nam 2021 danh
cho hang muc san pham giai phap chuyén déi
sO tiéu biéu do Hoi Truyén théng sé Viet Nam
té chuc, ung dung ngan hang sé tét nhat Viét
Nam 2020 do The Asian Banker trao tang.
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Bai dién Vietcombank, éng Colin Richard Dinn - Giam déc Khéi Cong nghé
thong tin va chuyén déi s6 Vietcombank tham luan tai Dién dan cap cao
VGi chu dé "Nganh Ngan hang chu dong va tién phong tham gia cudc
Cach mang cong nghiép lan thur tu” té chuic tai Ha Noi, ngay 11/10/2022

e Nam 2021, Vietcombank ra mat nén tang sé
VCB DigiBiz danh cho khach hang doanh
nghiép, déi tugng SMEs, hd kinh doanh gia
dinh. VCB Digibiz doat giadi thuéng Sao Khué
nam 2022 danh cho dich vu ngan hang sé.

e Nén tang s6 Cashup tu khi chinh thuc trién
khai vao nam 2021 luén dudc danh gia la hién
dai nhéat trén thj trudng cho khach hang ban
budn.

e Tiép tuc déi mai va ung dung cac cong nghé
hién dai nhu eKYC, Smart OTP, tin nhan OTT,
QR Code cho cac nén tang so.

Vé téi uu héa quy trinh néi bé: Vietcombank da
trién khai thanh céng gidi phap RPA dé tu déng
hda nhiéu quy trinh xt ly tac nghiép.

Vé viéc mé hinh héa dix liéu: Ung dung phan tich
d liéu vé hanh vi, giao dich ctia khach hang trong
hoat dong kinh doanh nhu:

e Xay dung mo hinh hé sé Churn model xac dinh
ti L& r&i bo ngan hang; Xay dung mo hinh thuc
hién phé duyét trusc trong phat hanh the tin
dung;

e Nhan dién khach hang tiém nang déi véi san
pham bao hiém nhan tho;

logistic...

Vé dam bdo an ninh, an toan théng tin: Nang cao
nang lyc an toan, bao mat theo cac tiéu chuan
trong nudc va quéc té thong qua dau tu trién khai
cac du an ha tang an ninh thong tin; Trién khai cac
bién phap kiém soat chu dong dé phat hién, ngan
chan cac nguy co vé an ninh théng tin phat sinh
trong qua trinh hoat déng cua Ngan hang.

Pinh huéng phat trién chuyén doi
s6 cua Vietcommbank

Chién lugc chuyén déi s6 sé dinh hinh lai tuong lai
clia ngan hang & hai khia canh:

e Thuc day qua trinh déi mai sang tao trén co
s6 trién khai nén tang cung ung dich vu va san
pham dong bd, nham tao ra trai nghiém khach
hang thong nhat.

e Su dung dir liéu dé thau hiéu cac nhu cau cua
khach hang va tién téi ca thé hoa, tao co s6 dé
ma réng cac diém cham vaéi khach hang.

Dé co thé dat dusc cac muc tiéu trén déng nghia
vai viéc chung ta phai phat trién mét “tu duy mdi,
cdch lam mdéi” nham thay déi cac hoat dong van
hanh hang ngay cua ngan hang trén ca phuong
dién nang luc céng nghé va quy trinh. Bay chinh la
cac nang luc ma chung ta dang tich cuc cai thién dé
tang suic canh tranh va lién tuc déi mai.

Chuong trinh chuyén déi dang thuc hién sé tao ra
su thay doi trong trong bén linh vuc sau:

e Gan két véi khach hang: Khéng chi dung lai & su
tuong tac ma con thé hién & su thau hiéu doéi vai
nhu cau va mong mudn cua khach hang.

e Trao quyén cho nhan vién: Gilup nhan vién co
quyeén tu chu cao hon va chu dong trong viéc thiét
[ap muc tiéu va tryc tiép hudng thanh qua céng
viéc ma ho dat dudc. Thay déi tu duy tu viéc thuc
hién theo dung quy trinh sang tu duy tap trung
vao két qua cudi cung.

e Téi uu héa hoat déng: Chung ta thusng tu duy
rang dé xu ly cong viéc nhanh hon thi buéc dau
tién la phai si dung céng nghé nhung cling can
phai can nhac tsi két qua téng thé dat dusc. Déi
khi can phai téi uu hdéa quy trinh réi mei tu déong
hda, day la budc dau tién quan trong can thuc
hién trong L6 trinh chuyén dai.

e Chuyén déi cach thurc thiét ké san pham: Trén co
s6 tan dung di liéu nhu mét chat xuc tac dé tao ra
su khac biét cho san pham, cai tién va cung ung
san pham ra thj trucng theo gia tri tang dan lién
tuc dé dap ung nhanh hon cac nhu cau ctia khach
hang. Thém vao do, viéc phat trién déi tac va mao
rong hé sinh thai véi cac mo hinh kinh doanh mdi
sé giup ngan hang dap ung ngay cang tot hon nhu
cau clia khach hang bang cach trién khai tai chinh
nhung vao cac nhém dich vu khac nhau.

Vi viéc dau tu vao cac nang luc cét Loi, phucsng phap
tu duy mdi va phucsng phap lam viéc mdi, nang céap
quy trinh quan tri va khai thac cac cong nghé mdi,
Vietcombank da va dang thuc hién nhiing budc di cu
thé, bai ban, chuan bi san sang nang luc can thiét dé
dap ung cac thach thuc vé kinh doanh va tang truéng
khach hang trong thai gian téi. Nhitng nd luc trong
Chuyén doi s6 mang lai nhiéu thanh qua rat co gia tri
trong chang dudng lich su phat trién 60 nam, déng
thoi tiép tuc goép phan thuc hién thang gi cac muc
tieu trong chién lugc kinh doanh cua Vietcombank.
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Du an
Core Banklng Slgnature

DAU AN TU HAO

DU AN THAY THE CORE BANKING (DU AN) LA HANH TRINH DAY QUYET
TAM VA NO LUC, CUNG LA NOI THE HIEN DAM NET NHAT Y CHi, TRi
TUE VA BAN LINH CUA NGUGI VIETCOMBANK.

Téng Giam déc Vietcombank Pham Quang Diing (thit 2 tir phai sang) va Phé Téng Giam déc Dao Minh Tuan
(ngoai cung bén phai) truc tiép chi huy thai diém nang cap Hé théng ngan hang L6i (Core Banking)
luc 2h sang ngay 27/01/2020 (Mung 3 Tét Canh Ty)

gay 22/5/2017, Lé cam két cap cao gilta
N Vietcombank va Lién danh Fiserv-FPT dugc

té chue, danh dau su quyét tam cho viéc tiép
tuc trién khai thanh céng Du an. Ban Trién khai du
an (BTK) clng dugc kién toan, Tong Giam déc Pham
Quang Ding la Trudng BTK, cac Pho Trudng BTK
gom Pho Téng Giam déc Bao Minh Tuén va Pho Tong
Giam déc Phung Nguyén Hai Yén.

Trudc nhiing thach thuc chéng chat doi hoi su dot
pha va cu hich du manh dé thay déi, phat huy toan bé
noi luc dé hoan thanh k& hoach ctia Du an, Ban Lanh
dao da truyén di mét thong diép: “Hay hanh dong
hém nay dé thanh céng ngay mai” téi toan thé CBNV
trong hé thong Vietcombank. Lai kéu goi dé da khaoi
day tinh than tién phong, y chi vuct kho clia hé théng.
Ngoai s6 can bé dugc trung tap, hon 200 can bd co
trinh dé da xung phong tham gia Du an.

Bam sat ké hoach, BTK véi hon 500 can b, gan 200
chuyén gia va ky su cua Lién danh Fiserv-FPT da thuc
hién hon 170 nghin kich ban kiém thu (test case); tich
hap gan 100 hé thong ung dung vé tinh; van ban héa
171 ndi dung thay doi quy trinh/chinh sach; thuc hién
hon 10.000 lugt dao tao; chinh phuc vé sé tinh hudng
thuc té phat sinh; khac phuc nhiing thach thuc vé
hiéu nang, diém nghén khi xut ly cac thay déi. Ban linh,
tam huyét, né luc, nhiing sang tao riéng co va tri tué

.

tap thé do da giup BTK vust qua
cac thu thach, chinh phuc muc
tiéu cua Du an.

Cac kich ban dugc thuc hanh
nhuan nhuyén, cac rui ro trong
qua trinh chuyén déi dugc tinh
toan ky ludng va kiém soat chat
ché. bung theo ké hoach, vao
2h36 ngay 27/01/2020 (mung
3 Tét Nguyén dan Canh Ty),
hé théng Core Banking méi -
Signature - da chinh thuc Golive
thanh céng vai thsi gian chuyén
ddi, tich hop 97 hé théng vé tinh
va théi gian nguing cac hé théng
vé tinh ngan ky luc - dudi g phut
- diéu rat, rat it ngan hang trén
thé gidi da tung lam dugc.

Hanh trinh hon 6 nam trién khai
Du an da dugc dén dap bang
qua ngot vsi cam xuc thang
hoa, niém vui v8 da cua toan
thé BTK Vietcombank va céac
déi tac. Ong Pham Quang Dling
- Chu tich HDQT Vietcombank,
nguyén Tong Giam déc, Truéng BTK ndi: “Golive
hé théng Core Banking Signature danh dau mét
hanh trinh ky tich, minh ching hung hén cho ban
linh, tri tué cua ngusi Vietcombank. Thanh cong
clia Du an khéng chi giup Vietcombank co6 dugc
nén tang cong nghé hién dai, ma con ma ra tiem
nang va co hoi dé phat trién nhiing moé hinh kinh
doanh mai dap ung xu thé cua thai dai”.

Core Banking Signature xirng dang la
Du an véi nhiéu dau an tu hao nhat
trong lich s phat trién cong nghé
théng tin cia Vietcombank:

Thai gian trién khai dai nhat: trén 6 nam
Kinh phi dau tu Lén nhat: trén 17 triéu USD.
La hé théng CNTT quan trong nhat.

Pham vi anh hudng Lén nhat.

Nhan su tham gia nhiéu nhat.

Quy mé tich hgp phuc tap nhat.

Sé lugng Test Case Lén nhat.

Danh muc chinh sach mdi nhiéu nhat.
Quy mé dao tao Lén nhat.

10. Théi gian chuyén déi hé théng ngan nhat.
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(Trich Ljch str Ngén hang TMCP Ngoaqi thuong
Viet Nam 1963 - 2023)
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tién phong 'ng dung khoa hoc
& Cang nghe B Trusng Pao tao Vietcombank

VOI SUMENH TIEN PHONG MA LICH SU GIAO PHO,
VIETCOMBANK DA TRAI QUA HANH TRINH KHONG NGUNG
NGHI TRONG CONG CUOC BOI MOI VA SANG TAO, TAO
DUNG V| THE VUNG MANH TREN CON DUONG HOI NHAP.

ietcombank luén dugc danh gia la NHTM

tich cuc trong hoat déng khoa hoc va cong

nghé (KH&CN) cua nganh Ngan hang. Vdi

cac giai phap déng bo, hoat dong nghién
cuu khoa hoc (NCKH) ducc trién khai bai ban, hiéu
qua va thiét thuc, gop phan tao ap va phat huy van
hoa doi mdi sang tao trong CBNV. Tai Vietcombank,
Hoi dong KH&CN gém cac thanh vién Ban Lanh dao
luén quan tadm sat sao, dinh hudng, chi dao va déng
hanh vaéi can bé trién khai cac hoat dong KH&CN hiéu
qud. Khung phap ly cho hoat dong KH&CN Llién tuc
dugc hoan thién. Viéc dau tu nguoén luc tai chinh cho
hoat dong nay cling dugc quan tam.

Tu dinh hudng chién lugc, ché dé chinh sach ro
rang, sy quan tam sat sao cuia Ban Lanh dao va sy
vao cuéc clia cac don vj, dac biét la Trudng Bao tao
va Phat trién ngudn nhan luc, hoat dong NCKH tai
Vietcombank ngay cang phat trién manh mé, di vao

NGAN HANG THMCP MGOA THUTONG VIET M

k Vhetcombank & q =
T”ﬁ”

G KHOW HOC WA CONG MGHE

HG\ ‘:ﬁp nez

H&i dong Khoa hoc va Céng nghé Vietcombank nhiém ky Il giai doan 2021 - 2025

_ "

chiéu sau va co tinh ung dung cao. Can bd tich
cuyc, chu dong tham gia NCKH, thuc hién sang
kién, cai tién nham nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac. Giai doan 2005 - 2023, Vietcombank
trién khai 376 nhiém vy KH&CN, trong do cé 111
deé tai, 251 sang kién va 14 hdi thao.

Hoat dong NCKH da lan toa khap cac don vi trong
hé thong. Cac cuéc thi nhu "Hién ké déi méi co
ché, chinh sach tao déng luc phat trién Ngan
hang Ngoai thuong va kinh t& dat nuéc’, “Thanh
nién suy nghi va hanh déng truéc su nghiép doi
mai, phat trién va hoi nhap cla Vietcombank”.
da thuc day phong trao NCKH, déi mai sang tao
trong Ngan hang. Bac biét, cuéc thi sang kién
do Hoéi dong KH&CN t6 chuic nam 2018 va 2022,
hudng tai ky niém 55 nam va 60 nam ngay thanh
lap Vietcombank da thu hut s6 lugng ldn can bo
tham gia vsi hang nghin y tudng sang tao, sang
kién, cai tién d6i mai phuc vy hoat dong cua Ngan
hang.

Bén canh do, Vietcombank con tich cuc dong
gop cho hoat dong KH&CN cuia Nganh. Giai doan
2005 - 2022, Vietcombank chu tri/tham gia 15 dé
tai cap B6/Nganh va déu dugc danh gia tét, a tai
liéu tham khao co gia tri déi véi cac nha lap chinh
sach, cac NHTM, vién nghién cuu, truéng dai hoc..

Hoat dong KH&CN tai Vietcombank phat trién
theo dinh hudng chu trong chét lugng va ung
dung. Tinh da dang, thiét thuc, chuan muc cua
hoat déng NCKH ducc chu trong. Két qua nghién
clu dam bao tinh gan két gitra nghién cuu va thuc
tién dé co thé ung dung. Thuc hién dung dinh
hudng, Vietcombank sé tiép tuc tién phong ung
dung KH&CN dé nang cao nang luc canh tranh,
phat trién bén viing, dong gop tich cuc cho su
phat trién chung clia Nganh va déat nudc.
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2’ Lé Hoang Tung - Ké toan truéng;
Tran Thanh Nam - Giam déc Khéi Van hanh,
Giam déc Béi méi sang tao

VIETCOMBANK SE KHONG DUNG O VIEC
“PHONG THU", BAO VE VI TRi SO 1 CUA
MiNH, MA SE CHU PONG TiM TOI VA CHIEM
LINH NHUNG THI TRUGNG MOI, TRIEN
KHAI NHUNG MO HINH KINH DOANH MOI.

-
Dol'moi sang tao voi
doanh nghiép - Pong luc dé
ton tai va phat trién

Do6i méi sang tao (PMST) trong doanh nghiép
dong vai tro rat quan trong, dac biét doi véi cac
doanh nghiép ldn. Khi cong nghé, va ca xa hoi
thay déisngay cang nhanh, cang nhiéu thi kha
nang thich nghi vdéi thay déi co anh husng séng
con va@i deanh nghiép. Cac doanh nghiép Ldn, vai
nhithg san-pham dich vu (SPDV) c6 nhiéu khach
hang, doanh thu ldn, mét cach tu nhién, sé tap
trung duy tri, nuéi dudng SPDV, rat kho thay déi.

Trong khi do, rat nhanh chong, cac start-up,
doanh nghiép nho, linh hoat han, sang tao hon sé
tré thanh mai de doa lén véi doanh nghiép Lan.
Thuc té co rat nhiéu vi du vé su “bién mat” cua
nhitng tén tudi nai tiéng, nhu Kodak, Nokia.. von
la cac doanh nghiép hang dau thi trusng trong
mét thai gian dai, nhung cham déi mdi va thich
nghi véi xu hudng cong nghé mai nén da nhanh
chong bi vugt qua, tham chi pha san. Nhitng nam
1995, m6i ham Kodak cung cap cho thi trusng
MY tdi 15 triéu san pham, nhung dén nam 2008,
con s6 nay da rét xuéng gan bang 0. Nokia ting

g

chiém thi phan t&i 52% vao dau ham 2007 nhung
chi con co 3% vao quy l1/2013.. M6t nghién cuu
dugc trich dan trén Harvard Business Review cho
thay, tinh tir nam 2000 - 2014, c6 t6i 52% doanh
nghiép Fortune 500 khong con hoat dong vi su
dét pha cuia cong nghé sé (di%_ita!l disruption).

-

Ngugc lai, khi mot doanh nghiép lon dat tam
quan trong va dau tu phu hgp cho BDMST, thuc
hién nhiing thay déi can thiét vé van hoa va chién
lugc thi co thé tiép tuc tang truéng dot pha. Vi
dy, IBM da tung thanh cong V@i viec doi mai
chinh minh va tré lai manh mé trong thap nién
1990. Hay gan day nhat, Microsoft.da trd lai bat
kip, va tham chi co kha nang vuct qua cac déi thu
lén, véi nhiting thanh cong cua Microsoft Azure
trong dién toan dam may. Hoac Bing véi OpenAl/
ChatGPT trong linh vuc tim kiém trén Internet.

PMST tai Vietcombank

— T van hoa t6i hanh dong

Lich sit 60 nam day tu hao cua Vietcombank
ghi dam dau an cua tinh than tién phong, DMST.
Tinh than ay da hinh thanh nén mét trong nam
gia trj cot L6i cua Van hoa Vietcombank la “San
sang d6i mai". Ngay tir khi mdi thanh lap (1963),
Vietcombank da mang trén minh si ménh lich
si la gop phan tao ngudn tai chinh va chuyén
nguén tai luc ay chi vién cho chién trusng mién
Nam, chung tay lam nén chién thang vi dai nam
1975 thong nhat dat nudc.

S

Héi dong Khoa hoc va Cong nghé Vietcombank tai budi tdng két hoat dong
khoa hoc cong nghé nam 2022 va phuong hudng hoat dong nam 2023,

ngay 24/02/2023

Sau giai phong, Vietcombank nhanh chéng tiép
quan cac ngan hang c, phat trién hé théng mang
lusi, dam nhan thanh céng vai trd clia ngan hang
déi ngoai duy nhéat, tao ngudn ngoai té, hod tro
khach hang, giup giam bdt khé khan cho nén kinh
té, dac biét la trong giai doan cdm van.

Budc vao thai ky déi méi, Vietcombank tién phong
tai co cau, phat trién ha tang cong nghé hién dai,
di dau trong viéc cung ung dich vu thanh toan
online cho khach hang vai hé thong VCB Money,
la ngan hang dau tién gisi thiéu SPDV thé tai thi
trudng Viét Nam. Vietcombank clng la NHTM
Nha nudc dau tién tién phong cé phan hoéa, lya
chon thanh cong ddi tac chién lugc.

Trong nhiing nam gan day, vsi su dan dat va thuc
day cuia Hoi dong Khoa hoc va Coéng nghé, cac
hoat déng nghién cuu, ung dung khoa hoc cong
nghé, sang kién cai tién, DMST tai Vietcombank
da co sy phat trién manh mé. Hang loat SPDV mai
da dugc Vietcombank cung ung cho khach hang
nhu PCM CashUp, Digibank, DigiBiz.. va dugc thi
trudng don nhan rat tich cuc. Nhiéu du an chuyén
ddi, ndng cao nang luc, déi masi cong nghé, quan
tri.. duoc trién khai va dua vao van hanh thanh
céng nhu du an thay thé Corebanking, chucng
trinh Basel Il, hé théong phan tich gi nhuan da
chiéu MPA, hé thong ERP, hé théng Trade Finance
mai, ALMFTP, IFRS 9.. Chuong trinh hanh dong
thuc hién Chién lugc chuyén déi (TAP) cling da
dugc Vietcombank xay dung va dang trién khai
quyét liét.

DPétiéptucthanh congvsi DMST, Vietcombank chu

trong cd BMST bén viing (sustaining innovation)
va DMST dét pha (disruptive innovation) vai nhiing
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Ban Lanh dao - Hoi dong Giam khao chup anh cung cac déi doat giai tai
Chung khao Cudc thi “Vietcombank: 60 nam Béi msi & Sang tao”

cach thuc tét nhat. Chuong trinh hanh doéng
chuyén déi dang thuc ddy manh mé viéc trién
khai, Ung dung cong nghé sé mai, cong nghé dix
liéu hién dai, cach lam viéc mdi va nhiing thong
& tot nhat cua nganh ngan hang trén thé gidi.
Viéc hinh thanh nang luc BMST chuyén trach, tap
trung sé& nang cao hon nlta kha nang thuc hién
nhiing thay déi cé nhiéu tinh mdéi nhung thuc té va
co tac dong truc tiép vao viéc cai thién hiéu qua
kinh doanh.

Dé tiép tuc BMST bén ving, Vietcombank sé
thuc hién 5 nhom hanh déng. Thu nhét, bé phan
chuyén trach BDMST sé& hd trg cac don vi kinh
doanh trong viéc phat trién nhiing SPDV mdi.
Thu hai, nang cao ky nang thuc hién BDMST, vi du
nhu ky nang thi nghiém vai khach hang. Thu ba,
tiép tuc day manh cac hoat dong dé xuat va thuc
hién sang kién trong toan Ngan hang. Thu tu, bo
phan chuyén trach DPMST dam nhiém vai tro “ngdi
nha" cho nhiing y tusng, sang kién coé tiém nang.
Thua nam, bd phan chuyén trach sé dan dat viéc
ap dung nhiing théng & tét nhat vé BMST trong
doanh nghiép, bao gém viéc trién khai ung dung
nhitng cong cu hd trg hoat dong nay.

Vietcombank nhan thuc ré rang, DPMST va Chuyén
ddi, khong phai la van dé céong nghé, ma la con
Nguai va van hoa. Thach thuc ma Vietcombank sé
phai vuct qua, la thay déi cach lam viéc, thay déi
van hoa, dé thanh cong nhu IBM, Microsoft, nhiing
tdé chuc lon hang dau. Véi tinh than DMST, tién
phong dan dat dugc trao truyén qua cac thé hé,
Vietcombank nhat dinh sé chuyén déi thanh céng.
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LE KY KET
THOA THUAN HOP TAC
Gl0A HOC ‘."IEH NGAMN HANG

VA NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Ha NI, ngay O3 théng 06 ndm 2022

i - .
Ong Hong Quang - Thanh vién HDQT, Giam déc Khéi nhan su Vietcombank (hang dau, bén trai) va PGSTS D& Thi Kim Hao -
Pho Giam déc phu trach Hoc vién Ngan hang thuc hién ky két thoa thuan hop tac ngay 03/6/2022

\/ietcombank

dan dau vé chat luong
nguon nhan luc

Héng Quang - Thanh vién HDQT kiém Giam déc Khai Nhan s,
Chu tich Céng doan Vietcombank

VOI MUC TIEU CHIEN LUOC DEN NAM 2025, DINH HUONG DEN NAM 2030
TRO THANH NGAN HANG BDUNG DAU VE CHAT LUONG NGUON NHAN
LUC TAI VIET NAM, VIETCOMBANK DA VA DANG DOI MOI TOAN DIEN
CONG TAC QUAN TRI VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC (QT&PTNNL),

Kién toan mé hinh t6 chirc,
chirc nang nhiém vu

M6t trong cac ddu moc quan trong trong viéc kién
toan mo hinh té chuc doé la viéc thanh lap Khéi
QT&PTNNL (Khéi Nhan suy) vao thang 11/2018 vdi
chuc nang tham muu, giup viéc cho Ban Lanh dao
trong céng tac xay dung, trién khai Chién lugc
QT&PTNNL; cong tac té chuc va nhan sy; hd tro
t6i da hoat déong kinh doanh va quan tri diéu hanh,
gop phan thuc hién muc tiéu phat trién bén viing
cua Vietcombank.

Nam 2022 la nam ghi dau méc trong viéc kién
toan moé hinh té chuc tai Tru s& chinh vdi viéc
thanh lap Khéi Cong nghé thong tin va chuyén déi
sO, Khéi Van hanh, hoan thién lai mé hinh té chuc
clia Khéi Ban buén va Khéi Ban [é. Day la budc di
can thiét dé co thé hién thuc hoa dugc muc tiéu
chién lugc tré thanh ngan hang dung dau vé ngan
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hang s6 va téi uu hoa quy trinh,
tu déng hoa céng tac van hanh,
gop phan nang cao chéat luong
dich vy, trai nghiém khach hang
va hiéu qua hoat dong cua
Vietcombank.

Tai chi nhanh, tU nam 2015,
mé hinh té chiic va chuc nang
nhiém vu da ducc chuan hoa
theo "B 12 chuc nang nhiém vu
clia chi nhanh”. Mé hinh té chuc
va chuc nang nhiém vu tai cac
chi nhanh tiép tuc dugc hoan
thién cung voi viéc trién khai
quy dinh tach phong theo Bd

i h 1 tiéu chi tach phong.

Phat trién va
mo rong mang luoi
hoat dong

Mang ludi hoat dong trong nudc
cuia Vietcombank dugc ma réng
theo dinh husng phat trién hoat
déng ban lé thong qua viéc
thanh l&p mdi cac chi nhanh,
phong giao dich tai nhiing dia
ban tiém nang dé phat trién,
nang cao vi thé, suc canh tranh
trén dia ban. Mang lusi hoat
ddng tai nuéc ngoai cling ducc
ma rong vai viec khai truong va
divao hoat dong cuia Van phong
dai dién Vietcombank tai My
vao ngay 01/11/2019.

Hoan thién co ché chinh sach
vé té chic va nhan su

Hé thong van ban quy dinh ndi bo vé té chuc va
nhan su thudng xuyén dugc ra soat, hoan thién
trong tat ca cac khau tu tuyén dung tsi quy hoach,
b& nhiém, luan chuyén, chuyén ddi vi tri cong
tac, danh gia hiéu qua cong viéc, dao tao, khen
thudng, ky luat,.. mang lai hiéu qua tich cuc trong
viéc thu hut, duy tri, quan ly va sir dung can bo, téi
uu hoa ngudn nhan luc cla Vietcombank.

Cai tién va doi méi cong tac
tuyén dung

Vietcombank khéng ngung cai tién, déi mai hinh
thuc tuyén dung théng qua viéc dau tu, nang
cap, hoan thién hé théng phan mém tuyén dung

truc tuyén tap trung tai Tru s& chinh gitp ung vién
c6 thé ndp ho so va nhan cac théng bao tuyén dung
truc tuyén, nadng cao tinh chuyén nghiép, tiét giam
chi phi, gia tang trai nghiém cua ung vién. Bén canh
dé, dé co duoc ngudn nhan su dau vao chat luong,
Vietcombank da co cac chinh sach uu dai, thu hut
nhan tai, tuyén dung sinh vién xuat sac, nhan su vé
cobng nghé thong tin va chuyén ddi s, dap ung nhu
cau quan tri van hanh va lam chu cac hé théng céng
nghé hién dai.

Voi nhitng két qua tich cuc trong coéng tac tuyén
dung, nhiéu nam lién tiép, Vietcombank da dugc vinh
danh dung trong Top 50 doanh nghiép Viét co thuong
hiéu nha tuyén dung hap dan nhat theo céong bé cla
Cong ty Anphabe két hop véi Cong ty nghién cuu thi
trusng Intage.

Trién khai cac du an vé quan tri
nguon nhan luc

Nham nang cao chét lugng hoat déng va hudng téi
muc tiéu QT&PTNNL theo théng L& quéc té, thsi gian
qua, Vietcombank da trién khai va hoan thanh mét
s6 Du an nham phat trién ha tang céong nghé ung
dung va s6 hoa trong cong tac quan tri nguén nhan
luc nhu: Dy an xay dung Hé théng dao tao truc tuyén
(E-learning); Du an xay dung Chuong trinh phan mém
quan ly nhan sy masi (HCM). bong thdi, Vietcombank
hién dang trién khai Du an Xay dung va ap dung
khung nang luc cho cac vj tri cong viéc. Bay la mot du
an &, trong diém cua Vietcombank ndi chung va cuia
Khéi Nhan su noi riéng véi pham vi, khéi lugng cong
viéc va muc do anh hudng rat lon, co tac dong dén tat
ca cac vj tri va cac don vj trong toan hé théng.

Pay manh va tang cuong cong tac
dao tao

Vi viéc thanh lap Trudng Dao tao va Phat trién nguén
nhan luc Vietcombank trén co sé nang cap Trung tam
Dao tao trudc day, Ban Lanh dao ky vong day sé trg
thanh mét co sé dao tao vuct tréi vé chat lusng va
chuyén nghiép trong cong tac dao tao, gép phan thuc
hién thang lgi muc tiéu chién lugc clia Vietcombank
la trd thanh Ngan hang dung dau vé chat lugng
nguodn nhan luc, xay dung Vietcombank thanh mét t6
chuc hoc tap va sang tao.

Vietcombank xac dinh xay dung van hoa hoc tap
trong toan hé thong la thuc su can thiét dé moi ngudsi
cung tiép thu cai mai, chuyén giao tri thuc va ap dung
chung vao thuc té lam viéc. Vietcombank da thuc
hién ra soat, déi masi chuong trinh dao tao theo husng
bd sung ndi dung dao tao nghiép vu ngan hang gan
v&i hoat dong chuyén déi s6. Dong thdi, trién khai cac

Vietcombank

chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thuc, k§y nang
vé chuyén déi s6 cho can bd Vietcombank dé nhanh
chong thich nghiva san sang lam viéc trong mai trusng
chuyén déi s6 cua Ngan hang.

Pinh huéng trong cong tac
QT&PTNNL thoi gian toi

o Tiép tuc ra soat, kién toan mé hinh té chuc clia cac
don vj tai Tru s& chinh theo Khéi chuc nang, hoan
thién té chuc hoat dong va bd chuc nang nhiém vu
tai chi nhanh theo hudng tang cudng tac nghiép tap
trung vé Tru s& chinh dé chi nhanh tap trung ban
hang, nang cao tinh chuyén moén hoa, phu hop vdi
hoat dong cua Vietcombank tung thai ky.

o Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché, chinh sach vé
QT&PTNNL nhadm dap ung yéu cau thuc tién hoat
déng va phu hgp vdi quy dinh phap luat.

o Xay dung va dinh vj thuong hiéu nha tuyén dung
viing manh, ddm bao kha nang canh tranh, thu hut
va duy tri nguén nhan su cé chéat lugng, phu hop theo
yéu cau.

o T6i uu hoa gia tri va hiéu qua ngudn nhan luc thong
qua viéc xay dung dinh bién, sap xép, bd tri lai lao
dong; gia tang vé ca so lugng va chat lugng déi ngii
lao dong trong hé thong; nang cao chét lugng céng
tac quan ly va danh gia hiéu qua coéng viéc.

e Chu trong céng tac dao tao, nghién cuu khoa hoc,
doi mai sang tao va ung dung khoa hoc, céong nghé
vao hoat dong ngan hang; Tung budc xay dung
Vietcombank thanh mét té chuc hoc tap va sang tao.
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nguon ‘nhan luc
dé phat trién bén ving

Lé Van Trinh, D6 Thi Hai Anh - Trusng Dao tao Vietcombank

6 THAP KY XAY DUNG VA TRUONG THANH, VIETCOMBANK DA TAO DUNG BUOC NGUON
NHAN LUC CHAT LUONG CAO, LA TAI SAN QUY GIA NHAT, LA NGUON LUC NOI SINH MANH
ME DONG VAI TRO QUYET BINH TRONG MOI THANH CONG CUA NGAN HANG TREN HANH

TRINH KHANG PINH V| TRi DAN DAU.

Pap ng tot nhu cau ngay cang cao

Tu khi thanh lap, chuc nang dao tao can bd do Phong
To chuc can bo va dao tao Vietcombank Trung ucng
thuc thi. Khi do, Vietcombank la ngan hang quéc
doanh coé su dau tu lén vao cong tac dao tao, dac
biét la dao tao & nudc ngoai, tao nén gi thé va thuong
hiéu khac biét cia mét ngan hang doéi ngoai chu luc
clia dat nudce. Chinh sach vé dao tao dugc hoan thién
nam 2002 va&i chu truong khuyén khich can boé chu
dong hoc tap nang cao trinh dé chuyén mén, van

bang chung chi bén canh cac chuong trinh boi
dudng nghiép vu da tao diéu kién ma va ho tro
cho s6 lugng ldn can bd nang céap trinh dé hoc
van lén Thac sy va Tién sy.

Nam 2006, trudc yéu cau phat trién mai, Trung tam
dao tao (TTET) dugc thanh lap. Ngay 12/7/2006,
TTDT khai truong di vao hoat dong véi mé hinh té
chiic gém 8 nhan su tai Ban Giam déc va 4 phong
chuc nang: Phong Quan ly dao tao, Phong Hanh
chinh téng hop, Phong Ké toan tai vu, Phong Quan
ly khoa hoc.

Viéc doc sach tré nén dé dang tai Thu vién/Céng thong tin
dién tu cua Vietcombank
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Tap thé can bd Trusng Pao tao Vietcombank

Ngoai viéc t6 chuc dao tao dap Ung yéu cau cla cac
phong chuyén mén, TTDT bat dau trién khai dao tao
ky nang mém theo dat hang cua chi nhanh. TTDT t
chuc nhiéu chuong trinh dao tao quy mo, dién hinh
nhu: Chuong trinh Bao tao nhan vién mdai, dao tao
Nghiép vu tin dung theo chuan qudc té Moody's..

Nam 2010 la nam co nhiéu dau méc vsi TTDT: Ky thi
tay nghé Can bd Ngan quy Gidi lan dau dugc trién
khai tai Vietcombank; Dé tai nghién cuu khoa hoc
"Ung dung E-Learning hd tr¢ céng tac dao tao tai
Vietcombank” cua TTDT va Trung tam Céng nghé
théng tin (CNTT) hoan thanh. Sau khi Vietcombank ky
Hop dong cé dong chién lugc vsi Mizuho Corporate
Bank (Mizuho) vao thang 9/2011, TTBT da tich cuc
hgp tac vsi Mizuho dé trién khai cac chuong trinh dao
tao cho can bo Vietcombank, dac biét la Khoi khach
hang doanh nghiép.

Nam 2013, TTDT budc sang trang mai khi dugc bd
sung nguoén nhan luc va trién khai hoat déng dao tao
co tinh ké hoach hon véi quy trinh trién khai dugc
chuan héa hon. Day la giai doan hoat déng dao tao
co budc phat trién manh mé, vuct bac ca vé chat
va lugng. Cong tac lap ké hoach dao tao da gan két
VGi yéu cau hoat dong kinh doanh, bam sat cac du
an chuyén daéi, hd trg tich cuc cho viéc trién khai
cac du an/chucng trinh/nhiém vu then chét cla
Vietcombank.

Nguon co s6 di liéu quan ly théng tin hoc vién dudc
xay dung phuc vu hiéu qua cho céng tac quan ly dao
tao, l&p ké hoach, phan tich, danh gid dé nang cao
chat lugng dao tao. Quy trinh té chuc dao tao, Bo
cbng cu trién khai dao tao, Bé cong cu nghién cuu va
phat trién bai giang (L&D).. dugc xay dung da gia tang
tinh chuyén nghiép cuia déi ngl can bo TTDT. Hoat
déng dao tao néi bd dugce thuc day manh mé, gop

phan tang thém ty & dao tao ndi bod [én 40-50% tong
s6 khoda dao tao.

Budc chuyén minh manh mé

Nam 2014, TTDT xay dung Bé an nang cép hoat déng
TTDT, trong do, dé xuat viéc xay dung cd sé vat chat
co6 quy mo du lén dugc trang bj hién dai la mét trong
nhing ndi dung quan trong. Nam 2015, tham khao tu
van cua Mizuho, TTDT da xay dung Khung dao tao
cho 7 khéi nghiép vu lam co so dé chu dong dao tao
theo yéu cau dac thu ctia madi vi tri cong viéc nhung
van dam bao tinh hé théng trong toan hang. Khung
dao tao la budc quan trong dé lap ké hoach va trién
khai dao tao.

Nam 2016, KPIs vé dao tao dudgc ap dung da tao diéu
kién gia tang chat lugng hoc tap clia hoc vién. Nam
2017, cong trinh TTDT véi cong nang day du cliia mét
co s6 dao tao hién dai dugc khaéi cong xay dung tai
Khu dé thj Ecopark, san sang cho budc phat trién
mai clia TTDT trong tuong lai. Du an dau tu hé thong
dao tao truc tuyén E-learning thudc Bé an phat trién
CNTT thuc hién chién lugc phat trién Vietcombank
dén nam 2020 do HBQT quan ly chat lugng dugc
trién khai nam 2018.

2013-2018 la giai doan danh dau sy chuyén minh
manh mé cua TTDT, tao dung nhiing nén mong ving
chac dé hoat dong dao tao san sang budc lén nhiing
tam cao mai. Cling trong nam 2018, Khéi Quan trj va
Phat trién Nguodn nhan luc Vietcombank thanh lap
la su kién quan trong doi vai su phat trién cua TTDT
theo dung Chién lugc phat trién ngudén nhan luc
Vietcombank dén 2020.

Thang 3/2019, Truéng Dao tao va Phat trién ngudn
nhan luc Vietcombank (TDT) dugc thanh ap trén co
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Mot ky thi tay nghé nghiép vu cua Vietcombank
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Reén luyén thé chat cua can bo Vietcombank

s6 nang cap hoat déng cua TTDT. Véi 6 phong chuc
nang (Phong Phat trién chuong trinh dao tao, Phong
Ngan hang thuc hanh va khao thi, Phong Quan ly dao
tao, Phong Quan ly va Nghién cuu khoa hoc, Phong
Ké toan tai vy, Phong Hanh chinh téng hgp), tinh
chuyén mén hoda trong hoat ddng dao tao, nghién cuu
va cong tac ho trg duge tang cudng, nhiéu nhan su co
nghé dugc bo sung, tinh dén thang 02/2023, TDT co
60 can bd. Thang 5/2020, TDT tiép nhan va su dung
€0 s6 TDT tai Ecopark vai dién tich 2ha. Ngoai viéc chu
trong nang cao chéat lugng, gia tang lién tuc s6 khoa
va s lugt dao tao, cong tac dao tao ngudn nhan luc
trong giai doan nay cé nhiéu su thay déi dot pha cé
tinh ban L&, dién hinh nhat la: Hoan thién co ché chinh
sach lién quan dén hoat déng dao tao, khao thi; Xay
dung Ban dé dao tao cho céc vi tri chuic danh tai chi
nhanh va ung dung CNTT dé quan ly; Viéc trién khai
Chuong trinh dao tao cap chung chi hanh nghé danh
cho can bé mdi tuyén dung trén hé thong E-Learning
dugc thuc hién bai ban; Viéc ung dung E-Learning tu
thang 5/2019 da tao nén mot kénh dao tao mdi, hién
dai, hiéu qua; Viéc trién khai Céng thong tin thu vién
dién ti cua TDT da tao thém mot kénh trao déi théng
tin tri thuc mai trong ndi bo Vietcombank.

Giai doan nay, cong tac dao tao con tao dung dudgc
nhing tién dé quan trong dé hién thuc hoa dinh
hudng chién lucc dich chuyén phuong thuc dao tao
theo mé hinh 70:20:10 (70% tu trai nghiém thuc té, 20%
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Cong tac dao tao tai Vietcombank

tu nhiing ngudi xung quanh va 10% tu cac khoa
hoc) va xay dung Vietcombank thanh té chuic hoc
tap va sang tao.

Co6 dudgc nhing thanh tuu do, ngoai nhiing dong
gop day tam huyét, su dong long, dam nghi, dam
lam cua tap thé lanh dao, can bé TTDT - TDT,
su dong gop tich cuc cla cac don vi, ca nhan
tham gia cong tac dao tao ndi bd con co su quan
tam dinh hudng va hd trg sau sat cta Ban Lanh
dao va cac thanh vién truc ti€p phu trach TTDT
- TPT qua cac thsi ky nhu cac Pho Téng Giam
déc Nguyén Thj Tam, Nguyé&n Thu Ha, Nguyén
Van Tuan, Nguyén Danh Luong.. va dac biét la
Chu tich HBQT Pham Quang Dlng, Thanh vién
HDQT, Giam déc Khéi Nhan su Hong Quang. Cac
Anh Chj da dan dat, tao diéu kién cho hoat déng
dao tao cua Vietcombank ngay cang phat trién,
dé Vietcombank luén gitr viing vi thé Ngan hang
c6 nguodn nhan luc co chat lugng cao nhat nganh
Ngan hang.

Céng trinh Truong Dao tao dugc thiét ké vsi cam
hiing tu biéu tugng logo va mau xanh thuong hiéu
nén rat dam ban sac Vietcombank. Trudng co

kién truc dong bé véi day du cac cong nang: van
phong lam viéc, khu vuc l&p hoc, giang dudng,
héi trusng, khu luu tru cho hoc vién, bé boi, san
bong da, san tennis.. Cong trinh la diém sang cua
nganh Ngan hang va vinh du dugc Bang ty Khoi
DNTW lua chon la céng trinh tiéu biéu chao mung
Dai hdi bang lan thu 13.

Phong giao dich Vietcombank tai 198 Tran Quang Khai, Ha Noi

Vietcombank

ngan hang co méi truong lam viec
tot nhat Viet Nam
VOI PHUONG CHAM LAY NGUOI LAO DONG LAM TRUNG TAM, NHUNG
NAM QUA, VIETCOMBANK LUON NO LUC CHAM LO CHO DOl SONG CUA
CBNV, LIEN TUC NHIEU NAM LIEN LOT “TOP 10 NOI LAM VIEC TOT NHAT

VIET NAM", “TOP 100 CONG TY CO MOI TRUONG LAM VIEC TOT NHAT
VIET NAM".

Lé Hong Viét

ietcombank cling lién tiép dugc vinh

danh "Doanh nghiép vi ngudsi lao dong",

‘Gidi thusng Doanh nghiép vi ngudi

lao déng" va ‘Doanh nghiép tiéu biéu
vi ngusi lao dong’; vinh du 2 lan dugc Thu tudng
Chinh phu tang Bang khen “Doanh nghiép tiéu
biéu vi ngusi lao déng".

Gan day nhat, nam 2022, Cong déng nghé nghiép
Anphabe két hgp vsi Céng ty nghién cuu thi a
trusng Intage céng bé danh sach nhiing nai lam —

viéc tét nhat Viét Nam. Theo do, Vietcombank

truong lam viéc hap dan nhat khi ducc binh chon
x€p thu 1 toan nganh Ngan hang, xép thu 3 toan
thi trusng Viét Nam va trong Top 50 doanh nghiép
Viét co thuong hiéu nha tuyén dung hap dan nhat.
Vi két qua khao sat nam 2022, Vietcombank duy
tri vi thé dan dau trong 7 nam lién tiép la “Ngan
hang cé méi trudng lam viéc tot nhat tai Viet Nam”.

Cling trong ndm 2022, Vietcombank lan thu 3 lié
ti€ép nhan giai thusng ‘Doanh nghiép tiéu bié
ngusi lao dong'". Giai thusng nay

Bang khen “Doanh nghiép tié
Nguyén Ngoc Hién - Uy
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y nghia hon khi dugc trao dung
vao thai diém can bo, doan vién,
nguci lao déng dang ra suc thi
dua l@p thanh tich chao mung
60 nam thanh lap Vietcombank,
chao mung bai héi Céng doan
cac cap tién tsi Dai hoi Xl cua
Cong doan Viét Nam.

Nhing danh hiéu dat ducc
trong thai gian qua gop phan
nang tam vi thé cua ngusi lao
déng Vietcombank, déng thai
khang dinh trach nhiém va la su
cam két cuia Bang uy, Ban Lanh
dao, BCH Cong doan.

Thai gian téi, Vietcombank tiép
tuc danh su quan tam dac biét
trong viéc cham lo dsi séng
CBNV, ddm bao cho CBNV moét
moi trudng lam viéc nhan van,
hiéu qua, phat huy cao nhat
nang luc, s& trudng va nhiét
huyét ctia minh. Bén canh do,
Vietcombank clng xay dung
va trién khai thém nhiéu ché
dé phuc loi uu viét, phan dau
thu nhap binh quan ciia CBNV
nam sau cao hon nam trudc
va luén ¢ muc cao so vai thu
nhap binh quan trén thj trudng,
gop phan tao ngudn lao dong
c6 chét lugng cao, lam nén gia
trj thuong hiéu bén ving cua
Vietcombank.

DOANHINGHIEP TIEU BIEU Vi 612022
tiép tuc khang dinh vi thé la Ngan hang cé méi f - . 4
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UGi lao dong” ctia VCCl va d/c
ich Tong Lién doan Lao dong
én trai) tang Ky niém chuong
ém Giam déc Khéi Nhan su,
ank - dai dién Vietcombank
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Lé Trién khai RTOM2 tai Vietcombank S& giao dich

Tang toc ngoan muc,
khat vong x{ing tam

Phong Marketing Ban lé

HOA CHUNG DONG CHAY LICH SU 60 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA
VIETCOMBANK, HOAT DPONG NGAN HANG BAN LE DA CO 20 NAM TRUONG THANH VA
BUT TOC AN TUONG, NGAY CANG KHANG DINH RO NET VAI TRO TRU COT TRONG HOAT
DONG CUA NGAN HANG. KHOI BAN LE DA CO NHIEU DONG GOP XUAT SAC CHO THANH
TUU RUC RO, VI THE SO MOT CUA VIETCOMBANK TREN THI TRUONG TAI CHINH, NGAN

HANG QUOC GIA.

Hinh thanh va tién phong

Co thé xem thsi diém mang hoat déng ngan hang
ban lé cua Vietcombank chinh thuc lén hinh hai la vao
nam 1993 khi Phong Quan ly thé (tién than cua Trung
tam Thé) chinh thuc dudc thanh ap va di vao hoat
doéng. Ké tu do, hoat déng ban & cluia Vietcombank
ngay lap tuc thiét lap “tiéng ndi" cua nguasi dan dau,
tao lap thi trucng thé, tién phong, khai pha va hinh
thanh cac nén mong dac biét quan trong, dua nén
thanh toan hién dai, khéng dung tién mat xam nhap
vao doi séng clia ngusi dan va doanh nghiép Viét.
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Vietcombank la ngan hang dau tién tai Viét Nam
chap nhan thanh toan 7 thuong hiéu thé quéc
té cua cac té chuc thé nhu Visa, MasterCard,
American Express, JCB, Diners Club, Union Pay,
Discover. Ngan hang dau tién phat hanh san pham
thé ghi ng ndi dia Vietcombank Connect24. Ngan
hang két ndi lién théng hé thong ATM trén pham
vi toan thj trudng, mot budc ngoat quan trong tao
l[ap ha tang thanh toan quéc gia. Sang lap va gil v
tri Chu tich Lién minh Thé Viét Nam, tién than cla
Chi hdi Thé thudc Hiép hdi Ngan hang Viét Nam.
Trong nhiéu nam lién, Vietcombank truc ti€p dao

Ba Nguyén Thj Kim Oanh - Pho Téng Giam ddc Vietcombank,
Trudng Ban trién khai du an RTOM

tao, tu van nghiép vu cho déi ngl clia hau hét cac
ngan hang thuong mai ldn hién nay...

Tiép ndi thanh cong do, ban lé Vietcombank ngay
cang dugc md rong vsi qua trinh kién toan bé
may chuc nang bao gém cac Phong Chinh sach
san pham ban L& (2006), Phong Quan ly ban san
pham ban & (2010), Phong Dich vu ngan hang
dién tu (2016), Phong Marketing ban L& (2019). Bac
biét, cudi nam 2020, Vietcombank chinh thuc van
hanh mé hinh Khéi Ban lé theo két qua tu van
thudc khudn khé Du an Chuyén déi mé hinh Ban
& (RTOM). Bay la su kién quan trong, danh dau
sy chuyén déi toan dién trong hoat déong ban lé
cua Vietcombank, khdng dinh phuong cham kinh
doanh lay "khach hang lam trung tam’, hudng téi
muc tiéu chién ludc tré thanh Ngan hang ban &
s6 1 Viét Nam vao ndm 2025,

Tang toc va dot pha

Trai qua 20 nam, Khéi Ban & Vietcombank da
dugc vinh danh véi nhiéu thanh tuu ndi bat, khang
dinh vj tri cua mot trong ba tru cot trong dinh
hudng phat trién dai han cua Ngan hang. Hoat
doéng ban & dudc phat trién toan dién, van dung
cac mod hinh, théng & tét nhat trén thé gidi va
khu vuc véi cac quyét sach dot pha: Da dang hoa
danh muc san pham, dinh hudng dich vu cung
cap cho khach hang (KH) trén nén tang da kénh,
da phuong tién, thiét ké cac giai phap da tién ich
va phu hgp vdi nhu cau dac thu cua tung phan
khuic KH. Khdi bam sat muc tiéu chién lucc 2025,
tam nhin 2030, trién khai quyét liét cac Chuong
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trinh hanh déng, thuc dady manh mé cac sang kién,

san pham ngan hang sé thong qua cac ung dung

vust troi nhu VCB Digibank, VCB DigiBiz, trg ly ao VCB

Digibot, phat trién va dinh danh KH ung dung céng
nghé sé eKYC.

Vietcombank di dau trong viéc cung ung dich vu
thanh toan sé trén Cong Dich vu cong qudc gia, thuc

day xa hoi héa thanh toan khéong dung tién mat, la
mét trong nhiing ngan hang dau tién trién khai thanh
cbng ung dung can cudc cong dan gan chip trong
céac giao dich ngan hang tai ATM va giao dich tai quay..

Con nhd, nam 2020 - 2021, dong hanh vai Chinh phu,
ngusi dan va doanh nghiép trong théi diém khé khan
clia dai dich COVID-19, Vietcombank da chu dong

trién khai nhiéu quyét sach nhan van nhu mién toan

bo phi chuyén tién va phi duy tri dich vu cho tat ca
cac KH ca nhan st dung VCB Digibank; mién toan bé
cac loai phi quan ly tai khoan; mién/giam Lai vay, trién
khai nhiéu chuong trinh lai suat uu dai déi vsi cac KH
cd nhan, doanh nghiép; co cau lai thai han tra ng/gilt
nguyén nhém ng cho hang nghin KH véi tdng gia tri
l&i giam Lén t&i hang nghin ty déng.

Riéng nam 2022, mang ngan hang ban lé& xac lap
nhiéu cé6t méc an tugng: Téng sé luong KH cé nhan
dat hon 22 triéu; Ly k& gan 10 triéu KH dang ky va
giao dich trén kénh s6; Thu nhap thuan dén tu ban &
doéng gop gan 60% trong thu nhap thuan toan hang
sau du phong rui ro. Hai mang huy doéng vén ban &
va tin dung ban lé déu dong gop hon 50% téng danh
muc toan hang.

Nhitng ham qua, hoat dong ban Lé Vietcombank da nhan dugc su tin
yéu tir triéu triéu KH va dugc ton vinh bang nhiéu giai thuéng danh gia
cula cac té chuc uy tin trong va ngoai nuéc nhu: Ngan hang ban Lé tét
nhat Viét Nam; The tin dung tét nhat Viét Nam cho thé Vietcombank
Visa Signature; Ung dung Ngan hang di dong tét nhat Viéet Nam do Tap
chi The Asian Banker trao tang cho VCB Digibank; Giadi thusng Sao khué
cho uing dung Ngan hang sé VCB Digibank va cho ting dung Ngan hang
s6 danh riéng cho KH SMEs VCB DigiBiz; Ngan hang chuyén déi sé tiéu
biéu; Ngan hang dugc ngugi tiéu dung yéu thich nhat; Ngan hang co
sang kién Mobile Banking t6t nhat trong cac nam tir 2019 dén 2022 va
hang loat giai thusng do cac Té chuc thé quéc té/ Napas/cac Hiép hoi
trao tang trong nhiéu nam lién.

Thang 4 yéu thuong dang vé! Trong khong khi tung bung chao don méc
son lich st 60 nam thanh lap Vietcombank, méi thanh vién trong dai

gia dinh Khéi Ban Lé Vietcombank cam nhan sau sac niém tu hao va tin
tudng vao dinh hudng va tuong lai phat trién Vietcombank noi chung va
ban Lé Vietcombank noi riéng. Nhitng thanh tich da dat dugc va niém tin

yéu clia hang chuc triéu KH khap ca nuéc nhu dang méi ngay ti€p thém

suiic manh, y chi quyét tam va khat khao cho Ban lé cua Vietcombank
trén hanh trinh “vé dich sém" déi véi muc tiéu tré thanh Ngan hang sé 1
vé ban Lé tai Viet Nam vao nam 2025,
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Dau an
“vuot dai dich COVID-19"
Ban linh va y chi con nguoi
Vietcombank

2} PV

XUYEN SUOT 3 NAM DAI DICH COVID-19 (2020 - 2022), VIETCOMBANK DA HOAN THANH
XUAT SAC NHIEM VU VE MUC TIEU KEP, VUA THUC HIEN PHONG CHONG DICH, CHUNG
TAY HO TRO DOANH NGHIEP VA NGUGI DAN, VUA DUY TRi HOAT PONG KINH DOANH, GOP
PHAN VAO TANG TRUGNG KINH TE.

tinh huéng, dac biét, ban linh clia nhitng phan ai". VGSi Vietcombank, khé khan la dé vuot
ngudi dung dau, Viecombank da khsi dong qua va giup ta thém manh mé. Vust qua thach
moi céng tac phong chéng dich ngay khi Viét Nam  thuc, la thé hién y chi, ban linh clia nhitng ngugi
c6 ca nhiém dau tién, sdn sang véi phuong an iing  dan dau, la co héi dé phat huy su doan két mét
pho véi COVID-19, dong vién tinh than va chii déng  long clia hon 22.000 CBNV da sn bau nhiét
tim nguén, tiém vac xin cho CBNV; hé trg doanh  huyét céng hién.
nghiép, ngudi dan véi nhiéu uu dai tét nhat; tap
trung danh nhiéu ngan sach chung suc déng hanh  Xin tran trong gidi thiéu téi Quy doc gia nhiing
cung Chinh phui va cac bd, ban, nganh cho céng tac  hinh anh an tugng trong mét giai doan khong thé
phong chéng dich va cac hoat déng ASXH. quén cua ca nhan loai:

Vdi stic manh néi luc, su chi dong trong moi  “Ai cling chon viéc nhe nhang, gian khé biét danh

waday, 19 Jonuwary 2021

Chu tich HPQT Vietcombank Nghiém Xuan Thanh nhan
danh hiéu “Lanh dao xudt sac trong viéc ung pho véi dai dich

COVID-19 tai Viét Nam" do The Asian Banker trao tang,
ngay 19/01/2021

i Tor Bost Response 1o
COVID-19 in Vielnom

| = . o
L il reiig s o
Pk - o™
Hm ¥ Rt

Ong Pham Quang Diing - Uy vién BCH Dang bo Khdi DNTW,
Pho Bi thu Bang ty. Téng Giam déc (bén trai) trao kinh phi
uing hé phong chéng dich COVID-19 cho dai dién Uy ban
Trung uong MTTQ Viét Nam, ngay 27/5/2021

CHIEN THANG
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QU YAC-XIN PHONG, CHONG GOVID-19

1. 84 glos ik » 1. Highin hiing THCP 3, Mgén himp TMCP 4. Wghh hing TMS
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Ong Nghiém Xuan Thanh - Uy vién BCH Trung usng Dang, Uy vién BTV Bang ty Khéi DNTW, Bi thu Bang uy,
Chu tich HDQT Vietcombank (thur 2 ti trai sang) trao bién ing hé 60 ty dong cho Quy vac xin phong, chéng
COVID-19, ngay 05/6/2021

Lién tuc trién khai 11 dot giam Lai suat
tlr 2020 dén dau nam 2023

Sé tién mién, giam L&i, phi va cac chuong trinh tri
an, uu dai khach hang: Gan 12.000 ty dong

Ung ho cong tac phong chéng dich gan

500 ty déng, trong do: Gia tri tai trg ASXH
nam 2020 (37,67 ty dong), nam 2021 (380,83 ty
déng); nam 2022: 11,45 ty dong

Ung hé quy vac xin 60 ty dong

Ung ho cac co sdy té tai TP. H6 Chi Minh

100 ty déng

Hé tro cac dia phuong c6 nguy co cao, rat cao
mua vac xin gan 30 ty dong

Ung ho chuong trinh “Song va may tinh cho em”
25 ty déng

Ung ho chuong trinh triéu tai an sinh

12,5 ty déng

Trao tang kinh phi dé mua sam trang thiét
biy té, co sé vat chat phong chéng dich cho
mot loat bénh vién trén dia ban Ha N6i gan

20 ty dong

NIEM TIN

CBVN Vietcombank chung tay phong chéng dich COVID-19
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653 chi nhanh/Phong Giao dich/Van phong dai dién/Bon vi
thanh vién trong va ngoai nudc.

Gan 3.000 may ATMm.

Gan £5.000 diém chap nhan thanh toan thé (POS).

N/é\m tU th mang tén
\lietcombank

Hon 1.163 ngsn hang dai Iy tai 93 qudc gia va vung lanh thd
trén thé gidi.

Trén 22.000 can bo nhan vién; nguai lao dong co trinh do dai hoc
va trén dai hoc chiém 90% tdng sb lao dong.

NHUNG NAM GAN DAY, VOl PHUONG CHAM “TANG TOC

- CHUYEN POI - CHAT LUGNG - HIEU QUA - BEN VONG",
VIETCOMBANK DA CO NHUNG CHUYEN DOl MANH ME
TRONG HOAT BONG KINH DOANH CUNG NHU CONG TAC
QUAN TRI DIEU HANH. LIEN TUC TRONG 10 NAM LIEN,
VIETCOMBANK LUON GIU VUNG VI THE LA NGAN HANG
THUONG MAI HANG DAU CUA CA NUGC.

4131 dang vién véi 82 td chirc Bang truc thudc
(bao gom 22 Dang bo co s& va 60 Chi bd co so).

Céng doan Vietcombank gom 128 Cong doan co so.

TRAN TRONG M3I QUY BOC GIA CUNG NHIN LAI NHUNG
CON SO AN TUONG DA LAM NEN MOT VIETCOMBANK
VUNG MANH, VUOT QUA KY LUC CUA CHINH MINH.

Hon ©.200 doan vién thanh nién sinh hoat tai 81 co s& doan
truc thuoc.

Nam 2022, 106467 luot hoc vién duoc dao tao;
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382,67 +y vnD

thuc hién tai tro ASXH
nam 2022.

)
5

Gan 500 ty vND
ung hd céng tac phong chéng
dich COVID-19 t& nam 2020
dén dau nam 2023.

Gan 12.000 ty vnD
I3 Quy mo6 s6 tién mién, gidm
I3i, phi va cac chuong trinh tri
an, uu dai Vietcombank danh
cho khach hang dé giam nhe
tac dong cua dich COVID-19,

to nam 2020 - 2023.

Hon 22 trieu

I3 con sO khach hang cd nhéan tin
tudng va lua chon Vietcombank;
Vietcombank cing sat canh, dong

hanh véi 500.000 doanh nghiép.

Gan 10 triéu
khach hang thuong xuyén giao dich
trén kénh s6; 98% giao dich cua

khach hang duoc thuc hién trén
cac kénh s@; trung binh moi ngay
Vietcombank x Iy hon 4 triéu
giao dich cua khach hang vai gia tri
gan 34 nghin ty ddng/ngay.

S, 6
Vietcombank

Tong tai san nam 2022: Tong huy dong vén nam 2022:
1.814.188 ty VND 1.318.354 ty VND
tang 28,21% tang 13,61%

Tong du no tin dung nam 2022: Ty 1é no xau cudi nam 2022:
1.156.148 ty VND 0,68%
tang 18,86%

Loi nhudn trudc thué nam 2022: Tong nop Ngan sach Nha nuéc

37.359 ty VND nam 20%2:
tang 35,92% ~11.000 ty VND

Ngan hang SO 1 vé dong gop cho Ngan sach Nha
nudc. Tong s6 thué Vietcombank nép cho Ngan sach
Nha nudc trong 10 nam (2013 - 2022) dat trén
45.400 ty dong. Pac biét, chi tinh riéng nam 2021,
2022, Vietcombank da nop vao Ngan sach Nha
nuéc gan 22.300 ty dong.
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gioi, lao déng sang tao", “Phu ni gidi viéc ngan
hang, dam viéc nha", "Boan vién, ngudsi lao dong
Vietcombank tién phong chuyé&n ddi s4".. Qua do,
c6 nhiéu mé hinh, cach nghi, cach lam mdi rat
hiéu qua, nhiéu dién hinh tién tién va nhan té mai
da hinh thanh, tao nén stic manh téng hop, dem
lai nhiing thanh tuu to ldn, co y nghia lich su trong
60 nam xay dung va phat trién Vietcombank.

Doanh nghiép tiéu biéu vi
nguoi lao dong

La ngan hang nhiéu nam gir viing vj tri s6 1 vé
chat luong va hiéu qua hoat déng, 7 nam lién dugc
vinh danh “Doanh nghiép c6 maoi trudng lam viéc
tét nhat Viét Nam’, 3 lan lién ti€p nhan giai thusng
“Doanh nghiép tiéu biéu vi ngusi lao dong’, Ban
Lanh dao va Cong doan Vietcombank luén quan

Chuong trinh “Let's Run 2019" danh cho
con em can bé Vietcombank

Ong Hong Quang - Thanh vién HDQT kiém Giam déc Khéi Nhan sy, Chu tich Cong doan
Vietcombank - dai dién Vietcombank (hang dau, thu 2 ti phai sang) nhan Bang khen va

dong hanh cung qua trinh phat trién

cua Vietcombank

Ngé Butc Binh

Cong doan, nguoi lao dong

NGAY TU NHUNG NGAY DAU VIETCOMBANK MOI THANH LAP, TRONG BOI CANH DAT
NUOC DAC BIET GIAN KHO, VUA CO HOA BINH, VUA CO CHIEN TRANH, NHIEU CAN BO
CUA NGAN HANG PA LEN BUONG NHAP NGU, BI B, LAM CONG TAC KINH - TAI VA HOAT
DONG HAI NGOAL. VOI QUYET TAM "VUA BAP UNG NHU CAU NGOAI TE CHO NEN KINH
TE CUA HAU PHUONG MIEN BAC, VUA LAM TRON NHIEM VU CUNG UNG NGOAI TE CHO

CHIEN TRUONG MIEN NAM".

usng ung phong trao thi dua yéu nudc:
‘Md&i ngudi lam viéc bang hai’, cac can bod

Vietcombank da khong ngung nd luc phan
dau, tich cuc lao dong va trau doi nghiép vu, phat
trién moi quan hé giao thuong véi cac ngan hang
trong khéi xa héi chu nghia, mang lai nguén luc chi
vién cho chién trudng mién Nam. Viéc tham gia cac
phong trao, hoat déng van hoa, van nghé, thé duc, thé
thao nhu: "Tiéng hat at tiéng bom”, "Khoe dé xay dung
va bao vé Té quoc'.., da tang thém tinh than lac quan,
hun duc ly tudng, hoai bao cho can bo Vietcombank
trong lao dong, cong hién vi su nghiép cach mang
clia dat nudc.

Va&idoingl can bd, doanvién, ngusi lao dong (BVNLD)
c6 ban linh, tri tué, khdng quan ngai hy sinh gian kho,
Vietcombank da gop phan dam bao cho dong huyét
mach tai chinh luu théng khéng ngung nghi, phuc vu
cho cach mang, gop phan lam nén nhiing thang Loi
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vi dai clia dan téc, ma dinh cao la dai thang mua
Xuan ndm 1975, gidi phong hoan toan mién Nam,
thong nhat dat nudéc.

Phat huy sitc manh y chi va con
nguoi Vietcombank

Sau 60 nam, tu 150 can bé nhiing ngay mai thanh
l@p. hién tai, Cong doan Vietcombank co hon
20.000 BVNLD sinh hoat tai 128 Céng doan co
s6 truc thuéc. Gop phan hién thuc hoa cac muc
tiéu, chién lugc phat trién Vietcombank, té chuc
Coéng doan chu trong tuyén truyén, gido duc, khoi
day khat vong phat trién, phat huy manh mé gia tri
van hoa va suc manh con ngusi Vietcombank; tap
trung trién khai nhiéu phong trao thi dua yéu nuéc
phu hop tung giai doan, tung thai ky. Bién hinh
la cac phong trao: “Tat ca vi cong cudc xay dung

va bao vé Té qudc xa hodi chu nghia’, “Lao déng

tam cham lo dén dai séng van hda, vat chat, tinh
than cho BVNLD.

Vi phuong chdm hanh déng "Vi quyén, gi ich
hop phap, chinh dang cua doan vién va ngugi lao
doéng, vi su phat trién bén viing cuia Vietcombank'’,
Céng doan da thuc hién tét céng tac giao duc
chinh tri tu tudng, tham gia gir gin, phat huy 5 gia
tri vadn hoa cét 6i clia Vietcombank va trién khai
cac phong trao thi dua yéu nudc. Bén canh do,
Céng doan cling tham muu, dé xuat xay dung ché
dé phuc lgi, dai ngd ngoai luong da dang, phong
phu hudng dén BVNLD nhu: Té chic kham suc
khoe dinh ky, chuyén sau; chi hd trg nghi mat, di lai
dip & tét; chisinh nhat, hé trg tién gli tré, mau giao,
khen thudng cho con clia BVNLD, chi ho trg diéu
tri cho BVNLD bi 6m dau, dich bénh, chi hiéu hy..
bac biét, nam 2022, hudng tsi 60 nam thanh lap
Vietcombank, Cong doan Vietcombank da tham
muu, dé xuat bd sung nhiéu quyeén gi uu viét khac
nhu: Trang céap goi bao hiém nhan tho FWD, bao
hiém bénh hiém nghéo, bao hiém suc khoe toan
dién cho can bo; trién khai cac hoat déng tri an
hang nam nhan dip Ngay Qudc té Ngudsi cao tudi,
Ngay Thuong binh-Liét sy 27/7, Ngay thanh ap
Quan déi Nhan dan Viét Nam 22/12 déi véi ngudi
than cuia can bo, BVNLD.

Hang nam, cac cap Cong doan té chuc hang
tram giai thé thao, giao luu van hoa, van nghé, vé
nguodn va cac cudc thi, tao nhiéu san chaoi bé ich,
tao su doan két va gop phan nang cao ddi song
van hoa, thé chét, tinh than cho DVNLD. Viéc trién
khai thuc hién Quy ché dan chu co sé, cong tac
déi thoai luén ducc chu trong, gép phan xay dung
mai quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo,
tao niém tin, sy gan két gitta DVNLD vai t& chuc
Cong doan.

Ky niém chuong “Doanh nghiép tiéu biéu vi ngusi lao déng” ctia VCCI, nam 2022

Cung Vietcombank but pha
khang dinh vitng chac vi tri s6 1

Trong hanh trinh phat trién bén viing, khang dinh va
duy tri vi thé hang dau cua Vietcombank, Céng doan
sé tiép tuc déi mai, phat huy vai tro ngudsi dai dién
tin cay clia NLD; la chd dua viing chac clia Bang Uy
va Ban Lanh dao; la cau nédi hitu hiéu gitta Ban Lanh
dao voi DVNLD. Céng doan Vietcombank sé tiép
tuc trién khai thuc hién tét cong tac giao duc chinh
tri, tu tudng; tap hop doan két, tich cuc day manh
toan dién cac phong trao thi dua gan véi muc tiéu
kinh doanh cu thé va cac muc tiéu chuyén déi sé;
chu trong phat déng thi dua lao déng gidi, lao dong
sang tao, phat huy sang kién, cai tién trong quy trinh
nghiép vy, sé hda cac san pham dich vuy; tich cuc phéi
hgp vai chuyén mén trién khai co hiéu qua cac hoat
doéng an sinh xa hdi nham lan téa gia tri nhan van clia
Vietcombank - Ngan hang xanh, phat trién bén viing
vi cong dong.

Lo

Ban Lanh dao Vietcombank cung dai dién Cong doan Ngan hang Viét Nam,
NHNN chi nhanh tinh Tuyén Quang trong L& phat dong trong cay tai
Khu di tich lich str nganh Ngan hang Viét Nam, thang 02/2023
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phan xay dung hinh anh Vietcombank NHAN VAN, co
trach nhiém vai xa hoi.

Tuoi tré Vietcombank
xung kich xay dung,
phat triéen van héa doanh nghiép

£’ Duong Bao Trung - Bi thu Doan thanh nién Vietcombank

Ngoai ra, Boan ludn chu trong tang cusng cong
tac tuyén truyén, gido duc vé truyén thong lich su,
truyén cadm hung cho doan vién thanh nién, qua do
tiép ndi nhiing trang sur vé vang cua dat nudc va phat
huy truyén théng, van hoa Vietcombank. Nhiing hoat
déng nay gop phan bdi dudng ly tusng, diéu chinh
hanh vi, han ché nhing rui ro khéng dang co vé dao
duc trong tac nghiép cua mét bdé phan con chua du
trusng thanh, gop phan tao
nén gia tri BEN VUNG cua
Vietcombank; tao dong
luc cho mdi doan vién ra
suc phan dau va céng hién
DPoan thanh nién té chuc nhiéu hoat dong nhu: Dién  cho sy phat trién clia Ngan
dan trao déi, gop y cho tung ca nhan ddi vsi cac hanh  hang.

LA TO CHUC CO NHIEM VU CHiNH TRI DPOAN KET, TAP HOP, REN LUYEN DOI NGU DOAN
VIEN THANH NIEN, LUC LUGNG CAN BO TRE TRONG TOAN HE THONG, DOAN THANH NIEN
VIETCOMBANK LUON XAC BINH RO VIEC GIU GIN VA PHAT HUY VAN HOA VIETCOMBANK
GAN VOI VIEC HOC TAP VA LAM THEO TU TUGNG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHi MINH LA
MOT NHIEM VU LON VA TRONG TAM.

Tap thé can bd doan
vién thanh nién
Vietcombank luén y
thac va hiéu ro trach
nhiém trong viéc chung

Trong nhiing nam qua, BCH Boan thanh nién
Vietcombank da trién khai nhiéu phong
trao, hoat dong lén, dong thai chi dao cac
co s6 Doan truc thudc té chic nhiéu hoat déng co
hiéu qua trong viéc xung kich thuc hién Van hoa
Vietcombank, cu thé nhu sau:

Thir nhat, Doan thanh nién Vietcombank luén xung
kich trong céng tac tuyén truyén, huéng dan, van
dong doan vién thanh nién gilr gin va lan téa cac gia
tri c6t L6i va chuan muc trong hanh vi ung xu theo
van hoa Vietcombank.

Trong cac nam qua, BCH Doan thanh nién
Vietcombank da phat déng va trién khai réng khap
toi tat ca co sé doan truc thuéc nhitng chuong trinh/
phong trao nhu “Poan vién thanh nién Vietcombank
tién phong thuc hién van héa Vietcombank”, “Lé ky
giao udc thuc hién van hoa Vietcombank”, “Tuan
lé van hoéa Vietcombank'.. Thang

4/2017, Poan thanh nién

Vietcombank dau moi

t6 chuc “Hoi thi Van héa Vietcombank” vsi quy
mo toan quéc. Héi thi da lan téa dugc tinh yéu
Vietcombank, su tu hao trong doéi ngl can bo
tré, giup moi ngusi y thuc dugc vai tro ctia minh
trong viéc gilr gin va phat huy nhiing gia tri tot
dep cua Van hoéa Vietcombank. Thang 6/2020,
doan vién toan hé théng ti€ép tuc phat huy vai
tro nong cét trong viéc husng ung “Hoi thi Van
hoa Vietcombank dugi anh sang tu tuéng Ho Chi
Minh" véi nhitng con sé vé cung an tugng: Trong
téng s6 2.280 thi sinh tham gia vong thi truc
tuyén, co dén 2.031 thi sinh c6 d6 tudi thanh nién;
Top 16 ca nhan dat diém téi da dugc trao giai déu
la doan vién thanh nién; 90% thanh vién cua cac
doi thi trong vong thi chung khao la doan vién
thanh nién tai cac khu vuc.

Thi hai, Poan thanh nién Vietcombank da lanh
dao, chi dao cac co s6 Doan truc thudc trién khai
hang loat chuong trinh, hoat déong sinh hoat cu
thé gan véi hoc tap va thuc hanh tng

dung cac chudan muc van hoa

doanh nghiép trong céong

viéc.
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vi ng xU hang ngay; cac budi noi chuyén vé kinh
nghiém giao tiép va&i khach hang va ky nang xu ly
tinh huéng.. Cac hoat dong trén sé dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao ky nang giao tiép, tao maoi
trudng trao déi mét cach chi dong va tich cuc; tr do
gop phan nang cao chéat lugng dich vy, hoat dong
kinh doanh cla don vi, tao dudc su TIN CAY trong
long khach hang.

Bén canh do, cac hoat déng clia Boan dugc tién hanh
thuong xuyén, lién tuc, vi du nhu cham diém, danh
gia tac phong giao dich hang ngay cua giao dich vién,
phat dong dinh ky cac dot thi goc lam viéc xanh sach
dep, quay giao dich kiéu mau.. Ngoai dao tao kién
thuc vé chuyén mén nhu té chuic cac khoa hoc ngan,
cac hoi thao vé san pham dich vy, toa dam chia sé
kinh nghiém ban chéo san pham.. cac co sé Doan con
trién khai dao tao cac ky nang mém nhu danh may
tinh bang 10 ngdn, excel, thuyét trinh, ngoai ng(..

Tat ca nhiing hoat dong trén giup tao nén gia trj
CHUAN MUC trong hoat dong cua Vietcombank noi
chung va tac phong lam viéc cta CBNV nai riéng.

Thurba, Doan thanh nién Vietcombank day manh viéc
trién khai, t6 chuc cac hoat dong an sinh xa héi, tinh
nguyén vi cong doéng, dén on dap nghia, uéng nudc
nhd nguon..

Trong nhiing ndm qua, tdm long ctia doan vién thanh
nién Vietcombank da dén véi hang ngan truéng hop
cé hoan canh kho khan khap ca nudéc, hang chuc ngan
don vi mau da dugc hién tang, hang tram ngdi nha dai
doan két, l&p hoc tinh thuong, san chai thiéu nhi, con
dudng thanh nién da dugc tudi tré Vietcombank gop
suc dung xay. Co thé noi, cac hoat dong dugc to chuc
thudng xuyén, lién tuc, trai dai trong nam vdi sé lugng
doan vién thanh nién tham gia déng dao nay gop

tay, gop sic cung toan
hé théng lan téa cac
gia tri cét 16i trong van
héa doanh nghiép cua
Vietcombank, gop phan
hoan thanh xuat sac
cac nhiém vu chinh tri

Thu tu, Boan thanh nién
Vietcombank day manh
phong trao DOI MO, sang
tao vi su phat trién cua
Vietcombank; tao diéu kién
dé doan vién phat huy tri
tué, dong gop gidi phap
nang cao hiéu qua hoat
doéng.

duoc giao.

Doan thanh nién Vietcombank ludn xung kich di dau
trong viéc phat déng va trién khai téi cac co sé Poan
trong hé théng hudng ung cac cudc thi nghién cuu
khoa hoc, déi méi - sang tao, thanh nién hién k&, déng
gop y tudng, sang ki€n nham cai tién san pham, nang
cao nang suat lao déng va hiéu qua kinh doanh. Phan
&N trong s6 20 dé tai doat giai tai cuéc thi “Déi mai
sang tao dé phat trién va hoi nhap cua Vietcombank’
nam 2018 do doan vién thanh nién thuc hién. Tham
gia "Giai thusng déi mdi, sang tao va phat trién doanh
nghiép" lan thu | (nam 2019) va an thu Il (ham 2021)
cla boan Khéi DNTW, Boan Thanh nién Vietcombank
c6 06 dé tai la cong trinh san phadm sang tao tiéu biéu
clia Khéi DNTW giai doan 2017-2021.

Co thé ndi, viéc xung kich trong xay dung, gilt gin va
thuc hién van hoa Vietcombank va gan véi viéc hoc
tap va lam theo tu tuséng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh la mét nhiém vu kho cla té chic Boan, doi
hoi phai vua c6 sy da dang va phong phu vé ndi dung
va hinh thuc via co su déi mdéi, sang tao dé cudn hut
doan vién mot cach tu nhién va thuong xuyén. Tap
thé can bd doan vién thanh nién Vietcombank luén y
thuc va hiéu ro trach nhiém trong viéc chung tay, gop
suc cung toan hé théng lan tda cac gia tri cét L6i trong
van hoa doanh nghiép cua Vietcombank, gop phan
hoan thanh xuét sac cac nhiém vu chinh tri dugc giao.
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Ban Lanh dao Vietcombank cling Doan cong tac Bo Cong an do Dai tusng Té Lam - Bo trusng Bo Cong an dan dau dén tham va tang qua
cac thuong - bénh binh Trung tdm Biéu dudng thuong binh Thuan Thanh dip Quéc khanh 02/9/2019

phat trién bén virtng vi cong dong

B Van phong Céng doan

VOI MUC TIEU XUYEN SUOT LA HUONG TOI MOT NGAN
HANG XANH, PHAT TRIEN BEN VUNG Vi CONG DONG,

thuc hién hang tram chuong trinh hd trg ASXH vdi
téng s6 tién gan 3.000 ty doéng. Trong tdm Ngan
hang hudng tdi la cac linh vuc y té, gido duc, hd

LAN THU 12 NAM 2019
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Pho Téng Giam déc Vietcombank Dao Minh Tuén - Chu tich Cong doan
Vietcombank (bén trai) trao bién biéu trung sé tién 5 ty dong tng ho
Quy Bao trg tré em Viét Nam, nam 2019

bac biét, chung suc déng hanh cung Chinh phuva cac
b0, ban, nganh, dia phuong trong dai dich COVID-19,
tunam 2020 - 2022, Vietcombank da danh nguén kinh
phi gan 500 ty déng ung hé cong tac y té va phong
chéng dich. Cu thé Ung hé quy vac xin 60 ty déng,
ung hé cac co so y té tai TP. H6 Chi Minh 100 ty dong,
ho trg cac dia phuong mua vac xin 30 ty déng, ung ho
chuong trinh “Séng va may tinh cho em” 25 ty déng,
ung hd chuong trinh triéu tui an sinh tri gia 12,5 ty
dong, trao tang kinh phi gan 20 ty dong dé mua sam
trang thiét bj y t& co s& vat chat phong chéng dich
cho mot loat bénh vién trén dia ban Ha Noi.

Ngoai ra, cong tac xa hoi, tu thién luén dugc Céng
doan Vietcombank quan tam thyc hién. Hudng ung
L6i kéu goi clia Chinh phu, Téng Lién doan Lao dong
Viet Nam.. Cong doan Vietcombank kéu goi va su
dung cac quy chinh sach xa hdi, tu thién. Theo do,
50% s6 tién thu dudc do doan vién, lao dong tai Ngan
hang tu nguyén doéng gop cho cac quy ndp vé Cong
doan, 50% con lai dé cac cong doan co s6 lam nghia
vu vdi dia phuong.
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Tong Giam déc Vietcombank Pham Quang Diing (bén trai) trao bién tugng trung sé tién 5ty
dong tang thiét biy té cho Bénh vién Viét Buc phuc vu cong tac phong chéng dich COVID-19,

nam 2021

Vietcombank tang qua cho dong bao bi L0 lut

Qua 60 nam nd luc phan dau, Vietcombank da
khang dinh chién lugc phat trién than thién voi
céng dong théng qua cac hoat dong ASXH y
nghia. Thuong hiéu Vietcombank khéng chi ducc
biét dén vdi tu cach la ngan hang thuong mai
hang dau ma con la mét ngan hang vi céng déng,
ngan hang cuia cong dong.

HOAT BONG AN SINH XA HOI (ASXH) CUA VIETCOMBANK Két qua céng tac ASXH tu 2012 - 2022
KHONG NGUNG BUOC DAY MANH VOI NHIEU CHUONG

TRINH THIET THUC, Y NGHIA, PUOC TRIEN KHAI TREN

trg xay dung nha tinh nghia, tang qua cho ngugci
ngheo, gia dinh chinh sach, thuong bénh binh..

Sé tién (ty déng)

Co thé ndi, véi tdm long nhan ai va nghia tinh cao Nam

A i . . . . ca cla can bd, doan vién Céng doan Vietcombank, 2012 253,83

QQY M? LON[ DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN CHUNG Bén canh do, Vietcombank dac biét quan tam hang nghin ty déng da kip thdi ing hd nan nhan chat '
CUABAT NUGC. dau tu cho vung nui, vung déng bao dan téc thiéu déc da cam, déng bao LG lut, tré em co hoan canh 2013 231,59
s6, cac huyén ngheo, xa, thon, ban dac biét kho kho khan, ngusi nghéo, quy phong chdng dai dich 2014 148'06
hsi gian qua, cac hoat dong ASXH cua khtém, hai dao.. Co thé ké tsi mot sé cong trinh tiéu COVID-19, ung hd cac vung bién gidi, hai dao kho ont 22514

Vietcombank tap trung vao nhing ndéi  biéu do Vietcombank gop suc xay dung nhu: Tai khan trong ca nudc. Nhiing hoat dong ASXH nay da Y
dung chinh nhu: Béng hanh cung cac  trg xay dung Trudng Tiéu hoc Hoang Tru, xa Kim thé hién gia tri nhan van, bén viing ctia Vietcombank 2016 234,26
chuong trinh muc tiéu quéoc gia vé xéa  Lién, tinh Nghé An 8 ty dong; tai tro 13 ty dong xay v6i mong mudn dudc chung tay gop suc cung Bang, 2017 132,49

ddi, giam ngheéo bén viing; ung ho dong bao bi  dung Trudng Mam non Vang Anh, xa Thdi Binh, Nha nudc, Chinh pht trong viéc bao dam cuéc séng :
thién tai 10 lut; dong gop cho Quy dén on dap  huyén Thai Binh, tinh Ca Mau; xay nha cho nguoi an toan, binh dang va tung budc nang cao thu nhap 2018 170,48
nghia; Ung hé Quy Bao tro tré em Viét Nam; nd  nghéo tinh Quang Ngai tri gia 5 ty dong; tai trg 10 cla nhan dan; gép phan quan trong tao dong luc cho 2019 196,51

luc chung tay cung ca nudc phong, chéng dich  ty déng xay dung Trusng THCS Ly Nam D&, huyén tang trusng kinh t&, thuc hién cong bang, tao su dong

COVID-19.. Hung Ha, tinh Thai Binh; tai tro 7 ty déng xay dung thuan xa hai, gitt ving 6n dinh chinh tri, bao dam EDED 386,45
Trudng THCS Tran Kim Xuyén, huyén Huong Son, trat tu, an toan xa hdi, cung cé va tang cudng quoc 2021 661,87
La ngan hang di dau trong cac hoat dong vi cdng  tinh Ha Tinh.. phong, an ninh, tung budc dua Viét Nam phat trién 2022 382,67

doéng, trong giai doan 2013 - 2022, Vietcombank da
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thinh vugng va héi nhap quéc té.
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Khéng ngung mo rong mang luoi

vuon ra thé gioi

TRONG NHUNG NAM QUA, VIETCOMBANK DA NO LUC KIEN TOAN MO HINH TO CHUC
QUAN TRI, PIEU HANH THEO THONG LE QUOC TE TOT NHAT. DEN NAY, MANG LUOI TRONG
VA NGOAI NUOC TIEP TUC BUOC MO RONG VOI HON 1.163 NGAN HANG DAI LY TAI 93 QUOC
GIA VA VUNG LANH THO TREN THE GIOI, GIUP VIETCOMBANK VUON MINH TOI MOI MIEN
DAT NUOC VA KET NOI RA QUOC TE.

Nam 1978

Khai truong Céng ty
Tai chinh Viét Nam tai
Hong Kéng.

Nam 1995

Khai truong Van
phong dai dién ctia
Vietcombank tai
Singapore.

Nam 2008

Khai truong Cong
ty Chuyén tién
Vietcombank
(VCBM) tai My.

Nam 2018
Thanh lap Ngan hang TNHH Ngoai thuong Viét Nam tai Lao (Vietcombank Lao)

Pay la [an dau tién trong lich sur phat trién mang ludi, Vietcombank thanh [ap ngan
hang 100% von & nudc ngoai.

Vietcombank Lao cung cédp cac goi dich vu tai chinh cho cac doanh nghiép Viét
Nam dau tu tai Lao cling nhu cac doanh nghiép tai Lao, qua do gian tiép thuc day
kim ngach thuong mai hai chiéu va ma rong hgp tac thusng mai gitta hai nuséc, gop
phan thuc day nén kinh té Lao phat trién va cung cé méi quan hé hiu nghij Viét
Nam - Lao.

Bén canh do, Vietcombank Lao sé tap trung khai thac va phuc vu cac déi tugng
khach hang co méi quan hé vitng chac véi ngan hang me tai Viét Nam, doéng thaoi
khéng ngung nghién cuu déi méi san pham dich vu, dam bao thich ung va phu hop
v3i moi truong kinh doanh cuia cac doanh nghiép, ca nhan tai Lao.

Doan dai biéu tai tru s6 Vietcombank Lao

Khai truong Vietcombank Lao

Nam 2019
Khai truong Van phong dai dién tai My

Su kién nay da khang dinh tam voc, vi thé va la budc tién quan trong
mang tinh chién lugc cua Vietcombank trong muc tiéu vudn ra khu
vuc va thé gidi.

Van phong dai dién cuia Vietcombank tai My thuc hién cac chuc nang:
Két néi vai khach hang hién hiiu va tiém nang tai thi trusng My; thuc
hién bao céo phan tich thj truéng va nganh tai chinh - ngan hang; hd
trg duy tri quan hé véi cac dinh ché tai chinh tai My; tham du héi nghi,
hoi thao kinh doanh dé thiét lap cac mdi quan hé nham hé tro hiéu
qua cho hoat déng kinh doanh clia Vietcombank cling nhu tao cau noi

Khai truong Van phong dai dién Vietcombank tai My

quan trong hé trg cac doanh nghiép la déi tac clia Vietcombank trong
cac quan hé dau tu, kinh doanh tai thj trusng M¥.
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Thanh toan quoc té

?

Poi maoi toan dién

B Nguyén Anh Tuan

HOAT BONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
QUAC TE (TTQT) CUA VIETCOMBANK LUON LA
LiINH VUC DAN DAU TRONG HE THONG NHTM TAI
VIET NAM, GOP PHAN LAM NEN THUONG HIEU
“NGOAI THUONG VIET NAM" SUOT 60 NAM QUA.

S6 héa dich vu toan dién

Doéng hanh cung Ké hoach chuyén déi sé nganh Ngan
hang dén nam 2025 ciia NHNN, Vietcombank da luén chu
dong nam bat thai co, vuat lén thach thuc va tung buéc
s6 hoa dich vu TTQT trén cac mé hinh ngan hang sé, cung
ung dich vu theo hudng lay khach hang (KH) lam trong
tam. Vietcombank cé gang dem lai cho KH trai nghiém
dich vu TTQT don gian, dé dang va nhanh chéng.

Tién phong ap dung cac sang kién
cai tién thanh toan toan c3au

Tiép ndi thanh céng trong viéc ung dung sang kién déi mai
toan cau SWIFT GPI vao nam 2018, Vietcombank la mét
trong nhitng ngan hang dau tién tai Viét Nam tham gia
trién khai giai phap Payment Pre-validation va SWIFT Go
Vi t6 chitc SWIFT nam 2022. Ung dung cac giai phap tién
tién la minh chung cho nhiing né luc cua Vietcombank
trong viéc luén lang nghe y ki€én KH nham cung ting mét
dich vu TTQT phl hgp vdi xu thé thi trudng, téi uu hoa chi
phi, gia tang cac tién ich va nang cao trai nghiém cho KH.

Van hanh giao dich théng sudt

Dé dat muc tiéu la ngan hang cung uing dich vu TTQT s6 1
tai Viét Nam ciing can ké dén viéc té churc van hanh trong

néi bé hé théng Vietcombank. Vietcombank luén huéng
tai viec tu dong hoa quy trinh xt ly giao dich, t6i uu hoa
cac hoat dong nghiép vy, chuyén déi mé hinh kinh doanh
theo hudng tinh gon va linh hoat, quan ly chat lugng dich
vu hiéu qua.

Bén canh do, viéc dam bao tuan thu phap luat trong
hoat dong TTQT nhu quan ly ngoai héi, phong chéng
ria tién.. chinh la kim chi nam xay dung hé théng chinh
sach thanh toan an toan trong toan hé théng ngan hang.
Vietcombank ciing da xay dung chién lugc ap dung tiéu
chuan dién quéc té 1ISO 20022 dén nam 2025, su dung
“ngon nglr van hanh chung” trong nganh Ngan hang toan
cau, giup giam ma sat théng tin khi chuyén déi lenh TTQT
qua hé théng tai cac quéc gia khac nhau, thuc hién giao
dich mét cach théng suét.

Mang niém tin xuyén qua bién gi6i

Hanh phuc khi nhan gui cac mon chuyén tién kiéu hai,
su an tam khi gui tién trg cap cho ngudi nha, niém vui
khi nhan thanh toan nhiing 6 hang xuat khau theo hgp
doéng.. Vietcombank luén tu hao khi dugc trusng thanh,
déng hanh va chia sé cam xuc véi moi KH da chon su
dung dich vu TTQT cua Vietcombank trong 60 nam qua.

Nam 2022, hoat dong TTQT tai Vietcombank vugt méc
135 ty USD doanh s6, tang trusng dot pha 31,8%, dua thi
phan TTQT cua Ngan hang lén 18,5%. Su chung suc, dong
long gitia Trung tdm Thanh toan véi cac don vi kinh doanh
trong toan hé théng dugc vun dap trong nhiéu nam da
cho ra qua ngot.
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lan toa niem tin

Bach Thi Thanh Ha - Trudng phong Quan hé céng chung

Website
Vietcombank

~n

HANH TRINH 60 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN,

Bantin
Chung NIEM TIN

Quang ba Thuong hiéu
Vietcombank

dén néi dung, mang dén cho khach hang nhiing
trai nghiém, nhing xu hudng séng hién dai nhat
theo chu dé tung s6. Bap ung nhu cau sé hoa
hién dai, cac an pham lién tuc dugc déi mai vdi
viéc phat hanh ban tin dién tir Chung NIEM TIN
tich hgp QR code, ra mat chuyén muc mai “"Ngan
hang s6" trén Ngusi DAN DAU.
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Thuong hiéu Vietcombank trudc quang trusng
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

CBNV Phong Quan hé
céng chung vé nguodn tai
Cén Dao, nam 2022

Céng tac truyén théng da dong vai tro tich

-!-_-I'I-J_-'l.',. (TF [l

e b o e el T

Vletcombavnk 63

dudc uu tién trén truyén thong, cling nhu chu dong
ddy manh quang ba cac chinh sach hé trg dong hanh
cung nguai dan va doanh nghiép trong giai doan kho
khan COVID-19.

Lan téa hinh anh Vietcombank

Song song vai do, Vietcombank tich cuc md rong
hoat dong quang ba hinh anh thusong hiéu trén tat ca
cac kénh: Chu doéng phat trién maéi quan hé hop tac
cGi Mo va gan bo mat thiét vsi cac co quan truyén
thong, khéng ngung lan téa hinh anh tich cuc dén vdi
cdng chung trong va ngoai nudc; Gia tang nhan dién
thuong hiéu tai cac san bay quoc té trong ca nusdc vdi
viéc khai truong Phong khach Priority; Xay dung nhan
dién thuong hiéu tai cac vi tri néi bat tai Thi dé Ha Noi
va cac tinh thanh trong ca nudc; Bdng hanh véi cac
su kién dac biét tai cac dia phuong, cac su kién mang
tam quéc gia; Tang cudng hién dién thuong hiéu tai
cac sy kién vé cong nghé, gan véi xu thé chuyén déi
s6 theo chu truong cua Chinh phu; Xay dung hinh
anh Ngan hang hudng dén cong dong vai viéc dong
hanh cung nhiéu su kién cé y nghia nhan van, dong
gop hiéu qua vao cong tac an sinh xa hoi nhu Thap
sang udc ma thiéu nhi Viét Nam, Coi thiéng Bong
Léc, Khat vong hoa binh, Khuc quan hanh, Ca nudc
chung tay vi ngusi nghéo;.. Qua do, vi thé thuong hiéu
Vietcombank dudc lan téa rong khap.

Qua ngot cho hanh trinh xay dung
su tin yéu

VIETCOMBANK KHONG CHI THUC HIEN XUAT SAC CAC
TRONG TRACH BUOC GIAO, MA CON CHU TRONG SANG
TAO, PHAT HUY TICH CUC VA HIEU QUA VAI TRO CUA
CONG TAC TRUYEN THONG, GOP PHAN TAO DUNG NIEM
TIN TRONG LONG KHACH HANG VA CONG CHUNG.

cuc, gop phan quang ba hinh anh thuong
hiéu, tao dung va lan toéa niém tin trong
long khach hang va cong ching.

Trong nhiéu nam lién, Vietcombank lién tuc dan dau
nganh Ngan hang vé chi sé nhan biét thuong hiéu
theo danh gia cua Nielsen, duy tri vi thé cao trong
bang xép hang cua cac té chuc uy tin, doat nhiéu giai

Cac kénh online cua Vietcombank cling hoat
doéng séi ndi vai Ban tin hinh VCB News lién tuc
cai tién vé ndi dung, hinh thuc, cap nhat cac théng

iéc quang ba manh mé hinh anh, hoat

déng, thanh tuu cua Vietcombank da gop

phan quan trong trong viéc lan toa gia trj

van hoa, thuong hiéu Vietcombank dén véi
khach hang va céng chung. Cong tac truyén thong
cua Vietcombank luén chu déng va phat trién phu
hop xu thé sé hoa.

P6i méi moi ngay

Hoat dong truyén thong phat trién da dang, véi nhiéu
hinh thic msi mé, thu hut. Véi bao giay, tu nhing
ngay dau chi cé moét an pham néi bd Thong tin Ngan
hang Ngoai thuong, nay da chuyén minh thanh Ban
tin Chung NIEM TIN vai thiét ké hap dan, néi dung
phong phu vé cac hoat dong ctia Ngan hang. Bac san
Nguai DAN DAU phat hanh déu dan 8 nam nay la mot
an pham giai tri cao cap, chuyén nghiép tu hinh thuc
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tin nong trén thj trusng. Cac kénh truc tuyén nhu
website, Youtube, Fanpage, xay dung trang tin tuc
trén ung dung VCB Digibank cap nhat vé thuong
hiéu, san pham, dich vu hang gi¢ vsi phong cach
hién dai, hdp dan, thu hut su quan tam, theo doi
cua khach hang. Kénh Fanpage Vietcombank tu
nhiing ngay dau di vao hoat déng chi co vai chuc
nghin lugt thich trang thi nay da dat gan 800.000
luot thich trang vdi luong tuong tac ngay cang
tang.

Hoat déng truyén théng néi bd dugc chu trong vdi
viéc té chuic Ngay hoiVan hoa, phat déng Cudc thi
san xuat video clip vé 5 Gia trj Van hoa, 10 Hanh vi
tuong ung trong toan hé théng.. da gop phan lan
tda van hoa doanh nghiép, tao dung gia tri gan két
trong nGi b6 CBNV Vietcombank.

Hoat déng dao tao ciling la mét diém déi mdi
trong nhitng ndm gan day vai viéc té chuc nhiing

khoa dao tao thuc té, trau doi ky nang lam viéc hiéu
qua vai bao chi cho cac chi nhanh, cac khoa dao tao
cho céac céng tac vién trong ca nudc. Trong giai doan
ca nuéc géng minh déi pho véi dai dich COVID-19,
truyén thoéng Vietcommbank da phat hanh Ban tin
COVID ndi bé hang tuan - hang thang, truyén thong
nang cao nhan thuc cua CBNV vé cac phuong thuc
lam viéc linh hoat thich ung véi dai dich, nang cao
suc khoe, lan toa tinh than tich cuc, lac quan trong
moi hoan canh.

Bén canh do, Vietcombank da thuc hién thanh cong
cbng tac truyén thong voi cac su kién, dau moc Lén
nhu du an Chuyén ddi Core banking, ra mat Ngan
hang s6 VCB Digibank, cac héi nghi khach hang
thudng nién, giai thi dau thé thao, cac (& ky két hop
tac véi doi tac; Kiém soat va trién khai tich cuc cac bai
truyén théong chu déng dang tai trén cac kénh bao
chi hgp tac, dam bao thuong hiéu Vietcombank luén
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thudng trong nudc va quéc té. Bo khong chi la minh
chung cho su cdng nhan tu xa héi va cong chung,
ma con la qua ngot cho hanh trinh 60 nam con tau
Vietcombank ra khoi. Nhg sy chéo ai cua déi ngl
nhlng ngudi thuyén trudng, lAnh dao co tam va tan
tam, cling nhu su céng hién nhiét huyét khong mét
moi clia l8p L&p thé hé, Vietcombank da lién tuc chinh
phuc moi thur thach, khang dinh vi thé. Va dé gat hai
nhing qua ngot do, cong tac truyén thong da dong
vai tro tich cuc, gop phan quang ba hinh anh thuong
hiéu, tao dung va lan toéa niém tin trong long khach
hang va cong chung.

60 ndm ghi dau moét chang dudng va cling mad ra
mét hanh trinh mai. Trén hanh trinh do, truyén thong
Vietcombank sé ti€p tuc nd luc déi mai va but pha,
xung dang véi su tin yéu cua khach hang va céng
chung danh cho mét thuong hiéu Ngan hang Viét
giau ban sac nhan van va khoéng nglng sang tao
trong thai dai s6 hoa.
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NAM VOl NHUNG TRANG SU HAO HUNG GAN LIEN
6 Ovél SU PHAT TRIEN CUA PAT NUGC. NGAY HOM
NAY, TRIEU TRAI TIM CUA NHUNG CON NGUOI bA, PANG
VA SE TIEP TUC CONG HIEN HET MiNH CHO SU PHAT
TRIEN CUA VIETCOMBANK CUNG CHUNG NHIP PAP,
TRAO DANG NIEM TU HAO, HANH DIEN VE MOT NGAN
HANG XANH PHAT TRIEN MANH ME KHONG NGUNG.
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GAP MAT BAFDIEN CAC CAN BO HUU TRI

NHAN DIP 60 NAM NGAY THANH LAP WIETCOMER!M

VA BON NHAN OANH HIEU ANH HUNGLAD PiRE
* f 0 % .

\hetcombank | DAl DIEN CAC CAN BO HUU TRI |
60 NAM NGAY THANH LAP VIETCO
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Ong Nguyén Hoa Binh - nguyén Chu tich HDQT Vietcombank
phat biéu thay mat cac can bo huu tri

Ong Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thudng vu Dang Gy khéi DNTW,
Bi thu Dang uy, Chu tich HDQT phat biéu, chia sé thong tin vé mét sé

Chi tich HDQT Vietcombank Pham Quang Ding (thur 13 ti trai sang) va Téng Giam déc Vietcombank Nguyén Thanh Tung (ngoai cung bén phai)
gap mat cac can bo huu tri Vietcombank

Gap mat dai dién can bo huu tri Vietcombank

Bui Hong Hai

NGAY 04/3/2023, TAl THANH PHO DA NANG, BAN LANH DAO VIETCOMBANK DA TO
CHUC BUOI GAP MAT DAI DIEN CAN BO HUU TRi CUA NGAN HANG. DAY LA DIP CAC THE
HE CAN BO VIETCOMBANK DUOC TE TUU, GAP MAT, TRAO BOI TAM TINH VA THONG

TIN VE NHUNG KET QUA DA BAT BUOC CUA VIETCOMBANK TRONG NHUNG NAM QUA.
DONG THOI BE THE HE CAN BO VIETCOMBANK NGAY HOM NAY BUOC TRI AN, GUI
NHUNG LOI CHUC MUNG TOT BEP NHAT TOI CAC THE HE BI TRUOC.

udi gap gd co su hién dién cua
cac nguyén Lanh dao cap cao cua
Vietcombank: 6ng Nguyén Manh Thuy -
nguyén Chu tich HDQT, Téng Giam déc;
6ng Nguyén Van Dé - nguyén Chu tich HDPQT,
Tong Giam déc; 6ng Nguyén Ngoc Minh - nguyén
Chu tich HBQT; 6ng Trinh Ba Tuu - nguyén Chu
tich HDQT; 6ng Lé DBac Cu - nguyén Chu tich
HDQT, Téng Giam doc; éng Nguyén Hoa Binh -
nguyén Chu tich HDQT, 6ng Nguyén Phudéc Thanh
- nguyén Tong Giam déc va cac ong/ba nguyén
la: Thanh vién HDBQT, Pho TGD, Trudng BKS, Ké
toan trusng, Trudng phong thudéc Trung tam tai
Tru s8 chinh va Trudng phong thudc chi nhanh
Vietcombank trg lén cua toan hé théng qua cac
thai ky da nghi huu.

100

Vé phia Ban Lanh dao Vietcombank cé 6ng Pham
Quang Diing - Uy vién Ban Thudng vu Dang Gy
khéi DNTW, Bi thu Bang uy, Chu tich HDQT;
6ng Nguyén Thanh Tung - Téng Giam déc, cac
ong/ba la thanh vién HBPQT, thanh vién Ban biéu
hanh, Trudng ban Kiém soat, Ké toan trudng, Giam
déc Khéi, dai dién Thusng truc Bang uy, dai dién
BTV Céng doan va dai dién Lanh dao mét so
Phong/Ban Tru s& chinh cung dai dién Ban Giam
déc duong nhiém cua cac Chi nhanh.

Phat biéu tai budi & 6ng Pham Quang Diing- Uy
vién Ban Thudng vu Bang uy khéi DNTW, Bi thu
Bang uy, Chu tich HBQT Vietcombank nhan manh:
“Vietcombank co vi thé, co dd ngay hém nay la két

thanh tuu ndi bat cua Vietcombank va gui Loi tri an cac thé hé di truse

qua cua 60 nam doan két phan dau, ctia ban linh
va tri tué clia nhiéu thé hé can bé. Nhiing céng
hién ngay dém, nhiing né luc lao déng va sang
tao clia cac bac, cac cd, cac chu va cac anh chida
tao nén nén tang dé Vietcombank cé dugc nhu
ngay hém nay, dé Vietcombank co thé tang téc,
but pha, hién thuc hoa muc tiéu sanh vai vdi cac
ngan hang trong nudéc trong qua trinh vuon ra thé
gi6i. Chung toi luén ghi nhd va biét on su cong
hién, hy sinh cua cac bac tién béi, trong do co cac
bac, cac co, cac chu va cac anh chi co mat tai day
ngay hédm nay".

Thay mat cac can bé huu tri tham du budi gap
mat, 6ng Nguyén Hoa Binh - nguyén Chu tich
HDQT Vietcombank bay to sy xuc dong, niém vui
khi dugc tham du Budi gap mat dai dién cac can
bé huu tri Vietcombank tai Da Nang. “Chung toi vo
cung hanh phuc va sung sudng khi dugc gap lai
nhau - nhiing dong nghiép da danh ca dsi cong
tac, cong hién cho Vietcombank, rat vui mung, tu
hao khi dugc xem nhiing thudc phim vé 60 nam
hoat dong cua Vietcombank. Chung téi nhu tre lai
10, 20, 30 nam Vi nhin thdy qua khu, nhing hoat
dong trong qua trinh phat trién ctia Ngan hang.

Chung téi cling xin bay to long tri an vsi nhiing
thé hé di dau nay da hon 9o tudi da day do, rén
ra cho l&p l&p can bd ké tuc. Von quy nhéat cua
Vietcombank chinh la luc lugng can bo, du da vé
huu nhung chung téi cam thay luén dugc tran
trong - day la phan thudng, la niém dong vién to
ldn nhat khéng thé nao so sanh. Bay chinh la van
hoa Vietcombank, la tinh cam cua ngudi di sau
danh cho cac thé hé di trudc.

Chang t6i thdy man nguyén, hanh phic
khi chirng kién nhirng thanh qua to 16n cua

Vietcombank!

INH Whistocombari

DIEN CAC CAN B HUL TR
NAM NGAY THANH LAP VIETCOMBANK

Ké toan trusng Vietcombank Lé Hoang Tung (ngoai cung bén phai)
cung cac can bd huu tri Vietcombank

Chung toi tu hao vé cac thé hé tiép theo cua
Vietcombank, Ban Lanh dao bang su sang tao,
ban linh, tri tué da cheo lai Vietcombank, nang
tam ngan hang lén 1 vj tri mdi, tam anh hudng
mdi, sanh vai véi cac ngan hang lén trong khu viuc
va trén thé gidi. Chung toi thady man nguyén, hanh
phuc khi chung kién nhitng thanh qua to lén cua
Vietcombank!"

Tai budi l& Ban Lanh dao Vietcombank da truc
tiép trao nhiing phan qua tri an téi cac bac, cac cod
chu, anh chi la nguyén thanh vién Ban Lanh dao
Vietcombank. Dai dién Ban Giam doc chi nhanh sé
gui qua tri an truc tiép tsi cac dai dién can bo huu
tri khac cua don vi.
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Vietcombank

Tran Anh Tuan

HUONG DEN MUC TIEU TRO THANH NGAN HANG XANH PHAT TRIEN BEN VUNG, DONG
THOI KET NOI HOAT DONG THIEN NGUYEN VOI DIA PHUONG VA KHACH HANG TREN TOAN

Ong Trinh Ngoc Tuan - Giam déc NHNN tinh Tuyéen Quang

QUOC, NGAY 26/02/2023, TAI KHU DI TICH LICH SU NGANH NGAN HANG O TINH TUYEN  (bén phai) va ong Nguyén Thanh Tung - Téng Giam déc
QUANG, LE PHAT DONG TRONG CAY CUA BAN LANH DAO VIETCOMBANK VO CHU DE R e o e

"VIETCOMBANK - Vi MOT VIET NAM XANH" DA CHINH THUC DIEN RA, BAT DPAU CHO VIEC
TRIEN KHAI DONG LOAT TRONG CAY TAI 60 TINH/THANH PHO TREN TOAN QUOC.

Cac dai biéu du Lé

Vietcombank tai thén Tan Thanh, xa Minh  séy nghia hon bao gi¢ hét véi khoang 60.000 cay

Thanh, huyén Son Duong, tinh Tuyén Quang cé  dudc trong tai 60 tinh thanh trén ca nudc tu ngay
y nghia v6 cung dac biét. bay la Khu di tich lich st 26/02 - 15/3/2023. Khdng chi xay dung mét hinh
nganh Ngan hang, nci Ngan hang Quéc gia Vit Nam  anh ngan hang xanh than thién, day suc séng,
dong tru sé tl thang 4/1952 dén thang 10/1954. Cling  Vietcombank con thé hién trach nhiém vsi cong
tai day, Ngan hang Quéc gia Viét Nam da phat hanh  déng, véi méi trusng trong viéc gop phan “phu”
gidy bac ngan hang, thu hoi gidy bac tai chinh, cing  thém mau xanh cho dai dat hinh chir S than yéu.
c6 va 6n dinh hé théng tién té déc lap va tu chu clua
nudc ta.

I & phat dong trong cay clia Ban Lanh dao L& Ky niém 60 nam ngay thanh lap Vietcombank

Ban Lanh dao Vietcombank cung dai dién Cong doan Ngan hang Viét Nam, NHNN chi nhanh tinh Tuyén Quang
trong L& phat dong trong cay tai Khu di tich lich sit Nganh Ngan hang Viét Nam

1

Cac dai biéu dang huong tai Khu di tich Lich st
Nganh Ngan hang Viét Nam

S NHA \,LLg; v/ l "-‘M-.M

N TRa VT 1Al ...........‘.'. 5
LE PHAT DONG TROMG CAY

“VIETCOMBANE = Vi MOT VIET NAM XANH"
NHAN DIF KY MIEM 60 MAM THANH LAP VIETCOMEBANK
VA BON MHAN DANH HIEL ANH HUNG LAD BONG

dymtry Gl ey O Wiy (8 e ST

Ban Lanh dao Vietcombank cung dai dien Cong doan
Ngan hang Viét Nam, NHNN chi nhanh tinh Tuyén Quang
tai Khu di tich lich st Nganh Ngan hang Viét Nam

Ban Lanh dao Vietcombank cung dai dien Cong doan
Ngan hang Viét Nam, NHNN chi nhanh tinh Tuyén Quang
trong cay tai Khu di tich lich str Nganh Ngan hang Viét Nam
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Vietcombank

TRAO GI@T HONG
Trao yéu thuong

Phoé Téng Giam déc Vietcombank Nguyén Thi Kim Oanh va Bi thu Boan thanh nién Ké toan trudng Vietcombank Lé Hoang Tung (thu 2 tu phai sang)
Vietcombank Ducng Bao Trung tham gia hién mau cung cac CBNV hién mau

Poan Thanh nién Vietcombank

TRACH NHIEM CUA VIETCOMBANK VOI
DAT NUOC, VOI XA HOI KHONG CHI LA
NHUNG DONG GOP NHAM THUC BAY NEN
KINH TE NUOC NHA, BO CON LA NHUNG
‘GIOT HONG" BE NHO CUA MOI CBNV
NGAN HANG, CHUA BUNG SU SE CHIA
DAY AP YEU THUONG VOI CONG DONG.

i€n mau nhan dao voén la hoat déng truyén
H théng hang nam cua Vietcombank, nhung L
trong th ky niém 60 nam thanh [ép' hoat Chuong trinh hién mau tai Vietcombank Tru s& chinh
dong nay dugc phat dong va trién khai téi toan y
thé CBNV Vietcombank, ngusi than cuia can bo..
tai Tru s& chinh, tat ca cac Chi nhanh va Cong ty
truc thudc Vietcombank. - . ¥

. |

3
Hoat dong hién mau dién ra cao diém vao thang
02 va thang 3/2023 trén tinh than an toan, chu . MaofyeT NG
doéng, tiét kiém va hiéu qua. Chuong trinh do g
Doan thanh nién Vietcombank té chuc véi téng -
s6 127 don vi tham gia va gan 5.000 ngusi hién
mau thanh céng. Con sé nay gop phan khéng nhoé
trong viéc tdng cudng lugng mau du phong quéc
gia, kip thai cap cuu va diéu tri cho ngusi bénh,

COMBAMK G0 MAM

Cac hoat dong cluing “Trao giot hong - Trao yéu thuong” Ngay 18/02/2023, CBNV Vietcombank Kon Tum
thuc hién kham sang loc trudc khi hién mau

Chuong trinh hién mau tai Vietcombank Nam Sai Gon
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Ong Nguyén Thanh Tung - Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc,
Pho Chu tich Hoi déng Khoa hoc va Cong nghé Vietcombank,
Pho Trudng Ban té chuc cudc thi phat biéu khai mac

Ong Pham Quang Diing - Uy vién Ban thusng vu DBang tly Khdi DNTW, Uy vién Héi dong Khoa hoc va
Cong nghé nganh Ngan hang, Bi thu Bang uy, Chu tich HDQT, Chu tich Héi dong Khoa hoc va Céng nghé
Vietcombank, Trudng Ban T4 chuc cudc thi, Chu tich Hoi ddong Giam khao phat biéu tai Lé trao giai

1 ShnG Kilm

BON VI CO SO BAI DU THI VAD VONG CHUNG KHAD CAD MHAT

g tém Cong nghé thing tin Phong Phat trién kénh s va Boi

Po6i méi & Sang tao”

Bai & anh: Lé Hong Quang

NGAY 11/3/2023, TAI TRUONG BAO

TAO & PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC VIETCOMBANK, VIETCOMBANK

DA TO CHUC CHUNG KHAO CUOC THI
"VIETCOMBANK: 60 NAM DOl MOI & SANG
TAQO" DAY LA MOT TRONG NHUNG HOAT
PONG NOI BAT TRONG CHUOI HOAT
DONG HUONG TOI KY NIEM 60 NAM
THANH LAP VIETCOMBANK.

uéc thi nham tim kiém cac y tuséng sang
tao, cac sang kién, cai tién déi mai phuc vu

hoat dong cua Vietcombank, dac biét cac
sang kién déi mai, sang tao nham thuc hién chién
lugc chuyén déi, hudng dén khach hang va téi uu
hoa hoat déong. Cudc thi dé cao tinh ung dung,
quyét liét nghi that - [am that, cac chu dé ducc
tap trung vao linh vuc dang ducc quan tam, mang
tinh cap thiét ctia ngan hang.

\.'mr.-:fr-tE;: 6‘3 - "9

Vrcambank 6

LAN TEA

Chu tich HPQT Vietcombank Pham Quang Diing (thur g tu trai sang) va Téng Giam déc Vietcombank Nguyén Thanh Tung (ngoai cung bén trai)
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trao giai thusng va tang hoa cho nhém tac gia doat giai Bac biét
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Chu tich HBQT Vietcombank Pham Quang Diing (thur 4 tu trai sang)
va Téng Giam ddéc Vietcombank Nguyén Thanh Tung (thu 3 ti phai sang)
trao giai cho cac don vj doat giai tap thé

Phat biéu tai Lé trao giai Cudc thi “Vietcombank:
60 nam Doi mdi & Sang tao’, 6ng Pham Quang
Ding - Uy vién Ban Thudng vu Bang uy Khéi
DNTW, Uy vién Héi dong Khoa hoc va Céng
nghé nganh Ngan hang, Bi thu bang uy, Chu tich
HDQT, Chu tich H6i déng Khoa hoc va Céng nghé
Vietcombank, Trusng Ban Té chuc cudc thi, Chu
tich Ho6i dong giam khao khang dinh: “Sang tao da
trd thanh Gia tri van héa (MOI), la mét phan ban
sac clia Vietcombank ma cac thé hé di trusc da
xay dung nén. Thé hé chung ta hdm nay co trach
nhiém duy tri va phat huy nang luc va ban sac
riéng co nay".

Dac biét, tai L& trao gidi Cudc thi “Vietcombank:
60 ndm D&i méi & Sang tao”, Ban Lanh dao da trao
Giay khen cho Nhom tac gia tham gia cudc thi Y
tuéng sang kién sur dung dién an toan, tiét kiém,
hiéu qua trong thanh thiéu nién nam 2022" do
Trung uong Boan phat dong, Boan Vietcombank
co 1 bai dy thi dugc luya chon vao vong chung

Thanh vién HDQT Vietcombank Nguyén Manh Hung (thur 4 tu trai sang),
Phé Téng Giam déc Vietcombank Pham Manh Thang (ngoai cung bén phai)
va Pho Téng Giam déc Vietcombank Phung Nguyén Hai Yén (ngoai cung
bén trai) trao giai thusng va tang hoa cho nhom tac gia doat giai Nhat

két toan quéc va vinh duy gianh giadi Nhat chung
cudc. Sang kién doat giai Nhat cta nhom tac gia
Vietcombank da dugc Tap doan bién luc quyét
dinh dua vao ung dung trong thuc té.

Cudc thi "Vietcombank: 60 nam Do6i méi
& Sang tao” duoc phat dong & cap co sé
ta thang 7/2022

Vong sa loai cap co s6 da nhan dugc 1.381 sang kién du thi dugc dua
ra tu 134 don vj (86 chi nhanh, 43 phong/ban/trung tam Tru s& chinh
va 5 ban trién khai du an). Trong do, 552 sang kién da dugc Hoi dong
Giam khao cap co s6 lua chon gui du thi cap hé théng. Tiéu ban
chuyén mon va Hoi dong so khao cap hé thong da lua chon ra 31
sang kién tiéu biéu vao vong thi tiép theo. Hoi dong chung khao da
lua chon 16 sang kién xudt sac nhat vao thuyét trinh tai Vong chung
khao, H6i dong Giam khao da cham 1 giai Bac biét, 1 gidi Nhat, 2 gidi
Nhi, 4 gidi Ba va 8 giai Khuyén khich, dong thai xét trao tang 3 giai
tap thé cho 6 don vi. Sang kién “VCB Acquirer Hub" gianh giai Bac
biét tai Chung khao.
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Ra mat Quy “Ving tuong lai” & phat dong

Giai chay 60 nam Vietcombank

“Van trai tim -

Bai: Phong QHCC - Anh: Nguyé&n Duy Thanh & CTV

Mot niem tin”

VIETCOMBANK MONG MUON HANG VAN TRAI TIM CUNG NHIP BUOC SE CUNG
VIETCOMBANK CHUNG NIEM TIN, THAP SANG UOC MO CUA CAC EM HOC SINH,
SINH VIEN NGHEO VUOT KHO, TAI NANG TREN CA NUOC.

Ong Nguyén Thanh Tung - Thanh vién HDQT, Téng Giam déc
Vietcombank (ngoai cling bén phai) trao hoc béng cho cac em hoc sinh
nghéo vuat kho, tai nang, ngay 12/3/2023

&i théng diép xuyén sudt “Van trai tim -

Mot niém tin", Giai chay 60 nam Vietcombank

dugc té chuc khong chi nham thuc day phong
trao thé duc thé thao, rén luyén suc khoe, thé hién
su gan bo, doan két gilta CBNV trong hé théng, gitia
Vietcombank vé&i cac khach hang, déi tac ma con lan
téa cac gia tri nhan van trong cong déng. Theo dé, toan
bd thanh tich ctia cac van dong vién (VBV) tham gia Giai
chay 60 nam Vietcombank “Van trai tim - Mot niém tin”
sé dugc Vietcombank quy déi 60.000 dong/km chay

dé xay dung Quy “Viing tuong lai"

: iArcHay 8D NAM 1))
VIETCOMBANK TN
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Giai chay dudc té chuc thanh 02 dot, gom:

Ngay 12/3/2023

L& phat dong giai chay phong trao dién ra dong
loat trén toan hé théng Vietcombank véi 4 diém
cau chinh: Thu dé Ha Néi, TP. H6 Chi Minh,
TP. Hai Phong, TP. Can Tho dugc két ndi truc tuyén
Vi cac diém cau tu cac Chi nhanh trén toan quéc;
cu ly chay la 6km.

Ngay 19/3/2023

Tai Quang trusng Bong Kinh Nghia Thuc, quan
Hoan Kiém, Ha Noi, hon 3.000 VBV dat thanh tich
cao tu Giai phong trao tham du & cu ly 6km va
12km. Két thuc Giai chay, Vietcombank da trao giai
thudng chung cudc va cac giai thudng phan chia
theo gidi tinh, do tudi ctia cac cu ly.

Giai chay 60 nam Vietcombank “Van trai tim -
Mot niém tin" da thu hut hon 25.000 ngusi tham

gia, tdng gia tri quy déi dong gop vao Quy “Viing
tuong lai” dén nay lén dén trén 11 ty déng.

(LU v &)
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Ban Lanh dao cling hon 3.000 VBV la can bo, ngudsi than va khach hang cua Vietcombank
tai diém cau Ha Noi khai dong va chuén bi xuét phat, ngay 12/3/2023

ALTCR
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HA NOI

Chu tich HPQT Vietcombank Pham Quang Diing veé dich,
hoan thanh cu ly chay 6km quanh hd Hoan Kiém, ngay 19/3/2023

Chu tich HBQT Vietcombank Pham Quang Ding (thu 3 tu trai sang) va Thanh vién
HDQT Vietcombank Nguyén My Hao (thur 3 tu phai sang) trao C& va Cup cho cac

VBV doat giai Nhat, Nhi, Ba chung cudc cu ly 12km clia nam va ni trong khuén khé
Giai chay 60 nam Vietcombank “Van trai tim - Mot niém tin", ngay 19/3/2023

Thanh vién HDQT Vietcombank Nguyén My Hao
Dinh Thi Thai (bén phai) va Ké toan trusng (thur 2 ti trai sang), Pho Téng Giam déc Vietcombank

Phé Téng Giam déc Vietcombank

Vietcombank Lé Hoang Tung hudng Phiing Nguyén Hai Yén (ngoai cling bén trai),
Ung Giai chay 60 nam Vietcombank, Truong phong QHCC Vietcombank Bach Thj Thanh Ha
ngay 12/3/2023 (ngoai cling bén phai) va nha bao Huy Thang nhan
Huy chuong Giai chay 60 nam Vietcombank,
ngay 12/3/2023

Vietcombank (ngoai cuing bén trai) ciing dai dién Lanh dao quan Thu Buc, Quan 1,
Hoi Lién hiép phu nr TP. H6 Chi Minh va Ban Giam déc cac Chi nhanh, Cong ty
trén dia ban TP. H6 Chi Minh, cac VDV la can bd, ngudi than va khach hang cua
Vietcombank tham gia Giadi chay 60 nam “Van trai tim - Mot niém tin” tai diém cau
TP. H6 Chi Minh, ngay 12/3/2023

Ong Pham Manh Thang - Pho Téng Giam déc Vietcombank (hang dau, thu 3 tir trai sang) Ong bang Hoai Buc - Phé Téng Giam déc Vietcombank cung Ban Giam déc
cung dai dién Lanh dao thanh phé Hai Phong, NHNN TP. Hai Phong, quan Hong Bang va cac Chi nhanh trén dja ban TP. Can Tho, cac VDV la can bd, ngudi than va
Ban Giam déc cac Chi nhanh trén dia ban TP. Hai Phong, cac VBV La can bo, ngudi than khach hang cuia Vietcombank tham gia Giai chay 60 nam "Van trai tim -

va khach hang cua Vietcombank tham gia Giai chay 60 nam “Van trai tim - Mot niem tin” Mot niém tin" tai diém cau TP. Can Tho, ngay 12/3/2023

tai diém cau TP. Hai Phong, ngay 12/3/2023

Quy “Viing tuong lai" clia Vietcombank hudng tsi cac doi tusng la hoc sinh, sinh vién co hoan canh dac biét kho khan va
thanh tich hoc tap xuét sac, co y chivuon lén trong hoc tap; théng qua hinh thuc trao tang cac suét hoc béng, Vietcombank
sé phéi hop cung Trung ucng Doan Thanh nién Céng san H6 Chi Minh dé hé tro dung déi tuong, dung muc dich va dat dusc
hiéu qua cling nhu su lan toa cao nhat.
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Ong HéNg Quang - Thanh vién HDQT kiém Giam déc Khéi Nhan su, Chu tich Cong doan Vietcombank (hang 2, thir 12 tir phai sang) va éng Ho Van Tuén -
Giam doc Vietcombank S6 giao dich, Trudng Ban té chitc Hoi thao 60 nam Vietcombank Khu vuc Il (hang 2, thir 10 ti phai sang) chup anh cung cac VBV

Hoi thao c3p khu vuc va toan hé thong
S6i noi, trung thurc,
quyét tém Ca O Bai: VPCD - Anh: Lé Hong Quang

NHAM GOP PHAN NANG CAO BOI SONG VAN HOA, TINH THAN CHO BOAN VIEN, NGUOI LAO
DONG, PHAT HIEN, PHAT TRIEN VA BIEU DUONG NHUNG HAT NHAN CO NANG KHIEU, KHA
NANG SANG TAO LAM NONG COT CHO PHONG TRAO VAN HOA VAN NGHE, THE DUC THE
THAO TAI DON VI, BAN THUONG VU CONG DOAN VIETCOMBANK DA TO CHUC HOI THAO
TOAN HE THONG VIETCOMBANK. DAY CUNG LA HOAT BONG Y NGHIA NAM TRONG CHUO!
HOAT BONG CHAO MUNG KY NIEM 60 NAM NGAY THANH LAP VIETCOMBANK VA DAl HOI
DAl BIEU LAN THU VI CONG DOAN VIETCOMBANK.

Ho6i thao dién ra trén toan hé thong Vietcombank
trong khong khi séi ndi, trung thuc va quyét tam
cao, giup tang cudng méi quan hé giao luu, hoc
hoi kinh nghiém gilta cac don vj, tao niém tin,
déng luc phan dau thuc hién thang loi nhiém vu
kinh doanh, gop phan thuc hién thang gi nhiém
vu clia hganh Ngan hang nam 2022, chi tiéu ké
hoach nam 2023.

Ho6i thao 60 nam - Vietcombank Khu vuc Ill nam 2023 danh tréng khai mac,
ngay 19/02/2023

Oi thao chia theo 2 cap: Cap khu vyc va cép hé
thong. Tu cap khu vuc sé chon/ct mét doan

VDBV dai dién cho khu vuc thi vong chung két

tai cap hé thong. 5 bé mén thi dau gém: Bong da,
Tennis, Bong ban, Cau léong, Kéo co.

Su kién thu hut hon 8.992 VBV tham gia & cap khu vuc
va 08 doan van dong vién gdm gan 1.000 VBV vao

vong cap hé théng. A e P
Bo mon kéo co thi dau, ngay 19/02/2023

CUOC THI
“Tim kiém tai nang
Vietcombank”

VPCP

ay la cudc thi danh cho tat ca boan vién,
nguci lao déng dang cdng tac tai cac Céng
doan co sd truc thuéc hé thong Coéng doan

Vietcombank gdém Tru s& chinh, Chi nhanh va cac
Cong ty.

Cudc thi gébm 2 vong:

Vong so loai: Du thi dudi hinh thuc gui clip dé vao
vong trong, tu thang 11/2022

Vong chung két: Thi truc tiép dién ra ngay 18 &
19/3/2023 tai Cung Van hda Lao dong HUu nghi Viét
X6, Ha Noi.

Cac tiét muc thi phong phu da dang, thé hién ducc tai
nang clia ca nhan, tap thé trong cac linh vuc nhu: Hat,
Biéu dién nhac cu, Mua trén nén nhac, Khiéu v, Nhay
hién dai, Xiéc, ao thuat, Kha nang MC dan chuong
trinh, Dién tiéu pham kich thé hién kha nang dién xuat
va cac tai nang khac.

Vietcombank

,
1963
2023

CUOC THI

“\/ietcombank 60 nam:
Lan toa tu hao

Khat khao cong hién”

2 VPCD

ay la cudc thi truc tuyén nhdm day manh tuyén
D truyén, gido duc cho doan vién, nguai lao dong (BV,

NLD) Vietcombank vé truyén théng, lich sir 60 nam
cua Vietcombank; tam nhin, muc tiéu chién luge, quan
diém diéu hanh ctia Ban Lanh dao; cac san pham dich vu
va du an trong diém dang trién khai; co cau té chuc, bo
may hoat déng cua hé théng Vietcombank...

Cuoc thi ciling khoi day niém tu hao cua DBV, NLD
Vietcombank déi véi nhitng thanh tuu Vietcombank dat
dugc trong 60 nam qua, tir dé nudi dudng khat vong céng
hién, déi méi sang tao cua BV, NLD Vietcombank, dac biét
la luc lugng can bo tré déi véi su phat trién cia Ngan hang
trong céng cudc chuyén déi sé6 va nang cao chat lugng
nguon nhan luc.

Vong so khao cuéc thi dién ra vao thang 02/2023 da nhan
dudc su hudng ung tu dong dao CBNV trong toan hé
théng va tré thanh cuéc thi mang tinh chat phong trao co
s6 CBNV tham gia L&n nhat cho dén nay vdi 18.349/18.555
ngudi tham gia, dat ty & 98,89%.

Két thuc Vong so khao, Ban Té chutc da lua chon 60 thi sinh
xuét sac nhat dai dién cho 06 khu vuc tham gia Vong Chung
két theo hinh thic Rung chuéng vang vao thang 3/2023 tai
Trusng Dao tao va phat trién nguén nhan luc Vietcombank.
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“Con cung yveu Vietcombank”

DPoan Thanh nién Vietcombank

CUOC THI SANG TAC TRANH “CON CUNG YEU VIETCOMBANK' LAN THU 8, NAM 2022
LA HOAT DONG TRUYEN THONG CO Y NGHIA DAC BIET CUA DOAN THANH NIEN
VIETCOMBANK HUONG TOI KY NIEM 60 NAM THANH LAP VIETCOMBANK.

‘Con clng yéu Vietcombank” la cudc thi sang tac
tranh t6 chuc hang nam, véi muc dich phat huy kha
nang tu duy, sang tao nghé thuat héi hoa cuia cac bé
la con can b6, doan vién Vietcombank. Sau moét thang
phat dong, chuong trinh da nhan dugc 740 tac pham
tu 93 Chi nhanh/Céng ty truc thudéc Ngan hang.

Tac pham: DPUA THUYEN TREN SONG HAN
Tac gid: Ngo Trusng Giang, 9 tudi
Chat liéu: Mau sap dau

Tac gia: bang Linh Ban, 5 tudi
Chaét liéu: Mau nudc, mau sap

Tac pham: VIETCOMBANK VOI CHU QUYEN BIEN DAO
Tac gia: Nguyén Minh Thu, 15 tudi
Chat liéu: Mau nusc

Mdi buc tranh la mét goc nhin trong sang va
tuci mai vé tinh cdm va ky niém cua cac bé vé
mai nha Vietcombank. b6 la nhiing cam nhan
hoén nhién, dudc thé hién qua nhing nét vé ngod
nghinh, sdc mau sang tao vé san pham, dich vu
cla Vietcombank, vé su gan bé cua bd/me doi
véi mai nha Vietcombank.. Cac tac pham da
thuc su khai goi va lan tda nhiing gia tri tinh than
tét dep vé tinh cam gia dinh, xa héi, tinh yéu vdi
Vietcombank.

Ban Bién tap xin tran trong gidi thiéu tsi Quy déc
gia nhiing tac pham doat Giai Nhat nam 2022.

Tac pham: PHONG TRAO THE THAO CHAO MUNG 60 NAM VIETCOMBANK
Tac giad: Phan Nguyén Minh Thu, 10 tudi
Chat liéu: Mau da
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Tac pham: VIETCOMBANK DONG HANH BDUA NONG SAN HAI
DUGONG VUON RA THE GIGI

Tac gia: Nguyén Tran Lan Phuong, 9 tudi

Chat liéu: Phan dau

Tac pham: DOl BONG CO QUAN BO
Tac gid: Nguyén buc Duy, g tudi
Chét liéu: Sap dau

o 1

Tac pham: NHUNG THIEN THAN VIETCOMBANK
Tac gid: Nguyén Buc Lam, 5 tudi
Chét liéu: Mau sap

Tac pham: VIETCOMBANK THAM VA TANG
QUA TRE EM CO HOAN CANH KHO KHAN
Tac gid: Dang Thi Hoai Anh, 10 tudi

Chat liéu: Mau nudéc

Tac pham: EM CUNG ME SU DUNG DICH VU VCB DIGIBANK Tac pham: PEM HOI TRANG RAM VIETCOMBANK
Tac gia: Ngd Trusng Giang, 9 tudi Tac gia: Nguyén Pham Minh Anh, 7 tudi
Chét liéu: Mau sap dau Chat liéu: Phan dau
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WfFhu chuc mung Ky niém 60 nam
e [ éy thanh-lap Vietcombank
cua ong Cho Yong-Byong, .

Thu chic mung Ky niém 60 nam
ngay thanh lap Vietcombank

clia 6ng Masahiro Kihara,
Tong Giam doc Tap doan Tai chinh Mizuho Financial Group

Glam doc Tap doan Tai chinh' Shinhan Financial Group

- - ‘.#-\ L =
& Shinhan Financial Group

Shinhan Financial Group
20, Sejong-daero 9-gil, Jung-gu, Seoul, 04513, Korea

M'ZIHO Mirubo Illldn-ﬂdlhlllup Inc. 6" March, 2023

Pham Quang Dzung

Chairman

i Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam
Mr. Pham QJuang Dung 198 Tran Quang Khai St

Hanoi, Vietnam

Och March 2023

Chairman of the Beard of INrectors

Joimni Stock Commercial Bank for Forcign Trade of Vietnam
Dear Mr. Pham Quang Dzung,

Vielcombank Tower, 198 Tran Caang Khas Avenoe, Hamnol
Socialist Republic of Vietnam ' On behalf of Shinhan Financial Group, | would like to extend my warmest and most profound congratulations on the occasion
of the 60oth anniversary of Vietcombank's establishment, which will be marked on 1st April, 2023.
Dear Mr. Pham Quang Dung, The 60-year journey of Vietcombank acknowledges the bank's significant contributions to the country's rehabilitation,
' y integration and development. Vietcombank has displayed a significant growth and gradually developed into a representative
financial institution in Vietnam. | am very proud of the special and solid relationship between Shinhan Financial Group and
Cin behall of Mizuho Financial Group. | would like to express my sincene \.-1"gf.|:|_|'.||i.--1\ on the 6dth Vietcombank.

anniversary of Vietoombank
e e Last year celebrated the 30th anniversary of the establishment of diplomatic relations between Korea and Vietham. Likewise,

Shinhan Bank and Vietcombank also share a long history of wide-reaching cooperation, marked by the milestone in 2001
when we made the joint investment in Shinhan Vina Bank which has proven to be a great decision made by both institutions.

I believe Vietcombank™s consecutive efforts duning the last 60 YeArs Conlr ibuted immensely 1oV ictiam's
growth, propelling the economy as ene of the fastest growing in the world, These effons have made vou The restructuring of the investment portfolio carried out by Vietcombank in 2011 created the precondition for Shinhan Bank
recognized as a top bank in Victnam with reputation, equipped with your sound financial services. | am sincerely ; to esta}blish a wholly owned subsidiarly in Vietnalm, In addition,‘ Shinhan Ba}nk and Vietcombank once again afﬁrmgd our
) ) . : ; ; commitment to provide each other with any assistance that might be desirable for mutual future development with the
grieful to have our partners np with N bank and the continued oppariunity o work :.u__-y',lu_-- For the COMIOHTEY launch of the Memorandum of Understanding (MOU) at the end of 2011.
of Yietnam snd the Asia-Pacific
The MOU has clearly been the most crucial prerequisite for both Shinhan Bank and Vietcombank to continue working closely
in numerous collaboration projects, generate enormous benefits for the two banks and achieve great success in fostering a
It is my strong beliel that Vietnam will become even more important in the Asia-Pacific for stable economic a " strong partnership.
| o ' growth in this era of geopolitical instability. This will surely be a driving factor for vour bank 1o further take on We are now faced with a new future of finance. Vietcombank is a leader in corporate and retail banking and is ushering in
cmerging responsibilitics. As your strategic partier, Mizuho hopes to share the responsibilities and strengthen digital transformation in Vietnamese financial market. Shinhan Financial Group is also a leading Korean financial institution and
. : : has its strengths in digital banking in Korea, promoting various business including bank, finance, insurance and investment in
our partnership for continwed prosperity especially of Victnam and the Asia-Pacific f
Vietnam.
# e Yy M D I look forward to strengthening the mutual collaboration more in the future. In the process, | believe that Chairman Mr. Dzung
b R R FEAES OF: STICHTTHAL Siosss. [ M- DRI, TR DR g e and the leadership of Vietcombank would establish a solid cooperative relationship with Shinhan Financial Group. Based on

ceremony and celebrating the 607 anniversary together with you all, in the hopes of prosperity of Victcombank o | the mutual trust built in my long-standing relationship with Chairman Mr. Dzung, | am very confident that he will play a pivotal

R e i role in the cooperation and sustainable growth of the two sides.

Once again, on the occasion of this important milestone, | T
Sincerely yours, sincerely wish Vietcombank would continue making a successful &
e history in the Vietnamese banking industry and the strong APP REC] AT[DN pLAQUE
4 partnership between Shinhan Financial Group and Vietcombank
would grow from strength to strength going forward. Vretcombank &/
J ':'_':.n’ Shinhan Finstoial Groug cosmds & doep spprociation for yoar
With my warmest personal regards, immaverabis contristion and soppan fior the leng-vanding
Musahiro Kikhara eopertion beiwgen B b bk s colobealion of
Wit cosalank s it i eray
Presadent & Group CEQ W mish Vicicombank confinmed satvess s prospenty in the fature

Mizubo Financial Group, Inc March 6°, 2027

Cho Yong-Byong
President & CEO : Shinhan Financial Group
Shinhan Financial Group CEC Cha Yong- Byoung




mthmbgk D:)

Thu chdc mung Ky niém 60 nam
ngay thanh Iap Vietcombank
cla ong Phan Duc To,

Chu tich Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP
Pau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV)

Bl DV NGAN HANG TMCP DAU TU'VA PHAT TRIEN VIET NAM
Bank for Investment and Development of Vietnam JSC

Ha Noi, ngay M thing 03 nim 2023

Kinh gii:  Ong Pham Quang Diing - Chii tich Hai ding quin iri
Nedan hiang TMCP Ngoai theong Viét Nam (“Vietcombank™)

Mhin dip ky niém 60 ndm ngay thanh lip Ngdn hing TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (1/4/1963 - 1/4/2023), thay mit Ban Linh dao Ngin hdng TMCP Déu tur

it Phit trién Viét Nam (“BIDV™), toi trin trong pin dén Ban Linh dao va todn thé
ngudi lao didng cia Quy Ngin hang léi chiic mimg tot dep nhit.

Trai qua hanh trinh ddy W hio 60 nim xiy dimg vé trudmg thinh,
Vietcombank khing ngimg lén manh va dd ted thanh mét trong nhimg Binh ché tai
chinh hing diu Viét Nam, cd uy tin trén thi truéng tai chinh tidn 1 trong khu vure
vil thé gidi. Trong cong cude ddi méi va hii nhip, Vietcombank di ludn ning cao
hiéu qud kinh doanh, lao nhiéu diu fn diit pha trong hoat déng va duge Béng, Nha
nurire, Chinh phii, khdch héng va d6i the ghi nhin, ddnh gia cao.

Vi vai tro 1a déi tic '.ru_*.'-:'}n [Ilfmgx BIDV va Vietcombank di va dang hep
tic hiéu qud, todn dién trén nhiéu linh vire quan trong nhr: :]f“mg L triy dur dn, giao
djch ngudn vin vi kinh doanh ngoai (&, dich vy ti khodn, thanh todn quoc té va tii
trr thuong mai,... Trong ndm 2022, hai ngin hing a3 trién khai thinh céng két noi
thanh todn song phuwong, gép phin phuc vy tit hon niva nén khach hang da dang
ctia mdi bén,

Vi b diy ljch sirvi tiém lye sin ¢6 clia Mgan hing, dudi sy chi dao, djnh huimg
cia Bang, Chinh phi va co quan quin 1y cie -:ip, die bigt 14 wii dii ngil lnh dao, cin
bid ¢ niing lue, tm huyét, BIDV tin ieémg ring Vietcombank s& tiép tue phit trién
ngay mit bitn vimg, giir vimg vi thé ngdn hing hing diu Vigl Nam, gdp phﬁn ning
tim vj thé, thrrong hitu cia ngin hing Viét Nam trong cong dong tai chinh ngéiin hing
quie 1.

Kinh chic Ban linh dao vi t3p thé npurivi lao déng ela Vietcombank sire khie,
hanh phic va thanh cdng.

Chic quan hé hop tac gitra hai ngdn hing ngay cing bén chiit, phat trién.

Trin lrong.

@ bldv.cam. v @1900 9247 D BIDYbankvietnam

Vietcombank

I

Commemoiating

GO YEARS. DF ESTRBLISHMENT

30 YEARS OF BANKING RELATIONSHIP

'WITH CITIBANK Aumd

Uhem sparcinion
[P s TN

JEMorgan

Citi Group
J.P.Morgan

Mot sé ky niém chuong tu cac déi tac dinh ché

tai chinh toan cau gui t6i Vietcombank dé chac ming
su kién 60 nam thanh I3p va thé hién su ghi nhan,
tran trong quan hé hop tac 1au dai va truyén théng
giua hai bén.

6

Wells Fargo

Deutsche Bank Standard Chartered
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nguodn von tin dung thuong mai cho Petrovietnam
tai nhiéu Du an trong diém Quéc gia vé Dau khi
nhu: Nha may nhiét dién Ca Mau 1, Nha may loc
Dau Dung Quét hay cac Du an khai thac mo dau
khi nhu: Cliu Long, PM3-CAA, SuTu Trang Pha 2A..
Téng gia tri cac khoan cap tin dung nay lén dén
1,5 ty USD. Cung vai do, Vietcombank con dong
vai tré ngan hang phuc vu cho khoan vay co bao
lanh Chinh phu tai Du an Nhiét dién Song Hau 1,
ngan hang chuyén déi ngoai té cho Dy an Loc hoa
dau Nghi Son,.. Pay la co s rat quan trong cho sy
thanh céng clia cac du an.

Trong qua trinh hgp tac vai Vietcombank, vai tu
cach la doi tac st dung dich vy, Petrovietham cam
nhan ro cach lam viéc “Trach nhiém - Quyét liét -
Sang tao” cua Vietcombank trong viéc cung cap
cac dich vy ngan hang va tai chinh. Vietcombank
luén chu déng nghién cuu, tim toi, tu van dé cé
thé mang dén su chuyén nghiép, tan tam va uy
tin v&i nhiing gidi phap tét nhat, hiéu qua nhat cho
khach hang. Trong nganh Ngan hang hién nay,
nhan su ctia Vietcombank la nhiing can bé giodi vé
chuyén mon, chac vé nghiép vu, chuyén nghiép

Vletcombgk OD

LE KY KET
THOA THUAN HOP TAL TO

Ong Hoang Quéc Vugng - Chu tich Hoi dong thanh vién Petrovietnam
phat biéu tai Lé ky két thoa thuan hop tac toan dién gitia
Vietcombank va Petrovietnam, ngay 04/8/2022

vé phong cach. Day la yéu t6 khéng thé thiéu dé
dua Vietcombank tré thanh Ngan hang hang dau
Viét Nam nhu hién nay.

2022 la ndm ma Tap doan Dau khi Viét Nam dat
dudgc rat nhiéu thanh tuu to lén véi nhiéu ky luc
mai dugc xac lap trong sudt qua trinh 61 nam hinh
thanh va phat trién. D& dat dugc thanh tich nay,
ngoai su ¢ gang nd luc cua tap thé lanh dao,

CBNV Tap doan Dau khiViét Nam, con cé su dong
gop cua Vietcombank.

VaGivi thé la ngdn hang hang dau Viét Nam, Petrovietham la doanh nghiép hang dau cua
., R , , . , Viét Nam, tru cét clia nganh Dau khi nudc nha.
Vietcombank luén dam bao cung cap Rip

’ Vietcombank la ngan hang hang dau Viét Nam.
thoi, co chat lugng cao cac giao dich cua 2022 ciing & nam danh dau mai quan hé hop tac

Petrovietnam. Tiéu biéu nhu Vietcombank (¢ | 25 nam gitia Vietcombank va Petrovietnam. Hai
bén da ky thoa thuan hgp tac toan dién vao thang

don VI cung cap nguon von tin dung terOng 8/2022. Bay chinh la dau mdéc quan trong trong

mai cho Petrovietnam tai nhiéu Du an trong quan hé gitia hai bén, md ra giai doan hop tac

diém Quéc gia vé Dau Rhi.. ETO" nham phat huy tot nhat tiem nang cua mol

én, nang tam hiéu qua trong hoat déong, dong

J gop cho su phat trién bén ving cua kinh té - xa
hoi dat nudc.

Ong Hoang Quéc Vuong - Chu tich HDTV Tap doan Dau khi Viét Nam

Petrovietham - Vietcombank:

Hoang Quéc Vugng
Chu tich HDTV Tap doan Dau khi Viét Nam

Tap doan Dau khi Viét Nam - Petrovietnam
la mot trong nhitng doanh nghiép nha nudc,
véi nhiém vu quan ly va trién khai cac hoat
dong dau khi trén Llanh thé Viét Nam va dau
tu ra nuéc ngoai. Qua hon 60 nam hinh thanh
va phat trién, Petrovietnam da trd thanh Tap

25 NAM HOP TAC BEN CHAT, TAP DOAN DAU KHI VIET cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang cua
NAM LUON COI' VIETCOMBANK LA BOI TAC QUAN TRONG  Vietcombank. Vietcombank thuc su da gop phan
DAC B|ET, DONG HANH CUNG QUA TRINH PHAT TRIEN vao qua trinh phat trién clia Petrovietnam théng
CUATAP DOAN. qua vai tro la déi tac quan trong, tai trg cac gai tin
' dung ngan, trung va dai han, tham gia vao rat nhiéu
cong trinh, du an trong diém cua Petrovietnam

—I—rong hon 25 nam qua, Vietcombank va Tap  cling nhu cac don vj thanh vién.

doan kinh té nha nudc déng vai tré chu luc,
tru cét clia nén kinh t&, gop phan quan trong
trong su nghiép xay dung va bao vé Té quéc,
lién tuc co dong gop to Ldn cho nguén ngan

doan Dau khi Viét Nam (Petrovietnam) da
xay dung moi quan hé hop tac tot dep, V& vi thé la ngan hang hang dau Viét Nam,

hiéu qua, tin cay lan nhau, cung nhau dat ducc
nhiéu thanh tuu quan trong trén cac linh vuc.
Petrovietham da ludn tin tudng, lua chon, s dung
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Vietcombank luén dam bao cung cap kip thai, co
chat luong cao cac giao dich clia Petrovietnam.
Tiéu biéu nhu Vietcombank la don vi cung cap

L& ky két thoa thuan hop tac toan dién gilia Vietcombank va Petrovietnam, ngay 04/8/2022
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sach Quéc gia. Hién quy mé Tap doan cé Téng
tai san hgp nhat la 40 ty USD va Nguén vén
chui sé hitu hgp nhat la 21,5 ty USD.
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Tap doan Hoa Phat

Ong Tran Binh Long - Chu tich HDQT Céng ty CP Tap doan Hoa Phat

- Vietcombank:

Tran Dinh Long
Chu tich HBQT Cong ty CP Tap doan Hoa Phat

HOA PHAT LUON COI VIETCOMBANK LA DOI TAC CHIEN LUOC QUAN TRONG, BOI DAY
LA MOT TRONG CAC NGAN HANG LON SONG HANH CUNG VOI SU PHAT TRIEN VA MO
RONG CAC LINH VUC KINH DOANH CUA TAP DOAN.

hép dugc xem la “luong thuc hay banh mi" cta
| qua trinh cong nghiép hoa tai Viét Nam. Trong
nhiing nam gan day, nganh thép nudc ta da
chung kién mot bé mat hoan toan mai. Cu thé, nam
2021, lan dau tién xuat khau thép vust muc 10 ty USD,
va clng lan dau tién, Viét Nam trd thanh nudc xuat
siéu cac san pham thép sau nhiéu nam chi biét dén
nhap siéu. Pay co thé dugc coi la "ky tich” trong béi
canh thuong mai toan cau bj &nh hudng nang né bdi
dién bién phuc tap cta dai dich COVID-19.

Co dugc thanh cong trén, ngoai nhiing yéu to thuan
lgi m& dusng cho nganh thép Viét Nam phat trién nhu
chinh sach cat giam san xuét tai Trung Quéc hay su
quyeét liet chi dao cua Chinh phu trong viéc day manh
dau tu céng, khong thé khong ké dén dong gop cla
mét don vi da lam thay déi “cudc chai” trong nganh
thép Viét Nam - Tap doan Hoa Phat.
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Gia nhap nganh tu nam 2000, véi nhiing budc
di chac chan, Tap doan Hoa Phat da tung busc
chiém linh thj trudng thép trong nudc. Vai cong
suét 8,5 triéu tan phéi va thép thanh pham/nam,
Tap doan Hoa Phat dang gilr thi phan s6 1 Viét
Nam vé thép xay dung va éng thép, nam trong
Top 10 doanh nghiép tu nhan l&n nhat Viét Nam
va Top 2.000 doanh nghiép ldn nhat thé gidi. Nam
2021, Tap doan ghi nhan két qua kinh doanh ky luc
v3i hon 150.000 ty déng doanh thu va 34.520 ty
dong lgi nhuan sau thué, tang trudng lan lust 65%
va 156% so voi nam 2020.

Thang 8/2022, Hoa Phat ky niém 30 nam thanh
[ap va phat trién. Thanh cong cua Hoa Phat ngay
hém nay co su dong gop khéng nho vé ngudn
von va cac nghiép vu khac clia hé théng cac ngan
hang, trong dé co Vietcombank. Hai bén da co

Ong Mai Van Ha - Gidm déc Cong ty CP thép Hoa Phat Dung Quéat
(hang dau, dung bén phai) va dai dién 8 ngan hang do Vietcombank
lam dau méi dong tai tro ky két Hop dong tin dung, ngay 17/3/2022

maoi quan hé hgp tac gan 20 nam, chung téi luén
coi Vietcombank la déi tac chién lugc quan trong,
bdi day la mét trong cac ngan hang lén song hanh
cung vai sy phat trién va mao rong cac linh vic kinh
doanh cua Tap doan.

Poéng hanh cung Hoa Phat ngay tu nhiing ngay
dau thanh ap, Vietcombank la ngan hang tai trg
von vay cac du an lén clia Tap doan nhu: Dy an
Khu lién hgp san xuat gang thép Hoa Phat tai Hai
Duong (2014), Du an Khu lién hgp san xuat gang
thép Hoa Phat Dung Quéat 1(2017), Du an Bén cang
téng hgp - container Hoa Phat Dung Quét (2022)
cling nhu doéng hanh tai trg von luu dong, cung
cap cac san pham dich vu ngan hang cho 35 céng
ty thanh vién Tap doan trong suét qua trinh phat
trién cua cac don vi.

V&i nhiing két qua hop tac da dat dugc, nam 2022,
Vietcombank tiép tuc tré thanh Ngan hang dau
mai thu xép von vay déi vai Du an Khu lién hop san
xuat gang thép Hoa Phat Dung Quét 2.

Du an nay co cong suat thiét ké 5,6 triéu tan thép
cudn can nong (HRC)/nam vdi téng muc dau tu
én tsi 85 nghin ty dong. San phdm HRC khong
chi gép phan mang lai doanh thu va lgi nhuan lén
cho Hoa Phat nam 2021, ma con la niém tu hao
cuia Viét Nam. Bgi trusc nam 2020, 100% HRC phai
nhap khau va chua cé mét doanh nghiép thép nao
cuia Viét Nam c6 kha nang san xuat thép HRC. Véi
viéc trién khai Du an Khu lién hop san xuat gang
thép Hoa Phat Dung Quéat 2, Hoa Phat hudng tdi
san phdm HRC chéat luong cao hon, vuct qua
Formosa Ha Tinh dé tré thanh doanh nghiép noi
dia san xuét thép HRC l&n nhat trén chinh manh
dat Viét Nam.
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HoP BONG CAP TIN DUNG
o A KHU LIEM HOE SAN XUAT GANG THEP HOA PHAT DUMG &5

HA R, RHGAY 17 THAMG 03 NAM 2022

Ong Tran Binh Long - Chu tich HDQT Céng ty CP Tap doan Hoa Phat ‘
phat biéu tai L& ky két Hgp dong cap tin dung Du an Khu lién hgp
san xuat gang thép Hoa Phat Dung Quat 2, ngay 17/3/2022 ——

Thanh cong cia Hoa Phat ngay hom nay co

su déong gop khdng nho vé ngudn vén va cac
nghiép vu khac cua hé thong cac ngan hang,
trong d6 c6 Vietcombank. Hai bén da c6 méi

quan hé hop tac gan 20 nam, chdng téi luén coi
Vietcombank 1a déi tac chién lugc quan trong,
béi day la mot trong cac ngan hang lén song
hanh cung véi su phat trién va mé réng cac linh
vuc kinh doanh cua Tap doan.

Nhan thuc rdé tdm quan trong clia Du an trong chién
lugc phat trién cua Tap doan va yéu cau cao veé tién
do cac cong viéc trién khai, Vietcombank - véi vai tro
Ngan hang dau mai, da thuc hién thu xép thanh cong
khoan cam két cap tin dung tri gia 35 nghin ty dong
cho Du an cuing 7 t6 chuec tin dung cé nang luc va uy
tin trong nudc. Té hop ngan hang tham gia tai trg bao
gébm day du 4 ngan hang thuong mai Nha nudc va 4
ngan hang thuong mai cé phan tu nhan hang dau Viét
Nam. Bay dudc coi la khoan vay trung, dai han lén
nhat tu trudc tsi nay trén toan hé théng ngan hang
danh cho khach hang la doanh nghiép tu nhan.

Thuc té cho thay, Vietcombank la mét trong 4 ngan
hang cé quy mé ldn nhéat Viét Nam, co uy tin cao
trong qua trinh dong hanh vaéi doanh nghiép. Khoan
hop von vira dé cap & trén la minh chung rd nhat cho
tiém luc, uy tin, vj thé cua Vietcombank va Tap doan
Hoa Phat. Biéu nay thé hién su tin tudng cla cac ngan
hang déi voi qua trinh phat trién manh mé cua Tap
doan.

Nhan dip ky niém 60 nam thanh lap, téi xin chuc
Vietcombank ngay cang phat trién manh mé
hon, chuc méi quan hé hgp tac gilla Hoa Phat va
Vietcombank ngay mét sau réng, hiéu qua hon nial!
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Chu tich Cong ty Premier Partner Group

cua Vietcombank. Khi VCB DigiBiz ra mat, dé dong bé vdi tai

khoan tai Ngan hang, t6i dang ky dung thu ung dung nay va
cam thay rat hai long. Nhin chung, VCB DigiBiz chuyén tién nhanh va
tién loi cho nhiing ngudi it thai gian dé truc ti€p ra ngan hang.

Truéc khi biét dén VCB DigiBiz, t6i dang la khach hang Priority

Khi di cong tac, su dung VCB DigiBiz giup toi giai phong dugc viéc
duyét cac lénh chuyén tién hay duyét chi luong. Nhé do, téi co nhiéu
thai gian hon dé gap gd doi tac va nghién cuu phuong an mé rong
kinh doanh. Téi mong thai gian tsi, VCB DigiBiz s& md thanh toan
quéc té dé giai quyét tét hon nhu cau cuia déng dao ngudi dung.

Tap doan Novaon

6i danh gia VCB DigiBank la mét
| trong nhing app ngan hang
dung &n dinh nhat, chuyén tién
nhanh va it bao tri. Téi thich nhat tinh
nang chuyén khoan qua ma QR, chi
can mang dién thoai va quet ma. Nhin
chung, t6i hai long v&i VCB Digibank,
nhd app nhay ma gié day téi gan nhu
khong phai rut tién mat hay mang thé
vat ly theo nguai.

Nong Thanh Van

Documentary Film Director, Writer, Producer; nguyén Giam déc (Phu trach
ndi dung kénh HTV1, Dai Truyén hinh TP. H6 Chi Minh)

hang nho cua Vietcombank, diéu nay nhu mét mac nhién. Va
tur do t6i nay, toi da thuc su dugc trai nghiém cac dich vu uu
viét, vuat troi cuia Vietcombank.

N am 2000, khi thanh lap cong ty riéng, toi tré thanh moét khach

Con nhd chuyén cong tac dau tién cua téi dén My, roéi qua Phap, sang
Anh nam 2007, 6 noi lam tha tuc nhap canh tai tat ca cac san bay
t6i téi déu cé cac bang phan lan, trong do lan uu tién nhat chinh la:
“First, Business, Amex Card". Téi that tu hao vi la ngudi Viét Nam va
Vietcombank ciing chinh la mét chat xuc tac cho niém ty hao ay. Nam
2002, Vietcombank la ngan hang doéc quyén phat hanh Thé Amex tai
Viét Nam. Véi t6i, Thé Amex chinh la “mét tdm vé théng hanh di khap
thé gisi". N6 khong phai La tién cu thé, né la “gia tri, gia tri cot L6i"

Va khi Vietcombank phat hanh thé Visa Signature véi hoa van La biéu
tugng réng thai Ly, téi cho rang, day chinh la su khac biét day tinh té
va hoan hao. N6 la théng diép vé bé day van hoa va lich su Viét Nam
trudc thé gisi.

Téng Giam déc T hgp Khu céng nghiép DEEP C

it Nam la quéc gia dang phat trién, con nhiéu
Vthay ddi lén vé co s6 ha tang. Vi vay, dau tu

kinh doanh tai day, bén canh thuan loi clng
con nhiéu thach thuc, dac biét la doéi véi cac nha dau
tu ha tang nudc ngoai nhu DEEP C. Hiéu dugc da phat
trién do va hiéu duoc nhu cau nhan luc, Vietcombank
da chung minh cho chung téi thay déi ngt can bo cua
Ngan hang co nang luc va luén lam viéc chat ché vdi
chung toi hang ngay. CBNV Vietcombank tu van cho
chung téi diéu gi nén va khéng nén lam. Téi vo cung
biét on vi su hd tro do.

Vletcombgk 33

Giam déc tai chinh, Tap doan Hyosung tai Viét Nam

ich COVID-19 gay ra nhiing khé khan chéng chat
Ddéi v3i hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, trén co

s6 quan hé tin tudng sau sac gilta Vietcombank
va Tap doan Hyosung tai Viét Nam, Vietcombank khéng
chi sat canh cung chung téi trong giai doan dai dich
day kho khan, ma con giup doanh nghiép khac phuc
nhlng hau qua cua dich bénh. Vietcombank la ngudi
ban déng hanh cuia Tap doan Hyosung tai Viét Nam.

S« Bui Bao Ngoc

Ph6 Chu tich HDQT Céng ty Kién trac Sunijin Viét Nam

va con ngudi cla Vietcombank tu truéc dén gic van luon in

Téi da gan bo vai Vietcombank trong suét 30 nam qua. Dich vu
dam trong toi vé tinh chuyén nghiép, su tin tudng va hiéu qua.

Co thé noi, toi co tinh cam vo cung dac biét vsi Vietcombank. Chinh
vi vay, téi luon doi theo tinh hinh tai chinh va hiéu qua hoat dong
cua Ngan hang va ngay cang tin tudng st dung san pham, dich vu
do Vietcombank cung cdp. Cung nhing tién ich lién két véi cac doi
tac nhu Vietnam Airlines khi mua vé bang thé cta Vietcombank hay
phong chd tai san bay cho khach hang uu tién, téi thdy dugc tran
trong, nang niu, luén cam thay thoai mai, dé chju khi tiép xuc vsi con
ngudi va dich vu ctia Ngan hang.

Bén canh do, téi an tugng vsi goi bao hiém suc khoe cuia FWD ducc
ban qua Vietcombank. Khi tham gia bao hiém, téi don thuan nght
minh cé nguodn tién ranh réi nén thir mua ma khéng nghi sé co luc
can dung dén. Tuy nhién, thang 12/2022, téi bi 6m kha nghiém trong,
phai nhap vién diéu tri gan 10 ngay. Cac ban & Vietcombank S giao
dich va FWD da téi vien tham hoi, déng vién , dong thai giai quyét moi
thu tuc thanh toan khi téi ra vién.

Nhan dip Vietcombank ky niém 60 nam thanh lap, toi xin chuc
Vietcombank tiép tuc gir viing vi thé Ngan hang s6 1 tai Viet Nam, trd
thanh mét trong 100 ngan hang Ldn nhat khu vuc chau A, mét trong
300 tap doan tai chinh l6n nhat thé gisi, dong gop lon cho su phat
trién bén ving cua Viét Nam.
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Dé co dusc mét Vietcombank viing manh ngay
hém nay, moi CBNV cua Ngan hang déu co su
coéng hién rat dang quy. 60 nam qua, Vietcombank
da co nhiing dong gop lén lao ddi véi nén kinh té
nuasc nha, dac biét vé nhu cau ngoai té. Véi su nd
luc vuct bac, van dung tat ca phuong thuc thanh
toan cua thé gisi, Vietcombank chung ta da hoan
thanh xuat sac nhiém vu dugc giao.

Vietcombank
luon la Ngan hang
sO 1 Viet Nam

Minh Yén thuc hién

Tan man ve tru so

Vietcombank

B Nguyén Van Dé

" 3 9 . Dy on " . ) Nguyén Chu tich HDQT kiém Tong Giam déc Vietcombank (10/1993 - 3/1996)
. . 5 . . PV: Ong co thé chia sé vé cai duyén dén vdi nganh

NHAN KY NIEM 60 NAM THANH LAP VIETCOMBANK Ngdn hang ctia minh?

(1963 - 2023), PV CHUNG NIEM TIN DA CO CUOC TRAO

POI NGAN VOI ONG NGUYEN MANH THUY - CHU TICH

HDQT (12/1990 - 9/1993), TONG GIAM POC VIETCOMBANK
(8/1989 - 9/19973).

"CHUNG TOI CHU TRUONG NGUOC LA, VIETCOMBANK PHAI SO HUU
SO CO PHAN AP DAO TU 70% TRO LEN. MOT TY LE CO PHAN AP DAO
SE KHANG DINH BDUOC CONG TRINH XAY DUNG LA TRU SO CUA
VIETCOMBANK VOI CAI TEN VIETCOMBANK TOWER VA DUONG NHIEN
COMOTTY LE LAI RONG CAO HON BEN NUOC NGOAI"

Ong Nguyén Manh Thuy: Téi t& mét anh linh
chuyén ngang sang nganh Ngan hang vao thang
5/1956, roi tré thanh chuyén gia ngoai héi dau tién
khéng nhiing cua Vietcombank ma con cua ca

PV: C6 thé ndi 6ng la nhdn chung lich st gitip thé hé
sau hiéu hon vé quad trinh hinh thanh phdt trién déy
tu hdo dé co dugc mét Vietcombank nhu ngdy hém

nusc. Toi la ngusi dau tién cuia nganh Ngan hang
Viét Nam sang My vao thang 12/1975. Toi clng la
can bd cua Vietcombank, du chi la can su 4 thoi,
nhung clng tung dugc khoac vai Pho Théng déc
Ngan hang Nha nudc, du tat ca cac héi nghi quoc
té. Khi dé, nguai di trusc chi bao ngusi di sau, tat
ca déu phai nd luc hét minh.

Toi may man khi dugc clr vé ngan hang va dugc
giao nhiém vu trong linh vuc déi ngoai. Co thé noi,
t6i séng vai Vietcombank va Vietcombank da day
dé téi nén ngudi.

Trdi qua 60 nam xay dung va phat trién,
Vietcombank tu vai chuc CBNV hién da cé hon hai
van, tl 1 Chi nhanh nay da phat trién véi mang ludgi
rong khap ca nudc. Vietcombank da thuc sy tré
thanh mét NHTM ding dau quéc gia. Téi khong
thé noi hét ducc su vi dai ctia Ngan hang.

PV: Ong c6 diéu gi muén nhdn nh tdi thé hé CBNV

Toa nha

udi thu nam 1954, téi dugc tham gia doan

can b6é Ngan hang vao tiép quan Thu doé.

Luc dau, chung toi & tai s6 10 Lé Lai, la nha

Kho bac thsi Phap. Nam sau, khi S6 Quan ly
Ngoai héi ra dai, chung toi lai chuyén vé lam viéc tai
nha bang Phap Hoa & nga tu phd Trang Tién va phd
Ngoé Quyén. Rdi tda nha bang nay lai phai giao lai cho
B6 Ngoai thuong, con chung téi thi dugc chuyén vé
Nha bang Bbéng Ducng, nay la tru s& cua Ngan hang
Nha nudc (NHNN) Viét Nam.

Toa nha cua nha bang Béng Ducng dudng bé toa lac
tai hai s6 nha 47-49 Ly Thai TO. S6 nha 49 Ly Thai To la
dia chi phap ly ctia NHNN, con s6 nha 47 Ly Thai To la
dia chi phap ly ctia Vietcombank. Bén trong toa Nha
bang bong Ducng la mét dai sanh rong thénh thang,
sang trong, chinh la nai lam viéc, la Hoi s& Trung uong
cla Vietcombank trong gan 40 nam (1963 - 2001). Sau
nay, khi hoat déng ctia Ngan hang Ngoai thuoshg ma

Nam 1991, Vietcombank mua 16 dat cia Nha may
nudc da Ha Noi, nam & 3 mat dusng: Tran Quang
Khai - Lé Lai - Tong ban. bay la "khu dat vang"
déi vai cac NHTM, vi vira gan Tru s NHNN vua &
trung tdm Tha dé. Chung téi quyét dinh xay dung
tru so trén 16 dat nay va duge NHNN cap phép xay
dung dudi danh nghia chi la nha giao dich va kho
tién, tiéu chuan cap 2 nha chung cu. Vao thasi diém
nay, viéc cap phép xay dung moét tru sé nha bang
doi hoi phai cé nhiéu thu tuc phuc tap.

Vén xay dung 4,2 ty déng (khoang 0,5 triéu USD
vao thai diém doé). Thai gian tréi di, dén nam 1993,
NHNN diéu chinh vén xay dung lén 30 ty dong (3
triéu USD), cao 14 tang. Luc dé, Vietcombank giao
du an xay dung nay cho Xi nghiép Kién trlc cua
Ho6i Kién truc su Viét Nam lam téng thau thiét ké
va xay dung. Coéng viéc tién trién nhanh dén muc
mMoi viéc hau nhu da hoan thanh, chi can Ban Lanh

nay. Trong thoi gian céng tdc tai Vietcombank, diéu gi  Vietcombank hién nay, nhiing nguoi tiép tuc viét Zﬁtgigﬁa”k rong, chung toi phai tinh dén viéc xay dung métcosé  dao Vietcombank phé duyét la co thé khai cong
khién éng c6 an tuong sau dam nhdt? nén truyén théng vé vang cua Ngan hang? 2001 ha tang dang cap hién dai. xay dung.

Ong Nguyén Manh Thuy: Vi téi, an tugng nhat cé & Ong Nguyén Manh Thay: Téi mong cac ban tiép ~ .

chinh la viéc khong chi hién nay Vietcombank la ngan  tuc tinh than dam nghi dam lam, ving tam, but B ———e =

hang sé 1 Viét Nam ma ngay tu dau thanh lap, day da

pha dé vuon téi nhiing thanh cong mdi, tu do gop

la ngan hang sé 1 cua quéc gia. Vietcombank khéong  phan xay dung Vietcombank ngay cang l&n manh |
chi la NHTM ma thuc chat con la trung tdm ngoai héi  va phat trién. B
quéc gia, nén ngay tu ngay dau thanh ap, Ngan hang
da gilr vai tro so 1. PV: Xin tran trong cam on éng! :
b
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bung thoi diém do (khoang gilia nam 1993), toi
dugc giao phu trach Ngan hang Ngoai thuong.
Chung toi da tap trung xu ly nhiing van dé cot L6i
nhu xay dung mo hinh té chuc, mo hinh hoat déng
kinh doanh, nép van hoa ung xu clia can bo.. dé
nhanh chong dem lai su déi mai toan dién cho hé
théng Vietcombank truéc nhing thach thic cua
thi truong.

Bén canh do, diéu phai quyét dinh ngay khi toi
nhan nhiém vu, chinh [a lam sao cham dut ducc
hgp dong téng thau xay dung tru sé Vietcombank
v&i Xi nghiép Kién truc clia Héi kién truc su Viét
Nam ma khéng phat sinh phién toai sau nay.

Ké sach hop ly nhat phai chang la “Biéu hé ly son”.
Lap tuc, Van phong Vietcombank té chuc mot
chuyén céng vu cho doan can bd cla Hoi Kién
truc su di tham quan cac cao 6c ngan hang tai
Hongkong va Bangkok. Chung téi hy vong ho sé&
tan mat thay su hién dai ctia thién ha ma tu rat bo
hgp dong. Su viéc dién ra dung nhu duy kién.

Hop dong téng thau dugc hay bo. Vietcombank
chap nhan thanh toan toan bd chi phi phat sinh
cla nhitng phan viéc dé dang cho Xi nghiép Kién
truc. Hoi Kién truc hai long vé cach déi xu day tinh
nghia cua Vietcombank.

Ong Nguyén Van D& - nguyén Chu tich HDQT Vietcombank
(ngoai cung bén phai) ti€ép khach quéc té, nam 1995
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Phong giao dich Vietcombank tai 198 Tran Quang Khai, Ha N&i, nam 2010

Thu xép 6n thda vdi cong ty trong nudce, chung toéi
cung Tap doan Fels Singapore dam phan lién doanh
dé xay dung moét cao 6¢ van phong gan logo cla
Vietcombank. Viéc lién doanh véi nuéc ngoai dé cé
ducc mot cong trinh hién dai theo chuan quéc té, cé
nguodn von cung ung kip thai khong bi rang budc bdi
co ché trong nudc, déng thai trdnh dugc moi cudc
thanh tra kéo dai clia nhiéu nganh nhiéu cap lam
cham tién do thi cong. Hon nita, cong trinh sé dugc
giao cho cong ty lién doanh quan ly, bao dudng theo
chuén quéc té.

Cao 6c Vietcombank thiét ké cao 24 tang vdi 8 thang
may. Khi thi cong, dé "tiét kiém" ngudi ta rut xudng
con 22 tang va 6 thang may. Téng von ban dau la 44
triéu USD, sau rut xuéng con 36 triéu USD. Viét Nam
gop 70%, bén ddi tac gop 30%. Thai &y, trong cac lién
doanh, phia Viét Nam thusng gop vén bang dat dai,
nén ty trong von thap, lgi thé thudc vé bén nudc ngoai.
Chung téi chu truong ngudc lai, Vietcombank phai sé
htu s6 cd phan ap dao tu 70% tré lén. Mét ty & cd
phan ap dao sé khang dinh dugc coéng trinh xay dung
la Tru s& cua Vietcombank vdi cai tén Vietcombank
Tower va duong nhién co mét ty lé ai rong cao hon
bén nudc ngoai.

Nhan day, clng nén cé doi loi vé thuong hiéu
Vietcombank. Tén Vietcombank lay tu 3 chi dau
& cum tiéng Phap la Banque pour le Commerce
exterieur du Vietham.

Lai ndi hinh tron logo véi ba chir V-C-B dan nhau va
chlr Vietcombank viét nghiéng, day la tac pham tuyét
vGi clua anh Nguyén bang, Truéng phong Quan hé
Quéc té. Nay anh Bang da mat.

Con vé mau xanh & cay cua logo va mau xanh ctuia
ta ao dai dong phuc thi téi chon sau chuyén tham
Malaysia, noi ma dau dau cling thady mét mau xanh
than thién va day suc séng. Ngay ky niém 50 nam
Vietcombank, logo Vietcombank da dugc thay mai.
Vé mau da 6p cua cao 6c - chung toi da chon da nau
do, mét mau chac nich bén viing vaéi thai gian va hon
thé nlia sé bat mat ngusi doi.

Ong Nguyén Van D& - nguyén Chu tich HDQT Vietcombank (thu 5 tit
trai sang) tiép khach quéc té, nam 1995

Dén day, toi xin quay lai dé tai chinh clia minh
vé cau chuyén lién doanh xay dung Héi s&
Vietcombank. Cau héi lén dat ra phai co L&
dap luc bay gié la mé hinh cao 6c hinh thu
ra sao, ai v&, ai duyét, khi nao thi xong.. Néu
phai trinh duyét qua tang tang lép lop cac cap
thi nhu dan gian cé cau: "Bén mung that cling
khoéng xong!"

Thang 4/1995, toi cung anh Bui Thé Udng va
chi Nguyén Thu Ha sang Singapore lam viéc
v3i cac ngan hang va Tap doan Fels - bén
lién doanh nudc ngoai. Ban gidi thiéu cho toi
ong Raymon Woo, Kién truc su truéng cua
cong trinh. Téi néi véi 6ng ay thsi gian ¢ lai
Singapore clia doan rat ngan, chi cé 3 ngay,
rat mong trudc khi ra san bay doan cé dugc
ban v& mé hinh toa cao 6c. Ong ta nhan L&i.
Va dung vao ngay thu 3 clia chuyén cong tac,
ong Raymon Woo da trao cho téi mé hinh ctuia
tda cao 6c. Téi ky chap thuan ban vé mé hinh
tda nha cling nhu chéap thuan cac diéu khoan
chu yéu clia Hgp dong lién doanh. Sau nay,
téi cir anh Ha Huy Sung lam Chu tich Céng ty
Lién doanh con bén nudc ngoai cur Giam doc
diéu hanh.

Ngay khai cong cong trinh, téi co du. Toi hai
long va cling réat tu hao da cung déng nghiép
vugt qua nhiéu thach thuc dé xay dung nén
cao 6c cua Ngan hang Ngoai thuong.

Hom nay, khi dugc an cu lac nghiép tai Hoi s&
mai da hon 20 nam, chung ta xin noi l&i cam
on, cdm on rat nhiéu cac thé hé Lanh dao
cta NHNN trong gan 40 nam (1963 - 2001) da
danh cho Vietcombank mét Héi s& sang trong,
uy nghi & sé 47 Ly Thai To, goép phan dem lai
uy tin va su hdp dan cua Vietcombank trén thi
trucng tién té trong nudc va ngoai nudc, dé
ngay nay mai co: Vietcombank - 60 nam mét
thuong hiéu lon.

Vletcomb?nk Og

Ni¢ém tin
twong lai

Trinh Ba Tl
Nguyén Chu tich HBQT Vietcombank
(02/1999 - 9/1999)

Hoai niém, Vietcombank, nhiing ngudi than yéu cu
Khéng con nhiéu, chdng du déi ban tay
Chén xa xam, than hdu coé hay

Sdu muoi nam Vietcombank viing vang tién budc

Déau gdp ghénh, gian nan nhiéu phia trudc
Chdng ndn long, hudng thdng tdi tuong lai
Chgng duong qua chua du do dai
Ma van ré niém tin tusi sang

Mang non thdng, (6n [én cung nam thdang
Tu hao thay, nhd lai thud éng cha
Vuon lén tam thé gidi, gén xa

Ra bién [6n, réng dai day hia hen

Déc stic dong long dua chen cung chung ban

Viing chac niém tin, dén hen 70 nam.
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Vietcombank don nhan Huan chuong
Doéc lap hang Ba, ngay 01/4/2003

tham gia quan ly tai san ngoai té
bi Hoa Ky phong toa

Lé Bac Cu
h Nguyén Giam doc Sé giao dich Ngan hang Nha nudc Viét Nam (1992 - 3/1996)
-

- - Nguyén Téng Giam déc, Chu tich HDQT Vietcombank (4/1996 - 6/2004)

U xua dén nay, viéc xu ly tai san tranh chap gila cac nusc

thudng la van dé nan gidi; song viéc xu ly tai san tién gui

ngoai té ¢ nudc ngoai bi déi phuong phong téa sau cudéc

chién lai la van dé hét suc phuc tap va kéo dai. Qua trinh xu
ly yéu cau chung ta can nam chac cac can cu phap ly quéc té, cling
nhu duy tri quan hé, ngoai giao tét vsi cac nudc lién quan. Va cudi
cung, chung ta phai biét khon khéo, ndm bat luat choi quéc té, biét
kién tri theo doi, biét cha thdi.

Thuc tién qua trinh xt ly s6 ngoai té clia chinh quyén Sai Gon ci gui
tai cac ngan hang nudc ngoai ma Nha nudc Viét Nam Dan chi Céng
hoa cé quyén thua ké song bi chinh quyén Hoa Ky phong toa sau
chién tranh khéng nam ngoai boi canh trén.

Tro lai vai thsi diém 30/4/1975, cudc khang chién chéng My cuu
nudc gianh thang Lloi. Cung véi viéc té chuc tiép quan tat ca cac
co quan chinh quyén, co sé kinh té xa hdi rong khap toan mién
Nam, déi quan Ngan hang da nhanh choéng tiép quan co quan dau
nao - Ngan hang quéc gia va cac NHTM khac nham thu héi tai san
qudc gia va ddm bao hoat dong binh thusng cuia cac NHTM, duy tri
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POINGU CAN BO CHUYEN GIA VIETCOMBANK DA TICH CUC NGHIEN
CUU, TIM HIEU “CUA HEP" CON LA, SU DUNG SO TIEN Bl PHONG TOA BE
DAU TU VAO THI TRUONG TRAI PHIEU KHO BAC HOA KY VOI CAC LOAI
HINH, KY HAN, LAl SUAT KHAC NHAU DE TRANH THU THU LAI CAO.

mach mau ctia nén kinh té dugc théng suét. Riéng
Vietcombank chung ta da té chuc ngay viéc thu
hoi tien hang xuat khau, xac dinh quyén sé hiu
hang nhap khau... Dac biét, xac dinh quyén sé htiu
vé von gop cua Viét Nam tai Quy Tién té Quéc té
(IMF), Ngan hang Thé gisi (WB), Ngan hang Phat
trién chau A (ADB) dé ké tiép quyén héi vién cla
Viét Nam tai cac té chuc trén.

Da&i vai tai san la ngoai té cua Ngan hang quéc gia
va mét s6 NHTM cua chinh quyén cl gui ¢ nudc
ngoai, chung ta da tham muu cho chinh quyén
mai co tuyén bd trudc qudc dan dong bao trong
va ngoai nudc, vé viéc xac lap quyén sé hitu cla
Nha nudc Viét Nam va day dudc coi la van dé co
ban, xac [ap chu quyén vé tai san cua chinh quyén
masi & mién Nam Viét Nam. Ké do, chung ta da
thuc hién viéc déi tén chu tai khoan ngoai té gui &
nudc ngoai tu ngan hang cl sang ngan hang mai,
doéng thai yéu cau cac ngan hang déi tac xac nhan

LE KY HOP 90NG TIN DUNG BONG TAI TRO
CHO DU AN KHI NAM CON SON

Ong Lé Dac Cu - nguyén Chu tich HDQT Vietcombank (bén phai) tai L& ky Hop dong,
ngay 19/8/1999

s6 du vao thai diém 30/4/1975. Qua theo dobi va déi chiéu vaéi s du
trén sé sach cua ta, tdng sé ngoai té gui & nudc ngoai ducc xac dinh
trén 72 triéu USD gui Ngan hang du trr Hgp chung quéc Hoa Ky va
tai hang chuc NHTM khac trén thé gidi.

Vé phuong thuc quan ly, sau khi hoan tat cac thu tuc phap ly,
NHNN Viét Nam da giao cho Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) truc tiép quan ly, diéu hanh sé tai san lén trén. Song,
do chinh sach cam van cua Hoa Ky déi véi Viét Nam, sau cuéc chién,
s6 tai san ké trén da bj chinh quyén Hoa Ky phong toa, khéng cho
Viét Nam su dung.

Vay chung ta da lam gi?

Co thé ndi, trong sudt gan 20 nam, mét linh vuc nghiép vu mdi -
quan ly khai thac cac quyén cuia chd sé hitu vé tai san bi phong tda
da dugc trién khai moét cach kién tri, tham lang tai Vietcombank va
sau nay la NHNN Viét Nam.

Sau khi xac lap cha quyén vé tai san, chung ta da chu déng té chuc
viéc theo doi, nghién cliu cac dong thai chinh tri, cac néi dung cam
van kinh té ctia Hoa Ky déi véi Viét Nam; Thiét lap quan hé dai ly,
thuong xuyén hay dinh ky déu co lién hé, xac nhan sé du tién gui vai
tung ngan hang hién gil tai khoan tién gui ngoai té cua ta.

Qua nghién cuu, chung ta cling tim thay moét “clia hep” clia Hoa Ky
trong khi ap dung bién phap phong téa. Ho cdm viéc st dung sé tién
bi phong téa, song ho khong cam viéc st dung sé tien do dé dau tu
vao thj trusng trai phiéu do chinh phu Hoa Ky phat hanh.

Thuc hién chu truong kién tri theo ddi bién dong cua thj trusng tién
té qudc té, quan hé hop tac co thé céd dugc tu phia cac NHTM Hoa
Ky, déi ngli can bo chuyén gia Vietcombank da tich cuc nghién cuu,
tim hiéu “clra hep” con lai, st dung sé tién bj phong téa dé dau tu
vao thj trusng trai phiéu kho bac Hoa Ky vaéi cac loai hinh, ky han, ai
suat khac nhau dé tranh thu thu lai cao.

Tinh dén ngay 02/5/1988, la thsi diém Ngan hang Ngoai thuong

Viét Nam ban giao viéc theo doi, quan ky cac tai san bj phong toa vé
NHNN Viét Nam (theo quyét dinh ctia Théng déc NHNN), s6 du tai
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Toa nha Vietcombank, nam 2001

khoan bj phong toa tu trén 72 triéu USD da lén tdi
trén 225.4 triéu USD.

Theo xu thé héi nhap cua thé gidi, tién trinh binh
thuong hoa quan hé Viét Nam véi Hoa Ky dién
ra thuan gi. V&i mong muén gidi quyét sém cac
khi€u nai vé tai san dé phat trién quan hé kinh té,
thuong mai song phuong, tao thuan lgi cho qua
trinh binh thudng hoa quan hé hai nudc, trén co
s6 binh dang va cung co loi, quan hé ngoai giao
chinh thuc gita 2 qudc gia dugc thiét lap. Vao
ngay 28/01/1995, Chinh phu CHXHCN Viét Nam
va Chinh phu Hop chung quéc Hoa Ky da déng
y gidi tdéa trong vong 30 ngay tat ca cac ngan
khoan cua Viét Nam dang bi Hoa Ky phong toa.
Khi do, NHNN Viét Nam da dai dién cho Chinh phu
CHXHCN Viét Nam dung ra tiép nhan viéc thanh
quyét toan cudi cung vé quan hé tai san hién con
ton tai giia 2 nudc Viét Nam - Hoa Ky.

Co thé ndi, sau gan 20 nam soéng gio, chinh sach
cam van cua Hoa Ky déi vai Viet Nam da phai
cham dut. Toan bd sé ngoai té gui tai Hoa Ky da
ducc giai téa. Va ngudi viét bai nay co dip may
dudc thay mat NHNN Viét Nam tiép nhan toan bé
s6 ngoai té do Hoa Ky giai tda dé nhap vao quy
ngoai té cuia Nha nudc vao thang 9/1995.
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Signing Cere

Ong Nguyén Hoa

HDQT Vietcombank
(hang dau bén phai)

Nhat Ban, nam 2012

Vén héa thi truong can méc
425 nghin ty dong

Nguyén Hoéa Binh - nguyén Chu tich HDQT Vietcombank (7/2004 - 10/2014)

CHAO MUNG KY NIEM 60 NAM THANH LAP NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM - VIETCOMBANK (01/4/1963 - 01/4/2023),
THI GIA CO PHIEU VCB VA Vi THE, GIA TRI VON HOA THI TRUONG CUA
VIETCOMBANK DUONG NHU CUNG "THI BUA" LAP NHUNG DINH
CAO MO, KE TU SAU TET QUY MAO 2023, VON HOA THI TRUONG
CUA VIETCOMBANK THUONG XOAY QUANH KHU VUC 425 NGHIN TY

DONG, TUONG BUONG 18 TY USD.

heo doi hién tuong thu vi
nay, long téi boi hdi nhd lai

tién trinh cd phan hoéa (CPH)
Vietcombank, tu IPO, réi niém yét tai
HOSE, cling nhu hoan tat viéc lua
chon Déi tac chién lugc nudc ngoai.
Noi vé CPH Vietcombank, da cé ca
tram, tham chi ca nghin bai bao, nén &
day, t6i mudn chia sé mét vai suy ngh,
ky niém cuia mét ngusi trong cudc, da
dugc tham gia toan b tién trinh nay.

Vietcombank duoc chon
Ia Ngan hang TMNN
dau tién CPH

Téi nhan nhiém vu Chu tich HPQT vao
thang 7/2004, khi do da cé khong it

Doanh nghiép Nha nudc (NN) tién
hanh CPH. Riéng trong linh vuc Ngan
hang thi chua co NHTM NN nao lam
diéu do ca. Vi thé, viéc lua chon mot
NHTM NN dé CPH la can thiét.

Vietcombank co truyén théng tién
phong trong nhiéu linh vuc dugc coi
la "mai" cua NHTM & Viét Nam, nhu
hoat dong thé, kinh doanh ngoai té,
cédng nghé, quan trj doanh nghiép va
dac biét la da tai co cau thanh cong
giai doan 1 vao nam 2005, va dang
la ngadn hang dugc hudng trg giup
ky thuat cua Ngan hang Thé gisi do
Chinh phu Ha Lan tai trg. Thém vao
do, Vietcombank dugc coi la co doi
ngl can bod, tu lanh dao dén nhan
vién co kha nang hoa nhap cao, thong
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thao ngoai nglt, manh dan déi mai, co
nhing dé xuat cé gia tri lén NHNN.
Néu duoc lua chon, co hdi CPH thanh
cong la rat cao va sé giup day nhanh
tién trinh CPH cac NHTM NN khac.
Thém vao do, Vletcombank con co uy
tin khéng chi vsi khach hang ma con
ca véi nhiing nha quan ly, théng qua
chét lugng phuc vu cling nhu guong
mau tuan thu cac co ché, chinh sach
clia bang, Chinh phu, NHNN, Bo Tai
chinh.. Va roi Vietcombank co vinh
hanh dugc lua chon la NHTM NN dau
tién thuc hién CPH.

Tuy vay, viéc CPH Vietcombank cling
gap khong it kho khan, co nhing luc
tusng nhu khong thé vust qua dudc.
bBiéu nay la dé hiéu vi chua co tién &,
lai chua dung nhiing néi dung msi mé
khéng chi véi Vietcombank ma con
ca vGi cac nha quan ly, nhu viéc lua
chon tu van nudéc ngoai, dé xuat cua
Vietcombank vé viéc khong hach toan
diéu chinh gia tri s6 sach khi xac dinh
gia tri doanh nghiép.. D& xu ly nhiing
néi dung nay, co ché chinh sach CPH
phai cé nhiing "dac cach” mém déo
can thiét.

Binh - nguyén Chu tich

tai Lé ky két v&i déi tac

Ban Lanh dao Vietcombank tiép don déi tac nudc ngoai, nam 2013

Tuy nhién, chung ta da vuct qua, bang
su kién tri, bang long quyét tam, bang
y chi ham hoc hoi, bang tinh than
trach nhiém cung su trong sang, su
ung hoé va chia sé cua NHNN, B6 Tai
chinh, dac biét la cua cé Phé Thong
doéc Tran Minh Tuén, Thu truéng Bo Tai
chinh Tran Xuan Ha, va cling phai noi
cd ca su may man.

IPO Vietcombank va
niém yét trén HOSE
thanh cong

Téi nhé mai ngay 26/12/2007, ngay
Vietcombank thuc hién IPO. D& IPO
dudc, Vietcombank phai dé xuat gia
khdi diém lén cap trén. Gia phai phu
hop. Néu thap qua, chua chac dugc
chap nhan va phai lam lai, anh hudng
dén tién trinh CPH von phai thuc hién
that khan truong. Nhung néu dé cao
qua, nhd “é hang" thi khéng thé coi
IPO la thanh céng dugc, ma su kién
nay thu hut su chu y déng dao trong
xa hoi.

Sau khi can nhac ky ludng moi théng
tin, tu y kién cua cac cap lanh dao
dén nhiing dién bién masi nhat cua
thi truong, téi tham nghi 100.000
déng/CP cd (€ la gia phu hop. Khdng
ndi trudce, téi héi anh Nguyén Phusc
Thanh - Tong Giam déc: “Theo anh, gia
khdi diém la bao nhiéu?". Anh Thanh
phat ngay: "100.000 déng". Chung toi

mung rd vi da suy nghi giéng nhau roi
trinh ngay lén NHNN va dugc chap
thuan.

Sudt budi chiéu va téi mudén ngay
26/12/2007, bon anh em: Toi va chi Lé
Thi Hoa - Uy vién HDQT, anh Nguyén
Phudc Thanh - Téng Giam déc, chi
Nguyén Thu Ha - Pho Téng Giam déc
chia lam 2 cap, da ky duyét 9.400 bo
chung tu. Trung binh méi ngusi ky
khoang 4.700 chl ky. Bung la ky moi
tay (nhung khéng au dau nhé). Chung
téi lam mot mach, két thuc cong viéc
mai nghi ngoi, long trao dang niém
VUi sudng va cam giac nhe nhdm khi
dugc tin: Toan bd 97.500.000 ¢b phiéu
VCB da dugc nha dau tu dang ky va
dat coc mua véi gia trung binh trung
thau la 107860 doéng/CP. ba xong
mot chang, giai toa duge mét phan lo
ldng, ban khoan trong chung toi. IPO
Vietcombank da thanh céng!

Mot ndm rudi sau (doi vai toi,
khoang thdi gian nay thay dai lam),
Vietcombank niém yét cé phiéu tai
HOSE, mac du da hoat dong vai tu
cach la mét NH TMCP tu 02/6/2008.
Tién trinh niém yét bi cham, chu yéu
la do thj truong khong thuan. Cudc
khing hoang tai chinh toan cau da
khién thi truosng chung khoan trong
nudc té nhat va lién tiép dixudng trong
nam 2008 va ca trong nhing thang
dau nam 2009. Vao ngay 24/02/2009,
VNIndex chi con 2355 diém. Chi sau
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khi Chinh phu co nhing goi kich cau,
thi trusng mai khoi sac, tao diéu kién
dé chung ta niém yét.

Vao ngay 30/6/2009, rao budc trong
HOSE, t6i co cam giac hu hu thuc
thuc: Vietcombank da niém yét xong
roi u?! Gia da tang kich tran 20%! Bat
chgt, mot cdm xuc tuong tu 34 nam
trudc lai bung lén trong téi, khi con la
ngudi linh. Vao trua ngay 30/4/1975,
dung trong Dinh Boc Lap ma téi da
tu hdi minh vi khong thé tin do la su
thuc! Ta da chiém Dinh Déc Lap roi
sao! Long tdi lai tran ngap cam giac
hanh phuc, vui sudng.

Chang thu 2 cuta tién trinh CPH da
thuc hién xong. Vietcombank da ra
mat tai HOSE vdi 9,28% s6 von cla
minh dugc niém yét, tri gia 6.737 ty
déng. Néu tinh toan bd s6 cb phiéu
thi gid trj thj trudng khi do la khoang
72.600 ty dong, xap xi 30% HOSE.

Hon nua thap ky “kén”
Nha dau tu chién luoc

Tuy nhién, trong tién trinh CPH,
Vietcombank van con mét nhiém vu
la lua chon Nha dau tu chién lucc
(BTCL). Trong cudc séng, cé nhing
diéu khéng ai co thé ludng trusc
dugc. Cudc khung hoang tai chinh
toan cau nam 2008, su kién tram nam
mMai co mét lan la mét viec nhuvay. No
khong nhiing lam cham lai viec niém
yét CP cua Vietcombank tai HOSE
nhu néu ¢ trén ma con tac doéng rat
xau, lau dai hon tai viéc lua chon BTCL
nudc ngoai cua chung ta. Cac dinh
ché tai chinh (BCTC) trén thé gisi hau
hét déu gap kho va co xu hudng co vé
phong thu tai chinh quéc hon la mdé
rong dau tu ra nudc ngoai. Mat khac,
NHTW cac nudc cang siét chat hon
viéc quan ly cac BCTC nudc minh, dat
ra cac yéu cau vé an vén cao hon cho
cac té chuc nay dé dam bao an toan
hé théng.

Trong bdi canh nhu vay, mac du da
hét suc cb gang, Vietcombank van
khéng thé tim dugc nha BTCL. Chung
téi da phai bao cao lén Chinh phu
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Ong Nguyén Hoa Blnh nguyén Chu tich HDQT Vietcombank dugc vinh danh Doanh nhan Ngu0| llnh th0| binh"
do VCCI trao tang, ngay 10/10/2009

vé dién bién nay va xin phép khi co
diéu kién sé "két duyén” sém véi nha
DTCL, trong khi van kién tri chu truong
khéng ha “chuan lay chéng". Do phai
la cac BCTC c6 quy md va nang luc
tai chinh tdm c& qudéc té hoac khu
vuc, ¢6 nang luc, ky nang tét, phu
hop va&i chién lugc va van hoa cua
Vietcombank, cé thé manh vé nhing
linh vic ma Vietcombank dang can
phat trién nhu ngan hang dau tu, ngan
hang ban &, khéng co xung doét vé Lgi
ich vai Vietcombank.

Tréi mua mai roi cling phai nang. Sang
nam 2011, thj truosng da tét dan Léen.
Tu van quéc té la Credit Suisse da
tich cuc hd trg cung véi nd luc cua
Vietcombank va déi tac. Vietcombank
va Mizuho Corpotate Bank (MCB) da
biét rd tin hiéu quan tdm lan nhau.
Pau thang 3/2011, Vietcombank cu
Doan cap cao gom téi, chj Lé Thj Hoa
- Uy vién HDQT, anh Pham Thanh Ha -
Phé Téng Giam déc, anh Nguyén Van
Phuong - Trudng phong Phap ché di
Tokyo (Nhat Ban) gap cac lanh dao
cao nhat cua MCB, la 6ng Sato - Chu
tich va Téng Gidam déc, éng Hyiashi -
Pho Téng Giam déc. Quyét tam cung
doéng lyc rat cao cua hai bén da vuct
qua ca tham hoa kép déng dat va
song than & Nhat Ban.

Sau do, Vietcombank va MCB da co
nhiéu vong dam phan thang than, rd
rang, nhiéu khi cang thang. Roéi vao
30/9/2011, da ky dugc thoa thuan
DTCL. Theo do, Vietcombank ban,
theo 1 giao dich riéng L&, tri gia 15%
von diéu lé sau phat hanh cho MCB,

VGi gia cao hon 28% so vdi gia giao
dich cung thai diém tai HOSE. Tri gia
cua giao dich la 5673 triéu USD - la
khoan dau tu ldn nhat tai Viét Nam tu
trusc dén thai diém do va khoan M&A
l&n nhat khu vuc trong nam 2011.

Loi tri an

Nhu vay, tién trinh CPH Vietcombank
hoan thanh. Téi cam thay nhu trut dusc
mot ganh nang, véi cam giac thu thai,
nhe nhang. Tién trinh nay tu luc bat
dau khai dong dén khi hoan tat da kéo
dai khoang 6 nam. Va diéu that vui la
lan lust nhiing ai tham gia trén cucng
vi nao do trong tién trinh nay déu co
“thudng’, cé “loc”. Anh V{ Viét Ngoan
- Téng Giam doéc (ngusi co cong Lén
trong viéc xay dung phuong an CPH),
khi Vietcombank chua IPO, da dugc
thang tién lén vj tri Pho Chu nhiém
Uy ban Kinh t& Quéc héi, rdi sau nay
la Chu tich Uy ban Giam sat Tai chinh
Quéc gia. Anh Nguyén Phudc Thanh
- Téng Giam déc dugc bd nhiém Pho
Théng déc NHNN nam 2013. Anh
Pham Thanh Ha - Phé Tong Giam doc
cling dudc cat nhac Pho Thong déc
NHNN nam 2021. Ban than téi, cung
chi Lé Thi Hoa - Uy vién HDQT, chi
Nguyén Thi Tam - Uy vién HDQT, chi
Nguyén Thu Ha - Phé Téng Giam déc,
chj Nguyén Thi Hoa - K& toan trudng...
déu dugc mot phan thusng vo gia va
rat dang tu hao tu khi nghi huu, dé la
tinh cam clia anh chi em hé thong da
danh cho chung téi. Nhan day, téi xin
dugc bay té long cdm on chan thanh
va sau sac.
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Téi cling xin tran trong cam on Chinh
phu, NHNN, B6 Tai chinh, cac Ban,
BS6, Nganh, cac Vu, Cuc, cing nhu
anh chj em trong Ban Chi dao xay
dung phuonhg an CPH Vietcombank,
Ban Trién khai xay dung phuong an
CPH Vietcombank, cac em thu ky,
da hdé rat hiéu qua, cung toan hé
thdng Vietcombank da bang ca tdm
long cung tinh than trach nhiém cao
cung chung téi hoan thanh viéc CPH
Vietcombank. Va tu do téi co cam xuc
chia sé t&i ban doc ngay hom nay.

Toi cling xin chan thanh gui l&i cam
on sau sac dén cac cédp lanh dao
Vietcombank, nhing anh chi cac l&p
trude da rén rla va tao diéu kién cho
téi trong moi trudng Vietcombank
than thuong, am éap, trong sang, day
tinh ngudi.

Téi cling gui l6i chuc mung va cdm on
dén cac cap lanh dao Vietcombank
sau téi, nhiing thé hé "hau sinh kha uy”
da dua Vietcombank én nhing tam
cao mdi, lam tang gia tri moi mat cua
Vietcombank vdi nhling budc phat
trién vuct bac dé co Vietcombank
nhu ngay hém nay, cung vai tinh cadm
néng am “Udng nudc nhd ngudn” ma
cac em da danh tang cho chung téi,
thé hién sau dam truyén théng va gia
tri van hoa Vietcombank: Tin - Chuén -
Mdi - Bén - Nhan.

Toi cing mudn chuyén loi cdm ta dac
biét toi cac nha dau tu, nhiing té chuc
va ca nhan da quan tam va gui gam
niém tin vao Vietcombank thai gian
qua. Chuc maéi quan hé nay ngay cang
bén chat va luén mang lai lgi ich cho
tat ca chung ta.

Cam on s6 phan da cho téi dugc séng
va lam viéc trong Vietcombank suét
32 nam!

Vietcombank oi, ta méi mén yéu Ngudi!
Vietcombank chung niém tin,
ving tuong lai!

Mung

Vietcombank

Mot chang duong h(}h St

Nguyén Duy L6
Nguyén Pho Tong Giam doc thu nhat Vietcombank (12/1993 - 12/1996)
Giam doc Vietcombank Chi nhanh TP. H6 Chi Minh

Ong Nguyén Duy L6 - Phé Téng Giam déc thir nhat Vietcombank (ngoai cung bén trai)
cung cac can bo Vietcombank va ddi tac trong trong mot chuyén coéng tac

Sdau muoi nam - Mot chang duong lich su!
Budi ra doi sting né dan bom

Tu hao thay thuong hiéu Vietcom

Trai qua nam thang co han gian lao!
Tinh yéu nghé nghiép khéng nao

Lao déng thdi chién “bang hai méi ngay”
Hau phuong, tem phiéu vui thay

Bai an thiéu ngu dan day cung nhau
Ngoai thuong - Ngoai héi trudc sau

Tuy hai ma mét lo toan moi bé

Thanh todn quéc té hang vé

Théng ké tra sodt, kiém ké ven toan.

Vat tu Bén Cang, Bong Pdng

Giao nhan Cdp I, Cap Il du day

Mién Bdc gan két mién Nam

D6 La chéng My lo toan lén ducng

Tu hao “B29" yéu thuong

AM cung vdi FM Rién cucng

Vui ngay chién thang 75

Vietcombank hé théng sum vay Bac Nam
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60 nim

Chdng dudsng mdi lam gian nan

Phong toa cdm van My cang ddn thém
Khoéng nao tam ving gan bén
Vietcombank doi ngoai vuot rao tién lén.

Chang duong 76 - 85

Bat nudc ngheo kRho lo toan moi bé
Vietcombank ving vay hen thé

Vi dan, vi nuéc khong hé ngéi yén

MG ducng déi mdi thiéng liéng

Phd rao, cdi troi gan lién Vietcom..

Ddn than chuyén déi lap céng

Huén chuong Lao dong di dau ‘nha ngdn”
Kinh doanh thuong mai tu hao

Nhung nao ai biét vuc hao sdp chéng!
Mac cho song ca, bdo déng

NOi ti€p thé hé dong long tién lén!
bucng di phia trudc gap ghénh

Céng dong viing budc [dp nén survang.
Ha tang - Ky thudat khang trang

Phdt trién - P6i mdi ving vang 4.0!

Bén mua Xuén - Ha - Thu - Béng

Van nguci nhu mét vuon tém dinh cao
Dep thay thuong hiéu ‘Nam sao”

C6 phan xdy mong - Tu hdo thud xua
Truyén thong vdn hoa ké thua

Ldp trang st mdi tudi viia 60!

Phuong cham hoat dong ven toan
Chuyén déi - Hiéu qud - Viiing bén di lén!
biéu hanh - Trach nhiém - Ky cuong.
Néu cao Thuong hiéu &y liing nam chdu
Tdm nhin st ménh kién trung

Ngdn hang sé Mét rang ngdi nudc Nam
Két doan tién mai vuon cao

Vuon ra bién [dn - Tu hao Vietcombank!
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Bi thu Tlnhi Hau Giang, nguyén Bi thu Pang uy,
nguyén Chu tich HDQT Vietcombank:

Pong chi Xuan Thanh - Uy vién BCH Trung uong Pang,
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D/c Nghiém Xuan Thanh - Uy vién BCH Trung ucng Dang, Uy vién BTV Bang Uy khéi DNTW, Bi thu Bang Uy, Chu tich HDQT Vietcombank (thur 2 tir trai sang)
trao bién ung hd 60 ty dong cho Quy vac xin phong, chéng COVID-19 tai Lé ra mat Quy vac xin phong, chéng COVID-19, ngay 05/6/2021

Péng chi Nghiém Xuan Thanh: Theo téi, giai
doan 2013 - 2020, Vietcombank ghi nhan 3 déu an
ndi bat.

8 NAM DAM NHAN VI TRI “THUYEN TRUONG" CUA
VIETCOMBANK (TU THANG 11/2014 DEN THANG 7/2021),
DONG CHI NGHIEM XUAN THANH CUNG BAN LANH BDAO
VA TOAN THE CBNV NGAN HANG DA DUA VIETCOMBANK
DAT BUOC NHUNG KET QUA KINH DOANH AN TUONG.
NOI BAT TRONG SO PO LA VIEC VIETCOMBANK DA CHINH
PHUC NGUONG LOI NHUAN TY BO VAO NAM 2019. TINH Vietcombank da cé su but pha vé quy mé, nang
PEN CUOI QUY 1/2021, QUY MO TONG TAI SAN CUA cao va khang dinh vi thé sé 1 trong hé théng ngan
VIETCOMBANK DAT MUC 1,27 TRIEU TY DONG, CAO GAP hang, vuon lén tré thanh doanh nghiép niém yét
27 LAN SO V&I CUOI NAM 2013 LA 468994 TY PONG. cd quy mod voén hoa lén nhat Viet Nam. Tu nam

Mét la, thuc hién thanh céng Phuong dn co cdu
Lai v6i két qua vuat tréi.

2017 dén nay, Vietcombank luén gilr ving vi tri
dung dau vé quy mo Lgi nhuan va ndp ngan sach

an bién tap da co budi tro chuyén véi dong
Bch[ Nghiém Xuan Thanh - Uy vién BCH

Trung uong Bang, Bi thu Tinh Gy Hau Giang,
nguyén Chu tich HDQT Vietcombank vé nhiing
thach thuc, nhiing dau an cling nhu nhiing chién
lugc quan trong cua Vietcombank trong giai doan
déng chi Nghiém Xuan Thanh ddm nhan vj tri Chu
tich HBQT Vietcombank.

PV: Thua dbéng chi, nhin lai su phdt trién cua
Vietcombank trong giai doan 2013 - 2020, xin déng
chi cho biét nhiing ddu dn néi bét cta Vietcombank
theo ddnh gid cta déng chi la gi?

trong toan nganh Ngan hang, la ngan hang Viét
Nam dau tién dat méc lgi nhuan 1ty USD tu nam
2019 va nam trong Top 200 t6 chuc tai chinh ngan
hang co lgi nhuan cao nhéat toan cau. Vietcombank
la ngan hang dau tién xu ly sach ng xau tai Céng
ty TNHH Mét thanh vién Quan ly tai san cua cac
t6 churc tin dung Viét Nam (VAMC) (vao nam 2016)
truéc thsi han 3 nam, thanh cong dua ty & ng
Xau ndi bang vé muc dudi 1% tu nam 2018 va tiép
tuc giam vé muc thap ky luc - 0,6% vao cudi nam
2020 - muc thap nhat trong cac té chuc tin dung
quy mo Lén, duy tri ty lé du phong bao ng xau cao
nhét trong cac ngan hang tai Viét Nam.
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TRIEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH NAM 2016

HA MNOIL, NGAY 15 - 36 THANG 01 NAM 2006

B/c Nghiém Xuan Thanh - Chu tich HDQT (hang dau, thut 4 ti trai sang) va d/c Pham Quang Diing
- Téng Giam déc (thu 4 ti phai sang) tang danh hiéu Don vi xuét sac toan dién nam 2015 cho 15
chi nhanh Vietcombank tai Hoi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2016 ctia Vietcombank,
ngay 15/01/2016

Hai la, chuyén déi manh mé va hiéu qua céng tdac
quan tri diéu hanh.

Hoat déng kinh doanh cua Vietcombank co su
but pha la nhd céng tac hoach dinh chién lugc,
chi dao va quan tri diéu hanh cua Vietcombank
da cé su chuyén déi manh mé, dén dau xu thé
thi truong. Hé théng mang ludi lién tuc dusc mé
rong, sé chi nhanh va phong giao dich thanh lap
Mai cao nhat trong cac thai ky voi 36 Chi nhanh
mai va 126 Phong giao dich masi. Nam 2018,
Vietcombank da dua vao hoat déong Ngan hang
con 100% von tai Lao. Nam 2019, Vietcombank
khai truong hoat déng Van phong dai dién tai New
York, tré thanh ngan hang Viét Nam dau tién vust
qua nhiing diéu kién khat khe dé hién dién tai thi
trusng My. Cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan luc dugc day manh, trong nhiéu nam lién
tiép, Vietcombank ducc binh chon la ngan hang
c6 méi trudng lam viéc tot nhat tai Viét Nam.

Trong giai doan 2013 - 2020, Vietcombank da trién
khai hang loat du an chuyén déi quan trong dam
bao cho su phat trién dai han va bén ving theo
chuéan muc qudc té; tré thanh ngan hang dau tién
dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan ap dung
Basel Il sém trudc 1 nam so vai 16 trinh.

Ba la, tién phong thuc hién cdc chi dao cua Chinh
phu, NHNN va chu trong trach nhiém vdi céng
déng, xd héi.

Vietcombank luén nd luc can bang gidia muc tiéu
phat trién dam bao an toan, hiéu qua kinh doanh
VGi viéc thuc hién tét vai tro la ngan hang chu dao,
chu luc trong hé théng gdép phan thuc hién cac
muc tiéu chung clia nganh Ngan hang, gop phan
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6n dinh kinh té vi mé va dam bao an sinh xa hoi.
Vietcombank da tién phong thuc hién giam Lai
suat, déng hanh cung doanh nghiép, ngusi dan
trong dai dich COVID-19; di dau trong viéc thuc
hién cac chinh sach an sinh xa hoi trén tat ca cac
mat hoat déng vé y té, gido duc, xéa doi giam
ngheéo..; tao dung mét thuong hiéu ngan hang
xanh ludén husng dén cong dong va vi cong dong.

PV: Xin déng chi vui long chia sé vé quad trinh
HPQT dé ra dinh hudng chién lugc chuyén déi
dé Vietcombank khdng dinh vi thé dung dau
Viet Nam?

Poéng chi Nghiém Xuan Thanh: Dau nam 2014, tai
Hoi nghi trién khai ké hoach nam cuia Vietcombank,
Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
giao cho Vietcombank mét nhiém vu quan trong:
"Phan dau tré thanh Ngan hang s6 1 Viét Nam'".
Nhiém vu nay da khoi day khat vong, quyét tam
cla Ban Lanh dao va tap thé can bd, dang vién,
ngusi lao dong trong toan hé thdng, du kho khan,
thach thuc ¢ phia trudc La rat Lén. Thoi diém do,
Vietcombank co quy md kinh doanh va mang
lusi nhd nhat trong nhdm “Big 4" Ban Lanh dao
Vietcombank xac dinh day la mét nhiém vu chién
lugc va Ngan hang phai khoi day manh mé néi luc,
phat huy moi thé manh, phai coé nhiing budc di va
cach lam phu hop dé quyét tam thuc hién.

Ban Lanh dao Vietcombank da té chuc nhiéu
phién hop, hoi thao dé nghién cuu xay dung va
ban hanh Dé an phat trién Vietcombank dén nam
2020. Dé an xac lap tdm nhin va muc tiéu day
tham vong: "Bén nam 2020 tré thanh ngan hang
s6 1 Viét Nam, mot trong 300 tap doan tai chinh
ngan hang lon nhat toan cau dugc quan trj theo
thong & tét nhat”, loi nhuan trusc thué dat muc
15.700 ty déng (khoang 700 triéu USD) vao nam
2020, V3i téc dob tang trudng binh quan giai doan
2016 - 2020 phai dat muc 18%/nam trd lén, tang
gap 4.5 lan so vdi giai doan trudc. Bé thuc hién
muc tiéu nay, Ban Lanh dao da xac dinh nhing
thay déi trong chién ludc va chuong trinh hanh
déng phu hop vai dinh hudng thi trudng. Thay
ddi dau tién la chuyén hudng kinh doanh ti ngan
hang ban budn sang ngan hang ban &, chuyén tu
tap trung vao san pham sang chién lugc lay khach
hang lam trung tam, da dang hoa co cau thu nhap
bang viéc gia tang ty trong thu nhap phi tin dung.
Vietcombank da thuc hién moét loat diéu chinh
nhu: Ap dung bé ké hoach chi tiéu can cu trén quy
mo, thi phan, sé liéu lich s va tiém nang phat trién
tung dia ban; trién khai cong cu danh gia két qua
cbng viéc cla can bo (KPIs) va thé diém can bang

MNGAN HANG TMOP NCOA THUGKE VIET NAM
Vietcombank ‘:‘

HOI NGHI

TRIEN KHAI NHIEM V1) KINH DOANH NAM 2020

-

Thira Uy quyén clia Thu tudng Chinh phu, d/c Lé Minh Hung - Théng déc NHNN Viét Nam
(dung thu 3, tu phai sang) trao C¢ thi dua cuia Chinh phii cho cac tap thé Vietcombank tai Hoi nghi

trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2020 ctia Vietcombank, ngay 10/01/2020

N6 luc, v chi, quyét tdm va su nang dong
sang tao cua toan hé thdng da duoc dén dap

xing dang. Tir nam 2016, Vietcombank da
13y lai vi tri sO 1 vé loi nhuan.

(balanced scorecard); ap dung co ché luong kinh
doanh mdi gan voi nang suét, chét luogng va hiéu
qua cong viéc; ndng cao chat lugng ngudn nhan luc
di déi vei thay déi trong cong tac tuyén chon va bé
nhiém can bd nhu thi tuyén tap trung, co ché giao
KPIs, giao ké hoach coéng viéc va danh gia hiéu qua
cbng viéc gan vai quy hoach luan chuyén, bé nhiém
(nhiém ky téi da la 4 nam va cap trudng khoéng git
vi tri qua 2 nhiém ky); thanh lap Trudng dao tao va
phat trién ngudn nhan luc véi tru sé duge xay dung
khang trang dé day manh céng tac dao tao...

N©& luc, y chi, quyét tam va su nang doéng sang tao
clia toan hé théng da dugc dén dap xung dang. Tu
nam 2016, Vietcombank da lay lai vi tri s6 1 vé loi
nhuan. Nam 2018, lgi nhuan cua Vietcombank tang
manh 60%, vuct moi du bao va bang hai ngan hang
6N lién sau cong lai. Nam 2019 ghi dau méc lich su
khi Vietcombank tré thanh ngan hang Viét Nam dau
tién co lgi nhuan can moc 1 ty USD. Bén hét nam
2020, cac muc tiéu dé ra tai Dé an phat trién vé co
ban déu dat va vust. Vietcombank la doanh nghiép
niém yét duy nhat cua Viét Nam lot Top 1000 Doanh
nghiép lén nhat toan cau.

Pv: Xin déng chi vui long chia sé vé quad trinh HDQT
Vietcombank dé ra dinh hudng chién lugc chuyén
déi Vietcombank thanh Ngén hang dung ddu vé
chuyén déi ngén hang sé va tdm quan trong cua
dinh hudng nay?
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Poéng chi Nghiém Xuan Thanh: Trong bdi canh
cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu dién ra
manh mé trén quy mo toan cau, chuyén déi sé trd
thanh yéu cau tat yéu khach quan déi véi méi quéc
gia va trong moi linh vuc. Tai Viét Nam, chuyén
ddi s6 duoc bang, Nha nudc rat coi trong va xem
day la mét trong nhiing nhiém vu trong tadm, uu
tién hang dau. Nam bat xu thé do, tu rat sém,
Vietcombank luén xac dinh céng nghé va sé hoéa
la nhiing yéu té then chét, quyét dinh viéc duy tri
nang luc canh tranh. Xac dinh ngan hang sé dudgc
coi la tuong lai ctia nganh Ngan hang, tunam 2017,
HDQT Vietcombank da thiét lap mot trong nhiing
muc tiéu chién lugc clia Vietcombank la trd thanh
ngan hang dung dau vé chuyén déi ngan hang
s6. Nam 2018, Vietcombank chu déng danh gia
tadc doéng cla Chuyén doi sé déi véi moi trusng
kinh doanh tai chinh hgan hang, xay dung va ban
hanh D& an chuyén déi s6 trong hoat déng cua
Vietcombank. Nam 2019, Vietcombank phé duyét
bé an phat trién hoat dong Ngan hang sé tsi nam
2025, thanh lap Ban chi dao chuyén daéi s, Trung
tam ngan hang s6 nham quan ly tap trung, thuc
day chién lugc chuyén ddi sé va van hoa sé toan
Ngan hang.

Vietcombank da trién khai manh mé cac chuong
trinh du an chuyén déi, cac du an CNTT dé lam
nén tang cho viéc phat trién sé hda trong cung ung
dich vu ngan hang. Nam 2020, Vietcombank thué
don vj tu van xay dung Lo trinh chuyén déi ngan
hang s&. Nam 2021, bam sat dinh hudng chuyén
ddi s6 cua bang Uy Khéi DNTW va Ké hoach
chuyén ddi s6 nganh Ngan hang, Vietcombank
da ban hanh Chuong trinh hanh déng chuyén dai
s6 cla Vietcombank dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030. Thong qua viéc hoach dinh chién
lugc chuyén déi s6 moét cach bai ban, véi su truc
tiép vao cudc cua Lanh dao cép cao nhat; dong
thai dé ra ké hoach hanh dong khoa hoc, cu thé
cung vai viéc uu tién nguodn luc tét nhat; Dang ay,
Ban Lanh dao Vietcombank da trién khai 6 trinh
chuyén déi s6 mét cach xuyén sudt, bai ban, cé
tam nhin, chién lugc lau dai trén co s6¢ bam sat
dinh hudng cua bang, Chinh phu va NHNN.

V&i nhiing doi mdi s6 hoa dét pha trong viéc
ung dung cac thanh tuu cong nghé ndi bat dé
mang dén cho khach hang dich vu thanh toan
hién dai, nhanh chong, tién lgi, an toan, bao mat,
Vietcombank da dugc vinh danh la Ngan hang
chuyén déi sé tiéu biéu nam 2020.

Pv: Xin cdm on déng chi!
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khong bao gio

u e I l Nguyén Hitu Pic
Nguyén Uy vién HDQT (3/2000 - 6/2008) kiém Trudng Ban Kiém soét Vietcombank

Ong Nguyén Hiu Buc - Uy vien HPQT Vietcombank (dung thu 2 tir phai sang) thap tung
Boan cong tac ctia Chu tich nude Tran Buc Lucng trong chuyén cong tac tai Indonesia,
nam 2001

NHUNG THANG NGAY DAY KY NIEM DANG TRAN TRONG
KHI CUNG CO QUAN BI SO TAN LEN VUNG BOI NUI TIEN
PHONG, BA VI, HA TAY NAM AY SE LUON Bl CUNG TO!
SUOT CUOC DOl NAY.

am 1972, tinh hinh giac My ban pha mién
Bac ngay cang ac liét. Phong trusng hop
chung dang thua & chién trusng mién Nam
ma “can can’, liu linh ban pha Tha do, nén
Trung uong Bang va Chinh phu quyét dinh cho cac co
quan hanh chinh, su nghiép, ngan hang, truéng hoc
hoi noi thanh Ha Néi vé cac tinh cé doéi nuii
. Nghe nadi, day la [an tha 2 Ngan
(NHNT) di s6 tan khoi Ha Néi va
éu kien thoi chién.

Vao thang 7/1972, cac bé phan nghiép vu cua
NHNT phai tam xa Ha N&i, tam xa noi lam viéc
trong tda nha cua Ngan hang Nha nudc luc nao
cling mat dju, sach sé, dé chiu, dé di so tan vé xa
Tién Phong, huyén Ba Vi, tinh Ha Tay. Ban Lanh
dao NHNT chi dé bé phan giao dich quéc té mat
ma, dién tin ¢ lai dé tién xu ly cong viéc véi nudc
ngoai.

Cac hom sat, hom gb, s6 sach, chung tu, may
moc, phuong tién lam viéc cua cac phong, ban
dugc co quan cho 6 to chs di trude theo su sap
xép clia doan tién tram. K& ca viéc bd tri nha tre,
bép an tap thé cling dugc cac anh chi tién tram
lam san.

Mot budi chiéu mua hé mat mé, thanh nién chung
t6i tung top di theo khoang cach xa nhau dé tranh
may bay My phat hién, dap xe tu Ha Néi vé nai so
tan xa gan 70 km. Khoang gan g gid toi, chung toi
téi noi tap két, hoi tham vé chd ¢ va khu vuc lam
viéc clia minh. LuUc nay, phu lén ca xom doéi Thanh
Ldng la anh trang véi mét mau vang ruc rd, dep
dé. Téi chua bao gic dugc thusng thuc canh thién
nhién dep huyén ao nhu vay.

Tiét troi mat mé, cac hang cay tram, cay sbi, cac
nuong lua, nuong san trap trung tung ruéng bac

ik g
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thang hoac nhu nhiing chiéc chiéu lua vang ménh
mong tuai tét chay xa tit tan chan troi dudsi anh
trang vang ryc rd. Luc nay ma co ddi ban tré dao
chai, réi ri nhau ra ngdi bén b sudi tam tinh dudi
anh trang vang thanh tinh chac sé lang man, dep
hon ngdi 6 dusng Thanh Nién, Ha N&i tam su bay
gio.

Mot bd phan cuia Phong Thanh toan 200 CP dugc
phan vé xom doéi Thanh Ling cung vdi Phong
Thanh toan nhap khau cé anh Binh “cdm” (tén moi
ngusi dat cho anh) lam Trudng phong. T6i 6 mot
minh trong mét gia dinh, nhung hang ngay cung
nau an chung vai chj Tao va chj van.

Gan khu lam viéc, ¢ lang bén co chg, nén vao
ngay nghi, chung téi thay nhau di chg mua thuc
an vé kho, nau, dim dé cé thé an dugc vai ba lién.
Con nhiing hém lam viéc ban, chung téi nhé chu
nha di mua giup. Ba chj em ndu com chung rat
vui, than thiét nhu trong mét gia dinh. Chi Tao da
c6 chdng, chua co con; con téi va chj Van thi dang
la cac thanh nién son réi. Nhiing ngay & trén do, vi
chung téi con tré, nén khong biét khé la gi, van cu
vui nhu & Ha Noi.

Cong viéc chuyén mén cua cac bd phan & noi so
tan van dugc bao dam hoat déng binh thudng.
Hang ngay, cé van thu - hanh chinh co quan lo van
chuyén chung tu mai phat sinh tu Ha Noi xuéng,
roi lai dem cac chung tu da xu ly, hay can giao
cho khach hang vé Thi dé cap nhat. O day chi cé
mot diéu khé la budi sang rat doi. Vi khéng cé diéu
kién an sang nhu & Ha Néi, chd thi & xa, tem phiéu
c6 han nén khong thé nau com budi sang dé an.

Nhung clng may, hgudi dan xung quanh rat tét.
Cac nuong san, ruéng khoai, cay mit, bui dong
rieng rat nhiéu, nén khi an dugc la moi ngudsi dd
hoac hai dem vé ludc, ndu mdi ngay va mai chung
téi cung an, khéng tinh toan tién nong hon thiét.
Nhiing viéc lam am ap va thiét thuc do phan nao
gilp chung toi gidi quyét dudc cai bung déi vao
cac budi sang. Nhiéu hém vao ngay nghi, thanh
nién chung toi dugc hu.xdc}ng di gat lua giup dan
dia phuong, ma chiéu vé khong thay ai kéu mét
moi gi.
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Ong Nguyén Hitu Buc - nguyén Uy vién HDQT kiém Trusng Ban Kiém soat Vietcombank
(thur 5 tu trai sang) cung cac can bo Vietcombank nam xua

Khoang 9 gid¢ t6i mot dém thang 8 bong co kéng
dan quan bao dong di bat phi cong My nhay du
xudng khu vuc NHNT so tan. Khéng ai bao ai, moi
ngusi né nuc tim cho minh 1 khi gidi tu kiém roi
bang ra khap cac canh déng quanh x&, dan hang
ngang tim phi cong My nhay du. Moi ngusi di tim
kiém da lau ma khong thay. Mai t&i hon 11 gio
khuya thi mdi dugc tin bao do la ban sinh vién Lao
hoc trudng gan do, rat to cao, di ra bs song nén
ngusi dan lam tusng phi cong My. Nhiing can boé
NHNT di so tan hédm do khong bao gic quén ky
niém sau sac nay.

Gio day nght lai, ai clng thay la lung, sao luc do
minh lai vugt qua dugc moét thsi gian séng khé
cuc, thiéu thén du dudng ca veé tinh than [an vat
chat, thiéu an, thiéu mac, thiéu nuéc tam ria, noi
vé sinh don so, nam ngu phan gb gid lanh trgi
doéng, giusng tre, chiéu coi dau lung, tu tung di Lai,
ma khong ai co mot L6i kéu ca, van hang say lam
viéc vai tat ca bau nhiét huyét ctiia minh?!

Ky niém sau sac nay, toi khong bao gic quén dugc.
Tham thoat, Vietcombank da 60 nam tudi dsi, lua
tré chung téi ndm xua nay déu da nghi huu. Mai
khi nhin lai nhiing ky niém dang quy ay, chung téi
khong khoi bui ngui va cang thém tu hao vé cac
thé hé Vietcombank, tu hao vé NHNT.
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Nhtrng Ky niém dep
con mai vol
tho1 gian...

Bl Hoang Pao - nguyén Trudng phong Bao chi Vietcombank

TOI RAT TU HAO Vi BUQOC CONG TAC O VIETCOMBANK -
NGAN HANG HANG DAU CUA DAT NUOC TRONG 10 NAM
(1992 - 2001) VA HUU TRI TAI DAY. 42 NAM CONG TAC O MA|
AM VIETCOMBANK LA QUANG DOI CO NHIEU AN TUONG
DEP, DANG QUY NHAT CUA TOL. BO LA TINH NGUOI, SU
CHAN THANH, SE CHIA VUI BUON.

om nay, doc thu mai viét bai cho chuyén

muc "Hudng tsi ky niém 60 nam Ngan

hang Ngoai thuong” do Pho Tong Giam déc

Pham Manh Thang ky gui, trong dé mai cac
bac huu tri viét bai, toi nhan ra rang, Ban Lanh dao
Vietcombank rat quan tam dén qua khu hao hung ma
tap thé CBNV da céng hién cho su lén manh ctia Ngan
hang. véi hy vong lp l&p thé hé CBNV tiép ndi sé
phan dau dé phat trién su nghiép cla Vietcombank.
Bat giac, trong tam tri téi hién lén bao ky niém dep vé
mot thdi dang nho ay..
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Cubi nam 1992, toi dudc giao nhiém vu chuan bi hd so
vé thanh tich cua Vietcombank trong 30 nam chién
dau va xay dung dé trinh Chinh phu va Chu tich nusc
thudng Huan chuong Lao déng hang Nhi cho toan
hé thong va Huan chuong Lao déng hang Ba cho
Chi nhanh Vietcombank TP. H6 Chi Minh. Bé hoan
thanh nhiém vu, téi phai doc toan bd bao cao hoat
doéng sudt 30 nam, ghi chép can than. Téi dugc anh
LT Minh Chau (sau nay la Thong déc Ngan hang Nha
nudc) va bac Mai Hiu ich - Giam déc dau tién cla
Vietcombank TP. H6 Chi Minh tan tinh cung céap tu
liéu mét cach cu thé va sinh dong. Téi da hoan thanh
tot nhiém vu ban dau tai Vietcombank.

Pau thang 9/1993, anh Nguyén Van Dé - Chu tich
HDPQT kiém Tong Giam déc giao cho téi nhiém vu
xuat ban s6 dau tién cua td Thong tin Vietcombank.

HOI NGHJ_
CHUYEN DE & TAP HUAN
CONG TAC BAO CHI

THANG 3/96

Ong Hoang Dao phat biéu tai Hoi nghj Cong tac Bao chi Vietcombank, thang 3/1998

S6 bao nay ra dsi khong toa soan, khéng phong vién,
khong bai va. Anh Dé biét khé cho toi nén dong vién
“Toa soan la anh, phong vién la anh, bai vé la anh’”.

Vé bai va, ngoai toi viét, toi da dong vien moét sé anh
chi em tham gia. Sau bao nd luc cta ban than va tap
thé, toi trinh ban thao, doc cho anh Dé nghe cac "bai
dinh” va anh ky duyét nhanh. Anh Nguyén Van Dé&
chinh la nguai khai sinh ra t6 Thong tin Vietcombank
nay (nay la Ban tin Chung NIEM TIN).

Ngay 13/6/1997, t& Thai bao Tai chinh Anh (Financial
Times) co bai viét cua tac gid Jeremy Grant chi trich
cac ngan hang Viét Nam khong gitr cam két thanh
toan (bao lanh tra cham), lam lung lay niém tin vao
Viét Nam. Bai bao cé mét chi tiét khnong dung su that
“Ngudi ta hiéu rang Ngan hang da ducc Bé Tai chinh
chi thj khéng thuc hién cac khoan thanh toan vai ly do
la cac luat Ngan hang Viét Nam phai dugc coi trong
va uu tién hon cac céng uéc quéc té ma Ha No6i da
ky".

Qua bai bao, cac t6 chuc xép hang hang dau thé gidi
ha muc tin nhiém ctia cac ngan hang Viét Nam xuéng
2 bac. Vi vay, chiéu 30/6/1997, Ngan hang Nha nudéc
t6 chic hop bao quéc té dé phan doi Thai bao Tai
chinh Anh va két thuc cudc hop bao, dai dién cac bao
quéc té da phai nhan L6i.

Ngay sau hop bao, toi co bai “but chién” gui bao Nhan
Dan - mang tiéu dé “Nhiéu" nham vach tran cai sai
cla tac gia bai trén to bao cua Anh. Khi téi gui bai
sang thi bao Nhan dan da lén khuon bai du cac trang
bao. Anh Dinh Thé Huynh - Téng Bién tap cho boc bai
da vao khuon ra dé lap bai “Nhiéu” vao. Dugi suc ép tu
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cudc dau tranh ngdn luan va cac ngudn khac, sau
do khong lau, cac don vi danh gia tin nhiém da tra
lai cho ngan hang Viét Nam muc do tin nhiém nhu
trusc khi cé bai viét clia Théi bao Tai chinh Anh.

Phong Thong tin tuyén truyén trudc day (nay la
Phong Quan hé cong chung), ngoai nhiéu dau viéc
quan trong khac, con co trach nhiém hang thang
xuat ban cuén Thong tin Vietcombank. Phong chi
c6 3 ngudi nén bién tap 1 an pham nhu vay khéng
hé don gian. O cac bao chinh quy, bai khéng dat
ho xép lai khéng st dung, con & Vietcombank, dé
khuyén khich ngudi viét, coé khi Ban Bién tap phai
can thiép cau chi rat nhiéu, tham chi rd ra viét lai
hoan toan.

Nam 1995, tai Hoi nghj tdng két cong tac bao chi
toan nganh, Thong tin Vietcombank la don vi bao
chi duy nhat dugc Thong déc Ngan hang Nha
nudc tang Bang khen vé thanh tich tuyén truyén
hoat déng clia don vi chi sau 2 ndm xuat ban sé
dau tién.

Ngoai viéc truc tiép viét bai, téi con dé nghi cong
tac vién cua Thong tin Vietcombank viét cho bao
ngoai nganh. Cac bai viét cua cong tac vién da
dugc dang tai trén nhiing té bao uy tin nhu Nhan
Dan, Quan ddi nhan dan, Thai bao Tai chinh, Tap
chi Ngan hang, Nha bao va Céng luan, Dién dan
doanh nghiép..

Nhan thay viéc khuyén khich ngusi dan bé von
ra dé san xuat kinh doanh con nhiéu bap cap,
bao Nhan Dan mo dién dan “Lam thé nao huy
dong vén trong nudc phuc vy phat trién kinh té
xa hoi". Trong s6 30 bai viét tham gia dién dan co
2 bai cua Nguyé&n Hoang Dao va Nguyén Duy Lo
thudc Vietcombank dudc dang vao loat dau tién.
Vietcombank ciling la NHTM duy nhat tham gia
dién dan nay.

60 nam qua, cac thé hé di truéc da dem hét tinh
than, nghi luc, tri tué dua Vietcombank vust bao
song gio dé cé moét Ngan hang hang dau viing
manh nhu ngay nay. Hy vong rang, thé hé hom
nay va mai sau sé phan ddu manh mé hon dé
Vietcombank mai rang rd vai non song dat nudc,
tu tin vuon xa khap nam chau bén bién.
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Phiéu dong Viét Nam

goc ngoai te

DE TANG CUONG VA THUC HIEN NHUNG BIEN PHAP
QUAN LY BONG BO VOI VIEC SU DUNG, CHI TIEU NGOAI
TE CUA CAC CO QUAN VA NGUOI NUOC NGOAI TAI NUOC
TA, NGAY 19/11/1987, NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
DA BAN HANH THE LE PHAT HANH VA SU DUNG PHIEU
DONG VIET NAM GOC NGOAI TE (GOI TAT LA PHIEU
DONG VIET NAM). THE LE NAY BUOC THI HANH TU NGAY
01/12/1987.

EXCHANCE CERTIFICATE
(FHIEL THAY MOOAT TR

ONBROLLAR A ©

3 hiéu dong Viét Nam do Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam phat hanh, lam phuong tién
chi tra thay thé tién mat ngoai té va dong Viét

Nam cho ngudi nudc ngoai dung mua hang
hoa tai Viét Nam, chi tra hang hoa, dich vu cho cac toé
chuc kinh doanh cua Viét Nam phuc vu ngusi nudc
ngoai. Nguai co phiéu cé thé doi phiéu lay tien mat

Viét Nam tai cac co s6 Ngan hang Ngoai thusng va ¢« ONE DOLLAR A (1 déla A) mau xanh

Phong ngoai héi thuéc Ngan hang Nha nudc cac tinh

1

dé chi tiéu trén thi trusng ndi dia theo nhu cau. » FIVE DOLLARS A (5 déla A) mau nau.

1 dong phiéu cé gia tri bang 1 dong Viét Nam. Phiéu  Kich thudc hai loai déu 130 x 60mm. Mat trudc
déng Viét Nam dudc luu hanh khong quy dinh thsi  co dong chlr "“BANK FOR FOREIGN TRADE OF
VIETNAM" (Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam)
"EXCHANCE

han hiéu luc. Gom 2 loai:

va dong chi
Phiéu déng A: Co ngudn géc tu ngoai té tu do chuyén e CERTIFICATE (PHIEU THAY
déi, gom 2 loai: & % NGOAI TE). Mat sau ghi quy
: ! dinh suirdung to phiéu.

Phiéu déng B: Co ngudn goc tu ngoai té thanh toan
phi mau dich trong tai khoan ngan hang. Phiéu dong
B cod 7 loai: 10 dong B, 50 déng B, 100 déng B, 200
doéng B, 500 déng B, 1.000 dong B, 5.000 déng B.

Cac loai phiéu dong B co hinh vé hoa van nhu nhau,
kich thudc dong déu 100 x 48mm. mat trudc cé dong
chir “NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM". Mat
sau co hinh anh tru sé Ngan hang Nha nudc Viét Nam
va logo Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

N e M SRS :
ﬁ_] []ﬂ, Nﬁ..ﬁ.h. HANI_’, hl‘;‘-E_MITHLII',JNﬁ VIET '\lAM
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Loai phiéu 10 déng B, 50 déng B, 100 dong B, 200
déng B, 500 déong B c6 mau xanh. Phiéu 1.000
déng B mau héng, phiéu 5,000 déng B mau nau.

Viéc phat hanh phiéu déng Viét Nam dugc tién
hanh tai cac co sé cua Ngan hang Ngoai thucng
Viét Nam va cac Phong Ngoai héi thudéc Ngan
hang Nha nudc cac tinh dugc Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam ty nhiém.

(Trich tir cudn “Lich sur déng tién Viet Nam”)



Vletcombgk Dg

chinh sach

\Vietcombank tién phong dé xuat

mMoi

NAM 2002, VIETCOMBANK BAN HANH QUYET DINH VE XAC BINH GIOI HAN TiIN DUNG
DO VOI KHACH HANG, TRO THANH NGAN HANG DAU TIEN SU DUNG CUM TU "GIOI HAN

TIN DUNG"

& viéc quan ly muc dé rui ro tin dung téi da
\/déi v mot khach hang, truéc nam 2002,

Luat cing nhu quy dinh cuia Ngan hang
Nha nudc (NHNN) mai chu trong dén nghiép vu
cho vay. Tai Vietcombank, viéc quan ly han muc
vdi mot khach hang cling chi tap trung vao hoat
déng cho vay, véi quy dinh vé “Muc phan quyét
cho vay 1 khach hang" Trong do, han muc cho
vay ngan han va muc cho vay trung dai han dugc
quan ly riéng &, theo tung lan ma chua quan ly
tdng thé 1 khach hang.

Nhan thay bat cap nay, Lanh dao Vietcombank
da dat ra yéu cau phai quan ly dugc Téng muc
rui ro tin dung déi vsi 1 khach hang, khéng chi
quan ly du ng cho vay ma con can quan ly cac san
pham co rui ro tin dung khac déi véi 1 khach hang.
Phong Quan ly tin dung dugc giao nhiém vu soan
thao van ban dé thay thé cho van ban han muc
phan quyét trusc day.

Ong Nguy&n Manh Hung - Thanh vién HDQT, khi
do la can bd Phong Quan ly tin dung nhd Lai: “Van
dé vusng mac nhat dat ra cho bd phan soan thao
@ tim ra mét thuat nglr mai, thoat khoi khai niém
muc phan quyét trusc day dé via dé phd bién,
lai vira bao ham dugc néi dung tong thé theo yéu
cau. Chinh nguyén Tong Giam déc Vi Viét Ngoan
trong mét budi héi y da nghi ra va quyét dinh su
dung thuat nglr ‘Gigi han tin dung.

Nam 2002, Vietcombank ban hanh Quyét dinh sé

408/QD-NHNT ngay 29/3/2002 vé Xac dinh Gidi
han tin dung déi vsi khach hang, tré thanh ngan
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hang dau tién si dung cum tu "Gigi han tin dung”
vGi y nghia la Téng muc du ng tin dung toi da quy
déng ma Vietcombank chéap nhan giao dich véi 1
khach hang, bao gém du ng cho vay (cho vay von
luu déng va cho vay du an dau tu); sé du bao lanh
va s6 du L/C khong phai ky quy; du ng thau chi;
du ng chiét khau. Sau mét thai gian ap dung, thuat
ngl nay da dugc cdng nhan va su dung trong cac
van ban Luat va van ban ciia NHNN",

Nam 2005, NHNN ban hanh quy dinh vé cac ty &
bao dam an toan trong hoat dong cuia té chuc tin
dung theo Quyét dinh sé 457/2005/QD-NHNN
ngay 19/4/2005. Tai van ban nay, thuat ng "Gidi
han tin dung" (dé quan ly téng rui ro tin dung déi
vGi 1 khach hang va nhom khach hang) lan dau
tién dugc NHNN chinh thuc su dung.

(Trich tu cuon Lich st Ngén hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam 1963 - 2023)

Tich truyen
G101 han tin dung

Bui Diéu Huong

Ngoi xuéng ddy dé anh ké em nghe
Tich quan ly rdi ro trong Ry uc

Thoi mdi bat déu quan ly han muc
Chi tgp trung cho hoat déng cho vay

Nhin lai van bdn thai do mdi hay

"Gidi han cho vay" dugc dung xuyén suét
Tur lugt thi hanh, théng tu nha nudc

bén quy dinh noi bé Vietcombank

Ngan, trung-dai méi dung méi anh
Mot han miic riéng, chdng hé lién két
Nhiém vu ddt ra Ngoai thuong trudc hét
Qudn ly rdi ro téng thé khdch hang

Quan ly tin dung nhan nhiém vu vinh quang
Dua gidi phdp va ban hanh chinh sdch

Anh Manh Hung dam nhén trong trach
Tham khdo théng lé tim [6i di riéng

Nén goi la gi dé ré khdi niém riéng

Cho vay, bao ldnh, L/C, chiét khdu.
Ngdn, trung ddi, tdt cd cén danh ddu
Toan dién rui ro, muc phdn quyét chung

Vao budi chiéu mét ngay déng cudi cting
Trong budi hop tdt cd cung nhdt tri

‘Gidi han tin dung” la tir dé chi

Rdi ro tin dung cho mot khdch hang
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Va mua xuan nam Nham Ngo da sang
Ban lanh dao Ry ban hanh chinh sdch
Budc déu gdp biét bao nhiéu thur thdch
Cho thuat nglrva phucng phdp tién phong

Thai gian troi cu lgng €, dgi mong
Lda tha vang, thdi gian la minh chung
Chi sau vai nam thi hanh dap ung
Luat, théng tu dd su dung dén roi!

Minh chung hao hung Ngoai thuong cu khoi
Ludn tién phong trong xay dung chinh sdch
bon vj déu tién ddt nhing vién gach

Trong cong trinh quadn tri rdi ro nganh

Clng ngay déng hai chuc ham that nhanh
Uy vién Manh Hing bang khudng nhd lai
Ky niém xua gio la mot giai thoai

Cua hanh trinh dai qudn trj rdi ro

Nhiing gi trai qua da minh chung cho
Cham dén muc tiéu la diéu rat that
Vietcombank la ngan hang tét nhat
Quan tri rdi ro s6 mot Viéet Nam!
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Ché 0 Ngoal thuong

Nean hang sO mo

Nguyén Canh Lucng
Can bo huu tri Vietcombank

Cam on ngudi Vietcombank ddng mén
Bao trai tai gdi sac tu vé day

Coéng nghé 4.0 ludn di trudc phu déy
Tdng suc manh thém bé day thanh tich.

La thanh vién Vietcombank yéu thich

Hon hai van ngusi cting muc dich niém tin
Vietcombank vdi chién lugc tdm nhin
Ngdn hang [6n xung danh téam thé gidi.

Vietcombank trong thai Ry déi mdi

Gitia thuong trudng vdi mudn van canh tranh
ba vuon lén vdi stic manh chinh minh

Tam dnh hudng cung niém tin lan réng.

Vietcombank mai truong luén nang dong
Lénh dao nhan vién céng hién hét minh
Moi thanh vién cung chung mot gia dinh
Gia dinh [on Vietcombank thuong nhd.

cComc
onag ;'

» i i Cam on ngudi Vietcombank tam cé
R . 2 - Ta bén ngusi, ngudi téa sdng trong ta
e ‘chq . i " ang = Xin gui ngudi cung mudn van i ca
Vietcombank dan trudc.

Niém kiéu hanh.. Vietcombank.. s6 Mét!

Khoa dao tao Tai chinh ké toan va quan tri rdi ro

Trai qua bao thdch thic
Tiéu cuc cua thj truéng
Dau song gid tai uong

Vietcombank dung viing

Chao Ngoai thuong chao Ngan hang sé 1
Tudi sdu muoi khéng tré cling chua gia
Sdau muoi nam nhu mot ban tinh ca

Cung ddt nudc dang trén da xoc tdi.

Sinh nhat sdu muoi niém vui phoi phdi
Vietcombank luén hudng tdi tuong lai
Vuot thac génh bao gian kho chéng gai
Dat thuong hiéu dinh cao nganh Tai chinh.

Yéu biét mdy Vietcombank ddng kinh
Pang vuon minh va vé cdnh bay xa
Mang lu6i khap noi dua vén dén moi nha
Vuot bién l6n ra nam chdau bén bién.
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Nhtmg dau an

khong bao gio nhat phai

Pham Bich Thao

a can bo huu tri Vietcombank, toi rat vui,
I_vinh du, tu hao khi méi dot Tét dén Xuan

vé, nhan ky niém ngay thanh lap vao nam
tron, ndm chan, Vietcombank déu cé chuong
trinh gap mat, tri an can bé da tung cong tac
tai Ngan hang. Bay la nhitng budi gap mat
trang trong nhung rat chan tinh, y nghia va day
xuc dong. Do sé la nhiing ky niem khong bao
gi6 phai nhat trong tam tri chung toi.

Nam nay, ngay 12/01/2023, Ban Lanh dao
Vietcombank té chiic gap mat cac can bé huu
tri nhan dip Tét Nguyén dan Quy Mao. Nghe
bao cao thanh tich nam qua, ai cling phan
chan va cang tin yéu vao lp tre.

’l

Hau dué chung ta
gioi (qua troi
Thu da di réi déng da sang
Troi khéng xanh nifa nang chdng vang

Heo may gé cua ting ngé nho
Bdo vdi moi ngudsi Tét sdp sang.

Long béng bang khudang mot méi tinh
Cua thdi tudi tré that phiéu linh
Bao nhiéu mo udc dem trao lai

Cho [dp chdu con trong nghia tinh.

Méi l&n trd lai ngdi nha xua
Bao nhiéu hoi uc dep nhu mo
Bd ngu yén roi buing tinh gidc
Chdng biét hoi sinh tu bao gid.

Ngay do cuéc séng rdt Rho khdn
Boéng nghiép gidp nhau that chan tinh
om, do, gao, tién cung chia sé
: vén_ lang lang.

ong thay vui
Huy hoang, to dep ngng tinh ngudi
Thanh tich nam sau hon nam trudc
Hau dué chung ta gioi qua trdi.
wifip

ng Ban Lanh dao
i @3 luen quan tam. Léng‘nghe
tung can bo tré nhu tol, Frao
ghiémva truong thanh.

5 luon biét on va vo chg kinh tro
Vietcombank, nhing ngﬁuo
G nguyén vong cua tuig
i k,:lc:()i d?xoi thir suc, ducc train e
l héem tran quy nhing 9! mlrjh
n dinh, maoi trudng lam viéc ?huy?n
dich Quan 1yéu thuong. mgt cuos
. hat trién gitia thanh pho
t mai am gia dinh..:.
t nguon tu ngdi nha

cho téi cd

Nhin lai chang dusng da qua toi t

dang co: Mot cong viec 6
&p, gia di ong Giao
nghiép, gia dinh Phong Giao dich =
sgng day du cac dieu kién dé c? tg;a E\ .
3 At. Va nié h phuc Vo :
sam uat. Va niem han e Ve :
T4t ca nhiing dieu tot dep ay deu dudc ba
Vietcombank mén yéu!

on NG &t minh dé
mot can bo trung thanh, lwon No luc hét min

S L i nhanh, cua

-5 stc nho bé vao su phat trien chung cua ?k;ﬁn:gng .
g(.)pt Sombank Chung niem tin ving tuor\g lalonel
}c/kl\Zr; nhieu sinh nhat cla Vietcombank yeu thuong:

Toi sé la

Ngu
Phong giao dichQuan1- vV

y&n Tran Phuong Ha
ietcombank TPHCM

téi, Vietcombank khong chi la noi lam viéc
ma giéng nhu mét thuc thé séng co trai tim,
linh hoén. Vietcombank cua téi, “dai gia" cua toi, ;
nguai chu cap cho téi chi phi cudc song, giup toi E;‘;;F

_|_c”)i goi Vietcombank la “Nguci ay" bsi doi vai

2 . . - L - srhy
co thé cham lo cho ban than va gia dinh, nguoci }ia‘ 2
luén tinh té quan tam téi tu nhiing diéu nhé nhat i;'«."'-‘

nhat tsi moi dip dac biét trong nam - ngay hém  ~aut =
nay da don sinh nhat an thu 60, tuy da kha kha - Ftt{
tudi nhung van tran day tré trung, manh mé va  © @

chac chan sé khong nglng phat trién [6n manh |+ i ;

hon. "-E'r-i}’.i
| e
Chuc mung sinh nhat va cdm on “Ngusi ay" rat £ 5.3
nhieu! R
..111"53'-6::.I

Pinh Thi Hoa Huyen
Trusng Dao tao Vietcombank 5

0i su gap g3 déu la duyén phan, toi tin
I\/I la vay. Téi va Vietcombank ciling tu cai
duyén nhu thé. T6i gap dugc nhiing
ngusi anh, ngudi chi, ngusi ban, dac biét Ban
Lanh dao, da mang lai cho téi niém tin, niém
vui, sy trusng thanh va ca nhiing bai hoc quy -
gia. Nhiing nam thang di cung Vietcombank la 3 w1

nhling nam thang tuci dep, la tudi tré, la nhiét }_ E ek

huyét, la su céng hién khéng biét mét mai clia Bl
ca mot tap thé. Tat ca tao nén mét dai gia dinh it o
gan bo, yéu thuong. Toi thdy may man va tu hao ol '-"4
khi minh dugc la 1 thanh vién, dugc gop suc nho | " # ;

bé trong dai gia dinh Vietcombank.

Nhitng nam thang sau nay to6i van sé dong hanh

va gop cong suc dé phat trién ngéi nha chung A

bang tinh yéu va niém tin cia minh. Xin chuc r"':""‘ :

Vietcombank ngay cang phat trién va mang dén T E

nhiing gia tri t&t dep cho cong dong. %;, )
Nguyén Thi Thu 1&“-?% 1

Phong giao dich Kim Thanh - Vietcombank Chi Linh



Rwoce Logo
Vietcombank

len“Noce nha
bong
Duong”

Lé Héng Quang - Phong Quan hé cong chung

NGAY 01/4/2023, VIETCOMBANK TRON 60 NAM THANH
LAP. LA MOT CAN BO PHONG QUAN HE CONG CHUNG,
TOI BOI HOI NHO LAI CAU CHUYEN Y NGHIA TU 15 NAM
TRUOC, KHI CHUAN B| CHO LE KY NIEM 45 NAM
VIETCOMBANK, TOI DA RUOC LOGO VIETCOMBANK LEN
DINH NUI FANSIPAN - “NOC NHA BONG DUONG' VAO
PUNG SINH NHAT CUA MINH, NGAY 17/02.

! ung 11h30' ngay 17/02/2008, Logo
Dcua Vietcombank ngu trén dinh nui
i Fansipan gilta bang tuyét va mua
dong két. “Noc nha Bong Ducng” véi do
cao 3143 met chao don Thuong hiéu
Vietcombank trong cai lanh 0 dé C cua
moét mua déng vo cung khac nghiét 20
nam mdi co.

Trusc do, ngay 09/01/2008, téi phat
dong trén mang lam Chop cho
dinh nui Fansipan va ducc Ban
quan ly Vuon Quéc gia Hoang
Lién Son clng nhu cong déng
du lich bui rat ung hé. Chi 20
ngay sau, ngay 28/01/2008,
dinh nui Fansipan da co
Chop in ngdi sao 5 canh,
dé cao 3.143 mét va dong
chlr Fansipan. o la tac
u phdm co phan dong
gop coéng suc cua toi
va van tén tai trén
dinh nui Fansipan
tai tan bay gid.

Tac gia nang cao Logo Vietcombank dudc rudc lén Noc nhéf)ng Duong,

ngay 17/02/2008
Clng thsi diém dau nam 2008, khi chuan bi
cho ké hoach ky niém 45 nam ngay thanh lap
Vietcombank (01/4/1963 - 01/4/2008), ca nhan
toi rat mudn lam mét diéu gi dé that y nghia dé tri
an Ngan hang - nai téi dang dugc céng hién hét
minh. Mét y nghi loe lén trong dau, cac nha tham
hiém khi chinh phuc moét dinh nui cao thusng
mang quéc ky clia nuéc minh én do. Téi la can
bo Vietcombank, vay chinh phuc dinh Fansipan,
téi sé mang Logo cua Vietcombank lén “Noc nha
Boéng Duong".

Toi clng tim mot la cd cua Vietcombank nhung
chi cé nhiing chiéc co nho dat trén mat ban trong
cac budi ky két. Cudi cung, téi cat phan Logo clia
Vietcombank trén tam phéng Hoi nghi tai hoi
truong tang 19. Cudn la co “tu tao" lai va cam no
vao ba 6. Trong théi gian chuan bi, téi cling thanh
l@p trén mang internet mét doan leo nui. Boan
khai hanh dung ngay Valentine 14/02/2008 nén
lay tén la “Fan Love" vdi 34 thanh vién va toi la
Trudng doan.

Sau 3 ngay 2 dém leo nui, ngu rung gitia mua déng
khac nghiét, cam giac sung sudng dén tét cung
khi lén dén dinh, nhin Chép Fansipan do chinh
minh phat déng va dugc Vusn Quéc gia lap dat
dung sung sling. Lanh budt ngodn tay, toi rut trong
ba L6 va cang rong “la cd" in Logo Vietcombank
ducc gilr can than suét quang ducng dai. Giay
phut Logo Vietcombank ngu trén “Noc nha Bong
Duong” dung 11h30' ngay 17/02/2008 - hom do
cling dung sinh nhat tron 35 tudi cua téi. Cac
ban déng hanh chia vui cung téi bén Chop dinh
Fansipan, mua lanh tap vao mat, hoa [an nuéc mat
hanh phuc!

{

Tac gia bén Chop Fansipan, ngay 17/02/2008

Vietcombank

nam
chang duong
lich su!

2> Nguyén Thi Nhu Hoa
Chi doan Quan ly ng - Doan co sé Vietcombank TP. H6 Chi Minh

Vietcombank xudn sang tron tudi chdan
Sdu muoi mua hoa suét mét hanh trinh
Tur thué d&u khai sinh trong dan lia

Dén chdng dudng but phd, cham dinh cao.

Ndm Sdu Mét (1961), tién than Cuc Ngoaqi héi
Ra d&i dusi Nghi dinh Bén bén ba (443)

Lam tham muu, nghién cuu khéau quadn ly
Déng thdi kinh doanh déi ngoai ngén hang.

Ndm Sdu Ba (1963), khai sinh trong thé chién
Gitia nhiing dc liét, tan bao bom rdi
Vietcombank vai déc quyén déi ngoai

Thuc ddy mién Bdc, chi vién mién Nam.

Nam Sau Lam (1965), B29 ra doi

M6t t6 chuic gon nhe, luén bdo mat
Quy ngoaqi té dy xuyén mét thap Ry
Nhén vién trg quéc té cho mién Nam.

Mudi ldm ndm [6n manh trong gian khé
Khi tiép qudn hé théng ché dé xua
Vie phdn giam, hodn ng

)
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Nhiém vu tiép theo: tdi co cdu lai

Chu trong nang luc, céng nghé ndng cao
Thém sdan phdm, tdng dich vu cung tng
Tao dung uy tin, vang danh toan cdu.

Hai lé hai (2002), tng dung ngan hang 6i
Dich vu truc tuyén déu tién ra doi

L& cuéc cdch mang mang nhiéu ddu én
Bdp uing nhu cau, tién ich gia tdng.

Vi lgi thé trong tay hai nguén vén

Cung tédm nhin, trach nhiém lén tién phong
Loat du an trong tadm thém chu trong
Hang khéng, dién luc, déu khi, vién théng.

Hai lé Bdy (2007), uu tién cé phan héa

Hai lé Chin (2009), “VCB” niém yét trén san
Minh bach théng tin, dau tu thu hat
Chuyén héa mé hinh, tién bé hon xua.

Vietcom - Mizuho, déi tdc chién lugc
Thuong vu cé phan [6n nhdt bdy gids
L& minh chimg cho niém tin quéc té
Vao tuong lai, trién vong trén ddt nha.

Nura thé Ry xdy dung va phdt trién

Bo nhan dién thuong hiéu mdi ban hanh
Ghi ddu an, mang trong minh cét 6i
Sdng tao - bdo mat - chu ddo - tan tam.

Giai doan 5 ndm chuyén minh hon thé
Két qua kinh doanh &n tugng khéng ngd
Vietcombank dén déu vé lgi nhudn

Bua ng xdu xuéng thdp nhat toan nganh.

Don déu thi trudng, hdi nhdp quéc té

M6 réng mang ludi, viéc phdi uu tién

Phat trién chiéu sau, gia tdng céng nghé
Qudn tri rii ro chudn muc an toan (Basel ).

3ng qua day tu hao, ban linh
yidt vi thé di déu
ndng tdm thé gici
nhiém gui trao.

) gay m
Muc ioc qu
Top 100 ang tro
Top 30dtap doan ld

B6i héi thay ng
Mimg tudi mdi <
Chuc Ban téi lu
Puong ddu sén
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Con dwong
- la da chon

Phong Quan ly nhan su - Vietcombank TP. H6 Chi Minh

-
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Vietcombank
Chap canh
dam me...

Ha Thi Thu Thay - Vietcombank TP. H6 Chi Minh

.. "Cac khoan cho vay trung dai han chua co tién & &
Vietcombank ciling da ducc téi thuc hién tham dinh
cho vay nhu Tai co cdu nd Norfolk Mansion 18 triéu

“Gui Anh x

USD, Tai co cadu ng SunWah 20 triéu USD, dong tai tro
du an Dai 16 Nguyén Van Linh 1.800 ty déng, Trung
tdm thuong mai Parkson 200 ty dong, Day chuyén
dong lon va in bao bi ctia Vinamilk 100 ty déng, Trung
tam Thuonhg mai Binh Bién.. va con nhiéu du an khac
trudce khi thanh lap Phong Dau tu du an Vietcombank
TP. H6 Chi Minh. Tat ca déu dudgc t6i lam bang niém
dam mé coéng viéc, ham thich tim hiéu cac linh vuc
nganh nghé cua xa hoi, lubn muoén séng co ich va
hiéu qua tung phut giay, va bang su khiém tén hoc
hoi.

Toi ghi nhé va tiép thu l6i anh Pao Hao - Trudng
phong Tin dung bao lanh néi nam 2000: “Cac anh chi
lam viéc dé thuc su co nghé thi sau nay lam & dau
cling dugc”. Co nhiing luc té6i nhan cung luc dén 10
ho so vay trung dai han cuia cac du an dau tu thudc
nhiéu linh vuc khac nhau. Khach hang ludén héi thuc,
Lanh dao phong thusng xuyén hoi tham tién do. Téi
quyét tam lam viéc hét suc minh, khong quan ngai
gio giac dé hoan thanh nhanh nhat va ky ludng nhat
tat ca ho so".

Vietcombai
Idol quoc dan!”
B Thuy Trang - Phong Ké toan - Vietcombank Dak Lak

ANH - VIETCOMBANK DA LA NOI NO KET
DUYEN VA GAN BO DEN NAY TRON 17 NAM,
MOT KHOANG THOI GIAN CUNG GOI LA PU
DAI DE NO KHANG BINH MOT TiNH YEU
CHAN THANH DANH CHO ANH.

6 goi Anh la “Idol quéc dan” bsi né luén
N ngudng mo va than phuc nhiing gi thuéc vé

Anh. N6 tham cam on vi dén véi Anh n6 da
c6 dugc nhiéu thu, céng viéc phu hgp, thu nhap én
dinh, déng nghiép hoa déng... Nguai ta noi “Gai co
coéng chong khéng phu”, no luén gitr tam thai tich
cuc nay dé cong hién nhiét huyét, y chi vao timng
mang cong viéc du la nho nhat ma né tung trai qua.

Trong no co rat nhiéu cam xuc dep vé Anh, dau tién
la mot tap thé Lén vai nhitng con ngudi tai tri dua con
thuyén Vietcombank vuon xa qua ting nam thang.
Cam xuc thu hai la Anh rat dep; dep 6 dién mao
khang trang, tién nghi; dep 8 mét méi trusng lam
viéc cho phép su thang tién va phat trién.

Cam xuc dep danh cho Anh con chinh bsi tam huyét
cua Anh véi cong tac an sinh xa hoi, husng dén mot
Ngan hang xanh phat trién bén viing vi cong déng,
lan téa ban sac nhan van..

“Nguoci Anh xanh la em thuong
Luén mét chi huéng viing bén ngdy mai
Ngu6i Anh c6 mét khéng hai
Idol tuyét dinh méi vuon xung tédm
6 dot pha, 3 trong tam
Viing tin xanh la dam mau thanh céng
Con tau xudt bén rang déng
Vuot qua giéng bdo dén bé doi mong'”.

Thdng Tu' ndng dm thém tudi mai
Sdu muoi nam tron Vietcombank!
Stic ta khéng sén du tudi tac
Van tran nhua séng vuot triing khoi
Anh hting Lao déng thoi déi méi
Lich str oai hung tdm guong soi.
B29 nhé méi chdng hé quén!

Vi mién Nam ruét thit ma tién lén
Kinh tai mién nhén thém nhiém vu mdi
Trén vai Anh khéng gido, guom hay dan phdo
Chi l&i thé vdi Bang vi Nhén dan.

Chién sy Ngan hang vdi long son da sat

Vugt muén ngan béo lua, dan tén bay
Khéng ngdn dugc Anh vdi trdi tim qud cam
am ldng, kién cudng sdng tao vugt hiém nguy
uong tién té ngay dém luén théng suét
Tu Trudng Son dai ngan xanh hang vy

DPén Lo Go, Xa Mdt.. Tay Ninh.

Tur Cam Bét dén Ba Lé trdang lé

Trung uong Cuc strsdch dé khdc tén.

Ddt nudc hém nay héi nhdp ra bién lén
Khodc trén minh tdm do Vietcombank!
Mau cta non séng, mau rimg xanh mau bién
Mau hy vong, mau cua ca niém tin
Chung stic déng long dodn két tién lén
Viing ldi, tay chéo viét thém trang st mdi,

Budc bdng khuéng trén phé xua Ha Néi!
Ngay thdng Tu nhé huyén thoai mét Ngén hang
Hé6 Guom xanh in hinh khéng gon séng
Vietcombank sting siing vé uy nghi
Noi @y c6 nhiing trdi tim luén chdy bong
Chung niém tin ta sé viing tuong lai.
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Vietcombank
60 nam - 1 ban sac

Nguyén Minh Tri - Chi doan Dich vu Khach hang t6 chuc 1 -
Doan ca s6 Vietcombank TP. H6 Chi Minh

L&i rdng tur thud so khai,
Ngoai thuong tién tuyén dém ngay xéng pha.
Gig ddy cdt cdnh bay xa,
Ma trong bdn sac van la chét riéng.
Dt mang trdm méi uu phién,
Ai ai cling nhé khéng quén nam diéu:

M6t la chir Tin phdi nhiéu
Hua gi lam ndy khdch yéu ldy minh.
Chuyén mén trau chudt tan tinh,
Lam dau dung do khdch minh yén tam.
Hai & Chudn muc xung tam,
Ca hinh [@n tiéng LAy tém gid gin.
Hanh vi ung xu phdi tinh,
Quy trinh quy dinh nhu in trong dau.
Ba la Béi mdi dai lau,
Tim toi hoc héi chd cau rdp khuén.
Cdng nghé thi phdt trién luén,
Nén ta cling phdi theo luéng tién lén.
B6n la noi dén chii Bén,
An toan, binh ddng ddt lén trén cuing.
Lgi la phdi lgi cua chung,
NOGi khéng vdi lgi chi dung hém nay.
Ndm la nhd ldy Nhan nay,
Anh em déng nghiép dém ngay cé nhau.
An cén, hda nhé dé cao,
Déng tam vé dich qud ndo ngot hon.
Vietcom tinh nghia keo son,
Yéu thuong bén chdt, gidn hon tranh xa.
Chi can ta giir [dy ta,
Duy tri van hoa phdi la uu tién.
Dt trong thoi budi kim tién,
Nha ta cung tao nét riéng cho minh.

L0 cé 1)
2> Nguyén Thanh Nhan - Vietcombank Dak Lak

mang lai cho téi nhiéu hon nhitng gi mong dgi.

Ngoai mét ché dé luong, thudng, phu cap, tuy
khong phai nhu “trén ti vi noi” nhung van di an tugng
va tao dong luc cho t6i rat nhiéu. Tl dong luc thuan tay
ban dau ay la biét bao trai nghiém, k§ nang, méi truéng.
Tat ca da rén gilia nén “téi cua ngay hom nay", du khéng
phai “rat gi va nay no" nhung da trusng thanh hon “toi
clia ngay hém qua”.

N hitng nam qua, ngdi nha Vietcombank Dak Lak da

Dai vai toi, nhiing trai nghiém ay la vé cung quy gia. Do
la nhitng budi lam viéc, ti€p xuc véi nhitng anh chi Lanh
dao dé dugc hoc hoi; la dugc dén nhitng noi nhiéu trai
nghiém; la ngdm nhiing céng trinh, du an hung vi dé cé
cam giac tu hao rung rung du ban than chi gop mét phan
nho xiu. Téi ludn tu hao khi dude la moét VCBer, cam thay
yéu cong viéc cia minh dén la.

T6i that may man khi dugce lam viéc, ti€p xuc véi nhiing

lanh dao va déng nghiép giodi dé hoc tap, tich liy biét
bao ky nang, kinh nghiém va kién thuc. Diéu dé khéng
chi giup ich téi trong céng viéc ma con trong cuéc séng.
Tham cam on Nguai lanh dao da danh hang gic déng
hé dé chi bao, dinh huéng va dua ra nhiing L&i nhan xét,
danh gia thang than, quy gia dé téi
“lén" hon méi ngay. Tham
cam on nhimng doéng
nghiép luén yéu quy,
sat canh va sé chia

cung toi.

Mbi ngay trdi

qua, bén canh

niém vui la ca

su mét moi

hay ap luc,

nhung khi ngoi

day viét nhiing

dong nay, dong

lai trong toi chi
con la khoanh khac
dang tran.trong, niém
tu hao va long biét on

'
sau sac téi ngéi nha am ap -
ietcombank Dak Lak:

VVietcombank

Chung toi la nhirng con nguoi
Vietcombank
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Vietcombank

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

[ 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
[ Tel: +84 24 3934 3137; Fax: +84 24 3825 1322
B wwwyvietcombank.comvn

Gidy phép xuat ban Dac san s6 06/GP-XBDS do Cuc Bao chi - B Thong tin & Truyén
In tai Céng ty TNHH Mot thanh vién Nha xuét ban Ha Noi.
S8 lugng in dugc cap phép: 5.000 quyén. Kich thude: 21cm x 29cm.

dng cap ngay 06/01/2023.



