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Quy ddc gid than mén,

Vay 12 mét mua Xuin nira lai vé trén T6 qudc thin yéu, céi se
lanh d4u xuin d4 hoa vao niém vui sum hop cia moi gia dinh dé€ cung
nhau han hoan chao dén mot nim mai. Trong khong khi sum vay dy
con gi tuyét voi hon khi dwoce ngdi cing nhau nhin lai nhirng diéu
ma ca tAp thé Ban lanh dao, cdn bd, nhan vién Vietcombank di cling
phin d4u dat dwoc trong sudt mot nam qua. Chung NIEM TIN 352, s6
ddc biét mirng Xuan Quy Mo sé cung ban doc chia sé nhitng thong
tin ddng nhé nay.

Nim 2022, toan hé théng Vietcombank da nd lwc phan diu va
dat dwoc nhitng két qua kinh doanh tich cwec, gitt vitng vi thé Ngin
hang s6 1 vé chit lwong va hiéu qua hoat dong khi lién ti€p dwoc vinh
danh tai cac giai thwdng uy tin trong nwéc va qudc té. Trong nim
2022, Vietcombank tiép tuc dirng ddu danh sach “25 thwong hiéu
tai chinh dan dau 2021” do Forbes Viét Nam binh chon; dwoc ca 3 t§
chirc dinh hang tin nhiém quéc té 1a Fitch Ratings, Moody’s va S&P
thwc hién ra soat va ning hang tin nhiém lan lwot 1én mirc BB, Ba2 va
BB. Day tiép tuc la mirc x€p hang tin nhiém cao nhit trong cac ngin
hang Viét Nam.

Ban tin Chung NIEM TIN s& 352 - Thang 1/2023 Xuin Quy
Mio giri t&i quy doc gid thw chic mirng ndm méi ciia dong chi
Nguy&n Thi Hong - Uy vién Ban Chidp hanh Trung wong DPang, Bi
thw Ban can sy Pang, Théng d6c Ngin hang Nha nwéc Viét Nam,
thw chic mirng ndm méi cda Ban lanh dao Vietcombank. Cung
vGi do6 1a cic bai viét vé cic linh vuc hoat dong va 10 d4u 4n néi
bit trong nam qua gitp ching ta c6 mdt cai nhin toan canh vé
Vietcombank nam 2022.

Budc sang ndm 2023, danh d4u c6t mdéc tron 60 nim trén
hanh trinh xy dung va phat trién, véi sy dinh huéng ding dan
cta Ban lanh dao va sy chung strc dong long ctia hon 22.000 CBNV,
Vietcombank cta ching ta tiép tuc quan triét phwong chdm hanh
dong: “Chuyén déi - Hiéu qud - Bén virng”, quan diém chi dao diéu
hanh “Trdch nhiém - Quyét liét - Sdng tao”, ddm bao muc tiéu dan
dau chuyén déi s6 trong hoat dong ngan hang, khang dinh vi thé
Ngén hang s6 1 tai Viét Nam, hwéng téi muc tiéu 1a 1 trong 100 ngin
hang lén nhéat khu vuc chau A.

Nhan dip nim méi, Ban Bién tip xin gti 1oi tri 4n siu sic dén
quy ddc gia da ddng hanh ciing Chung NIEM TIN trong nhitng nim
qua. Chuc cac ban d6n mot nam méi an lanh va hanh phic!

Trdn trong,
Ban Bién tdp

Vietcombank

BAN TIN

Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam Vietcombank

Chiu trdach nhiém néi dung va xuét ban:
Tién sj PHAM MANH THANG
Pho Téng Gidm déc
Ngan hang TMCP Ngoai thuvong Viét Nam

Bién tap:
BACH TH| THANH HA
NGUYEN HO'U KIEN

LE HUNG

Phy trdch Sdng tgo:
NGUYEN HOANG THANG
Hanoimedia.net

Thiét ké:
Hanoi Media

Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha N6i
Tel: (84-24)38249819
Email: vebnews.ho@vietcombank.com.vn
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COA TH6NG Dé,c NGAN H‘ANG N H‘A N U’GC Kinh gwvi Quy Khdch hang, Quy Cé déng Vietcombank.

Thdn mén gii cdc dong nghiép Vietcombank.

Nhdn dip ndm mai Quy Mdo 2023, Ban lanh dao Ngdn hang TCMP Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank) tran trong gii toi

Kinh givi: Cdc thé hé can bg, cong chikc, vién chirc va
ngwo'i lao dong nganh Ngdn hang

Quy Khdch hang, Quy C6 déng va toan thé cdn bg, nhdn vién Vietcombank cting gia dinh nhitng 1&i chiic mirng ndm méi manh khde,
hanh phiic va thanh céng!

Thwa Quy Khdch hang, Quy C6 dong va toan thé anh chi dong nghiép,
Chting ta chao dén ndm méi 2023 va Xudn Quy Mdo trong

khéng khi cd nwéc vui mirng, tw hdo truéce nhirng két qud dn twong ctia ddt
nwéc trong ndm 2022. Kinh té nwéc ta c6 buéc phuc héi manh mé, hdu hét
cdc linh vwec dat két qud tich cwc, tdng trwdng kinh té dat mitc cao nhdt trong
hon 10 ndm qua, lam phdt dwoc kiém sodt & mikc thdp theo diing muc tiéu
ctia Qudc hoi dé ra, cdc cdn d6i Ion ciia nén kinh té dwoc ddm bdo. Viét Nam
la quéc gia duy nhdt & khu viec chdu A - Thdi Binh Dwong va la mét trong sé it
qudc gia trén toan thé gidi dwoc ndng bdc tin nhiém ké tir ddu ndm dén nay.
Ddy la thanh tich rdt ddng tw hao trong bdi cdnh tinh hinh thé gidi va khu
vire ¢6 nhiéu bién ddng phikc tap, khé lwdng, lam phdt tdng cao va nhiéu
nén kinh té suy gidm tdng trudéng.
T Cung véi cdc cdp, cdc nganh va toan hé théng chinh tri, nganh
Déng chi Nguyén Thi Hong Ngdn hang da cé nhﬁ'n:q ddng gdp tich cwc vao thanh twu chung cta ddt
Uy vién BCH Trung wong Bdng, nwéc. Trudce nhitng dién bién phitc tap, kho lwong cia tinh hinh thé gidi,
Bf thu Ban cdn sy Ddng, \'“ Ngdn hang Nha nwéc dd ting phd, diéu hanh chinh sdch tién té chdc chdn,
Thong déc NHNN Viét Nam L el N . \ , A . " A ‘A .
=>" than trong, linh hoat va co bdn thwc hién tot, dong bé cdc muc tiéu tdng
trwdng tin dung, 6n dinh ty gid va ddm bdo thanh khodn hé théng ngdn hang. Nganh Ngdn
hang da né lwc trién khai nhiéu gidi phdp hé tro doanh nghiép, ngui dan thdo go khé khdn, phuc hoi sdn xudt -
kinh doanh, thiic ddy phdt trién kinh té. Khudén khé phdp ly vé tién té, ngdn hang dwoc hoan thién tich cwc; trong
dd, Ngdn hang Nha nwéc da trinh va dwoc Quéc hi thong qua Ludt phong, chdng riva tién ngay trong ky hop thir
4, Quéc héi khéa XV. Coéng tdc co cdu lai gdn véi xir ly no xdu giai doan 2021-2025, cdc ngdn hang yéu kém dang
dwoc tdp trung xir ly. Cong tdc chuyén doi sé, itng dung céng nghé thdng tin va thanh todn khéng ding tién mdt
tiép tuc c6 bwéc phdt trién manh mé, mang lai nhiéu tién ich cho ngwdi ddn, doanh nghiép. Hop tdc quéc té trong
linh vuec tién té, ngdn hang dat dwoc nhiéu két qud ndi bdt, gép phdn ndng cao vai tro, vi thé ctia Viét Nam trén
trworng quéc té; cdc vdn dé vé hdi nhdp qudc té, trong dé cé vdn dé thao tiing tién té dwoc Ngdn hang Nha nudc
phdi hop chdt ché vdi cdc bg, nganh lién quan xit Iy linh hoat, khéo léo va hiéu qud.

Thay mdt Ban cdn sw DPdng, Ban ldnh dao Ngdn hang Nha nuwéc, téi biéu dwong va chiic mirng nhirng thanh
tich ma nganh Ngdn hang da dat dwoc trong ndm 2022. Pdy la nhitng két qud quan trong sau 2 ndm ddt nuwéc ta
chiu dnh hwéng ndng né ciia dai dich Covid-19 va la dong lwc dé toan hé théng phdn ddu hoan thanh tét cdc nhiém
vu chinh tri dwoc giao trong ndm 2023 va cdc ndm tiép theo.

Buwéc sang ndm méi 2023, dw bdo tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nwéc sé con nhiéu khé khdn, thdch
thikc I6m hon, nhung tdi tin twéng rdng nganh Ngdn hang sé tiép tuc phdt huy nhiing thanh qud da dat duorc, kinh
nghiém cting bdn linh, tri tué va tinh thdn doan két, lién két toan hé théng dé virng vang vwet qua khé khdn, bién
thdch thikc thanh co hdi, phdn ddu hoan thanh tét moi nhiém vu dwoc giao, gép phdn ciing cd hé théng chinh tri
thuwc hién thanh céng nhiém vu phdt trién kinh té - xd hdi ndm 2023 va cd giai doan 2021-2025.

Nhdn dip ndm méi, kinh chiic cdc dong chi cung gia dinh an khang, thinh vuiong.

Than di!

Ndm 2022, thé giéi buwéc vao giai doan hdu COVID-19 véi nhiéu bién dong Ién, dnh hwéng sdu rong dén kinh té toan cdu, ddc
biét la cdc qudc gia cé dé mé nén kinh té cao nhw Viét Nam: xung dot dia chinh tri Nga - Ucraina kéo dai va chwa cé ddu hiéu ha nhiét,
gid cd hang héa va nguyén liéu tdng cao, cdc ngan hang trung wong dong loat ting manh ldi sudt dé kiém ché lam phdt, chudi cung
trng toan cdu tiép tuc bi gidn doan... Trong béi cdnh dé, véi sw quyét tdm clia ca hé thdng chinh tri; sw diéu hanh quyét liét, linh hoat
ctia Chinh pht; né luc vuot khé clia cong dong doanh nghiép, kinh té Viét Nam da chirng kién sw hdi phuc manh mé, dat dwoc nhiing
két qud rdt tich cuc.

Hoa chung vdi sw hoi phuc cia kinh té ddt nwdc, véi phwong chdm hanh dong “Chuyén doi - Hiéu qud - Bén vi¥ng’, quan
diém chi dao diéu hanh “Trdch nhiém - Quyét liét - Sdng tao’, Vietcombank da cé nhieng chuyén déi, birt phd manh mé trong hoat
dong kinh doanh va céng tdc qudn tri diéu hanh, dat dwoc cdc két qud dn twong. Cdc chwong trinh va dw dn chuyén déi, nang cao
ndng luc duoc quyét liét té chire thuc hién véi nhitng két qua tich cuc dang tao nén tdng cho sw phdt trién vieng chdc ctia ngdn hang.
Quy mé téng tai sdn tdang trwdng manh, dat méc 1,8 triéu ty dong, dw no tin dung dat hon 1,15 triéu ty dong; co cdu kinh doanh tiép

tuc chuyén dich tich cuc theo huéng chdt lwong, an toan, hiéu qud va bén vikng. Loi nhudn truéc thué'tiép tuc ddn ddau nganh Ngan

hang, dat mikc ~1.5 ty USD, ng xdu dworc kiém sodt & mitc thdp ~ 0,6%, ty Ié dw phong bao ng xdu & mikc cao nhdt nganh Ngdn hang.
Vietcombank hién la doanh nghiép niém yét cé quy mé vén héa Ién nhdt thi trwdng véi thi gid hon 425.000 ty dong (twong
dwong khodng 18 ty USD). Trén binh dién qudc té, Vietcombank hién dang xép thir 100 trong s6 cdc ngdn hang niém yét, thir 1.122
trong sé cdc céng ty niém yét Ion nhdt toan cdu theo thong ké mai nhdt cia Reuters; la doanh nghiép Viét Nam duy nhdt va ditng thir
950 trong danh sdch 1.000 doanh nghiép Ién nhdt toan cdu theo ddnh gid ctia Forbes.

Véi mot ban sdc van héa doanh nghiép dé duoc xdy dung va boi ddp trong suét 60 ndm qua, Vietcombank luén thé hién ro
trdch nhiém xd héi vi cong dong ctia mét thuong hiéu Ién. Ké tir ddu ndm 2022, Vietcombank déd mién toan bé phi chuyén tién va phi
duy tri dich vu trén kénh giao dich VCB Digibank, gitip hang chuc triéu khdch hang tiét kiém hang ngan ty dong phi dich vu méi ndam.
Vietcombank ciing dd tién phong thuwc hién co cdu va giik nguyén nhém no; chii déng thuc hién mién gidm ldi, phi cho khdch hang dé
hé tro ngwoi dan va doanh nghiép vwot qua giai doan khé khdn do dnh huéng ctia dai dich, 6n dinh cudc séng va phuc hdi sdn xudt
V@i s6 tién hang chuc ngan ty dong.

Két qud da dat duoc ctia Vietcombank la két tinh ctia sw doan két, chung strc dong long, né luc lao déng sdng tao ctia hon 2
van cdn b6 nhan vién trong toan hé théng; ddc biét la sw tin twéng, gdn bé, dong hanh, ting hé ctia hang triéu Quy Khdch hang, hang
van Quy C6 déng. Ban ldanh dao Vietcombank xin bay té long tri n sdu sdc dén Quy Khdch hang, Quy €6 déng va toan thé cdn b, nhdn
vién Vietcombank vi nhitng déng gdp to lon dy.

Thwa Quy Khdch hang, Quy C6 déng va toan thé anh chi dong nghiép,

Chiing ta buéc vao ndm 2023 véi trién vong kinh té vi mé trong nuéc va quéc té'tiép tuc dién bién phirc tap, khé lwdng, tiém dn
nhiéu nguy co va thdch thirc hon la thoi co va thudn loi. Trén co sé mét nén tdng tai chinh vitng manh, ha tdng céng nghé hién dai, di
ngi cdn b chdt lwong cao va nhieng gid tri vin héa c6t 16i tét dep, ddc biét vdi sw tin twéng, dong hanh, ting hé ctia Quy Khdch hang
va Quy C6 dong, Vietcombank quyét tdm ddnh ddu cét méc lich stk 60 ndm bdng viéc hoan thanh xudt sdc cdc muc tiéu ctiia ndm 2023,
tiép tuc khdng dinh vi thé Ngan hang sé 1 tai Viét Nam, tao nén tdng viing chdc cho viéc thuwc hién cdc muc tiéu chién lwoc trong giai
doan phdt trién mdi, tirng bwdc vweon tam khu vwe va thé gidi, cé déng gop quan trong vao sw nghiép xdy dwng va phdt trién ddt nuéec.
Mot ldn niva, Ban ldnh dao Vietcombank xin cdm on va kinh chiic Quy Khdch hang, Quy C6 déng, chiic toan thé cdn bg, nhdn
vién va gia dinh mét ndm mdi Manh khée - Hanh phtic - An khang - Thinh vwong!

Phé T6ng Gidm déc

phu trach Ban Piéu hanh Chil tich Hoi dng qudn tri

Nguyén Thi Hong
f]y vién BCH Trung wong Dang, Nguyén Thanh Tung Pham Quang Diing
Bi thw Ban can sw Dang, Thong d6c NHNN Viét Nam 3
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Nhan dip nédm md&i 2023 - Xuadn Quy M&o, Ban Bién tdp Ban tin Chung NIEM TIN d& c6 cuée
phéng vén 6ng Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thudng vu BDang bé Khéi DNTW, Bi thu Béng uy,

Chu tich HDQT Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam vé nhitng két qud n8i bat ma Ngan hang
da dat dugc trong ndm 2022 va dinh huéng phdt trién cho ném 2023.

Thuyc hién: Lé Hong Quang

PV: Xin chao 6ng Pham Quang Diing,

xin chdc mirng 6ng cung Ban ldnh dao dé& dén
dét Vietcombank hoan thanh xudt sdc, toan dién
nhiém vu kinh doanh ndm 2022 v&i céc két qua
hét strc dn twong trong béi canh kinh t& vi mé cé
nhiéu khé khdn va thdch thire. Mét cdch ngdn
gon vé ndm 2022 cua Vietcombank, 8ng s& néi gi?

Ong Pham Quang Diing:

Nam 2022, kinh té vi mé trong nuwéc va trén thé
giGi bién ddng manh, kho lwong, vieot ra ngoai dw doan.
Trong boi canh d6, véi sw quan tAm chi dao sat sao cua
Chinh phu, Ngin hang Nha nwéc, Pang iy Khdi Doanh
nghiép Trung wong; sw vao cudc dong bo, quyét liét, trach
nhiém cda cac don vi trong toan hé théng, Vietcombank
da vitng vang vuot qua khé khin, hoan thanh xuat sic
nhiém vu kinh doanh, gitr virng vi tri Ngin hang sé 1 vé
chit lwong va hiéu qua hoat dong.

Véi nhirng két qua toan dién va ndi troi dat duorc,
Pang bo Vietcombank da vinh dw va ty hao dwoc Pang
tly Khéi Doanh nghiép Trung wong xép loai “Hoan thanh
xudt sic nhiém vu” nam 2022. Vietcombank 1a Pang bo
duy nhit ctia Khéi dat dwgc thanh tich nay 5 nam lién
tiép.

{ @zﬁhung NIEMTIN 56 352 - Thang 1/2023
| -

Panh gid cha thi trwong do6i véi Vietcombank
cling hét strc tich cuwc. Vietcombank gitr virng vi tri 1a
doanh nghiép niém yét 16n nhat Viét Nam; lan d4u tién
lot vao danh sach 100 ngin hang niém yét c6 quy mé von
hoé 16n nhit toan ciu (khoang 18 ty USD).

PV: Ong cé thé chia sé chi tiét hon vé két qué cu
thé da dat duoc trong ndm 2022?

Ong Pham Quang Diing:

Vé quy mo: tong tai san cia Vietcombank dén hét
nam 2022 dat gan 1,8 triéu ty dong, ting hon 28% so v&i
nam 2021. Tin dung va huy dong von tlr thi truorng 1 dat
~1,15 va ~1,3 triéu ty dong, tang lan lwot 19% va 9,1%
so véi cung ky. Doanh s6 TTQT-TTTM dat ~135 ty USD,
tang 32% so véi 2021. Thi phan TTQT-TTTM dat mic
18,5%, tang 3,1 % so v&i nam 2021.

Vé chdt lwong: duwgc ki€m soat tét nhit nganh.
Ty 1é ng xu & mirc ~0,6%. Ty 1&é DPRR bao n¢ x4u cao
nhit nganh Ngan hang (trén 465%).

Vé hiéu qud hoat dong:

e Mikc sinh 1o cao nhit nganh Ngin hang. Lgi nhuin

trwdc thué can moc ky luc mai, ting 39% so véi cling
ky, dat gan 120% ké& hoach nim. NIM dat 3,51%,
tang 0,24% so véi ndm 2021. Chi s6 ROAA va ROAE
duy tri & mitc cao, twong trng la 1,84% va 24,25%.

Téng ndp ngin sidch Nha nwéc (NSNN) cla
Vietcombank ndm 2022 dat ~11.000 ty dong (tinh
chung cho 5 nim qua la hon 50.000 ty dong).
Vietcombank tiép tuc 1a mot trong nhitng doanh
nghiép déng gép 1én nhit cho NSNN.

Nam 2022, Vietcombank lan thi 3 lién tiép dugc
vinh danh 1a Doanh nghiép tiéu biéu vi nguwoi lao
dong; 1an thir 7 lién ti€p dwoc bau chon ding trong
TOP 3 vala Ngin hang sd 1 trong nhitng noi lam viéc
tot nhat Viét Nam.

iy A, TR
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PV: V&i thanh tich dn twgng ndm 2022, Ban I&nh
dao Vietcombank da dinh huéng cho
Vietcombank trong ndm 2023 nhitng muc tiéu gi?

Ong Pham Quang Diing:

Trong nam 2023 va nhitng nam téi ddy, Chwong trinh
Hanh dong Chuyén d6i s6 ti€p tuc dwoc tip trung
ngudn luec, trién khai quyét liét trén pham vi toan ngin
hang. Chwong trinh nay c6 vai tro dac biét quan trong
dé dam bao nén tang cho sw phat trién bén virng cia
Vietcombank, 1a bwéc khéi ddu quan trong trong mot
hanh trinh dai dwa vin héa s6, tinh than sdn sang chuyén
ddi va phwong phap lam viéc agile thAm siu téi tirng don
vi, bd phdn, con nguoi, giip tao ra nang lwc canh tranh
vuot troi cho Vietcombank trong ky nguyén so.

¥

Wietcomibanl

HOI NGHI

_ TRIEN KHAI CONG TAC DANG
VA NHIEM VLI KINH DOANH NAM 2023

g8 oy, AT 0T RGO MARL SO

Dong chi Nguyén Long Hdi - Uy vién dw khuyét Ban Chdp hanh Trung wong Pdng, Bi thw Ddng iy Khéi DNTW (bén phdi)
trao Ky niém chwong “Vi sw nghiép céng tdc té chirc xdy dwng Pdng” va tdng hoa cho d/c Pham Quang Diing -
Uy vién Ban Thuiong vu Bdng uy Khéi DNTW, Bi thw Pdng ty, Chil tich HDQT Vietcombank (bén trdi)

Véi vai tro dan dit thi truedmng ctia mot ngan hang chu
dao va trach nhiém x3a hoi ca mét thwong hiéu lén
trong viéc hd tro ngudi dan va doanh nghiép vuot
qua khé khin, 6n dinh cudc s6ng va phuc hoi san
xudt. Ngay tir ddu nim, Vietcombank dd mién toan
bd phi chuyén tién va phi duy tri dich vu trén kénh
giao dich VCB Digibank, gitip hang chuc triéu khach
hang tiét kiém hang ngan ty dong phi dich vu méi
nam. Ngoai ra, Vietcombank d3 trién khai chwong
trinh gidm 1ai suit cho vay téi 1%/nim trong 2
thadng cudi ndm cho 175 nghin khach hang véi quy
mo duw ng hon 500 nghin ty dong, chiém gin 50%
dw no hién hitu. Nhw vy trong 3 nam 2020 - 2022,
Vietcombank d3 trién khai tong cong 09 dot gidm 14i
suat dé ho tro khach hang.

Tinh hinh vi mé nam 2023 dwgc du bao sé tiép tuc dién
bién phirc tap; khé khin thach thic sé nhiéu hon. Trong
bdi cadnh d4, cac don vi trong toan hé théng can phat huy
cac két qua da dat dworc, ra stc thi dua, phin diu hoan
thanh xuit sic nhiém vu kinh doanh dwoc giao véi nd
lwc 16m, quyét tAm cao va tinh thin d6i mdi sang tao, thiét
thwc 1ap thanh tich chao mirng ky niém 60 nam thanh lap
Vietcombank.

Vé&ind lwc va quyét tam, ban linh va tri tué ctia hon 2 van
c4n bd nhan vién trong toan hé théng, Vietcombank chic
chin s& tiép tuc vwon t¢i nhitng tAm cao méi, tirng buéc
hién thwc h6a muc tiéu chién lwoc dén ndm 2025, tAm
nhin 2030.

PV: Xin cdm on 6ng da tra |&i phdng van!
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__ TRIEN KHAI CONG TAC PANG
VA NHIEM VU KINH DOANH NAM 2023

Ngay 09/01/2023, tai Ha Noi, Vietcombank da

trang trong t6 chuc Hoéi nghi trién khai cong tac Pang

va nhiém vu kinh doanh nam 2023.

Bai va anh: QHCC /

— N

HOI NGHI
TreEm A COMG TAE DAKG
VA AR WL I AR NAM 202

D/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thuéng vu Pdng ty Khéi
DNTW, Bi thw Bdng ty, Chi tich Hoi ddng qudn tri Vietcombank
phdt biéu khai mac Héi nghi

ai Hoi nghi, Vietcombank vinh dw dwoc dén tiép

cac dong chi lanh dao va cac vi dai biéu khach

quy: d/c Nguyén Long Hai - Uy vién du khuyét Ban
Ch4p hanh (BCH) Trung wong Dang, Bi thu Dang Gy Khéi
Doanh nghiép Trung wong (DNTW); d/c Pao Minh Tu
- Phé Bi thw Ban can sw Pang, Ph6 Théng d6c Thwong
trec Ngan hang Nha nwéc (NHNN) Viét Nam; d/c Ha Thi
M§ Dung - Phé Téng Kiém toan Nha nwéc; d/c Nguyén
Ngoc Canh - Phé Chu tich Uy ban Quan 1y vén tai doanh
nghiép; d/c Trung twéng Nguyén Dinh Thuan - Cuc
trwdng A04, B6 Cong an; d/c Thiéu twéng Tran Thanh
- Phé Cuc trwéng A09, B6 Cong an; d/c Pai ta Nguyén
Quang Phwong - Ph6 Cuc trudng Cuc C03, Bd Cong an;
clng cac dong chi 1anh dao dai dién cac co quan Trung
wong (Ban Noi chinh TW, Ban Té chirc TW, UBKT TW),
B0 Cong an, B6 Tai Chinh, B Cong thwong, Pang Gy Khéi
Doanh nghiép Trung wong, NHNN Viét Nam, Kho bac Nha
nwéc, Thanh tra Chinh pht, Hiép héi ngan hang cling cac
bd/ban/nganh Trung wong va thanh phd Ha Nai.

Vé phia Vietcombank, dw va chi dao Ho6i nghi, cé
d/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thwong vu (BTV)
bang Gy Khéi DNTW, Bi thw Dang iy, Chu tich Hoi dong
quan tri (HPQT); d/c Pd Viét Hung - Pho Bi thuw Thwong
trec Dang Uy, Thanh vién HPQT; d/c Nguyén Thanh
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Bb/c Pao Minh Tt - Phé Bi thw Ban cdn sy Ddng,
Phé Théng déc Thwong trwe Ngdn hang Nha nwéc (NHNN)
Viét Nam phdt biéu tai Hoi nghi

Tung - Phé Téng Gidm d6c phu trach Ban diéu hanh; cac
d/c 1a Uy vién BTV Pang ty, Uy vién BCH Pang bg, Uy
vién UBKT bang ty, Thanh vién HPQT, Thanh vién Ban
diéu hanh; Truwdng Ban kiém soat, Thanh vién Ban kiém
soat, K& toan trwdng, Giam ddc Khdi, Phé Gidm doc Khdi;
Trwéng cac don vi tham muwu, gitp viéc cia Pang Uy
Vietcombank; cac d/c cip Truwdng cac don vi tai Tru s&
chinh Vietcombank va trwéng cac phong/ban/bd phan
ctia Tru s& chinh tai cac khu vyc; Chu tich Cong doan; Bi
thw Doan Thanh nién Vietcombank.

Vé phia cic chi nhanh, céng ty truc thudc
Vietcombank c6 sw hién dién cla cac d/c 1a Bi thw cip
uy, Giam do6c, Pho Gidm ddc phu trach diéu hanh cac chi
nhanh; Thanh vién Thwong trwec cic Ban trién khai thanh
14p chi nhanh méi, Cha tich HDTV, Téng Giam d6c, Giam
déc cac cong ty/ngan hang con truc thudc Vietcombank,
Trwdng cac Van phong dai dién cla Vietcombank & trong
va ngoai nuwéc; cac d/c la Trudng phong/Phé trudng
phong phu trach cac phong Khach hang tai cac chi nhanh;
Trwdng cac Phong giao dich cé dw n¢ tin dung trén 800
ty VND, cac d/c nguyén la Ban lanh dao Vietcombank qua
cac thoi ky, cac d/c 1a Trwdng ban lién lac can b hwu tri
tai Ha N6i va Thanh phd H6 Chi Minh, cac d/c Giam d6c

L
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cac chi nhanh Vietcombank nghi hwu trong nam 2022
cung céc dai biéu dwoc khen thwdng trong cong tic Dang
va hoat dong kinh doanh nam 2022 ctuia Vietcombank.

Thay mat Ban lanh dao Vietcombank, d/c Pham
Quang Diing - Uy vién BTV Pang tiy Khdi DNTW, Bi thw
bang dy, Chu tich HPQT da cé bai phat biéu khai mac
Hoi nghi. Tiép d6, Hoi nghi di nghe d/c D6 Viét Hung
- Phé Bi thu Thwong trwc Pang Uy, Thanh vién HDQT
Vietcombank trinh bay Bao cio két qua cong tac Pang
nam 2022, phwong hwéng nhiém vu cdng tac ndm 2023;
d/c Nguyén Thanh Tung - Phé Téng Gidm ddc phu trach
Ban diéu hanh trinh bay Bao cdo tong két hoat dong kinh
doanh nam 2022, trién khai nhiém vu nim 2023.

g
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D/c P Viét Hing - Phé Bi thw Thwdng trwe Ddng ty, Thanh vién
HDQT Vietcombank trinh bay bdo cdo tai Hji nghi

Nam 2022, bang iy Vietcombank da bam sat chi
dao cta Dang dy Khoi DNTW va NHNN, kip thoi phé
bién quan triét va lanh dao t8 chirc trién khai thuwc hién
c6 hiéu qua cac chi thi, nghi quyét, huéng dan, quy dinh,
quyét dinh cia Pang Uy cip trén, Chinh phd va NHNN
trong d6 trong tdm la Nghi quyét s6 03-NQ/DUK ngay
28/01/2022 ctia Pang uy Kh6i DNTW vé nhiém vu cong
tac ndm 2022, Chi thi 01/CT-NHNN ngay 13/01/2022
ctia NHNN veé viéc t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cia
nganh ngan hang. Pang Uy Vietcombank da ban hanh
06 nghi quyét, 08 chwong trinh, 15 ké hoach, 100 quyét
dinh, 40 thong bdo va nhiéu van ban khac dé€ lanh dao,
chi dao thyc hién nhiém vu chinh tri va cong tac xay dung
DPang trong toan Pang bo.

Vé cong tac xdy dung Pang, Pang bo Vietcombank
da dat dwoc nhitng két qua toan dién: cong tic tuyén
gido, chinh tri, tw twdng dwgc chid trong, d6i méi toan
dién; cong tac t6 chirc can bd dwoc coi trong, thuc hién
déng bd va dat dwoc nhirng két qua tich cuc; cong tac
kiém tra gidm sat thwc hién c6 hiéu qua; cong tac dan
van, 1anh dao cac t6 chirc doan thé trién khai hiéu qua véi
nhiéu chwong trinh d6i méi, thu hit dwgc nhiéu nguoi
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lao dong tham gia;':tﬁng tac phong chdng tham nhiing,
tiéu cuc dugce thwe hién quyét liét, dong bo, toan dién,
bai ban.

Niam 2022, trong b6i canh kinh té thé gi¢i chiu
tdc dong kép tir hdu qua cda dai dich COVID-19 va
xung dot Nga - Ukraina, bAm sat chi dao diéu hanh cta
NHNN, Ban lanh dao Vietcombank da dinh hwéng, chi
dao quyét liét, linh hoat, nhat quan xuyén suét dé hoan
thanh t6t cac chi tiéu ké hoach nim 2022:

e Huy déng vén (HBV) dwoc diéu hanh phu hop véi
vGi tang trwedng tin dung; co cdu huy déng van, tin
dung tiép tuc chuyén dich theo ding dinh hwéng.
HDV thi trwong 1 dat ~1,26 triéu ty dong, tang
9,1% so v&inam 2021. Ty trong HPV khong ky han
(KKH) binh quan dat 34%, ting 1,8 diém % so v&i
2021; HPV ban budn tang trwdng 10,4%; HPV ban
1é tang truwdng & mirc 8,0% so v&i nam 2021.

e Tin dung ting trudng vwot moc ~1,15 triéu ty
déng, ting 19% so v&i cudi nam 2021, kiém soat
trong ty 18 tang truedng dwoc NHNN giao. Kiém soat
tét chat lwong tin dung: ty 1€ ng nhém 2 & mic
0,29%, ty 1é ng xau & mirc 0,67%, ty 1é du phong
bao ng x4u ndi bang dat mirc cao nhat hé thong
ngan hang (~465%).

e CAcchitiéu doanh sé ting tredng an twgng: Doanh
s6 TTQT-TTTM dat ~135 ty USD, ting 31,8% so véi
2021; doanh s6 mua ban ngoai té dat ~73 ty USD,
tang 20,4% so v&i 2021; cac chi tiéu doanh s6 thé,
bao hiém, phat trién khach hang ban budn-ban lé
déu dat két qua tang trwdng an twong tir mirc 37%
dén 100%.

e Hiéu qua kinh doanh ting trwdng bén vitng va
nang lyc tai chinh dwoc ciing ¢6: Thu nhip ngoai
13i ting ~9,2% so v&i ndm 2021; thu thuin kinh
doanh ngoai té tang trudng 31,7% so véi nam
2021; loi nhuén trwdc thué riéng 1é ting ~39% so
véi nam 2021; NIM dat 3,51%, ting 0,24 diém %
so véi 2021. Chi s6 ROAA va ROAE duy tri & mirc
cao, twong rng la 1,84% va 24,25%.

Vietcombank tiép tuc la doanh nghiép niém yét
c6 quy mo v6n hoa 1én nhit trén TTCKVN, lot vao TOP
100 ngin hang niém yét c6 quy mé von hod 1&n nhat thi
trwong ndm 2022 theo Reuter.

Trong nam 2023, hé théng Vietcombank s& bam
sat nhiém vu trong tdm ctia Chinh pht nam 2023 va Chi
thi 01 cia NHNN, két ndi véi muc tiéu chién lwgc phat
trién Vietcombank va quan triét phwong chAm hanh
dong: “Chuyén déi, Hiéu qua, Bén virng”, quan diém
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chi dao diéu hanh “Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao” trién khai thanh céng cac muc tiéu kinh doanh chao mirng
ky niém 60 ndm thanh lp Vietcombank. Theo d6, Vietcombank sé& tip trung thwc hién 03 “trong tam”, 06 “dot
pha”trong chuyén dich co cu hoat dong kinh doanh.
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Tai Hoi nghi, cadc tip thé€ va c4d nhan di dwoc
nhan nhitng bang khen, danh hiéu cao quy: tap thé
Vietcombank Bién Hoa va c4 nhan Phé Tdng Gidm déc
Phung Nguyén Hai Yén dwoc ting thwéng Huan chwong
Lao dong hang Nhi; tip thé Phong Khach hang doanh
nghiép - Vietcombank Nhon Trach nhan Bing khen cta
Thu twéng Chinh phd; 09 tip thé Vietcombank dwoc
ting Bing khen cta Théng d6c NHNN Viét Nam; d/c
Pham Quang Diing - Uy vién BTV Dang ty Khéi DNTW,
Bi thw Pang uy, Chu tich HPQT Vietcombank nhan Ky
niém chwong “Vi sw nghiép coéng tac t6 chirc xay dung
Dang”; 14 Pang bd/Chi bd co s& “Hoan thanh xuit sic
nhiém vu” ndm 2022 nhin Gidy khen cia BTV Dang uy
Vietcombank; tap thé Vietcombank dwgc trao ting Bing
khen ctia Bd Cong an va tip thé Ban Kiém tra ndi bd Tru
s& chinh Vietcombank d nhan dugc Gidy khen ctia Cuc
An ninh kinh té - Bd Cong an; tap thé Vietcombank va
Ph6 Téng Gidm ddc Phung Nguyén Hai Yén dwoc khen
thwéng Bing khen ctia B6 Tai chinh. Ciing tai Hoi nghi,
Vietcombank da thyc hién cong tac khen thwdng cho
03 don vi dic biét xuit sic nhiém vu nam 2022 gém
Vietcombank Thanh phé H6 Chi Minh, Vietcombank S¢&
giao dich va Vietcombank Hai Phong déng thoi tién hanh
khen thwdng cac tp thé cd nhan khac véi nhirng thanh
tich lién quan.

- -

é ” - Cdc tap thé Vietcombank duoc tdng Bdng khen
{ ctia Théng d6c NHNN Viét Nam
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b/c Nguyén Long Hdi - Uy vién duw khuyét BCH Trung wong dng,
Bi thw Ddng ty Khdi DNTW (ngodi ciing bén phdi)

va d/c Dao Minh Tt - Phé Bi thw Ban cdn sw Pdng, Phé Théng déc

Thwong truwee NHNN Viét Nam (ngoadi cung bén trdi) trao thuéng
bdc cao cho cdc tdp thé va cd nhdn Vietcombank
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B/c Nguyén Thanh Tiing - Phé Tdéng Gidm déc phu trdch
Ban diéu hanh (ngoai cting bén phdi) dai dién cho tdp thé
Vietcombank va d/c Phiing Nguyén Hdi Yén - Phé Téng Gidm déc
Vietcombank (ngodai ciing bén tradi)
nhdn Bing khen cia B6 Tai chinh

B/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thudéng vu Ddng tiy Khéi
DNTW, Bi thw Ddng 1y, Chii tich HDQT Vietcombank
(thit 6 tir phdi sang) trao Gidy khen va d/c D6 Viét Hing -
Phé Bi thw Thwong truc Ddng iy, Thanh vién HDQT Vietcombank
(thwr 10 tir phdi sang) tdng hoa cho 14 bdng by/Chi b co s&
“Hoan thanh xudt sdc nhiém vu” ndm 2022
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B/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thudng vu Ddng tiy Khéi
DNTW, Bi thw Ddng 1y, Ch tich HDQT Vietcombank
(ngoai cting bén phdi) va d/c Nguyén Thanh Ttng -

Phé Téng Gidm déc phu trdch Ban diéu hanh (ngoadi ciing bén trdi)
trao biéu trung va ting hoa cho 3 chi nhdnh xudt sdc nhdt
hé théng nam 2022

B/c Nguyén Thanh Tiing - Phé Téng Gidm déc phu trdch
Ban diéu hanh (bén phdi) dai dién cho tdp thé Vietcombank
nhdn Bdng khen tir Trung twéng Nguyén Pinh Thudn
- Cuc trwéng A04, B6 Cong an (bén trdi)
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B/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thuong vu Pdng iy
Khéi DNTW, Bi thw Ddng uy, Chii tich HDQT Vietcombank

(thtt 7 tir phdi sang) tdng c¢ va d/c Nguyén Thanh Ttng -
Phé Tbng Gidm ddc phu trdch Ban diéu hanh (thi 6 tir trdi sang)
tdng hoa cho 30 don vi hoan thanh xudt sdc nhiém vu ndm 2022

Trung twéng Nguyén Dinh Thudn - Cuc trwéng A04, B6 Céng an
(bén trdi) trao Gidy khen ctia Cuc an ninh kinh té cho dai dién
tdp thé Ban Kiém tra ndi b Tru sé chinh Vietcombank
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D/c Nguyén My Hao - Thanh vién HPQT Vietcombank
(tht 7 tir phdi sang) tdng cé va d/c Phing Nguyén Hdi Yén -
Phé Téng Gidm déc Vietcombank (thi 7 tir trdi sang) tdng hoa
16 don vi hoan thanh tét nhiém vu tiéu biéu nam 2022
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B/c Hbng Quang - Thanh vién HPQT, Gidm déc khéi nhan sy
Vietcombank (thit 7 tir phdi sang) tdng co va d/c Pinh Thi Thdi -
Phé Téng Gidm déc Vietcombank (thi 5 tir trdi sang)
tdng hoa 15 chi nhdnh tiéu biéu trong cdc nghiép vu
quan trong ndm 2022
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D/c Nguyén Manh Hiing - Thanh vién HPQT Vietcombank
(thit 6 tir phdi sang) tdng Gidy khen va d/c Nguyén Thj Kim Oanh -
Phé Téng Gidm déc Vietcombank (thi 4 tir trdi sang)
tdng hoa cho 10 phong/ban TSC va 01 Ban trién khai
Dw dn dwoc khen thuéng

Hoi nghi ciing da 1ing nghe y kién chi dao ctia d/c
Pao Minh Tu - Phé Bi thw Ban can sy Pang, Phé Théng
déc Thwong tree NHNN Viét Nam. D/c Phé Théng ddc
Thwong trwc da ghi nhén, biéu dwong nhitng két qua
dat dwoc clia Vietcombank trong nam 2022, hoan thanh
va hoan thanh vwot mic nhiéu chi tiéu ké hoach kinh
doanh, ké hoach tai chinh ndm 2022; luén tién phong
trién khai cac giai phap thdo g& khé khin, hé tro khach
hang phuc hoi, phat trién hoat déng san xuit kinh doanh;
tiép tuc thuc hién t6t cong tac co ciu lai gan véi xir Iy ng
x4u; tiép tuc 1a mot trong nhirng ngin hang di dau trong
Chuyén ddi s6 &ng dung CNTT va dam bao an ninh, an
toan hoat déng... Phé Théng d6c Pao Minh Tu cling phat
biéu giao nhiém vu cho Vietcombank can ti€p tuc phat
huy t6t vai tro cht dao dan dit thi trudmg; tién phong
trong viéc chip hanh cic chi dao cta Chinh phu, cta
NHNN dic biét trong cac van dé lién quan dén 13i suit, ty
gia, ngoai té, tin dung; xay dwng va trién khai cé hiéu qua
phuong an co cdu lai giai doan 2021 - 2025 va nhiém vu
trong tAm tang von diéu 1é d€ nang cao nang lyc tai chinh
cho Vietcombank; ti€p tuc phan diu duy tri vi thé hang
dAu trong cong tac Chuyén ddi sd, trong rng dung CNTT
trong hoat déng ngin hang; tiép tuc chu trong thuc hién
t6t cong tac kiém tra, kiém soat ndi bg, nang cao ky luit,
ky cwong trong hoat dong ngin hang; phin diu hoan
thanh va hoan thanh vwot mic cic chi tiéu ké hoach ma
NHNN sé giao cho Vietcombank trong nam 2023.

Tiép theo chwong trinh, d/c Nguyén Long Hai -
Uy vién duw khuyét BCH Trung wong Dang, Bi thw Pang
ty Kh6i DNTW da danh gia cao va biéu dwong nhitng nd
lyc thanh tich cta Vietcombank trong cong tic xay dung
Pang cling nhw thyc hién nhiém vu chinh tri va néu ra
nam nhiém vu trong tim déi véi Pang bo Vietcombank:
(i) tang cwong cong tac xay dung Pang nang cao nang
lwc lanh dao, toan dién va stc chién diu ctia Pang bo;
(ii) thwc hién t6t ra soat, bd sung quy hoach, dao tao boi
dwdng tao ngudn can bd va trién khai thanh cong dé an
thanh 13p Pang b6 toan tap doan; (iii) ti€p tuc ning cao
chit lwgng hiéu qua céng tac kiém tra gidm sat cia Dang;
(iv) tiép tuc quan tdm dén lanh dao t8 chirc cac t6 chirc
chinh tri, xa héi trong toan hé théng Vietcombank; (v)
quyét tAm thwc hién thing loi cac chi tiéu nhiém vu trong
nim 2023. P/c Nguyén Long Hai ciing bay to tin twéng
véi sw quyét tAm chinh tri, sw quyét liét trong lanh dao,
chi dao chia Pang ty, HPQT, Ban lanh dao, sy dong long
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D/c Nguyén Long Hdi - Uy vién dw khuyét Ban Chdp hanh
Trung wong Ddng, Bi thw Ddng tiy Khéi DNTW phdt biéu tai Hoi nghi

cla can b6 dang vién, ngwoilao dong trong toan hé thdng
Vietcombank, Pang bd Vietcombank s& doan két thong
nhat thuc hién thing loi cAc muc tiéu dinh hwéng, cong
tac xay dwng Pang va nhiém vu kinh doanh nam 2023.

Trong phién budi chiéu, Hdi nghi cling da ling
nghe cic phan trinh bay cta thanh vién Ban linh dao,
thao ludn cda cc chi nhanh trong toan hé thng va phan
diéu hanh thdo luin cta Chu tich HDQT Pham Quang
Diing va Ph6 Téng Giam doc phu trach Ban diéu hanh
Nguyén Thanh Tung cling nhw phat biéu cta d/c Nguyén
Thanh Tung vé dinh hwéng cac van dé can tip trung cho
kinh doanh nam 2023.

Phat bi€u chi dao két luan tai hoi nghi, Cha tich
HPQT Pham Quang Diing d3 khang dinh ndm 2022, toan
hé thong Vietcombank di vwgt qua nhirng khé khin
thach thirc hoan thanh xuit sic toan dién cac chi tiéu
nhiém vy, thiét thwc hwéng téi ky niém 60 nam thanh
lap Vietcombank. Trong céng tic xay dwng Pang, Pang ty
Vietcombank da thwc hién tot vai tro 1anh dao, thwc hién
nhiém vu chinh tri véi viéc xdy dwng thanh céng dé an
thanh 1ap Pang bo toan tip doan, Pang bo Vietcombank
vinh dy lan thi 5 lién tiép duwgc Pang bd Khéi DNTW
x€p loai hoan thanh xuit sic nhiém vu. Vietcombank
dat dwgc hiéu qua kinh doanh din diu trong nganh
ngin hang. Nam 2022, Vietcombank lan th 7 lién tiép
dwoc binh chon 13 ngdn hang c6 méi trwong lam viéc tot
nhat Viét Nam va la [an thi¢ 3 lién tiép nhin giai thudong

B/c Nguyén Thanh Tiing - Phé Téng Gidm déc phu trdch
Ban diéu hanh bdo cdo tai Hoi nghi

“Doanh nghiép tiéu bi€u vi ngwoi lao dong”.. Bén canh
nhirng két qua dat dwoc, d/c Pham Quang Diing da quan
triét vé nhitng ton tai han ché trong toan hé théng cin
ti€p tuc khic phuc dong thoi phat biéu chi dao vé nhitng
nhiém vu trong tAm cin thyc hién trong nam 2023.

Sau 01 ngay lam viéc trén tinh than khin trwong,
nghiém tdc, Hoi nghi trién khai céng tic Pang va nhiém
vu kinh doanh nidm 2023 cda Vietcombank d3 thanh
cbng tot dep.
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Nam 2022, thé gi6i buéc vao giai doan hau COVID-19 vé6i nhiéu bién dong Ion, dé chia sé
kho khan voi khach hang déng théi dong gop vao qua trinh phuc hoi kinh té cua dat nuéc
- Vietcombank la don vi tién phong mién giam hang loat lai suat cho vay va phi dich vu.
Trong nam qua, toan hé théng Vietcombank da no luc phan dau va dat dugc nhiing thanh
tich noi bat, git viing vi thé Ngan hang s6 1 vé chat lugng va hiéu qua hoat déng voi:
quy mo tang truéng tin dung cao nhat nganh Ngan hang, Ngan hang sé6 1 vé dong gop thué
cho ngan sach Nha nuéc, tién phong uing dung céng nghé hién dai, chuyén déi sé6 trong
linh vuc ngan hang...

TIEN PHONG MIEN GIAM LAl
PHi DPONG HANH CUNG KHACH HANG

a ngan hang luén thuc hién nghiém tic, cé trach
nhiém cac chi dao ctia Chinh phi, NHNN; déng hanh
chia sé khé khan v&i khich hang. Cu thé:

e Thi@r nhit, ké tir ngady 1/1/2022, Vietcombank
thuc hién chinh sach mién phi cho moi giao dich
chuyén tién trong va ngoai hé théng. Thém vao do,
Vietcombank ciing mién toan bd cac loai phi quan
ly tai khoan.

e Thtr hai, Vietcombank la ngan hang tién phong
trong viéc thwc hién chinh sach gidm lai suit cho
vay dé dong hanh, hd tro khach hang. Trong 2
thang cudi nam 2022, Vietcombank di gidm téi
1% lai sudt cho vay ddi v&i cac khoan vay bang
dong Viét Nam cho 175.000 khach hang véi quy
mé tin dung hon 500 nghin ty dong, chiém gin
50% du ng hién hitu tai Vietcombank. Pay la
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Vietcombank tién phong mién gidm ldi, phi dong hanh
cung khdch hang

dot giam 1di suit véi quy moé dw ng lén nhit clda
Vietcombank trong cic ndm vira qua. Viéc cit gidm
1% 1ai vay 2 thang cudi ndm 2022 chi 1a tiép néi
chudi chwong trinh hanh déng 1én cia Vietcombank
dé hé tro cac khach hang vwot qua khé khian chiu
anh hwdng cda dich bénh. Nhw viy trong 3 nam
2020 - 2022, Vietcombank d3 trién khai tdng cong 9
dot giam li sut dé ho tro khach hang.
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QUY MO TANG TRU'ONG TiN DUNG
D 2 CAO NHAT NGANH NGAN HANG

VO1 CHAT LUONG TiN DUNG
PU'Q'C KIEM SOAT HIEU QUA

gl

am sat sw chi dao cda Chinh phd va NHNN,
BVietcombank da diéu hanh hoat déng tin dung linh

hoat va hiéu qu3, ting truwedng tin dung bén virng di
d6i v&i ki€m soat chit lwgng tin dung, tudn thu nghiém
tlc gi¢i han ting tredng tin dung cia NHNN, co cdu tin
dung chuyén dich hiéu qua. Cu thé:

e  Vietcombank la ngan hang c6 tang trwdng dw no tin
dung cao nhit nganh Ngin hang, duy tri vi thé 1a mot
trong cac ngin hang c6 quy md tin dung 16n nhit
nganh. Quy m6 dw no tin dung chinh thirc vugt méc
hon 1 triéu ty dong, ting trwdng 19% so v&i nam
2021. Dw ng tang thém so v&i nam 2021 khoang 200
nghin ty déng, cung &rng ngudn vdén tin dung quan
trong, dap &ng nhu ciu cta doanh nghiép, nguoi
dan, gop phan thic ddy phuc hoi va phat trién kinh
té - x4 hoi.

e Vietcombank tiép tuc tai ciu tric hiéu qua: tin dung
tip trung vao cac linh vuc san xuit kinh doanh, cac
nganh, linh ve phat trién, ting ty 1€ tai sin dam bao
trong tong duw ng, ki€m soat ty trong tin dung trung
dai han & mirc 45% va ddm bao tuln tha ty 1& von
ngin han cho vay trung dai han.

GIO' VONG VITHE SO 1
VE TTQTTTTM VG'1 THI PHAN
GIA TANG MANH ME

a phat huy loi thé sdn c6 san pham - dich vu da
Ldang va chuyén biét, tng dung cong nghé 1a diém

twa tao strc bat trong hoat dong TTQT-TTTM,
Vietcombank ti€p tuc duy tri vi thé dn dau toan hé théng
vé doanh s8 & thi phan TTQT-TTTM va dat dwoc két qua
4n twong trong nam 2022. Cu thé nhw sau:

e Doanh sd TTQT-TTTM dat 136,2 ty USD, ting 33%
(~33,5 ty USD) so v&i nam 2021, hoan thanh vuot
ké& hoach ndm 2022.

Vé dinh hwéng nganh: ti€p tuc dinh hwéng tang
trwdng tip trung vao cac nganh/linh vuc thiét yéu
va tiép tuc wu tién cung &ng von cho 5 linh vwe wu
tién cta Chinh phu nhw cic dv 4n trong diém quéc
gia da dwgc Chinh pht phé duyét, dw 4n nang lwong,
san xu4t thiét yéu, phwong an kinh doanh hang xuit
khau, cdng nghiép hé trg, néng nghiép, y té, gido duc,
dao tao... Dw no cho vay cac linh vuc wu tién tang
trwdng & mirc cao: céng nghiép hd tro 27%, doanh
nghiép nho va vira 22,1%, nong nghiép nong thon
20%.

Nghiém tiic tuan tha quy dinh, chi dao cia NHNN,
thuc hién ki€m soat chat ché tin dung, thin trong va chon
loc khach hang, dw 4n d4u tw ddi véi cac linh vuc tiém 4n
rui ro nhw bat dong san, chirng khodn, cac dw an BOT, BT.
Theo d6, quy mé trai phi€u doanh nghiép, dv ng dau tu,
kinh doanh bit dong san, dw ng dau tw dw 4n BOT, BT
giao thong chi chiém ty trong nhé ~0,5-2% trong tong
dw ng tin dung.

Vietcombank dwogc x€p hang cao nhit trong hé
thong xép hang cia NHNN vé két qua xép hang TCTD
theo Thong tw 52/2018, cai thién toan dién cac chi
tiéu tai chinh thudc 6 nhém tiéu chi dwoc sir dung dé
danh gia, x€p hang TCTD. Két qua nay dat dwoc trén
co s& Vietcombank luén tudn thu quy dinh cia NHNN
vGi hé théng chinh sach, quy trinh ndi bd, kiém soat
nghiém ngdt trong céng tac phé duyét tin dung, cac ty 1é
dam bdo an toan ludn dap &ng cic yéu cau cia NHNN.

Vietcombank ddm bao ting trudng tin dung gin
lién véi viéc ting cwong cac bién phap kiém soat rui
ro, thwc hién thdm dinh khach hang chit ché trwédc khi
gidi ngin, ting cwong kiém tra, gidm sat trong va sau
khi cho vay d€ ddm bao chit lwgng danh muc tin dung!
Vietcombank dwoc danh gia l1a ngan hang TOP d4u vé
chit lwgng danh muc tin dung véi ty 1& no xau kiém soat
& mic 0,62%, ty 1€ dw phong bao no xdu dat ~ 380%, cao
nhit trong cic NHTM.

e Thi phan TTQT-TTTM dat 18,1%, ting 2,6 di€ém % so v&i ndm 2021 (15,5%) va-duy tri vi thé dan dau thi trueong

veé thi phan.
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gan hang hang diu vé thanh todn Dich vu cong
tai Viét Nam:

e Ngdn hang tién phong dwgc Chinh phu Iwa chon
cung cdp dich vu thanh todn tryc tuyén cho cic
dich vu cong trén Céng Dich vu céng Quéc gia:
Vietcombank da (rng dung cong nghé vao cac hoat
dong thanh toan dich vu cong nhw cho phép khach
hang st dung VCB Digibank, QR Code, thanh toan
khong tiép xtic... nhim d4y manh trién khai thanh
toan dich vu cdng cda cac b, nganh, dia phwong qua
Céng Dich vu céng Qudc gia.

e Ngdn hang ddu tién trién khai cung rng Dich vu thu
phi ha ting cang bién: Chinh thic trién khai thanh
céng hé thong thu phi ha ting véi Cang vu Thanh
phé H6 Chi Minh, hé tro cic doanh nghiép rdt ngén
thi gian giao dich, thong quan hoat déng xuit nhap
kh&u nhanh chéng, tién lgi.

e Ngdn hang di ddu trién khai chi thanh toan dién tir
qua két ndi thanh todn song phwong véi Bdo hiém
xa hoi. Pac biét trong giai doan dai dich COVID-19,
Vietcombank trién khai cung cdp dich vu truy vin
théng tin ngwdi huwdng d€ BHXH chi trd hé trg cho
nguwoilao dong chinh xAc, kip thoi gép phan dam bao
an toan doi sOng clia ngwoi dan trong giai doan khé
khan cda dich bénh COVID-19.

Ngin hang diu tién chinh thic trién khai hoa
don dién ti theo diing chuin dit liéu ctia Téng cuc Thué:

Trién khai go live hé théng Hbéa don dién ti
(e.Invoice) va chinh thirc chuyén d6i sang 4p dung HPDT

CHUYEN bOI THANH CONG
MO HINH BAN HANG
TONG LU'C (SALES & SERVICES)
Chinh thirc trién khai thi diém thanh céng mé hinh
Ban hang & Dich vu tai 30 CN trén toan hé théng
vGi dinh hwéng khach hang 1a c6t 16, nén tang clia
dich vu nganh Ngin hang. V&i dinh huéng 14y khach hang

lam trung tam, mé hinh ban hang & dich vu tdp trung vao
cac ndi dung chinh sau:
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Vietcombank tién phong tng dung céng nghé hién dai, két néi
thanh céng dich vu thanh todn, xd hgi héa van minh
thanh todn khéng diing tién mdt

trén toan hé théng tir thang 04/2022 - sém truéce 03
thang so véi quy dinh, Vietcombank la ngan hang tién
phong chuyén ddi sang 4p dung HPDT theo diing chuin
dir liéu cta Téng cuc Thué, dwgc co quan quan ly va
khach hang danh gia cao. Viéc chuyén ddi tir hoa don gidy
sang st dung toan bd HPDT ciing danh dau buwdc tién
quan trong trong céng cudc ddy manh chuyén ddi s6 cia
Vietcombank.

Ngan hang duy nhat tai Viét Nam cung (ng dich
vu thu thué cho nha cung cip nwdc ngoai tai Viét Nam:

Chinh thirc trién khai tir thang 04/2022,
Vietcombank da phdi hgp véi Tong cuc Thué hd tro nha
cung cip nwéc ngoai tai Viét Nam thu ndp ngin sach Nha
nwéc gan 2.000 ty VND. Ngudn tién ndp thué ctia nha
cung cdp nuwéc ngodi chii yéu bang ngoai té EUR, USD
mang lai ngudn cung ngoai té 16n cho Viét Nam.

Mot trong 10 ngin hang diu tién trén toan thé
gi¢i tham gia trién khai thanh cong dich vu giai phap
xac thuc trude thong tin chuyén tién qudc té (Payment
Pre-validation) trén toan b cac diém giao dich va trén
kénh ngin hang s6 Vietcombank. Pay 1a mét dich vu
thudc hé giai phap d6i m&i va nang cao chit lwong thanh
todn toan ciu cua td chiec SWIFT dem dén cho khach
hang nhirng tién ich, trai nghiém san phdm dich vu thanh
toan toan ciu.

i
|
Ban trién khai thé hién quyét tdm thwc hién thanh cong
mo hinh RTOM

n g

e MO0 hinh tach biét chirc ndng ban hang va DVKH da
gitip khach hang c6 trai nghiém t6t hon khi c¢é can
bd diéu phoi chao dén; khach hang hai long vé cach
thitc ban hang chuyén nghiép trong khong gian lich
su, sang trong.

e Cac chi nhanh da dwoc lwa chon dé€ thuc hién hanh
trinh chuyén ddi déu tao ra hiéu ng tét va thic diy
s lan truyén vé thwong hiéu va trai nghiém véi
khach hang.
Céc chi s6 danh gid hiéu qua mo hinh ban hang
Sales & Services tai 30 chi nhanh ghi nhan két qua néi bat
trong thoi gian trién khai nhw sau:

e Tyléban chéo thanh cong ctia chuyén vién tw vin tai
qudy dat két qua cao 56,9%, ting 46,4% so véi két
qua ban chéo tai quiy ctia GDV/CVTTKH trwdc khi
trién khai mé hinh.

NGAN HANG SO 1DONG GOP
VE THUE CHO NGAN SACH
NHA NU'GC

VIETCOMBANK XU'NG DANH
LA TCTD BAU MOI THU XEP
VON CHO CAC DU’ AN LON

a don vi thu xép, tai tro vén véi cac nhu ciu tin dung
va dy an 16n, trong diém qudc gia, déng gbp vao sw
phat trién cta dit nwéc trong ndm 2022:

e Tdp doan Xdng ddu Viét Nam (Petrolimex): Chu déng
ky két v&i Petrolimex cung cip han mirc tin dung
gan 20 nghin ty dong trong nam 2022 dé dap tng
nhu ciu vén ctia doanh nghiép, kip th&i nhap khiu
xang dau, dap &ng nhu ciu thiét yéu ctia ngwoi dan
va phuc vu san xuit kinh doanh cho doanh nghiép.

e Tilé khach hang dwoc gid¢i thiéu tir chuyén vién dich
vu khach hang sang chuyén vién tw vin: Nhiéu chi
nhanh dat mic ti 1é binh quan cao hon benchmark
10% theo tw vin khuyén nghi.

e Thoi gian cho binh quan clia khach hang dwoc cai
thién ro rét, giam 20% so v&i trwede chuyén doi, thé
hién rd vai tro ctia diéu ph6i vién va sw phdi hop hiéu
qua giita chuyén vién tw vin tai san va chuyén vién
dich vu khach hang.

e Diém danh gia mic d6 hai long thong qua viéc quét
QR code tai quiy cta KH (CSAT): Ghi nhin nhiéu
phan hoi tich cwc cia khach hang vé sy hai long khi
dwoc chao dén va huéng din nhiét tinh béi diéu phéi
vién, dwgc phuc vu nhanh hon, chuyén nghiép hon.
Chi s6 CSAT & mirc gan dat t6i da BQ 4.97/5 diém.

&i hiéu qua kinh doanh vwot trdi, Vietcombank
Vluén 1a T6 chitc tin dung déng gép 1én vao ngan
sach Nha nwéc. K& tir nam 2015, Vietcombank
lién tuc dwoc xép trong TOP 10 cac doanh nghiép ndp

thué 1é6n nhit va 1a Ngin hang ndp thué thu nhap doanh
nghiép 16n nhit & Viét Nam.

Két qua nay ghi nhin sy déng goép quan trong
cla Vietcombank d6i véi ngan sdch Nha nuéc, thé hién
hiéu qua vwot trdi trong hoat dong kinh doanh cta
Vietcombank, dong thoi tiép tuc khang dinh vi thé dan
d4u trong cac doanh nghiép déng gép 1&n nhat cho ngin
sach Nha nwéc trong nhiéu nam lién tuc.

Vietcombank va Petrolimex ky két Théa thudn hop tdc toan dién
cung cam két khodn tin dung 25 nghin ty déng
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e Dwdn Long Thanh: D4du m&i thu xép von trong nwdc
va qudc té cho Du 4n Long Thanh ph#n 3 thudc “Dw
4n dau tw xiy dung Cang HKQT Long Thanh - Giai
doan 1” cia Chu dau tw TCT Cang hang khéng Viét
Nam- ACV véi nhu ciu 2,5 ty USD, tdng mirc dau tw
cta Dv 4n la trén 99 nghin ty dong.

e Tdp doan thép Hoa Phdt: Tai tro Dw an Khu lién hiép
san xuit gang thép Hoa Phat Dung Quit 2 véi tdng
mirc d4u tw 12 70 nghin ty dong, gia tri hgp dong tin
dung Vietcombank dau méi thu xép 1a 35 nghin ty
doéng.

Thuc hién ky Thoa thuin hop tac toan dién véi
cac Tap doan, Téng cong ty, ting cwong hop tac toan dién
vGi khach hang, gép phan thic diy sy phat trién bén
vitng giita cic bén, cu thé:

e Trong linh viwec ndng lwong: Ky két Théa thuin hop
tac toan dién, cam két c4p tin dung va tong thé cac
dich vu ngan hang dé€ phat trién nganh céng nghiép

CHUYEN bOI SO LA NHIEM VU
TRONG TAM BU'Q'C UU TIEN
HANG DAU

bi€u cta Viét Nam ndm 2020” Vietcombank tiép

tuc thwe hén thanh cong cac dét pha véi mot quyét
tAm cao thuwc hién thanh cong chwong trinh chuyén ddi
s6:

Tié’p ndi vinh danh “Ngin hang chuyén d6i sd tiéu

Go live thanh cdng cac dv an:

e Duwan Treasury - Front Arena: La mot giai phap cong
nghé tai chinh linh hoat, khép kin quy trinh giao dich
trén thi trwong tién té, von. Gidi phap dap ¢ng nhu
ciu san pham tai chinh hién dai cha thi trueong.

e Du 4n ALM-FTP: Cung cip giadi phap do lwong va
quan tri rai ro, quan tri gia vén ndi b va nang cao
hiéu qua bang tong két tai san.

Ban lanh dao Vietcombank trao quyét dinh va chiic mirng
lénh dao va cdn bo Khéi Van hanh
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nang lwgng trong nwéc voi Tap doan Diu khi Viét
Nam - Petrovietnam, TAp doan Xdng diu Viét Nam -
Petrolimex va Tap doan Trung Nam Group.

e Trong linh vuec logistic: Ky két Thoa thuan hop tac
toan dién véi TOng cong ty Cang hang khong Viét
Nam - ACV va Tap doan Hateco.

e Trong linh vwc bwu chinh vién théng va chuyén déi s6:
Ky két Thoa thuidn hop tic toan dién, cam két ting
cudng st dung san phdm céc bén va ddy manh hop
tac trong chuyén ddi s6 véi TAp doan Bwu chinh vién
thong Viét Nam - VNPT va Téng cong ty Buwu dién
Viét Nam - VNPost cac don vi.

e Ky két Thoa thuin hgp tac thic ddy thwong mai va
dau tw song phwong véi Eximbank Thailand trong
khudn khd Héi nghi cAp cao APEC 2022 tai Thai Lan
clia Chii tich nwéc CHXHCN Viét Nam - Nguyén Xuan
Phic.

Ong 1-Dong Kwon - Téng Gidm déc va Thanh vién hop danh
céng ty BCG phdt biéu tai budi L& chwong trinh hanh déng
chuyén doi sé Vietcombank
Tuyén dung nhin sw cip cao, chuyén gia nuwéc
ngoai v&i trinh d6 chuyén mén, giau kinh nghiém trong
linh vuc chuyén d6i s6 dé thwc hién hon 300 sang kién
véi 4 tru cot s6 héa (Digital), Dit liéu (Data), Cong nghé
(Technology) va chuyén d6i (Transformation).

CHUYEN BOI MO HINH TO CHU'C,
PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

VA PHU'ONG THU'C LAM VIEC

ietcombank d3 kién toan md hinh Khéi Ban 1é,
VKh6i Ban buén, Khéi Céng nghé théng tin va

Chuyén dd6i s8, thanh 1ap méi Khéi Van hanh. Dy
13 diéu kién tit y&u d€ nang cao chit lwong dich vu va trai
nghiém khach hang, t8i wu hoa st dung céng nghé 4.0 dé
gidi phong ngudn lwc, tip trung vao céng tic ban hang.

TIEU DIEM

Phét trién vin héa va phwong phap lam viéc Agile, nhan rong trién khai tai mdi don vi trong hé théng; tién t&i
chuyén d6i mo hinh t8 chirc theo Agile va tré thanh mot bé phan cia van héa Vietcombank, linh hoat thich &ng trueéec

nhirng thay d6i nhanh chéng cta thi trudong.

P4y manh hoat dong dao tao; Ch trong cac chwong trinh dao tao vé Céng nghé thong tin va Chuyén doi so;
Pao tao cho cac vi tri tai chi nhanh theo Ban d6 dao tao; Trién khai cac khéa dao tao cho can bd theo cic chwong trinh
thwdng xuyén va chwong trinh chuyén su véi da dang cic hinh thie tip trung, trwec tuyén, E-learning.

KHANG DINH VI THE DAN DAU
VA UY TiN VU'OT TROI VOI
NHIEU GIAI THU'ONG

LON CUA CAC TO CHU'C UY TiN
TRONG NU'GC VA QUOC TE

&i chit lwgng, hiéu qua hoat déong hang dau va
dinh hwéng phat trién bén virng, Vietcombank da
khing dinh dwgc vi thé dan diu va uy tin vuot

trdi véi nhiéu gidi thuwdng clia cac t6 chirc trong nwée va
quoc té o6 uy tin nhit nhuw:
Cdc gidi thwdéng quéc té: Duy tri vi thé cao trong
cdc bdng xép hang ctia cdc té chikc uy tin:
e DAan dau nganh Ngan hang vé chi s6 nhan biét
thwong hiéu theo danh gia ctia Nielsen.
¢« TOP 10 Ngan hang thwong mai uy tin 2022.

e TOP 25 thwong hiéu din dau trong linh vuc Tai
chinh ndm 2021 do Forbes danh gia.

¢ TOP 50 cdng ty dai chiing 2022.

e Dai dién duy nhat tai Viét Nam cé mat trong TOP
1000 doanh nghiép niém yét 1¢n nhat toan ciu do
Forbes binh chon.

e Lin th 6 lién ti€p dwoc vinh danh giai thudng
Ngin hang manh nhit Viét Nam do the Asian
Banker trao tang.

e Lin th& 7 lién ti€p 13 ngin hang c6 moi trwong
lam viéc tot nhat Viét Nam.

e S&P ratings ning xép hang tin nhiém cua
Vietcombank 1én mirc cao nhit trong cac ngin
hang Viét Nam.

¢  Fitch Ratings nangbac tin nhiém ctia Vietcombank
tir mirc BB- 1én BB va giit trién vong tich cuec.

Thii twéng Chinh phti Pham Minh Chinh (hang ddu, thi 2 tir
trdi sang) trao Biéu trung va d/c Nguyén Hong Dién - B6 trudéng
B¢ Cong thwong, Chii tich HYi ddng Thwong hiéu quéc gia Viét Nam
(hang dau, thir 2 tir phdi sang) tdng hoa cho d/c Pham Manh Thdng
- Phé Téng Gidm déc Vietcombank

Cdc giai thwdéng trong nwoc:

e La ngin hang duy nhit l4n th¢ 8 lién tiép dat
Thuwong hiéu qudc gia Viét Nam.

e Lin thr 9 lién ti€p c6 mat trong TOP 10 thwong
hiéu manh Viét Nam.

e Lin th 10 lién tuc vao TOP 50 Céng ty niém yét
tot nhit Viét Nam nam 2022 do Forbes Viét Nam
xép hang.

e Tiép tuc din dau cac ngan hang trong TOP 10
doanh nghiép loi nhuin t6t nhat Viét Nam.

e Dich vu ngin hang sé VCB Digibiz dwoc trao giai
Sao Khué 2022 do Hiép héi Phin mém va dich
vu cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA) vinh
danh.

e Lan thi¢ 3 lién tuc dwogc vinh danh “Doanh nghiép
tiéu biéu vi ngwoi lao dong” - danh hiéu do Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam, B6 Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi va Lién doan Thwong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop t6 chirc.

Cung rit nhiéu giai thwdng va vinh danh khac
cla cac bo/nganh va té chirc/don vi.
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ban hanh Nghi quyét vé lanh dao thuc hién
nhiém vu chinh triva cong tac xay dung
Dang nam 2023

Bai: Ban CLTG&TKTH - Anh: QHCC

am 2022, Pang dy, Ban lanh dao

Vietcombank da bam sat chi dao

ctia Chinh phut, Pang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung wong (DNTW) va Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam (NHNN), chu dong lanh dao, chi dao toan
hé thong Vietcombank vugt qua khé khan, thach thire
dé hoan thanh xuit sic nhiém vu chinh tri va cong tac
xay dung Pang.

Do6i véi viéc thye hién nhiém vu chinh tri, Pang
Uy Vietcombank da tap trung lanh dao, chi dao thuc
hién t6t cong tic quan tri diéu hanh, nhat quan phwong
cham hanh dong "Chuyén ddi - Hiéu qua - Bén virng"
va quan diém chi dao, diéu hanh “Trach nhiém -
Quyét liét - Sang tao”, tip trung trién khai 03 “trong
tam”, 06 “dot pha” kinh doanh trong nam 2022. Duéi
sw lanh dao ctia Pang ay, hoat dong kinh doanh cua
Vietcombank ndm 2022 tiép tuc dat dwoc nhitng két
qua quan trong, hoan thanh toan dién, xuit sic cac
nhiém vy, chi tiéu ké hoach dwoc giao.

P

Trong cong tac xdy dwng DPang, Dang uy
Vietcombank d3 tip trung chi dao, trién khai, cu thé
héa cac Nghi quyét, Chi thi, quy dinh, hwéng dan cta
Trung wong, cia Dang iy Khdi. Lanh dao, chi dao thuc
hién t6t cong tac tuyén gido, din van, cdng tac tb chikc,
can bd. Lanh dao, chi dao cic cip uy, td chirc dang va
UBKT céc cip trong Dang b thwc hién tét chirc ning
kiém tra gidm sat, phong chdng tham nhiing, tiéu cuec,
lang phi.

Trén co s& do, d€ hoan thanh t6t nhiém vu nam
2023, ngay 22/12/2022, Pang Uy Vietcombank da
ban hanh Nghi quyét s6 868-NQ/DU vé lanh dao thuc
hién nhiém vu chinh tri va cong tac xay dwng Pang
nam 2023, véi phwong chAm hanh dong: "Chuyén
doi - Hiéu qua - Bén virng" va quan diém chi dao,
diéu hanh: “Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao”, tiép
tuc tap trung thuc hién 03 “trong tam”, 06 “dot pha”
trong chuyén dich co cdu hoat dong kinh doanh. Nghi
quyét da dé ra cac dinh hwéng, muc tiéu nhiém vy, cac
gidi phap trong tAm nham thwc hién tét cong tac xay
dung Pang va nhiém vu chinh tri nam 2023.
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HOI NGHI
'RIEN KHAI CONG TAC B&NE
VA NHIEM VU EINH DOANH NAM 2023
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b/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thudng vu Pdng tiy khéi DNTW,
Bi thw Pdng 1y, Chu tich Hji dong qudn tri Vietcombank (bén trdi) phdt biéu tai Hji nghi

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, thuc hién hiéu
qua Nghi quyét Dai hdi toan qudc Ian thi XIII cia
bang; Nghi quyét Dai hoi Dang bo Khdi DNTW lan
thi I11; cic Chi thi, Nghi quyét, Két luin ctia Trung
wong, Dang bd Khoi DNTW; Nghi quyét Pai hoi dai
bi€u Dang b Vietcombank Ian th IV nhiém ky
2020 - 2025 va cac Nghi quyét cong tc ndam, Nghi
quyét chuyén dé cia Pang uy Vietcombank. Tiép
tuc dam bao vai tro lanh dao cta cac cip uy dang,
nang cao nhan thirc va trach nhiém cta can bg,
dang vién, trwdc hét 1a bi thw cip Oy, ngwoi ding
d4u don vi d6i v&i cong tac chinh tri tw twdng,
ning cao phim chit dao dirc cAich mang ctia can
b, dadng vién; bao vé nén tang tw twdng cia Dang,
d4u tranh phén bac cac quan diém sai trai, chéng
dién bién hoa binh ctia cac thé luc thu dich.

X4y dwng va hoan thanh dung tién d6 dé an thanh
l4p Pang bd toan hé théng Vietcombank theo
hwéng dan cta Pang uy Khéi DNTW. D4y manh
céng tac két nap dang vién md&i dam bao chit
lwong va chi tiéu dé ra. Lanh dao, chi dao, hwéng
dan cac dang Uy truc thudc thuc hién cong tac
quy hoach, béi duéng can bo, sap x€p can bd, kién
toan cip uy kip thoi va ding quy dinh. Tiép tuc
nang cao chit lwgng sinh hoat chi b va chu trong
cong tac bao vé chinh tri ndi bo.

Xay dung chwong trinh, k€ hoach kiém tra, gidm
sat ndm 2023 cua cip Gy va UBKT cac cip theo
quy dinh cta Diéu 1é Pang va cic quy dinh huéng
dan cu thé cia Trung wong. Chi dong thuc hién
6 hiéu qua va hoan thanh cac chuong trinh kiém
tra, gidm sat dam bao chit lwgng, tién do. Tang
cwong kiém tra, gidm sat thwong xuyén, giam sat
theo chuyén dé...

Lanh dao Cong doan, Poan Thanh nién hoan
thanh tét nhiém vu dwgc giao. Tuyén truyén
van dong can bo, dang vién va nguoi lao dong
tham gia tich cwc vao cac phong trao thi dua
thyc hién nhiém vu chinh tri, xdy dwng van héa
Vietcombank. Tiép tuc lanh dao thwc hién tot quy
ché dan chu & co s& tai noi lam viéc.

T8 chirc quan triét nghiém tic cac ndi dung Nghi
quyét cia BCH Trung wong, Bo Chinh tri, Ban Bi
thw va chwong trinh hanh ddng ctia Pang ty Khoi
DNTW vé phong chong tham nhiing, tiéu cuc. Xay
dung K& hoach phong chong tham nhiing, tiéu cuc
va toi pham nam 2023 tai Vietcombank. Tiép tuc
thwc hién nghiém tic cic quyét dinh, ké hoach,
chwong trinh cong tac va tang cwong cac bién
phap diu tranh phong chdng tham nhiing, tiéu
cuc va téi pham tai Vietcombank.

’
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VIETCOMBANK TU TINVUNG BUGC

Bai: To Thi Ngoc Hoa

Trong nam 2022, BDang uy, Ban lanh dao va cac cap uy Pang truc thuéc da bam sat chi dao
cua Chinh phu, Pang uy Khéi Doanh nghiép Trung uong (DNTW) va Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, chu déng chi dao, lanh dao Vietcombank vuot qua moi kho khan va thach thuc,

hoan thanh xuat sac nhiém vu chinh tri va cong tac xay dung Pang.

ang Uy Vietcombank da trién khai nghiém tuc
Dcéc Chi thi, Nghi quyét cta Trung wong, Bo

Chinh tri, Ban Bi thw, Chinh pht, Pang iy Khéi
DNTW téi toan thé can bd, dang vién, ngudi lao dong.
Cong tac tuyén truyén, gido duc chinh tri tw twdong
khong ngrng dwogc d6i méi cd vé ndi dung va hinh
thirc, ddm béo kip thoi, sinh dong, hdp dan va phu hop
véi thuc tién. Dang Gy Vietcombank da t6 chirc hoc
tap, quan triét, trién khai cdc Nghi quyét Hoi nghi lan
thir tw, nam, sau ctia BCH Trung wong Pang khaéa XIII;
quén triét K&t luan s6 01-KL/TW ctia B6 Chinh tri vé
ti€p tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ctia Bé Chinh
tri vé ddy manh hoc tip va lam theo tw twdng, dao
dic, phong cich H6 Chi Minh chuyén dé nim 2022
vé “xay dung doi ngii can b, dang vién thit sw tién
phong, gwong miu, di phidm chit, uy tin, ngang tim
nhiém vu” t&i 100% cac Pang b, Chi bo co sé. Y thikc
trach nhiém, tinh thin ty phé binh va phé binh, tinh
than xay dwng clia dang vién trong toan Pang bo duorc
ning cao. NOi bd doan két, cdn bod dang vién dong
thuin véi cha treong, Nghi quyét cua Dang ty, chi dao
cta HPQT, Ban diéu hanh; nghiém tdc chdp hanh cac
quy dinh cta Pang, nguyén tic tp trung dan chu va
cac quy ché, quy dinh da ban hanh.

Nhan dip ky niém 50 nam sy kién 81 ngay dém
chién dau bao vé Thanh c6 Quang Tri va 75 nim ngay
Thuong binh liét si 27/07, Pang by Vietcombank da
t6 chirc thanh céng chwong trinh hanh trinh vé nguén
nam 2022 tai tinh Quang Tri v&i nhiéu hoat dong cé
y nghia gido duc siu sic; chi dao ddy manh cong tac
tuyén truyén vé hoat dong va nhirng thanh tyu da
dat dwoc clia Vietcombank qua 60 nam xay dung va
trwdng thanh; chi dao cac Chi bd truc thudc tich cuc
tham gia giai Bda liém vang; trién khai hiéu qua cudc
van dong “Ngwoi Vit Nam wu tién dung hang Viét
Nam”, “Cac doanh nghiép, ngan hang, don vi trong
Khdi str dung san pham, dich vu ctia nhau”.

bang ty Vietcombank da tip trung chi dao trién
khai, cu thé hoa thuye hién nghiém tdc cac Nghi quyét,
Chi thi, quy dinh, hwéng din cta Trung wong vé cong
tac t6 chirc can bd, trong tAm 1a cong tac quy hoach,
kién toan cdp Uy cac cip; cong tac bo nhiém can bé,
lanh dao quan ly; cong tac bdo vé chinh tri ndi bo; cong
tac dao tao, bdi dwdng ly luln chinh tri; céng tac phat
trién dang vién. Trong nam 2022, Pang bd da két nap
dwoc 241/200 dang vién méi, hoan thanh 120,5% ké
hoach nim; b8 sung 01 nhan sy tham gia BCH Pang

bd Vietcombank nhiém ky 2020 - 2025; ra soat, b3
sung quy hoach c4p ty nhiém ky 2020 - 2025 gin voi
quy hoach lanh dao quan 1y; t6 chirc 02 16p nhan thic
vé Dang cho 462 quan ching wu td, 02 16p boi dudng
dang vién méi cho 277 dang vién dw bi; cir 01 dong
chi can bd chi chét tham gia khoa hoc cao cip 1y ludn
chinh tri; t6 chirc thanh cong Hdi nghi tap huin nghiép
vu cong tac Pang cho can bd cip Gy va can bd kiém
nhiém cong tac Pang tai cac t6 chirc dang truc thudc.

Cong tac kiém tra, gidm sat dwoc dic biét quan
tAm chu trong. T6 chirc bd may kiém tra, gidm sat
dworc cling c6 va kién toan theo nganh doc trong toan
hé thong. Pang uy Vietcombank d4 ldnh dao tip trung
kiém tra, giam sat t6 chirc dang, ngwdi dierng dau, can
bd chi chdt & nhirng linh vue, dia ban, vi tri cong tac
dé xdy ra tiéu cuc; chi trong cong tac tw kiém tra, tw
gidm st cta cAp uy, t6 chirc dang va cac t6 chic trong
hé théng chinh tri, kip thoi phat hién d€ chan chinh
ngay tir khi con méi manh nha, khong dé vi pham nhé
tich ty thanh sai pham 1én.

Vé cong tac chuyén mon, trong nim 2022, bam
sat Nghi quyét Dai hoi [An th 11l cia Pang Gy Khéi
DNTW, cung vé&i sw quan tam, chi dao sat sao, tao
diéu kién thwong xuyén ctia Chinh pht, Dang iy Khdi
DNTW, Ngin hang Nha nwéc, Vietcombank da dat két
qua kinh doanh 4n twong, gitt virng vi tri Ngan hang
s6 1 vé chit lwgng va hiéu qua hoat dong. Tong tai sdn
dat hon 1.619 nghin ty dong, tang 15,1% so v&i 2021,
dat 106,6% ké hoach nim; huy déng von tir thi trwong
1 dat 1.257 nghin ty déng, ting tredng 9% so véi ndm
2021, dat 100% ké hoach ndm; dw ng tin dung dat
1.142 nghin ty dong, ting trwdng 18,5% so véi nam
2021, dat 105,8% ké hoach va la ngin hang c6 quy mé

2 P 7 . N Y -
ong N dung io’n nna Odl Nngann. Li

tai san dwoc kiém soat chat ché, ty 1é no xdu & mitc
thap 0,62% - la mirc thip nhit trong nhéom cic ngan
hang 16n tai Viét Nam. Loi nhuan truéc thué ca nam
2022 dat 36.000 ty dong, ting trwdng 36% so véi ndm
2021, dat 121,5% ké& hoach ndm 2022; téng ndp ngin
sach Nha nuwéc cd nam 2022 du kién dat 11.304 ty
d6ng, ti€p tuc 1a mot trong nhirng doanh nghiép déng
g6p 16n nhit cho ngan sach Nha nuéec.

Bén canh két qua kinh doanh vwot troi,
Vietcombank ciing luén quan tam cht trong cong tac
an sinh xa hdi vi cong dong, thé hién ré trach nhiém
x4 hoi cao clla mot thwong hiéu lon. Nam 2022,
Vietcombank tiép tuc cam két/thwc hién cac chwong
trinh an sinh x3 hoi vdi tong s6 tién ~ 406 ty dong,
trong d6 ung ho phong chong dich bénh COVID-19 s6
tién ~ 31 ty dong, tai tre cho linh vue gido duc 141,62
ty dong, tai trg xdy nha cho ngwoi nghéo 79 ty dong.

Vé&i nd lwc 1én va quyét tAm cao cla cac don
vi trong toan hé thong, céng tic xdy dwng Dang va
hoat dong kinh doanh cta Vietcombank nam 2022
da dat dwgc nhitng két qua rat dang ghi nhan, déng
gop tich cwc vao hanh trinh 60 nam xay dwng va phat
trién, gép phin tao dung va bdi dip mot thwong hiéu
Vietcombank 1¢n manh, uy tin va chudn mwc. Day la
tién dé quan trong, 1a co' s& virng chac dé Vietcombank
d6n dau xu thé phat trién ctia thoi dai; duy tri nhip do
phét trién nhanh, an toan, hiéu qua, chit lwong; thuc
hién thanh céng tim nhin va muc tiéu chién lwoc da
dé ra: xy dung Vietcombank tré thanh Ngin hang s6
1 tai Viét Nam, TOP 100 ngin hang 1én nhit khu vuc
Chau A, TOP 300 tap doan tai chinh ngan hang 16m
nhéit thé gi¢i, TOP 1000 doanh nghiép niém yét 1é6n
nhit toan ciu cé déng gbép 16n vao sw phat trién bén
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Bai va anh: Tran Thi Thanh Ha

e

THANH CONG CUA RLOS bUGC KHANG DBINH
KHI MOI NGUOI DUNG TAI CAC CHI NHANH
VlETCOMBANK SAN SANG DON NHAN, TIM HIEU VA
VAN HANH HE THONG TRONG CONG TAC KHOI TAO
THAM DINH VA PHE DUYET KHOAN CAP TlN DUNG BAN LE.
TOI HI VONG TAM HUYET CUA BAN TRIEN KHAI RLOS

NOI RIENG VA TRU SO CHINH (TSC) NOI CHUNG
TRONG NGHIEN cUu, XAY DUNG VA TRIEN KHAI HE THONG
SE THUC SU TRUYEN DUOC TOl TUNG NGUOI DUNG
TAI CAC CHI NHANH VA THE HlEN BANG KET QUA,

\

HIEU QUA cu THE.

L1

Phé Téng Gidm déc Nguyén Thi Kim Oanh
- Trwdng Ban trién khai Dw dn RLOS

héng dwéng déu tién caa RLOS

Poi mit véi nhiéu khé khan va thach thiec tir
nam 2021, bwéc sang nam 2022 - Chinh pha Viét Nam
ti€p tuc cong cudc da hanh ddong nhdm thuc hién muc
tiéu kép, vira rng phoé véi dich bénh lién tiép xay ra
vira chin hung va khoi phuc kinh té€ song song v&i 6n
dinh c4c van dé an sinh x4 hoi sau thoi gian dai nguwng
tré bdi dich bénh. Nira cudi ndm 2022, kinh té Viét
Nam d6i dién véi sw sut gidm manh cia TTCK lam
chao d4o bd phan 1én nha dau tw trong nwée va nuée
ngoai. Bén canh d6, v&i dic thu nén kinh té€ ¢ d6 mé
cao, Viét Nam drng truée vaoi p luc diéu hanh gi, 13i
sudt, ty gia va kiém soat mirc lam phat ngdy cang gia
tang.

Trong bdi canh kinh té - xa hoi d6, vai tro cla
khoi Ngan hang tai chinh lai cang tré nén quan trong
nhdm goép phan binh 6n kinh t&, ti€p tuc phat huy
nhiém vu 1a mot trong nhirng céng cu hiru hiéu dé
diéu hanh cac chinh sach tién té vi mé ctia Nha nuérc.
Vietcombank - véi vi thé clia ngudi anh ca cling da va

P
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dang van dong khong ngirng trong cuéc CMCN 4.0 véi
chién lwgc s6 hda toan dién cd & quy trinh hoat dong
va ha ting céng nghé thong tin song hanh cho dich
dén.

Vé&i muc tiéu tré thanh Ngin hang s6 1 vé ban
1é vao nam 2025, nam 2022 dwoc coi la nam bt pha
dé Vietcombank tap trung nguon lwc va hién thwc héa
muc tiéu; cu thé héa bing viéc chuyén déi M6 hinh tin
dung ban 1é di lién v&i chuin héa Quy trinh tin dung
toan dién va hiéu qua, danh d4u b&i sy khin treong
trién khai RTOM t&i cac chi nhanh Vietcombank. Di
lién véi @6, viéc trién khai hé théng Khéi tao khoan
vay khach hang ban 1é (RLOS) trong giai doan nhiéu
khé khan tir ¢d khach quan va chil quan d3 minh
chirng cho sw quyét tAm, dong long ciia Vietcombank
trén bwédc dudng tién téi muc tiéu nay.

RLOS - con tau 1én vira cip bén d6 dau tién
trén hanh trinh dai cing huwéng dén muc tiéu 2025.
Chang dwong hon mot nam nhin lai, ai trong ching
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tdi - nhirng thanh vién du 4n sé khong khoi boi hoi
xuc dong, hay cing nhau diém lai nhitng c6t méc dang
nhé cia RLOS trong hanh trinh vion xa.

e Thang 12 nam 2020: Vietcombank va Lién danh
nha thau FIS-Nucleus ky Hop déng cung cidp Hé
théng Khéi tao khoan vay KHBL (RLOS).

e Thang 5 nam 2021: Vietcombank va Lién danh
nha thau FIS-Nucleus thwc hién kick off Dw &n
RLOS.

e Théng 6 nam 2021: Vietcombank va Lién danh
nha thiu FIS-Nucleus chinh thic bwéc vao giai
doan trao d6i yéu ciu va xiy dung hé thdong
(scoping phase).

e Thang 2 nam 2022: Vietcombank va Lién danh
nha thau FIS-Nucleus sign off tai liéu déng giai
doan Scoping.

e Thang 4 nam 2022: HPQT phé duyét diéu chinh
MHTDBL theo Nghi quyét 162/NQ-VCB-HPQT

e Thang 8 niam 2022: Vietcombank UAT hé théng
theo tién d6 hoan thanh ciu hinh va ban giao cta
nha thau.

e Thang 12 ndm 2022: Ban trién khai RLOS trién

khai truyén thong hé thong t&i Ban lanh dao va =
thwc hién dao tao Ngwoi dung cudi do6i véi nhém
chi nhanh d4u tién.

e Théing 12 ndm 2022: Ban trién khai RLOS trién
khai thr nghiém hé théng thanh cong tai Chi
nhanh Ha Noi.

e Théng 12 nam 2022: Khéi bén 1é trién khai chinh
thirc MHTDBL diéu chinh ap dung thong nhit mé
hinh TDBL.

e Thang 12 nim 2022: Trién khai chinh thic "Hé
théng RLOS"- Giai doan 1 t&i ngudi dung cudi.

Cung v&i khong khi khin trwong, tit bat cia
nhitng ngdy cudi nim, con thuyén RLOS cip bén d6
trong ching dwong dau tién, cot méc Go-live Giai doan
1 Hé thong RLOS dwoc xac lap vao ngay 28/12/2022.
RLOS da sdn sang dé trién khai téi ngudi dung cudi
véi tinh nang hoan chinh va mirc d6 ho tro téi wu. Viéc
trién khai RLOS dat dwoc muc tiéu dong hanh clung
cac chi nhanh va nguoi dung trong tw dong hoéa quy
trinh tir Khéi tao - Thdm dinh - Phé duyét va ho tro
gidm tai tdc nghiép cac hé thong van hanh sau phé
duyét; dong thoi nang cao hiéu qua hoat dong va quan
tri rui ro tin dung.

Hanh trinh RLOS day nhiét huyét va dam mé

Cham dén c6t mdc nay, toan thé thanh vién Ban
trién khai RLOS d3 tr& thanh mot thé théng nhat, nhw
mot dai gia dinh dong con nhiéu mau sic va chang thé
nao thiéu dwoc nhitng tru cét quan trong, la dau tay,
1a linh hén dé chéo li con tau RLOS vt moi tré ngai,
cing buém vuot trung khoi.

Khong thé khong nhic dén dau tién - nguoi
thuyén trwdng RLOS - Phé Tong Giam dc Nguyén Thi
Kim Oanh, vira 1a nha lanh dao sdng suét, tai ba, tiép
nhin moi thong tin, bdo cdo d€ dwa ra nhirng quyét
nghi kip thoi; vira 13 ngudi chi tinh té, thau hiéy, ludn
quan tam, dong vién, chia sé t&i tirng thanh vién,
tao diéu kién cho cdc thanh vién Duw 4n dwoc lam

viéc, dwoc vui choi, dwgc thoa sic sdng tao va cong
hién. B&i thé, hon 1 ndm qua dong hanh cing Du an,
khong mdt ai trong cic thanh vién thiy chun buéc, boi
thuyén truéng luén & diy, cing ching tdi trong sudt
hanh trinh muén hai ly nay.

Ciing khong thé khong nhic dén Phé Truwéng
Ban trién khai - Phé Téng Gidm d6c Dinh Thi Thai,
nguwoi lanh dao ludn thdm ling theo sat du an trong
tirng giai doan. RLOS 14 hinh hai cta ca san phdm va
quy trinh tin dung xuyén sudt, s& ching thé manh mé
khang dinh hé thdng hd tro kiém soat va quan tri rai
ro t6t néu khdng cé chi - hoa tiéu clia con tau trong
moi diém dén. S& that thi€u sét néu khong ké dén
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Phé Téng Gidm déc Nguyén Thi Kim Oanh (hang 2,

Ph6 Tong Gidm déc Lé Quang Vinh, thiéu sy 1anh dao
chi dao va ting ho ctia anh, s& ching c6 mot RLOS cin
man sudt bao thang ngay.

Hon tat ca trong chang dwdong vira qua va hanh
trinh trudc mat ctia RLOS 1a sw chi dao quyét liét clia
Ban lanh dao, Ban diéu hanh - nhitng ngon hai ding
soi dwong chi 16i cho con thuyén RLOS ré séng vuot
trung khoi.

Chang thé thiéu dwoc trong moi d4u 4n cla
RLOS 14 tip thé 99 thanh vién Ban trién khai, nhitng
lanh dao/can bd dén tir cic phong ban khac nhau tai
TSC cung v&i hon 40 can bd kiém thir tir hon 30 chi
nhanh trén toan hé théng Vietcombank, tir Bic - Trung
- Nam tu hdi. Ai ai trong d6 cling c6 nhitng b& ngd, ban
khoan, lo 1&ng ngay d4u khi dén mot moéi tredong méi,
phai vuot qua khé khin dé 6n dinh chd &, dé thich
nghi véi moi treong va thdi quen sinh hoat méi, dé
bt nhip cdng viéc va nhanh chéng hoa nhap ciing nhw
hoan thanh tét trong trach cia minh. Ping nhw tinh
than va khat vong ctia RLOS, mdi thanh vién da tw c&i
bé ap lyc, chit dong trong suy nghi, tim thé lam viéc,
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thir 7 tir phdi sang) ddng vién Nhém Kiém thir

lan truyén nhirng nang lwong tich cwc. Nhirng thay ddi
du rat nho ciing di va dang tao ra sw cdng hudng sirc
manh, gép phan gitp tién do va chit lwgng cia dw 4n
buwédc thém mot bwde dén thanh cong.

Mot phan quan trong khac la sy gép sirc
tirng ngay tirng gior cla ddi tac, Lién danh nha thau
FIS - Nucleus ma thiéu ho sé chidng c6 mot hé
théng FinnOne Neo dang dan tré nén quen thudc
vGi tlrng thanh vién Ban trién khai, tirng tester va
sdp téi 1a méi ngudi diung cudi trén toan hé thdng
Vietcombank nay.

RLOS - D& di xa, chiing tdi di cung nhau

Hé théng RLOS trién khai c6 pham vi rong 16n
bao phl toan bd mang tin dung ban 1¢, bao gom da
dang céc sdn phidm tin dung nhw cho vay, thiu chi, thé
tin dung... tic dong truc tiép dén hoat dong ban lé
cta hé théng Vietcombank. Véi s6 lwgng ngwdi dung
hé thdng 1a tit ca cic nhin sw TDBL (KHCN va KH
micro SME) tai 121 chi nhanh véi gadn 700 diém
ban, du kién tir 6.000 - 10.000 ngudi dung tham gia

- -

vao hé thdng, quyét dinh khoang 60% tong du n¢
Vietcombank. Pham vi cong viéc trién khai d6 s6 véi
sw tham gia ciia 99 nhan sw tir Vietcombank (gém
cac thanh vién Ban lanh dao, 1anh dao phong/can bo
TSC va chi nhanh), ciing véi hon 60 nhan sy nha thau
FIS - Nucleus, thwong xuyén lam viéc ngoai gio va
cudi tuin, vueot qua kho khan tir chénh 1éch mui gio,
khac biét ngdbn ngir véi nha thiu dé€ dap ng tién dé va
cac muc tiéu deé ra.

Trong sudt hanh trinh nay, RLOS luén nhin
dwoc sy chi dao sdu sat va kip thoi cda toan bo Ban
lanh dao (cac Pho Téng Gidm ddc phu trach cac Khéi
Ban 1é, Rui ro, Phé duyét tin dung, Gidm déc Khoi
CNTT&CDS...) va sau diy khi RLOS dén véi cac chi
nhanh thi sy d6ng tAm, ing ho cla cac chi nhanh véi
hé thong mai la diéu kién da dé cong cudc chuyén déi
trong tin dung ban 1é can dich. Khi dg, hanh trinh RLOS
da va sip di 1a hanh trinh nhiéu thir thach nhung ciing
day y nghia va dong lwc.

Mbi thanh vién RLOS da thiu hiéu sau sic
théng diép “chuyén d6i tim thic” tir Ban lanh dao
Vietcombank. C6 1& d6 ciing 1a muc dich sau sic ma
Ban linh dao Vietcombank truyén téi mdi can bo,
mbi thanh vién du an RLOS, gép phan vao cong cudc
Chuyén ddi s cla Vietcombank cling 1a dan thay doi
chinh ban than minh.

B&i vdy, chung toi tw hao 1a mot phén cta RLOS,
tw hao la nguoi Vietcombank! Vi Vietcombank, RLOS
nhit dinh vé dich thanh cong!

RLOS - Dé di xa, ching tdi di cing nhau!
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HOAT DONG DAO TAO NAM 2022

NANG CAO CHAT LUGNG, TG CUNG B01 M

\ Bai: Bdc Minh Ngoc 7

Nam 2022 dan khép lai, Vietcombank da hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh va dang c6 nhiing

buoc chuyén minh quyét liet dé hién thuc hoa cac muc tiéu chién lugc phat trién dén nam 2025,

tam nhin dén nam 2030. VGi vai tro la co s6 dao tao va phat trién nguén nhan luc cua Vietcombank,
Truong Pao tao (TPT) Vietcombank nam 2022 da dat nhiing két qua tich cuc trong nang cao chat luong

va tang cuong d6i méi hoat dong dao tao.

dwong nhiéu khoé khin va thach thirc, khi lgi

thé canh tranh ngdy cang thu hep thi chit
lwong ngudn nhan lwc 12 co hoi dé mdi doanh nghiép
khéng dinh vi tri, viron 1én dan dau. Trong hanh trinh
d6 khong thé thiéu sw dong gop cia cong tac dao tao
va Trwong Dao tao (TDT) Vietcombank tiép tuc la
canh tay noi dai truyén tai y chi cia Ban lanh dao t&i
tirng nguwdi hoc théng qua viéc trang bi kién thirc, kj
ning, tinh than sin sang thay d6i vi mot Vietcombank
“Chuyén d6i - Hiéu qua - Bén virng”.

iénh trinh vwon ra bién 1én la mét ching

e Ndng cao chdt lwong

Hoan thién Khung chinh sach quan ly dao
tao & khao thi.

Nam 2022, m6t s§ vin ban, quy dinh mai
trong cong tac dao tao, khao thi dwoc ban hanh, bao
gdm: quy ché t8 chic, danh gid va st dung két qua
thi tay nghé Vietcombank; quy ché quan ly giadng
vién trong hé théng Vietcombank; quy dinh hwéng
dan thyc hién mot s6 ndi dung clia quy ché dao tao
Vietcombank. Cic vin ban nay di thé hién tim quan
trong cua cong tac dao tao ndi b, 1a co s& quan trong
dé Vietcombank trién khai hoat dong dao tao, khao
thi mot cach bai ban, hé thdng, hiéu qua trong thoi
gian tdi.

Tiép tuc hoan thién va trién khai dao tao
theo Ban d6 dao tao tai cac chi nhanh, trong doé
day manh cic chwong trinh dao tao chirc danh.

Nam 2022, cac chwong trinh dao tao theo Ban
d6 dao tao danh cho can bo tai cac chi nhanh tiép tuc
dwoc trién khai v&i 69 khoa, 05 bai giang E-learning
va 4.488 lvot dao tao. Trong do, cac chwong trinh dao
tao chitc danh tai cac chi nhanh nhidm chuin héa ning

\4
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lwc 1anh dao va ki ning quan ly dwoc ddy manh trién
khai, gidp hoc vién trang bi b6 cong cu quan Iy chuin
muc, nhit quéan va thiét thuc véi chiee danh, gitip moi
c4a nhan hoan thanh tét nhitng nhiém vu dwoc giao.

Vin hanh hiéu qua dao tao qua
E-learning; linh hoat trong hinh thirc dao tao truc
tiép.

DPugc 4p dung tr niam 2019 hé thong
E-learning giup Vietcombank da dang hdéa phuong
thirc dao tao, ting cwong s6 hoa bai giang, tiét kiém
chi phi va ngudn luc trién khai dao tao. Tradi qua
nhirng ndm khé khin trén moi linh vwce kinh té, xa hoi
do anh hwdng cta dai dich COVID-19, viéc xay dung
va vin hanh hé théng E-learning da thé hién tAm nhin
chinh xac hiéu qua trong viéc dén dau xu huéng dao
tao trong twong lai. Niam 2022, khi dich bénh dan
dwoc kiém soat, hé théng E-learning tiép tuc phat
huy vai trd quan trong trong viéc gép phan ddy manh
céng tac dao tao phuc vu qud trinh chuyén ddi cha
Vietcombank. Bén canh d6, nAm bat xu hwéng dao tao
m&i trong twong lai trién khai nhirng khéa hoc nho -
micro-learning, phwong phap chia n6éi dung lén thanh
nhitng ndi dung ngan, suc tich.

Tang cwong chat lwong dao tao.

Véi viéc coi chat lwgng dao tao 1a yéu t6 quan
trong hang dau, trong ndm 2022, TPT Vietcombank
da cha dong xay dwng bd tiéu chi lwa chon giang
vién va d6i tac thué ngoai dwa trén cac quy dinh cta
Vietcombank nhdm gép phan dam bao chit lwong dao
tao. Cht ddng tim ki€m va soan thao hwéng dan sir
dung cic phin mém bd tre (Kahoot & Mentimeter)
giup giang vién xay dung cac bai giang thu vi, hip dan
hon bing cach tao cac bai kiém tra, bang khao sat, cac
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hoat déng twong tac dwdi dang tro choi, ciu d6, ciu
héi m@... Chit lwong dao tao va cung cip céc dich vu
hé trg hoat ddng dao tao ndm 2022 dwgc danh gia tét,
dat mirc 4,66/5 diém.

e Tdng cworng déi mai

Bam sat dinh hwéng ctia Ban lanh dao, chua
trong dao tao Chuyén doi sé.

Xéc dinh rd viéc ning cao nhén thirc vé Chuyén
ddi s6 phai dong bd tir d6i ngili 1anh dao cip cao dén
cac lanh dao cép trung cla ting phong ban Tru s&
chinh (TSC) va linh dao cac cfii nhanh, cic chwong
trinh dao tao danh cho ldnh dao cdp cao va dao tao
chirc danh Giam d6c Chi nhanh dwoc TDT xay dung
luén ddm bao cé ndi dung lién quan. dé€n ning cao
nhén thiec vé Chuyén ddi sd.

Bén canh d6, nhiéu ndi dung vé chi d& CNTT&CDS
dwoc chu trong trién khai trong ndm 2022 véi muc
tifu nang cao chuyén moén, k§j nang, cap nhat xu
hwéng, van héa nham thich &ng v&i qua trinh Chuyén
ddi s6. Ngoai cac chwong trinh dao tao truec ti€p, TDT
cling thwc hién xay dung céc bai giang dién tir d€ pho
bién mot cdch nhanh chéng, rong rii nhirng kién thic
co ban vé Chuyén d6i s6 trong toan ngin hang. Dong
thoi, TDT ciing gap gb, trao ddi vdi cac chuyén gia/d6i
tac uy tin vé CNTT&CDS dé cap nhat théng tin nham
xdy dung cac chwong trinh dao tao chit lwong, phu
hop véi xu huéng.

Pap @ng Kip theoi nhu ciu dao tao cua cac
don vi Tru sé& chinh va cac chi nhanh, dac biét l1a
cac dw an chuyén ddi (RTOM2, TAP...).

Bén canh viéc linh hoat, nd lyc dap ¢ng nhu
cau dao tao ctia cac don vi TSC va cac chi nhanh, viéc
dap rng nhu ciu dao tao cla cac dw an cling 1a diém
nhan trong cong tac dao tao nam 2022. Theo yéu ciu
cta dy 4n RTOM2, TDT phdi hgp véi Ban trién khai
duv 4n RTOM2, ddi tac tw vAn BCG va 30 chi nhanh

dwoc Iwa chon tham gia chuyén d6i mo hinh di t6
chirc trién khai chudi khéa hoc “Dao tao m6 hinh hoat
dongbanlé - Dwan RTOM2”. Chwong trinh da mang lai
nhitng hiéu qua tich cwc, gbp phén trang bi kién thirc,
k¥ nang phuc vu mo hinh ban 1é cho ddi ngii nhan
sw ban 1é dong dao tai cac chi nhanh. Ngoai ra, TPT
Vietcombank ciing dang ph6i hop véi BTK du 4n
chwong trinh hanh déng chuyén ddi (TAP) trién khai
loat chwong trinh dao tao vé CNTT&CDS.

Ung dung triét dé cong nghé trong trién
khai va quan ly hoat dong dao tao.

Bén canh viéc ti€p tuc trién khai dao tao qua
cac nén tang trwc tuyén, &ng dung céng nghé quét
ma QR code trong viéc thu thép y kién danh gia chit
lwgng khéa dao tao, ki€m tra cudi khoa, trong nim
2022, TDT Vietcombank tich cwc khai thac hé théng
LMS méi (Successfactors) va dwa vao str dung véi muc
tiéu tw dong hoa hoan toan viéc dang ky hoc, quan ly
thong tin, lich sir dao tao ctia can bd. Nho dd, cong tac
trién khai cling nhw quan 1y dao tao ngay cang chuyén
nghiép, tiét kiém thoi gian, chi phi, nguon lwec.

Trong hanh trinh gan 60 ndm x4y dwng va phat trién,
yéu t6 con nguwoi ludn la thé manh va la yéu t6 song
hanh tao strc manh ttr ndi lwc gitip Vietcombank vwron
1én manh mé, duy tri vi th€ Ngan hang s6 1 tai Viét
Nam, tirng bwéc ning cao vi thé trong khu vyc va thé
giGi. V&i vai tro 12 co s& dao tao va phat trién ngudn
nhan lwc cia Vietcombank, TDT Vietcombank nhan
thirc rd vai tro ciia minh trong céng cudc dao tao va
phat trién ngudén nhin lwc. TPT Vietcombank mong
tiép tuc nhan dwoc sw quan tim, chi dao sat sao cla
Ban lanh dao va sy phdi hop, ho tro cia cdc phong/
ban TSC, cac chi nhanh, cac giang vién ndi bd va sw
dbng strc, ddng long clia toan thé lanh dao can bo nha
truong.
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Ngan hang sO Vietcombank

] »cu b‘d wc»

Bai va anh: D6 Hung Son

Trai qua mét nam day bién déong déi véi dich vu Ngan hang, Vietcombank tu hao giu viing
vi tri s6 1 vé gia tri thuong hiéu trong nganh Ngan hang nho vao nhiing cai tién khong
ngung vé tinh nang, trai nghiém nguoi dung cung véi nhiing chuong trinh uu dai hap dan
va thiét thuc. Két thuc nam 2022, Vietcombank da co6 nhung con s6 an tuong.

hitng s0 liéu kha quan trén dat dwgc nho
vao nhitng hoat déng wu dii hip dan va

hoat ddng cai tién lién tuc v&i nd lwc duwa
ra thi treong mét Ngan hang sd chit lwong nhét.
Cho t&i thoi diém hién tai, s6 lwong khach hang
liiy ké dang str dung VCB Digibank da dat con s8
gan 9 triéu ngudi dung.
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NHUNG NO LUC CUA VCB DIGIBANK
TRONG NAM 2022

1. Cai tién Ul/UX cho VCB Digibank

V6&i dinh hwéng cai tién giao dién dé dang
thao tac va dé hiéu, bé sung thém nhitng tinh
nang hitu ich, mang lai gia tri, giai quyét cac vian
dé thiét yéu cho khach hang. Trién khai cai tién
41 hang muc ndi dung, tip trung vao cac cai tién
giao dién man hinh bao gom: man hinh ding
nhap, man hinh trang cht, b8 cuc va sap xép lai
logic ctia cac nhém tinh nang.
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2. Bat kip cdc xu thé& “ca nhan héa”

Th4u hiéu nhu ciu clia ngudi dung, thoi gian qua
Ngan hang s6 VCB Digibank lién tuc dwa ra nhirng tinh nang
méi nham téi trai nghiém cd nhan héa clia ngwoi diing nhu:

e  Chon tai khoan theo s6 dién thoai.

e Taikhoan sé chon.

e Diattén tai khoan.

Viéc ca nhan hda gilp tang cwong trai nghiém cda
khach hang véi Vietcombank, tir trai nghiém tuyét voi,
khach hang s& quyét dinh gin bo véi thuwong hiéu hay khong
va gian ti€p tac dong t&i sd lwong ngwoi st dung dich vu
Ngan hang sd clia Vietcombank.

3. Chuong trinh khuyé&n mdi va truyén théng réng
rdi véi muc tiéu tdng trwdng nguoi dung

Piau nidm 2022, hwdng Gng chd trwong giao dich
khong tién mit ctia Chinh phu, chinh sach “Zero Fee” dugc
théng qua nhim khéi tao va kich thich théi quen giao dich
khong tién mit ctia ngudi dung. Qua dé s6 lwgng giao dich
trén VCB Digibank cia nam 2022 tang trudng ro rét so voi
2021:

Téng s6 lwgng giao dich tdng tir 55.484.484 giao dich (thdng 10/2021)
1én t6i 109.469.036 (thdng 10/2022)
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4. Chuong trinh gi¢i thiéu ban dung Vietcombank

Vé&i mong mudn lan téa nhirng tinh nang tién ich wu viét
ctia VCB Digibank va gitip khach hang dé dang chia sé cho ban
be, ngwdi than trai nghiém dich vy, tinh nang “Gidi thiéu ban
trén VCB Digibank” chinh thitc ra mat tir ngay 08/11/2022.
Tuy m&i trién khai dwoc mot thang nhwng chwong trinh nhin
dwoc nhitng sy ing ho tich cwce tir khach hang.

5. Chwong trinh tan sinh vién

Tl thang 09 dén thang 11/2022, Vietcombank thuc
hién chudi chwong trinh “Vietcombank chao tan sinh vién nim
2022"” tai cac truwong dai hoc trén toan quéc. Dy l1a chwong
trinh thwdong nién dwoc Vietcombank t6 chirc tir ndm 2014 dé
d6éng hanh cung cc ban sinh vién khi buéc vao mot giai doan
mo&i cua cudc doi.

NHUNG NO LUC CUA VCB DIGIBIZ - NGAN HANG S
DANH CHO SME TRONG NAM 2022

Lurgrmg khich hiing ting trurdmg VCB DigiBiz
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Chinh thirc ra mét tir thang 11/2021, Ngan hang s6
VCB DigiBiz dwoc thiét ké danh riéng cho khach hang doanh
nghiép nhé va vira (SME) va dwoc nhiéu khach hang SME
d6én nhan. Song song v&i cac hoat ddng truyén thong va thic
day diém ban, VCB DigiBiz lién tuc cai tién, ra mit nhitng
tinh niang méi nhdm da dang héa dich vu va nang cao tién
ich cho khach hang. Trung binh méi thang c6 khoang 4.000
khach hang SME méi dang ky VCB DigiBiz, dw kién lwong
khach hang liiy ké dén cudi nim 2022 sé dat con s6 50.000
khach hang.

Nhitng thanh tich n6i bat trén khong thé khong ké
dén cac chudi hoat dong truyén thong va thic diy ban-hang
dworc thwe hién lién tuc trong nam 2022 nhu:

1'\#

e Chuéi Héi thdo ddao tao cdc chi nhdnh
trén toan qudc: 6 Hoi thao dwoc td chirc.

e Chwong trinh thi dua siéu sao VCB
DigiBiz: Thu hut dwgc sy quan tdm manh
mé va trién khai tich cwc ctia cic chi nhanh
trén toan hé thong.

e Cdc hoat déng hé tror bdn: Tru s& chinh
chia sé di¥ liéu khach hang hién hiru dé cac
chi nhanh khai thac, hé tro dao tao va trai
nghiém vé san phiam.

Thém vao d6 1a cac hoat dong truyén
thong rong rai trén cac kénh chinh théng dé
tang d6 nhan biét véi Ngan hang s6 VCB DigiBiz:

o Truyén théng réng rdi trén cdc kénh tiép
cdn dai chiing: VOV Giao théng, trinh chiéu
4n phdm truyén thong tai man hinh cta
800 toa nha...

e Truyén théng dinh ky: Tiép cin khach
hang hién hitu chao ban VCB DigiBiz qua
kénh email, OTT, SMS.

Nam 2022 dang khép lai cung véi rat
nhiéu nhitng thanh cong cho Ngin hang s6 VCB
Digibank va VCB DigiBiz. Thanh qua trén dat
dwoc nho vao nhitng cai tién khdng nglrng vé
tinh nang va trai nghiém ngwoi dung cung véi
nhitng chwong trinh wu dai hip dan va hiéu
qua. Nam 2023 du kién sé 1a m6t nam bung
nd véi siéu wu dii mirng sinh nhit 60 nam
Vietcombank. Hy vong “Cd bt t6c” nay sé dwa
Vietcombank cham t&i muc tiéu tré thanh s6
1 trong linh vwc “Ngin hang s6” tai Viét Nam
trong nam 2025.
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KHANG DINH VI THE HIEN TAI,
CO HEN V01 “THANH XUAN” TUONG LAl

Bai: Dao Xuan Thao

La ngan hang thuong mai dau tién 6 Viét Nam trién khai dich vu thé ngay tu nam 1990. Trai qua 30 nam
phat trién va truéng thanh, Vietcombank luén la ngan hang tién phong trong viéc da dang hoa san pham,
phat trién dich vu méi, nang cao chat luong dich vu va ung dung cong nghé hién dai trong linh vuc theé.

am 2022 dwoc coi la nam
N nhiéu thach thirc véi nganh

Ngan hang. Dich bénh kéo
trong hai nam 2020 va 2021, cung
bat én chinh tri trén thé gi¢i hién
nay di anh hwdng tiéu cuwc téi nén
kinh té. Nhitng kh6 khin nhw vong
quay von chim, dong tién dut gy,
doanh nghiép bi sut gidm doanh
thu, mit kha ndng thanh toan cic
khoan n¢ dén han, gia tang rui ro
vé thu hoi no.. Nam 2022 da tac
déong manh hon dén hoat dong
ngan hang.

Bit chdp nhitng khé khin
sau dai dich. V&i nhitng nd luc
khong ngoi nghi, nam 2022 1a mot
nam thanh coéng cda Vietcombank
n6i chung va hoat dong thé nobi
riéng. Théng qua nhitng con s6
biét ndi va cac gidi thuwdng danh
gia tlr cac TO chirc thé quoc té da
khang dinh vi thé vitng chic cua
Vietcombank trong nganh Ngan
hang. Tai Lé trao giai Visa Award
2022 dién ra tai Phu Qudc,

{ @ 'Chung NIEMTIN 8 352 - Thang 1/2023
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Vietcombank da xudt sic 1a ngan
hang doat nhiéu giai thudng nhit,
bao gom tit cd hang muc giai
thwdéng quan trong nhit trong hoat
dong thé, dién hinh la gidi “Ngin
hang dan dau vé téng doanh sb giao
dich thé 2022” cung hang loat giai
thudng cta cic T6 chirc thé qudc
té€ uy tin khac nhw Mastercard, JCB.
Tai H6i nghi Ngan hang thanh vién
2022 ctia NAPAS, vuot qua nhiéu
rng ct vién sang gia, Vietcombank
da tré thanh “Ngan hang xuit sic
nhit ndm 2022” modt cich thuyét
phuc béi cac tiéu chi danh gia dirng
dau nhw téng s6 lwong va gia tri
giao dich phat hanh, téng s6 lvgng
va gia tri giao dich thanh toan...

Khong dé “rungl” trén chién
thing, thay vao d6 ludén tim kiém
nhitng xu hwéng méi, sy miét mai
va tan tuy da an sau vao trong tam
kham mdi ngwoi cadn bd cong nhan
vién. Mot diém sang thdi ludng sinh
Khi méi mé cho ca';{hoat dong thé
nim 2022 12 ra mit giai phap thanh

toan Google Pay. Viéc ra mat Google
Pay cho thiy sw cGi md&, tré trung
day strc sang tao cla Vietcombank,
sin sang tiép nhan nhitng diéu
mé&i mé, dau tu, cham chut vao thé
hé twong lai. Khong chi dirng lai &
viéc ra mit Google Pay trong nim
2022, rat nhiéu dv 4n sang tao hién
dai twong tw va bat nhip xu hwéng
toan ciu ciing dang dwoc gip rut
chuén bi, tao mét cd hich 4n tuwong
vao mua hé nam 2023.

Nhitng diém nhén trén di la
nhirng di€ém choi sang trong hanh
trinh tao ra va lan téa nhirng diéu
dep dé cdta Vietcombank trong
nhitng ngay cu6i ndm. Noi ching ta
c6 thé ty hao nhin lai nhirng thanh
qud, cung phat trién hon nhirng
diém tich cuwc va ddc rat cac bai hoc,
lién tuc hoan thién va trau chudt dé

tao ra cac thanh qua manh mé hon,
hoér’ﬁ&r n vin hon.

T

HOAT PONG QUAN HE
NHA PAU TU 2022

VIETCOMBANK KHANG DINH VI TRi TIEN PHONG,
UY TiN HANG DAU TRONG HE THONG
NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

Bai: Lé Thanh Hang

2022 day bién dong vé dia chinh tri cang nhu cac yéu t6 vi mé da dan di qua.

én kinh té Viét Nam tirng buéc hoi sinh sau dai
N dich COVID-19 nhung ngay lap t&c dén nhan

mudn trung séng gié dén tir cac bién dong
xudt phat tir xung d6t Nga - Ukraine nhw ap lwc lam
phat, 1di sudt, ty gia va sy xdo dong niém tin cta gidi
dau tw trén thi tredng toan ciu ndi chung ciing nhw
thi trwedong Viét Nam néi riéng. Dwéi sy chéo 1ai khéo
1éo, linh hoat ciia NHNN, con thuyén hé théng NHTM
Viét Nam tiép tuc ghi nhin nhitng két qua day khich
18.

Trong bdi canh dd, Vietcombank da tré thanh
diém sang cua hé thong nganh Ngin hang, ti€p tuc
khang dinh vi tri tién phong, uy tin hang dau trong s&
cac NHTM Viét Nam véi quy mo tang trwdng tin dung
dirng dau toan nganh, ddm bao thanh khodan, chit
lwong tai san ludn ndm trong TOP cdc NHTM véi ty 1&
no x4u tiép tuc dugc ki€m soat & mirc dwdi 1%, ty 1&
bao no xau duy tri & mirc trén 400%.

Hoa chung thanh c6éng cua Vietcombank,
hoat dong quan hé nha dau tw (hoat dong cung cip
thong tin vé chién lwgc va tinh hinh kinh doanh cda
Vietcombank cho ¢8 déng, nha dau tw, t6 chic x€p
hang tin nhiém) da c6 nhitng d4u 4n cta riéng minh.
Niam 2022 ghi nhin sé lwot tiép xtic nha dau tw cao
Ky luc ctia hoat ddng quan hé nha dau tw. Binh quén
mdi thang nhém quan hé nha dau tw Vietcombank gip
g& va lam viéc véi hon 50 lwot nha d4u tw, chu yéu la
cac quy dau tw, cong ty chirng khoan va cac nha dau
tw td chirc trong nwéc va quéc té khac. K& tir thang
04/2022, thi trwong chirng khoan da chinh thac
buwédc vao xu huwéng gidm diém, dwa thi gia c¢d phiéu
cla cic doanh nghiép trén san, bao gbm ca cd phiéu
Vietcombank v& mitc rdt hdp din. Chi s6 PE cua
c6 phiéu Vietcombank di roi vé mic 12,7x @ la
mitc thip nhit ké tir 2019. Mic du vay, ¢§ phiéu
Vietcombank vin thudc TOP c6 phiéu giit gia t6t nhat

trén thi treomg chirng khoan (gidm 2% @) trong boi -

canh chi s6 VnIndex mat 30% @ so v&i thoi diém dau
nam 2022.

ank tré thanh diém sang cua hé théng nganh Ngan hang, tiép tuc khang dinh vi
ong, uy tin hang dau trong sé6 cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam.

Nam 2022, Vietcombank da dwoc ca 3 t6 chirc
dinh hang tin nhiém quéc té la Fitch Ratings, Moody’s
va S&P thyc hién ra soat va ning hang tin nhiém lan
lwgt 1én mic BB, Ba2 va BB, cao nhit trong cac ngin
hang Viét Nam. Tinh dén thang 09/2022 vén héa cua
Vietcombank dat mirc hon 15 ty d6 la My, x€p hang
105 trong cac ngin hang niém yét trén toan ciu @, Tai
thi treong trong nwéc, Vietcombank tiép tuc dirng dau
danh s4ch “25 Thwong hiéu tai chinh din dau 2021”
do Forbes Viét Nam binh chon.

Vé&i muc tiéu tré thanh ngdn hang hang dau vé
phat trién bén virng vao ndm 2025, tAm nhin 2030,
trong nam 2022, Vietcombank ciing da nghién ctru va
dat nhirng vién gach d4u tién cho k& hoach thwc hanh
ESG (Environmental, Social va Governance tam dich
la Mo6i truedong, Xa hoi va Quan tri doanh nghiép) toan
dién tai ngin hang, hwéng téi gidm thiéu t6i da cac rai
ro vé moi truedng, xa hoi va quan tri, dic biét trong béi
canh Viét Nam da c6 nhitng cam két manh mé tai Hoi
nghi COP26 ndm 2021 cling 150 qudc gia trén thé gidi
cam két dwa mirc phat thai rong vé “0” vao nam 2050.
ESG bat dau tré thanh 1 khia canh quan trong trong
cac thong tin cung cip dinh ky cho cac nha dau tw va
lién tuc nhan dwoc phan hoi tich cwc.

Chti thich:
W S§'liéu theo BCTC hop nhdt Q3 2022
@ Tinh tai thoi diém 8/12/2022

() Theo Reuters
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/?é TUGI TRE VIETCOMBANK
\.LAN TOA TU HAO - KHAT KHAO CONG HIEN

Bai va anh: BDoan Thanh nién Vietcombank

Nham huong t6i ky niém 60 nam ngay thanh lap Vietcombank, Doan Thanh nién
Vietcombank da trién khai thuc hién t6t cac nhiém vu chinh tri
va dat duogc cac két qua dang tu hao trong nam 2022.

lwa chon 12 ho6 so san phidm sang tao tham gia xét chon giai thwdng “Tudi tré sang tao” toan quéc nam

2022; thuc hién 396 cong trinh thanh nién cac cip; td chirc cac hoat dong ASXH y nghia véi tdng gia tri
hon 7.55 ty dong; van ddng doan vién thanh nién tham gia hién mau véi téng 858 don vi mau; thwc hién hé tro
cho 535 tré em; hd trg kinh phi xay dung 64 cin nha tinh thwong; trién khai phong trao “Vi mdt Vietcombank
xanh” véi hon 15.905 ciy xanh dwoc trong méi; t8 chirc Hoi nghi tp huin nghiép vu cong tac doan va phong
trao thanh nién cho 526 can b6 Poan tai co sé.

N hiéu hoat dong cu thé, thiét thuc dd dwgc Doan Thanh nién Vietcombank trién khai nhw: binh xét va

Bén canh d4, con c6 nhitng hoat déng dat dwgc nhitng thanh tich ndi bat trong va ngoai hé thdng tiéu
biéu nhu:

1. T8 chic thanh céng Pai hdi Doan
cdc cdp va Dai héi Dai bi€u Poan Thanh nién
Vietcombank l@n tha 1V, nhiém ky 2022 - 2027

Twr thang 01-04/2022, Poan Thanh nién
Vietcombank da hoan thanh chi dao Dai hoi d6i véi 78
co s& Poan truc thudc Poan Vietcombank theo diing
ké hoach Poan Khéi DNTW, trong d6 t8 chirc 03 Dai
hoi diém tai 03 don vi: Vietcombank S& Giao dich,
Vietcombank Thanh ph6 H6 Chi Minh va Vietcombank
Da Nang.

Ban Chdp hanh Poan Thanh nién Vietcombank khéa IV,
nhiém ky 2022 - 2027 ra mdt Pai héi

Ngay 25/06/2022, tai Trweomg Dao tao va Phat trién ngudn nhin lwc Vietcombank, Poan Thanh nién
Vietcombank d3 t6 chirc thanh cong Pai hoi dai bi€u 1an thi IV, nhiém ky 2022 - 2027 v&i sw tham gia clia gan
300 dai biéu. Tai Dai hoi, v&i tinh thin trach nhiém va dan chu, cac dai bi€u da sang suét lwa chon bau ra Ban
Chép hanh DPoan Thanh nién Vietcombank lan th& IV, nhiém ky 2022 - 2027 véi 21 dong chi va 09 dai biéu
chinh thitc, 02 dai bi€u du khuyét dw Dai hoi Pai biéu Doan Khoi Doanh nghiép Trung wong Ian th IV, nhiém

ky 2022 - 2027. p
2. Tuyén dwong thanh nién tién tién (TNTT)

lam theo I&i Bac giai doan 2020 - 2021 va vinh
danh can bd Doan tiéu biéu nhiém ky 2017 - 2022.

Sang ngay 24/06/2022, Poan Thanh nién
Vietcombank da long trong t6 chirc Lé tuyén duwong
thanh nién tién tién lam theo 1o Bac giai doan ndm
2020 - 2021 va vinh danh cdn b6 Doan tiéu biéu nhiém
ky 2017 - 2022.

DE ghi nhan thanh tich cia tp thé Doan Thanh
nién Vietcombank, H6i dong thi dua khen thwdng
Vietcombank da quyét dinh ting Gidy khen ctia Chu
tich Hoi dong quan tri cho 75 gwong TNTT, bao gom:
15 gwong quan ly tré tiéu bifu; 32 gwong TNTT la
doan vién tiéu biéu va 28 gwong cdn bd Doan tiéu biéu.

DPong chi Pham Quang Diing - Bi thw Pdng ty, Chu tich HDQT
(hang ddu, thit 6 tir trdi sang) tdng Gidy khen

cho cdc cd nhdn xudt sdc
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3. Giagi chay - di bd truc tuyén
"Vietcombank Run & Share 2022: Ty’ hao strc tré
- Lan téa yéu thwong”

G AL

“Vietcombank Run & Share 2022: Tw hao sikc
tré - Lan toa yéu thwong” - 1a giai chay b9, di bo truc
tuyén 1an diu tién dwoc phat déng va té chic trong
ndi bd hé théng Vietcombank véi muc dich tao diéu
kién cho can b0, doan vién thanh nién Vietcombank

ren luyén sirc khoée, thich ng véi tinh hinh mé&i sau  can bg, doan vién tham gia Gidi chay “Vietcombank Run & Share 2022”
dai dich. do Poan Vietcombank phdt dong

Sau 21 ngay chinh thirc trién khai sdi n6i trong toan hé thdng, chwong trinh da nhan dwoc sy hwdng tng,
tham gia s6i ndi tir toan thé 1anh dao, cdn bo, doan vién thanh nién Vietcombank, ciing véi nhirng con sé két qua
vO cung an twong, tw hao:

125/125 don vi triec thudc c6 can bo dang ky tham gia
13.121 van dong vién dang ky
704.317 km da dwogc cac VDV chinh phuc

7.043.168.899 VND la s tién gy qui dwoc sau 21 ngay, trén co sé quy doi thanh cong tir quing dwong
cac VDV da chinh phuc dwoc trong Giai chay - gdp 2,7 I4n muc tiéu dé ra ban dau.

4. Cudc thi "Tw hao tri tué Vietcombank”

Cudc thi “Tw hao tri tué Vietcombank” la mét cudc vin dong sang tac trong toan hé théng Poan
Vietcombank nhdm d4y manh phong trao Tudi tré sang tao, tip trung phat huy tri tué, tw duy d6i mai sang tao
ctia can bo, doan vién Vietcombank trén co sé& gan két chit ché cong tac doan va nhiém vu chuyén mon, dong
thoi gép phan khoi day 1ong tw hao, hoai bio va khat vong cdng hién trong mdi can bo, doan vién thanh nién
Vietcombank.

Sau 21 ngay chinh thic phat déng, cudc thi dd nhin dwoc 44 tdc phdm du thi. Cic tdc phdm d4u tw
cong phu, sang tao ca vé nodi dung va hinh anh giti gdm loi cdm on, su tin yéu ctia doan vién thanh nién véi
Vietcombank. T4t ca tao nén mot ban hoa ca ty hao thé hién sirc sang tao khéng nglrng nghi, tinh yéu, sy tin
tuy, niém ty hao va tinh thin khat khao c6ng hién ctia doan vién thanh nién trong hé théng véi ngdi nha chung
Vietcombank, v&i cong tac Poan va phong trao thanh nién.

5. Tri tué tugi tré Vietcombank dwoc khéng
dinh qua céac cudc thi hoc thudt cua tudi tré ca
nuwéc.

Huwdng (rng cudc thi Olympic tiéng Anh danh
cho cdn bo tré lan thi IV ndm 2022 do Trung wong
Poan t6 chirc, Poan Thanh nién Vietcombank c6 hon
1.279 thi sinh tham gia vong trwc tuyén. Tai vong
chung két, 15 thi sinh dwoc chia thanh 05 doi thi,
trong d6 02 thi sinh ctia Poan Vietcombank cuing dong
doi da gianh giai Nhi chung cudc.

Trong 03 nidm lién ti€p 2020, 2021 va 2022,
DPoan Thanh nién Vietcombank luén 1a don vi c6 sé
lwong thi sinh tham gia dong ddo nhit trong Khéi
DNTW va vinh dw c6 05/08 thi sinh cia Khéi DNTW
dat giai cao tai vong thi chung két.

= ChungNIEMTIN56352-Théng1/2023@
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Bai va anh: Dang Thanh »

DANG UY VIETCOMBANK T6 CHU'C HOI NGH]

', NGHIEN CUU, HOC TAP, QUAN TRIET, TUYEN TRUYEN NGH| QUYET
HOFNGHI LAN THU 6 BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG KHOA X

Trong 2 ngay 05 va 06/12/2022, B6 Chinh tri, Ban Bi thu da té chuc Héi nghi toan quéc nghién cuu,
hoc tap, quan triét cac Nghi quyét Hoi nghi lan thu 6 Ban Chap hanh (BCH) Trung uong Dang khoa XIil.
Hoi nghi duoc t6 chuc bang hinh thuc truc tiép két hop truc tuyén néi diém cau Trung uong tai
Hoéi truong Dién Hong, Nha Quéc hoéi, thanh phé Ha Néi va 11.632 diém cau cac ban, bo, nganh
6 Trung uong, cap huyén, cap xa trén toan quéc véi hon 1 triéu can bo,
dang vién tham gia nghién cuu, hoc tap.

Hinh dnh Hoi nghi toan quéc nghién ctvu, hoc tdp, qudn triét,
tuyén truyén Nghi quyét Hoi nghi ldn thir 6 BCH Trung wong Pdng
khéa X111 tai Hi trwong Dién Hong - toa Nha Quéc hoi,
nhin tir diém cdu tai Hoi trwong tdng 19 - Tru s& chinh Vietcombank

Uy Vietcombank da t6 chirc Hdi nghi truc tuyén

két noi véi Hoi nghi toan quéc nghién ctru, hoc
tip, quan triét, tuyén truyén Nghi quyét Hoi nghi l4n
thr 6 BCH Trung wong Pang khéa XIII (diém ciu
trung tam).

Thl_rc hién chi dao ctia Pang iy Khdi DNTW, Pang

Tham dy Hoi nghi nghién ctru, hoc tap, quan
triét, tuyén truyén Nghi quyét HOi nghi lin th& 6
BCH Trung wong Pang khoa XIII, tai diém ciu Trung
wong Hoi treong Dién Hong - Nha Quéc hoi, dai dién
Pang dy Vietcombank c6 d/c Pham Quang Diing -
Uy vién Ban Thwong vu Dang Gy Khéi DNTW, Bi thw
DPang uy, Cha tich HPQT; tai diém ciu Tru s& chinh
(TSC) Vietcombank cé: d/c D6 Viét Hung - Phé Bi thw
Thuong truc Pang ty, Thanh vién HPQT; cac d/c Uy
vién Ban Thuwong vu Pang ty, Uy vién BCH Pang bo,
Thanh vién HDQT, thanh vién Ban diéu hanh, K& toan
trudng, Tredng Ban kiém soat; Chu tich Cong doan
Vietcombank; Bi thw Poan Thanh nién Vietcombank;
can b6 chu chét thuéc Pang bd TSC; toan thé dang
vién thudc Chi bo Vietcombank Tower. Bén canh diém
cau chinh tai TSC con cé cac diém cau tai cac Dang
bd/Chi bd co s tryc thudc Pang bd Vietcombank véri

{ @ vChung NIEMTIN 56 352 - Thang 1/2023
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D/c Phan Binh Trac - Uy vién B6 Chinh tri, B thw Trung wong Pdng,
Trudng Ban NJi chinh Trung wong, truyén dat chuyén dé
tai Hoi nghi

thanh phén tham dv 13 toan thé dang vién thudc Pang
bd/Chi bd co sé.

DAy la Hoi nghi c6 y nghia hét sirc quan trong,
nham nang cao nhan thitc, trach nhiém cua cac cip ty
Dbang, dang vién trong viéc trién khai thuc hién cac
quan diém, muc tiéu, nhiém vu va cac giai phap trong
tam cuda cac van kién Hoi nghi Trung wong 6 khoa XIII.

Tai Hoi nghi, cdc dai biéu nghe cic chuyén
dé "Tiép tuc xay dwng va hoan thién Nha nwéc phap
quyén x3 héi cht nghia Viét Nam trong giai doan
mai"; "Tiép tuc d6i méi phwong thirc lanh dao, cam
quyén cua Pang d6i véi hé thdng chinh tri trong giai
doan méi"; "Tiép tuc ddy manh cong nghiép héa, hién
dai hoa dat nwédc dén nam 2030, tAm nhin dén nam
2045"; "Pinh hwéng Quy hoach téng thé qudc gia thoi
ky 2021 - 2030, tAm nhin dén ndm 2050". Nhitng
chuyén dé nay do cic lanh dao Pang va Nha nwérc, cac
Uy vién Bd Chinh tri, Bi thw Trung wong Pang truc
ti€p truyén dat, nham giup cic dai biéu nim bit mot
cach day du, chuén xac va cé hé thong tinh thénﬁcﬁa
cac Nghi quyét, két luan Hoi nghi 1an thit 6, Ban Chdp
hanh Trung wong Pang khda XIIIL
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CONG DOAN TRU SO CHINH
HAM LO NGUO1LAO DONG MUA TET DOAN VIEN

Bai va anh: L& Nguyén Anh Vi

Moi dip Tét dén Xuan vé, Cong Poan Vietcombank Tru sé chinh (TSC) lai tién hanh cham lo cho
doi song tinh than va vat chat cho doan vién cong doan minh quan ly. Du cach xa vé khéng gian dia ly,
0 2 dau Bac - Nam cua To quéc, nhung Ban Chap hanh Cong doan van vuon dai su quan tam

cua minh dén tat ca doan vién.

o dic diém mo hinh quan ly, rit nhiéu phong
Dban, trung tam TSC dwogc thanh lap va van

hanh cung lic tai hai ddu Thu dé6 Ha Noi va
Thanh ph6 H6 Chi Minh trwc thudc chung TSC. Téi
la thanh vién cta Trung tam Tai tro thwong mai tai
Thanh phé H6 Chi Minh 13 mot phén ctia Trung tim
Tai tro Thwong mai TSC tai thanh phd Ha Néi, la mot
vi du dién hinh cho md hinh trén.

Gié qua Tét cia Ban Chdp hanh Céng doan Vietcombank TSC
tdng cdc can by nhdn vién

Trong nganh Ngan hang néi riéng va cac nganh
kinh t€ khéc, thoi diém cudi ndm ludn ban ron vdi
hoan thanh chi tiéu, cip nhit tién d6 bao cdo... nhung
thoi diém nay, cac anh chi trong Ban Chip hanh Cong
doan ciing ban ron véi viéc lwa chon moén qua Tét day
y nghia, mang hwong vi dic san qué hwong dé giri toi
tit ca doan vién du 1 noi gin bén nhw Ha Noi hay xa
x6i nhw Thanh phd H6 Chi Minh. DAu tdi biét rang
mdi phong ban, vi tri, chitc vu déu thwc hién ding

chirc ning, nghia vu ciia minh, nhwng qua nhiéu nim
quan sat, téi nhin ra Ban Chip hanh rit tinh té trong
viéc lya chon tirng mén qua gwi tang doan vién cia
minh. Cu thé nhitrng mén qua nhw: nép thom, nim
hwong, mién kho... déu mang nét dep dic sdn Ha Néi.
Tdi 1a mot ngwdi con xa xt&, tir mién Trung vao mién
Nam hoc tap va 1ap nghiép, nén tbi cang thdm thap y
nghia siu sic clia mén qua qué 1a nhw thé nao. Toi rat
quy qua qué, tuy gia tri vat chit khong 1én, nhung gia
tri tinh thin khéng nhd. Tat nhién, t6i cling d6ng cam
duoc sy kho khan trong viéc lwa chon dic san ving
qué minh dé gi ting déng nghiép, doan vién cua
minh nhw thé nao.

Qua nhiéu nam, t6i c6 tim hiéu phan hoi cla cac
ban doan vién khac, hdu hét c6 1oi khen mén qua Tét
ma Coéng doan TSC ting déu ngon, thiét thuc. Truwdc
hét, t6i xin giri 10 cdm on dén Ban Chip hanh Céng
doan da thyc hién déu dan chwong trinh gié qua Tét
day y nghia méi nim nhuw vay, téi thAm cdm on thanh
vién Ban Chap hanh da truc tiép lwa chon nhitng moén
qua httru dung chira dwng nhiéu tinh cam. Sau cung,
mdi khi nhan dwoc gié qua Tét tir TSC, tdi lai boi hoi
hinh béng qué nha mdi dip Tét dén Xuan vé va dic biét
la nh& dén mam com ngay ba muoi Tét.
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PANG UY TSC VIETCOMBANK TO CHU'C HOI NGHI KIEM PIEM
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Bai va anh: Bang Thanh

Chiéu ngay 12/12/2022, bang uy '!'ru s0 chinh (TSC) Vietcombank da t6 chuc Hoi nghi kiém diém
tap thé va ca nhan cac dong chi Uy vién Ban Chap hanh (BCH) Pang bé nam 2022.

SU KIEN

(iv) Viéc d4u tranh ngin chin, diy Ui nhitng
biéu hién tiéu cwc vé tw twdng chinh tri, dao dic, 16i
s6ng: trong nam 2022, tip thé BCH DPang bd khong
c6 cac bi€u hién tiéu cuc vé tw twdng chinh tri, dao
dtrc, 161 séng, “tw dién bién”, “tw chuyén hda” dwoc néu
trong Nghi quyét Trung wong 4 khéa XII. Cac dong chi
Uy vién BCH da kién quyét, kién tri thuc hién cac giai
phap nhdm ngin chin nhitng biéu hién tiéu cuc vé tw
twdng chinh tri véi quyét tAm cao, nd lwc 16m; phat huy
sw chu dong, sang tao va sirc manh téng hop ctia ca hé
théng Vietcombank.

(v) K&t qua khic phuc nhitng han ché, khuyét

viéc hoc tdp va lam theo tu tuwdng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh. Chd trong d6i méi phwong thirc
lanh dao cia Pang, niang cao chit lwgng sinh hoat
Pang, qua d6 ning cao chit lwgng cip ty va can b,
dang vién. Nam 2022, Pang ty TSC da td chirc thanh
céng Chwong trinh vé nguon tai Udon Thani, Thai Lan
(noi Bac HO da séng va hoat déng cach mang trong
giai doan 1928-1930) cho hon 60 dang vién la Bi thw
cac Chi b trwc thudc.

Sau ntra ngay lam viéc trén tinh thin nghiém
tac, khin trwong, khoa hoc, cdu thi, hoc héi van dung
nguyén tic “tw phé binh va phé binh” ctia Chu tich H6

D/c Nguyén Manh Hiing - Bi thw Pdng Uiy TSC, Thanh vién HDQT
phdt biéu tai Hoi nghi

ly Vietcombank cé d/c D6 Viét Hung - Phé Bi

thw Thwong trwe Pang Gy, Thanh vién HDQT. Vé
phia Dang ty TSC, c6: d/c Nguyén Manh Hung - Bi thw
Dang Gy TSC, Thanh vién HDQT; d/c Phung Nguyén
Hai Yén - Phé Bi thw Bang Giy TSC, Ph6 Tong Gidm déc;
cling cac d/c Uy vién BTV Pang tuy TSC, Uy vién BCH
DPang bo TSC.

Tham dw Hoi nghi, vé phia Ban Thwong vu Dang

Tai H6i nghi, cac ndi dung chinh da dwoc tién
hanh gom: kiém diém BCH Dang bo; kiém diém ca
nhan cac d/c Uy vién BCH Dang bd; bé phiéu danh gia,
x€p loai tip thé Pang bo TSC, tAp thé BCH Pang bo
TSC va ca nhan cac d/c Uy vién BCH Pang ba.

Trong nam 2022, véi sw chi dao nhay bén,
quyét liét trong céng tac lanh dao hoat dong kinh
doanh, Ban Thuwong vu Pang ay, BCH Pang b TSC va
cac cip uy Pang truc thudc da bam sat phwong chAm
hanh déng: “Chuyén d6i, Hiéu qua, Bén vitng”, cling
quan diém chi dao, diéu hanh: “Trach nhiém - Quyét
liét - Sang tao” d€ trién khai 03 “trong tAm”, 06 “dot
pha” kinh doanh trong nam 2022.

Trong cong tac Pang, mot s6 hoat dong ndi bat
6 thé ké dén nhu:

(i) Vé két qua hoc tip Nghi quyét: trong nam
2022, Pang Gy TSC da ctr can bd chui chot tham dw day
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D/c Phung Nguyén Hdi Yén - Phé Bi thw Ddng ty TSC,
Phé Téng Gidm déc trinh bay Dy thdo bdo cdo kiém diém
tdp thé Ban Chdp hanh Ddng b
dd, nghiém tic Hoi nghi hoc tap, quan triét, trién khai
thwc hién Nghi quyét Hoi nghi lan thit tw, IAn tht nam
va lan thir siu BCH Trung wong Pang khoéa XIII. Dang
Uy TSC cling da ban hanh K& hoach sé 18-KH/DU dé t§
chirc nghién ctru, hoc tip, quan triét va trién khai thuc
hién Nghi quyét Hoi nghi I4n th tw BCH Trung wong
DPang khoa X111 dé trién khai trong toan Pang bo.

(ii) Trong lanh dao thwc hién céng tac xay dung
bang, 1anh dao thyc hién cong tac gido duc chinh tri,
tw twéng: Pang Gy TSC thudng xuyén ndm tinh hinh tw
twdng clia can by, dang vién, nguoi lao dong, Kip thoi
c6 bién phap 6n dinh tw twdng, tao sy yén tim, dong
thuan trong don vi.

(iii) V& viéc thuc hién nguyén tic tip trung dan
chu va cac quy dinh, quy ché l1am viéc: BCH Pang bd
TSC d3 thwc hién ding quy ché lam viéc, chic ning
nhiém vu va nguyén tic cia Pang; thudng xuyén chi
dao diéu hanh cac hoat déng ctia Pang uy, t6 chirc Hoi
nghi Ban Thwong vu va Héi nghi BCH Dang bd mdi
thang mot 1an, sau méi hoi nghi déu cé Nghi quyét, két
ludn bang vin ban dé lanh dao, chi dao don vi thuc
hién nhiém vu chinh tri va trién khai cong tac xay
dung Dang.

J’ S y HOl NGHI BAN THUONG \"AY PANG UY

diém da dugc cdp c6 thim quyén két luan hodc dwoc  chi Minh, Héi nghi kiém diém tap thé va ca nhan cac
chira & cac ky kiém diém trwde: Dang Gy da ddy manh dong chi Uy vién Ban Chdp hanh DPang bé ndm 2022
tdng cwong cong tac gido duc chinh tri, tw twéng, dao 4o Pang ty TSC Vietcombank t§ chirc da thanh cong
dirc nghe nghiép; thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua 5t dep.
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'Il" : -k VIETCOMBANK PHIEN HOP THANG 12/2022

Bai: Xuyén Chi - Anh: Duy Thanh

Sang ngay 07/12/2022, thuc hién chuong trinh céng tac nam 2022 cua Ban Thuong vu Dang uy Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) khoa IV, nhiém ky 2020-2025, BDang uy Vietcombank
da t6 chuc Hoi nghi Ban Thuong vu Pang uy thuong ky hang thang, phién hop thang 12/2022.

ham dw Hoi nghi, vé phia khach moi cé d/c
TPham Thi Lan Anh - Phé Vu trudng Vu Dia

ban 6, Uy ban Kiém tra Trung wong; d/c Pham
Hong Thing - Chuyén vién Uy ban Kiém tra Pang ty
Khéi Doanh nghiép Trung wong (DNTW). Vé phia
Vietcombank c6 d/c Pham Quang Diing - Uy vién Ban
Thwong vu Dang Gy Khoi DNTW, Bi thw Dang dy, Chu
tich HPQT cha tri Hgi nghi cung sy tham dw cta d/c
Nguyén Thanh Tung - Phé Téng Giam d6c phu trach
Ban diéu hanh va cac d/c 1a Uy vién Ban Thuong vu
Pang uy Vietcombank; cac d/c dai dién lanh dao cac
phong/ban: T chitc va nhan sw; Chién lwoc, Tuyén
gido va Thu ky téng hop; Gidm sat va Kiém tra Hoat
dong; Van phong.

Quang cdnh Hdi nghi Ban Thudng vu Ddng uy Vietcombank
phién hop thdng 12/2022

Véi tinh than lam viéc khin treong, nghiém tac, Hoi nghi trién khai cac ndi dung chinh gom: (i) B4o cao
két qua hoat dong kinh doanh thang 11/2022, trién khai nhiém vu trong tdm thang 12/2022. (ii) Bdo cdo két
qua thuc hién céng tic Pang thang 11/2022, trién khai nhiém vu trong tim thang 12/2022.
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VIETCOMBANK PIEU PONG
VA BO NHIEM NHAN SU

Vua qua, Ngan hang TMCP Ngoafthuong Viét Nam (Vietcombank) da cong bé cac quyét dinh cua
Hoi dong quan tri (HPQT) vé viéc diéu dong, b6 nhiém lai thanh vién Ban lanh dao Vietcombank,
b6 nhiém cac can bo tai Tru so6 chinh (TSC) va Vietcombank Sai Gon. HDQT dat niém tin vao cac

can b6 dugc b6 nhiém sé nam bat nhanh cong viéc dé hoan thanh xuat sac cac nhiém vu dugc giao,
tao ra buoc doét pha vé chat lugng dich vu, hiéu qua hoat dong, gop phan dua Vietcombank
phat trién an toan, hiéu qua va bén ving.

QUYET DINH BO NHIEM LAI PHO TONG GIAM PGC
VA KE TOAN TRUONG VIETCOMBANK

Bai: Minh Y&n - Anh: Duy Thanh

Chti tich HDQT Pham Quang Diing (ngodi cting bén phdai)
trao Quyét dinh b6 nhiém va Phé Téng Gidm déc phu trdch
Ban diéu hanh Nguyén Thanh Ting (ngoai cting bén trdi)

tdng hoa chiic mirng cho cdc nhdn sy dwgc b6 nhiém lai

hiéu ngay 14/12/2022, tai Tru s& chinh
Vietcombank d4 t6 chitc L& cong bd quyét dinh

bd nhiém lai Phé Téng Gidm ddc va K& toan
trudng.

Tham dw budi L& vé phia Ngin hang Nha
nuwéc Viet Nam cé: 6ng Nguyén Anh Tuidn - Phé Vu
trudmng Vu Té chirc can bd; 6ng Nguyén Thanh Kién
- Phé Trwdng phong can bd Trung wong, Vu TS chirc
can bo. Vé phia Vietcombank, c6 6ng Pham Quang
Diing - Uy vién Ban Thwong vu Dang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung wong, Bi thw Pang Uy, Chua tich HPQT;
ong Nguyén Thanh Tung - Phé Téng Gidam ddc phu
trach Ban diéu hanh; ciing sw tham dw cta cac Uy vién
Ban Thwong vu Pang dy; Thanh vién HPQT; Thanh
vién Ban diéu hanh; Trudng Ban ki€ém soat; K€ todn
trudng; cac Giam doc va Pho Gidm ddc Khoi; Chu tich
Céng doan; Bi thw Doan Thanh nién; 1anh dao mot sé
don vi tai Tru s& chinh; Gidm d6c cac chi nhanh trén
dia ban Ha Noi; Cha tich Hoi dong thanh vién Cong ty
Cho thué tai chinh va Gidm d6c Cong ty Chirng khoan
Vietcombank.
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Bai dién Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam chup dnh lvu niém
cung Ban lidnh dgo Vietcombank va cdc nhan sw dwoc b6 nhiém lai

Tai budi 1é, 6ng Pang Binh Nguyén - Trwéng
Ban T chirc va Nhin sw da cong bd cac quyét dinh
ctia HDQT Vietcombank vé viéc b6 nhiém lai ba Phung
Nguyén Hai Yén giit chitc vu Phé T6ng Gidam déc
Vietcombank ké tir ngay 15/12/2022, 6ng Lé Quang
Vinh gitt chitc vu Phé Téng Gidm d6c Vietcombank
ké tir ngay 15/12/2022 va o6ng Lé Hoang Tung gitt
chitc vu Ké& todn trwdng Vietcombank ké tir ngay
15/12/2022. Thoi han gitr chirc vu cta cac nhan sw
dwoc bd nhiém lai la 5 nam.

Pai dién cho cic nhin sw dwoc b6 nhiém
lai, ba Phiing Nguyén Hai Yén - Phé Téng Gidm déc
Vietcombank da bay t6 1&i cdm on chan thanh dén Ban
lanh dao Ngan hang Nha nwdc Viét Nam va Pang ay
Khdi DNTW, Ban ldnh dao Vietcombank, ghi nhé sw
danh gia cao, linh hoi diy du cac chi dao giao nhiém
vu va tiép thu day du cac y kién gop y ctia dong chi
Chu tich HDQT dong thoi cam két sé tiép tuc trau
dbi kién thirc, gilt virng ban linh chinh tri, déng long
chung strc véi tip thé Ban lanh dao va tip thé can bd
Vietcombank dé dong gép cho sw phat trién cia
Vietcombank.
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. QUYET PINH BO NHIEM LAI GIAM POC KHOI NHAN SU VIETCOMBANK

Bai: Minh Y&n - Anh: Duy Thanh

- B
Y/

Ong Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thuéng vu Ddng ty
Khéi Doanh nghiép Trung wong, Bi thw Ddng ty, Chu tich HDQT
(bén phdi) trao Quyét dinh bé nhiém lgi cho 6ng Hong Quang -
Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Khéi Nhdn sw
hiéu ngay 18/11/2022, tai Tru s& chinh
Vietcombank d t8 chirc L& cong b6 quyét dinh
b6 nhiém lai Gidm déc Khdi Nhan su.

Tham dv c6 6ng Pham Quang Diing - Uy vién
Ban Thuwong vu Pang ty Khdi Doanh nghiép Trung
wong, Bi thuw Pang y, Chua tich H6i déng quan tri
(HPQT); 6ng Nguyén Thanh Tung - Ph6 Téng Giam
déc phu trach Ban digu hanh; cac Uy vién Ban Thwong
vu Pang uy, Thanh vién HPQT, Thanh vién Ban diéu
hanh, Trwdng Ban kiém soat va cac thanh vién Ban
kiém soat, cac Gidam d6c Khéi, Phé Gidm d6c Khoi,
lanh dao cac don vi thudc Khéi Nhin sw cung dai dién
lanh dao mot s6 phong/ban tai TSC.

Tai budi L&, dng Ding Binh Nguyén - Trudng
Ban T8 chirc va Nhin sw dd cong b6 quyét dinh cia
Hoi dong quan tri Vietcombank vé viéc b4 nhiém lai
can bd. Theo d6, Chu tich HDQT Vietcombank da bé
nhiém lai 6ng Hong Quang - Thanh vién HPQT git
chirc vu Gidm d6c Khéi Nhin su ké tir ngay
01/11/2022.

Tai budi 1&, 6ng Pham Quang Diing - Uy vién
Ban Thwong vu Pang ty Khdi Doanh nghiép Trung
wong, Bi thw Pang ty, Cha tich HDQT da phat biéu vé
nhitng déng gop tich cuc cling nhw vai tro quan trong
ctia Khéi Nhan sy trong toan hé théng Vietcombank.
Ong ciing dong thdi bay té su tin twéng va giao nhiém
vu cho 6ng Hong Quang®-, Thanh vién HPQT kiém
Gidm ddc Khéi Nhan sy trong nhiém ky cong tac méi
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Ong Héng Quang - Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Khéi Nhdn sw
phdt biéu tai budi Lé

sé ti€p tuc phat huy nang luc, kinh nghiém va pham
chit dao dirc cia minh d€ chi dao hoat dong cia Khoi
Nhan sy tiép tuc ddi méi manh mé hon nita hoan
thanh xu4t sic nhiém vu va trong trach dwoc giao, dap
rng ky vong ctia Ban lanh dao cling nhw yéu ciu phat
trién ctia Vietcombank trong thoi gian téi.

Phat biéu nhin nhiém vy, 6ng Hong Quang -
Thanh vién HPQT kiém Gidm d6c Khéi Nhan sy da
bay td niém xdc ddng va cdm on sy tin twdng cta
Ban lanh dao ciing nhw sw tin nhiém cia tip thé can
bd chi chét toan hé thong. Ong Hong Quang chia sé:
“Nhén sv la tai san v6 cing quy gid va 1a nguon luc rat
quan trong d6i v&i viéc phat trién cia bat ki doanh
nghiép nao trong d6 c6 Vietcombank”. Do vay, trong
nhiém ky cong tdc mai, 6ng Hong Quang - Gidm déc
Khdi Nhan sy cam két sé tiép tuc trau doi, rén luyén
tu dudng vé nang luc, trinh d6 dap ¢ng yéu ciu méi
vé quan tri nhan sy hién dai cling nhw gitt virng phdm
chit dao dic, ban linh chinh tri d€ chi dao, diéu hanh
hoat déng ctia Khéi Nhan sy Vietcombank thuc hién
thang lgi cAc nhiém vu, muc tiéu di dwoc néu trong Dé
an Quan tri va phat trién ngudn nhan lwc Vietcombank
dén ndm 2025, tAm nhin 2030 ciing nhw cic nhiém vu
ma Chu tich HPQT da giao dwa Vietcombank tré thanh
mot to chirc hoc tip sang tao véi ddi ngli nguén nhin
lwc chit lwgng cao c6 nang lwc va phdm chit dap Gng
yéu ciu phat trién cia Vietcombank, xdy dwng mot
moi tredng van héa doanh nghiép lanh manh, quan
hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién b, gop phan dwa
Vietcombank phét trién bén virng trong qua trinh hoi
nhap va phat trién.
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QUYET DINH TUYEN DUNG VA BO NHIEM GIAM b
TRUNG TAM NGAN HANG SO VIETCOMBANK ¥

Bai: HAng Hai - Anh: Duy Thanh
ang ngay 21/11/2022, tai Tru sé& chinh Vietcombank
Sdé dién ra L& céng bd quyét dinh tuyén dung va bo
nhiém nhin sy Giam d6c Trung tAm Ngin hang so
Vietcombank.

Tai bu6i 1& o6ng Diang Binh Nguyén - Truéng Ban
T8 chitc vda Nhian sy di cong bd Quyét dinh so
2943/QD-VCB-TCNS ngay 18/11/2022 ctia HDQT
Vietcombank vé viéc tuyén dung va bd nhiém 6ng Robert
Charles Webb, nguyén Phé Téng Gidm ddc vé cong nghé va ol
khach hang (SVP Customer Techn7ology] tai Ngan hang First  6ng Pham Quang Ding - Uy vién Ban Thuomg vu Pdng iy
Abu Dhabi (C4c Tiéu vuong quéc A rip théng nhit) gitt chirc Khéi Doanh nghiép Trung wong, Bi thu Ddng uy,

vu Gidm d6c Trung tdm Ngan hang s6 Vietcombank véi thyi ¢t teh HPQT Vietcombank (bén trdi) trao Quyét dinh

. .. . va tdng hoa chiic mirng tdn Gidm déc Trung tdm
han 2 nam, ké tir ngay 21/11/2022. Ngédn hang s6 Vietcombank

Tai bugi 1& 6ng Pham Quang Diing - Uy vién Ban Thwong vu Pang tiy Khéi Doanh nghiép Trung wong, Bi
thw Dang dy, Chi tich HDQT Vietcombank da trao Quyét dinh va ting hoa chic mirng 6ng Robert Charles Webb
gitr chirc Gidm d6c Trung tAim Ngin hang s6 Vietcombank.

Trwdéc xu huwéng sé hoa clia nén kinh té va linh vue tai chinh ngan hang, Vietcombank xac dinh chuyén
d6i s6 1a mot dot pha chién lwoc va dang trién khai chwong trinh hanh dong chuyén déi sé tong thé va toan dién,
nham muc tiéu dat mrc dd trwedng thanh chuyén ddi s6 trong TOP cac ngan hang dan ddu ASEAN vao nam 2025,
bao gdbm hon 300 sang kién v&i 4 tru cot: S6 hod (Digital); D liéu (Data); Cong nghé (Technology) va Chuyén
d6i (Transformation).

. QUYET PINH BO NHIEM PHO GIAM POC VIETCOMBANK SAI GON

Bai va anh: Hoang Trong Hiép

gay 18/11/2022, tai tru s& Vietcombank Sai Gon da R i T
dién ra L& cong b8 quyét dinh b nhiém Phé Giam d6c [EErt
Vietcombank Sai Gon. LE CONG 8O

Tai buéi 18, dai dién Ban T8 chirc va Nhan sw Tru sé& chinh u%ﬁ;c%%uﬁk
da cong bé quyét dinh vé viéc b6 nhiém can bd. Theo d6 tai
Quyét dinh s6 2869/QD-VCB-TCNS ngay 11/11/2022, Téng
Gidm d6c Vietcombank d4 quyét dinh bd nhiém 6ng V6 Béo
Huy - Trudng Phong Dich vu khach hang Vietcombank Sai
Gon giit chiec vu Phé Giam d6c Vietcombank Sai Gon ké tir
ngay 18/11/2022.

Thay mat Ban lanh dao Vietcombank, 6ng Pang Hoai
DPirc - Pho6 Tong Gidm doc Vietcombank danh gia cao vé quy
mo hoat dong, chit lwong va hiéu qua kinh doanh cta Chi
nhéanh Vietcombank Sai Gon. Phé Téng Gidm déc Vietcombank Pang Hoai Dirc tin twdng véi nhiém vu méi, dng
V6 Bao Huy sé phdi hep chit ché véi cac thanh vién trong Ban Giam ddc d€ hoan thanh tdt nhiém vu va chi tiéu
kinh doanh Ban lanh dao giao.

Ong Bdng Hoai Piic - Phé Téng Gidm ddc Vietcombank
(bén trdi) trao Quyét dinh cho éng V6 Bdo Huy -
tdn Phé Gidm déc Vietcombank Sai Gon
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QUYET PINH BO NHIEM PHO TRUONG PHONG GIAI PHAP
VA KENH SO BAN BUON, PHO TRUONG BAN PINH CHE
TAI CHINH VIETCOMBANK TRU SO CHINH

Bai: Minh Yén - Anh: Duy Thanh

Ong Nguyén Viét Cwong - Phé Téng Gidm déc Vietcombank
trao Quyét dinh va tdng hoa chiic mieng ba Trén Phwong Hién -
tdn Phé Trwdng phong Gidi phdp va Kénh s bdn budn -
Tru sé chinh

Vietcombank di t6 chitc cong bd quyét dinh
nhan sw tai Tru sé& chinh.

Séng ngay 24/11/2022, tai Tru s& chinh

Tham dw c6 6ng Nguyén Viét Cwdng - Pho Tong
Gidm doc va dai dién lanh dao mot s6 phong/ban tai
Tru s& chinh cung cic nhan sy dwoc b6 nhiém.

Tai budi L&, 6ng Tran Phong Vil - Phé Trwéng
Ban T6 chitrc & Nhan sy di cdng bo cac quyét dinh
cla Vietcombank vé viéc diéu dong va bd nhiém cin
bd. Theo do, tai Quyét dinh s6 3011/QD-VCB-TCNS
ngay 11/11/2022, Téng Gidm ddc Vietcombank da
diéu dong va b6 nhiém ba Trin Phwong Hién, Pho
Trwdng Nhém Khach hang Ban trién khai Dy 4n PCM
- Tru s& chinh gitt chitc vu Phé Trwdng Phong Giai
phéap va kénh s6 ban buén Tru s& chinh ké tir ngay
24/11/2022. Tai Quyét dinh s 3012/QD-VCB-TCNS
ngay 22/11/2022, Téng Gidm déc Vietcombank
da diéu déng va bé nhiém ba Pham Thuy Dwong,
Chuyén gia Lwu ky, giam sat thudc Trung tam Dich
vu Khach hang - Tru sé& chinh Vietcombank gitr chirc

Ong Nguyén Viét Cwong - Phé Téng Gidm ddc Vietcombank
trao Quyét dinh va tdng hoa chiic mirng ba Pham Thily Dwong -
tdn Phé Trwdng Ban Dinh ché tai chinh - Tru sé chinh

vu Phé Trudng Ban Dinh ché tai chinh - Tru s& chinh
Vietcombank ké tir ngay 24/11/2022.

Tai budi 1€, 6ng Nguyén Viét Cudng - Phé Tong
Gidm do6c Vietcombank da chic mirng hai nhin sw
dwgc b6 nhiém va dwgc Ban lanh dao tin twéng giao
phé trong trach méi. Ong Nguyén Viét Cuong ciing
danh gia cao nang lyc va kinh nghiém ctia cac ca nhan
dwoc bd nhiém, giao nhiém vu cho hai nhan sw dwoc
diéu dong va b6 nhiém ti€p tuc phat huy ning luc,
pham chit dao dirc, nhanh chéng ndm bt cong viéc,
khong nglrng tim toi hoc hdi trau doi kinh nghiém,
phéat huy tinh thin doan két ndi bd hoan thanh xuit
sic nhiém vu va trong trach dwoc Ban lanh dao giao,
dap wng ky vong ctia Ban lanh dao.
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QUYET PINH BO NHIEM TRUGNG PHONG QUAN LY
CHAT LUONG DICH VU VIETCOMBANK TRU SO CHINH

Bai: My Trang - Anh: Duy Thanh

Ban lanh dao chup dnh Iwu niém cung lanh dao Khéi Vdn hanh
va tan Truwdng phong Qudn Iy chdt lwgng TSC Vietcombank

ang ngay 17/11/2022, tai Tru s& chinh
SVietcombank (TSC Vietcombank) da dién ra Lé

cong bd quyét dinh b6 nhiém Trwdng phong
Quan ly chit lwong dich vu Vietcombank.

Tham dw budi 1&, c6 sw hién dién ctia 6ng Pham
Quang Diing - Uy vién Ban Thuong Gy Khéi DNTW,
Bi thw Pang uy, Chu tich HPQT Vietcombank; 6ng
Hong Quang - Thanh vién HPQT kiém Giam d6c Khéi
Nhén sy; 6ng Tran Thanh Nam - Gidm d6c Khoi Van
hanh kiém Gidm d6c ddi méi sadng tao cung dai dién
lanh dao cac phong ban trung tam Tru sé& chinh c6 lién
quan.

Tai budi 1&, dai dién Ban T6 chitc va Nhan suw
da cong bd quyét dinh cha HPQT Vietcombank vé
viéc diéu dong va b6 nhiém can bé. Theo d6, Chu tich
HDQT Vietcombank di quyét dinh tuyén dung va bé
nhiém ba Nguyén Thi Diéu Thuy - Thanh vién chuyén
trach Ban dé an S600, Ngan hang TMCP Quan doi gitr
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Ba Nguyén Thi Diéu Thily - tdn Truéng phong Qudn ly chdt luong
TSC Vietcombank phdt biéu nhdn nhiém vu

chirc vu Trwdng phong Quan ly chit lwgng Ngin hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam ké tir ngay 17,/11/2022.

Phat biéu nhan nhiém vy, ba Nguyén Thi Diéu
Thidy bay t6 niém hanh phic va ty hao khi dwegc Ban
lanh dao Vietcombank tin twéng lwa chon va giao
trong trach. TAn Trwdng phong Quan ly chit lwong
TSC Vietcombank ciing cho biét viéc xiy dung chién
lwoc lién quan dén chit lwgng dich vu, sé can quan
tAm dén ba nguyén tic: tao ra gia tri cho khach hang,
tao ra lgi thé canh tranh va la diém manh cta doanh
nghiép. Viéc xdy duwng, thuc thi ké hoach giiv chan,
hanh déng nham mang lai trai nghiém tuyét vori nhat
cho khach hang sé la yéu t6 thu hut khach hang méi
cling nhw khach hang trung thanh. Tan Trudng phong
Quan ly chit lwong cam két sé mang lai gia tri cao nhat
cho khach hang va ngin hang Vietcombank bing sw
nhiét huyét, trach nhiém, kinh nghiém cta ca nhan.
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KHAI TRUONG HOAT DONG
PHONG GIAO DICH KIM SON

Bai va anh: Pham Tran Hoang

VIETCOMBANK NINH BINH
KHAI TRUONG HOAT BQNG
PHONG GIAO DICHPHOLU !

Bai va anh: Boan Thanh nién

s |

,_

Tham dw buéi 1€ c6: dng Dinh Manh Tuan - Bi thw

b

ham dw budi 18 c6: 6ng P6 Quang Huy -
Pho Gidm d6c Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh

tinh Lao Cai, 6ng Nguyén Quang Uy - Phé Bi

Chi bd, Giam d6c Chi nhanh; 6ng Chu Pinh Binh

- Pho Bi thw Chi bd, Phé Gidm d6c Chi nhanh;
ong Hoang Huy Nam - Chu tich Cong doan, Phé Giam
déc Chi nhanh ciing cac lanh dao phong/ban va can bd
nhan vién trong Chi nhanh.

E thw Thwong truc Huyén Gy Bao Thing, 6ng Nguyén
i Dirc Binh - Ph6 Chu tich UBND huyén Béo Thing
i cung cac 6ng/ba la lanh dao cac co quan quan ly Nha
E nuéc trén dia ban huyén Bao Thing, cac khach hang
E clia Vietcombank. Vé phia Vietcombank Lao Cai c6 suw
! tham dv cua 6ng Pang Viét Hung - Bi thw Chi bg, Giam
E ddc Chi nhanh; 6ng Nguyén Vian Hung - Chu tich Cong
i doan, Pho Giam d6c Chi nhanh; 6ng Ngé Pirc Cwong
E - Phé Gidm dd6c Chi nhanh cung 1anh dao cac phong/
E ban va can bd nhan vién Chi nhanh.

Cdc dai biéu cdt bang khai truong Phong giao dich Kim Son

Pay la PGD thir 4 ctia Vietcombank Ninh Binh,
nam trong ké hoach mé réong mang lwdi, nang cao
chit lwong dich vu khach hang ctia Chi nhanh. Viéc
thanh 1ap PGD Kim Son sé gép phén thic diy kinh té
dia phwong phét trién, ting thém tinh canh tranh trén
dia ban, tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chikc kinh té
va dan cw trong viéc tiép cin tét hon véi cac dich vy,
tai chinh ngan hang.

Pay la PGD th& 5 ctia Vietcombank Lao Cai,
nidm trong k& hoach mé& réng mang lwédi, nang cao
chatlwgng dich vu khach hang cia Chi nhanh. Viéc mé
thém PGD ctia Chi nhanh sé tao thém tinh canh tranh
trén dia ban, gép phan thic day kinh t& dia phuwong | [ESEIRURGIR QRIS RIS R
phét trién, tao didu kién thu4n loi cho cac t8 chirc kinh | [REESBNI LRGN R IRtReIVEL We TER ToRe s
té va dan cu trong viéc tiép can t6t hon véi cac dich vu, E ATM, truy van thong tin tai khoan, 1ai suét...

Khi di vao hoat dong, PGD Kim Son sé thuc hién
day du cac nghiép vu gom: huy dong tién gui, cho vay,
thanh todn, ngin hang dién t& chuyén tién, chi tra

tai chinh ngan hang.

Chung NIEMTIN 56 352 - Théng 1/2023
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NHIP SONG

NGAN HANG "§léu TjéN I'CH"U VCB DIGIBIZ
THONG BAO TINH NANG MO

PHUC VU DOANH NGHIEP SME

Bai: MKTBL - Anh: QHCC

VIETCOMBANK BINH TAY

THONG BAO THAY DOI TEN VA
DIA DIEM TRU SO

Bai: VU Thuy T Tran

gan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - r ngay 20/09/2022, nhdm dem dén cic san
Chi nhanh Binh Tay (Vietcombank Binh Tay) phdm dich vu tdt nhit, ddp Gng nhu ciu ngay
tran trong thong bao: cang cao cua khach hang, VCB DigiBiz - Ngan

hang sd danh cho doanh nghiép SME da dwoc cip nhat
thém nhitng tinh ning ndi bit:

Vietcombank Binh Ty thay ddi tén va dia diém tru s&
nhw sau:

1. TEN VA DIA DIEM CU:

Tén cli: Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi
nhanh Binh Tay.

bia diém cii: S6 129-129A dwdng Hau Giang, phwong
05, quin 06, Thanh phd H6 Chi Minh.

2. TEN VA DIA DIEM MO

Tén mai: Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam -
Chi nhanh Sai Gon Cho Lén.

bia diém médi: S6 963-965-967 dwong Tran Hung
DPao, phuong 05, quéin 05, thanh phd H6 Chi Minh.

Tinh ndang nay cho phép khach hang chia dong
glri yéu ciu tra soat (YCTS) dén ngin hang va cap nhat
thong tin vé tinh trang xt ly YCTS cia ngan hang ngay

Vietcombank Binh Tay chin thanh cam on Quy khach N -
trén VCB DigiBiz.

hang da str dung dich vu tai Vietcombank.

Chi tiét lién hé: 028.3960.9750
THANH TOAN TIEN VAY

Tinh ndang nay cho phép khach hang cha dong
thanh todn khoan vay tai Vietcombank bao gobm khoan
vay qud han, dén han hodc trd no truéc han.

TINH LAI TIET KIEM
Tinh nang nay cho phép khach hang thyc hién
tinh toan tht s6 tién 13i v&i s6 tién giri va ky han giri
du kién.

Huwéng dan stt dung nhitng tinh ning méi vui
long xem tai website Vietcombank.

Quy khach hay nhanh chéng cap nhat phién
ban méi nhit cia Ung dung dé trai nghiém nhitng
tinh nang méi tir VCB DigiBiz.

NHIP SONG
VIETCOMBANK PIEU CHINH QUY DINH I,(I'CH HOATYLAI )
UNG DUNG VCB DIGIBANK TREN THIET Bl M‘Q_I' ._._.;i'!rf B

Bai: MKTBL - Anh: QHCC - -_1.:“!' }'

Pé tang cuong bao vé khach hang truéc dién bién phtc tap cua hién tuong lua dao mao danh tin'nhan ﬁ
thuong hiéu ngan hang, Vietcombank thuc hién diéu chinh quy dinh kich hoat lai ung dung
% VCB Digibank trén thiét bi moi.

Bwérc 1: Tai tng dung Vietcombank trén THIET BI MO'L.

Bwdre 2: Truy cap ung dung Vietcombank trén THIET BI CU va
thuc hién cap lai mat khau (thong qua tinh ning QUEN MAT KHAU
& man hinh ding nhip). Mat khiu m&i sé duwgc Vietcombank giri
t&i khach hang thong qua dia chi email dang ky str dung dich vu
VCB Digibank.

Bwéc 3: Dung mat khiu dwoc cip lai d€ dang nhip vao &ng dung
Vietcombank trén THIET BI MOT va thuc hién cac buéc theo hwéng
dan trén man hinh

Lwu y:

»  Trudng hop khdng con thiét bi cii (do bi mat/that lac hodc ly do khac), Quy khach vui long dén cac diém
giao dich Vietcombank dé kich hoat lai trng dung VCB Digibank.

e Quy khach van c6 thé giao dich binh thwong trén kénh website ctia VCB Digibank.
¢ Quy dinh mé&i néu trén duwogc ap dung tir ngay 03/12/2022.

THONG BAO TRIEN KHAI DICH VU
NAP/RUT TIEN TREN UNG DUNG
MOBIFONE MONEY

Bai: MKTBL

Ké tu ngay 09/12/2022, khach hang co ﬁ
thé nap tién vao tai khoan ung dung
MobiFone Money tu tai khoan thanh toan
tai Vietcombank va rut tién tu MobiFone
Money vao tai khoan thanh toan tai
Vietcombank.

Huéng dén lién két tai khodn °
Vietcombank trén Unhg dung
MobiFone Money:

Diéu kién st dung dich vu:
e Khach hang da c6 tai khoan MobiFone Money:.

e Khach hang da dang ky dich vu nap rut tién trén rng dung
MobiFone Money lién két v&i tai khoan thanh toan cta khach
hang m& tai Vietcombank.

Bwérc 1: Truy cdp vao rng dung
MobiFone Money, chon Lién két
Han mirc giao dich: & e Ut i 0
Bwdc 2: Chon biéu twong
Vietcombank d€ tién hanh lién
két tai khoan Vietcombank va

Loai giao dich

Han mikc giao dich

Han mukc t8i thiéu 10.000 dong/1 giao dich. :
Trong 24h dau ké tir khi lién | Han muc t8i da: 2.000.000 MobiFone Money.
Giao dich nap tién | két thanh cong dong/giao dich

Giao dich rut tién

o

Sau 24h ké tir khi lién két
thanh cong.

Han mitc t3i thiu

Han mitc t6i da

Han mic t6i da: 20.000.000
dong/giao dich

10.000 dong/1 giao dich

10.000.000 ddng/giao dich/

thang/khach hang

Bwdre 3: Tién hanh nhip thong
tin theo cac trudng yéu cau.
Bwdc 4: Xac thyc OTP - Nhap
ma OTP gii vé s6 dién thoai da
dang ky dé hoan tit.

O thoi diém hién tai, Vietcombank mién phi st dung dich vu nay cho tit ca cac khach hang.
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NHIP SONG

VCBR RA MAT

SAN PHAM MO
“DICH VU CHITRA
VAO Vi DIEN TU”

Bai va anh: Vinh Phuong Bao Doanh

Ngay 25/11/2022, Céng ty Kieu hoi
Vietcombank (VCBR) chinh thuc
ra mat san pham méi “Dich vu
chi tra vao vi dién tu”. Cho toi thoi diém hiée
VCBR la cong ty kiéu héi dau tién va duy n
6 Viéet Nam hop tac véi MoMo cho ra mat's
pham nhan kiéu héi qua vi diéen tu.

E

WIC E-Flf'ﬂl

Wi e e oG
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VCBR ra mdt san phdm méi “Dich vu chi trd vao vi dién tir”

&i mong mudn cung cip da dang cac
Vdich vu chi tra kiéu héi, VCBR di ra mit

dich vu chi tra kiéu héi vao vi dién t
nham ting trdi nghiém cho khach hang. VCBR
tw hao 1a cong ty kiéu hdi diu tién va duy nhit
t&i thoi di€m hién tai c6 nhiéu hinh thirc chi tra
kiéu h6i nhit cho khach hang, nguwoi gii tién
kiéu hdi tir cac quoc gia khac vé Viét Nam thong
qua VCBR c6 cac sw lya chon nhw chi tai nha, chi
tra tai quay, chi chuyén khoan hoic chi tra vao
vi dién ti.

Lién tuc dwoc cac t6 chirc uy tin nwéc
ngoai vinh danh nhiéu gidi thuwéng danh gia
nhw "Céng ty chuyén tién xuit sic nhat Viét
Nam”, “Céng ty kiéu héi tot nhat cia nam”, VCBR
dang tiép tuc khang dinh vi tri, uy tin ctia minh
trén thi trweong kiéu héi Viét Nam.

(VASJ Chung NIEMTIN 56 352-Théng 1/2023

KIEU HOI VIETCOMBANK
HANH TRINH KET NOI YEU THUONG

Bai: Vinh Phuong Bdo Doanh - Anh: Nguyén Dic Bang Quang

Ngay 03/12/2022, Cong ty Kiéu hoi Vietcombank
(VCBR) da t6 chuc chuyén di hoat dong tu thién

6 Truong Tiéu hoc Chanh An va Truong Tiéu hoc
An Phuéc tai huyén Mang Thit, tinh Vinh Long.

Cong ty Kiéu hoi Vietcombank (VCBR) trao tdng hoc béng
va phdn qua tai Trwong Tiéu hoc Chdnh An

him phat huy tinh than twong than twong &i,
N nang cao trach nhiém doi véi cong dong, gép

phan vao sw phét trién kinh té - x4 hoi & nhirng
khu viec con nhiéu khé khan, dic biét wu tién hé tro
gido duc - dao tao, VCBR da trao ting cic phan qua
thiét thwc nhw 1.000 tip vo, 20 balo hoc sinh, 100
phén qua cho cic em, déng gép 16 triéu déong vao Quy
Khuyén hoc... v&i tong tri gid 1én téi gan 45 triéu dong.

Thong qua hoat dong nay, VCBR hy vong sé gitip
cac em c6 thém dong luc, d€ phin diu trong cudc sdng
hang ngay, trong hoc tip, dé thuc hién wéc mo, hoai
bdo cia minh. ‘

NHIP SONG
VIETCOMBANK TRIEN KHAI THONG BAO

GIAO DICH GIAI NGAN KHOAN VAY
QUA SMS VA OTT

Bai: MKTBL - Anh: QHCC

THONG BAO VE VIEC
CHUYEN B0I THE

GHI NO NI BIA TU

SANG CONG
NGHE CHIP

THEO QUY DINH CUA
NGAN HANG NHA NUGC

Bai: MKTBL

Tiép tuc mang téi nhung tién ich cho khach hang,
Vietcombank trién khai b6 sung thong bao vé giao dich
giai ngan khoan vay qua tin nhan SMS va OTT
trén VCB Digibank.

LOAI GIAO DICH:

Giai ngin tién vay tir tai khoan vay ctia khach hang bao gom

Keé tu ngay 07/12/2022, cac khach hang nhan ne IAn d4u va nhan ne tirng 14n tiép theo.
su dung thé ghi no noéi dia cong nghé
tu, khi dang nhap vao ung dung VCB
Digibank, sé dugc nhan théng bao va

cong cu ho trg dé thuc hién chuyén doi

sang thé cong nghé chip.

Huy giao dich giai ngan tién vay.

HINH THUC THONG BAO:

Qua tin nhan SMS.

Qua tin nhan OTT (trén trng dung VCB Digibank).
THOI GIAN THONG BAO:

heo chu trwong cia Ngan hang Nha
Tnu'(')'c, dé gia ting tinh,an toan, baa Ngay sau khi phat sinh giao dich giai ngan tién vay.
mat cla giao dich va tdi wu hoéa tién
ich ctia san phim thé, Vietcombank khuyén . g
khich cht thé Vietcombank chuyén déi : -
thé cong nghé tir sang thé cong nghé chip.
Dic biét, Vietcombank hé tro khach hang
chuyén ddi hoan toan mién phi va cung
cip kénh chuyén ddi truc tuyén trén VCB

2
Digibank nhanh chéng, thuan tién.
Thong bao chuyén ddi thé ghi ng noi

dia tlr sang cong nghé chip sé dwoc hién
thi d€ khach hang xac nhan trwdéc khi thuc
hién cac giao dich khac trén &ng dung VCB
Digibank.

Vietcombank trién khai théng bdo giao dich gidi ngdn khodn vay qua SMS va OTT

LUU Y:

* P& nhan thong b4o giai ngan khoan vay qua tin nhan SMS,
khach hang cin kich hoat dich vu SMS cht dong tai Vietcombank.
Trwong hop chwa kich hoat SMS chd dong, quy khach vui long
ding ky dich vu SMS Banking va soan tin nhin theo cti phap
CD gtti 6167 hodc VCB CD guri 6167.

R4t mong nhan dwoc sw phoi hop
cta quy khach dé Vietcombank c6 thé cung
cép dich vu thé tét hon.

Vietcombank tran trong thong bao!

* P& nhan thong bao giai ngan khoan vay qua tin nhan OTT,
khach hang can kich hoat dich vu Ngin hang s6 VCB Digibank va
dich vu OTT Alert.

Vui 1dong tham khéo théng tin dich vu va huéng dan tai
website Vietcombank.

Quy khach hang hay dang ky va duy tri nhan thong bao
giao dich giai ngan khodan vay qua tin nhan SMS va tin nhin OTT
dé trai nghiém cac tién ich méi.

\\\nz R S‘ q
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NHIP SONG

VIETCOMBANK QUANG NGAI
TRAO THUONG CHUONG TRINH

"GUI TIEN TRUNG TIEN"

Bai va 3nh: Nguyén Lé Hoang Phuong

Sang 29/11/2022, Vietcombank Quang Ngai da
t6 chuc Lé trao thuéng cho khach hang may
man trung thuong giai Nhat trong
chuong trinh khuyén mai “Gui tién trang tién”
tri gia 60 triéu déng.

Ba L Thi Vdn Anh phdt biéu chiic mirng khdch hang dat gidi Nhdt
trong chwong trinh “Gui tién triing tién”
(ky quay thwéng thdng 10/2022)

hwong trinh khuyén mai “Gti tién trdng tién”
‘ do Vietcombank trién khai trén toan hé théng

nham tri 4n, mang dén loi ich thiét thuc nhat
cho khach hang gri tién, ting cwong sw gan két giira
khach hang v&i ngan hang va thu hat nguén vén huy
dong.

Chuwong trinh dién ra tir ngay 01/09/2022
dén hétngay 30/11/2022, dwoc chialam 3 ky (thang
9,thang 10, thang 11) véi s6 giai thuwdng mdi thang 1a
3.670 giai. Téng gia tri gidi thwdng gin 4 ty dong véi
s6 lwong giai thwdng 1a hon 11.000 giai.

Khach hang may mén tai Quang Ngii tring
thudng giai Nhit trong dot quay s6 ky 2 (thang 10)

~ 12 ba Tran Thi Hong Minh & phwdng Nguyén Ngi\ﬁ'u
thanh ph6 Quang Ngai. %

Theo chwong trinh, tit ca khéch_liéng}: nhan
gl tién/gli tiét kiém tai ngan héllg Vietcombank

)

(ky han tir 1 thang tré 1én) trong thoi gian dién ra

chwong trinh v&i s6 tién t6i thi€u 1a 50 triéu dong sé
dwoc cAp ma du thwdng dé tham gia quay thwdng.

VIETCOMBANK CHi LINH

Ngay 09/12/2022, Vietcombank Chi Linh da
t6 chuc thanh cong Héi nghi gioi thiéu va
trai nghiém cac san pham Ngan hang s6,

Ngan hang ban lé Vietcombank.

'.Im:-utE
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NHIP SONG

VIETCOMBANK TANG . i :
SO BAO HIEM XA HOI, THE BAO HIEM Y TE
CHO NGUOI CO HOAN CANH KHO KHAN

Huong ung phong trao thi dua “Ca nuéc chung tay vi nguoi nghéo - Kh()ng:ﬁ

dé ai bi bo lai phia sau”, thuc hién chu truong “BHXH, BHYT toan dan” cua

Pang va Nha nudc, cac chi nhanh Vietcombank da té6 chuc tang s6 BHXH,
%ﬂ: thé BHYT cho nguci c6 hoan canh khoé khan.

%2 UIETCOMBANK TANGSTY pOnG

o2 UIETCOMBANK CHILINK

Bai va anh: Pham Ha Giang

CHO BAI DIEN BHRHVIET NAM

Bai: Minh Y&n - Anh: Duy Thanh
ang ngay 23/11/2022, Bdo hiém x3 hoi g A X
BHXH, thé BHYT cho ngudi c6 hoan canh khd
khan”, sang ngay 23/11/2022, Vietcombank
Chi Linh d3 tai trg s tién ting ho 12 100 triéu dong.

(BHXH) Viét Nam t8 chic Lé phat dong
chwong trinh “Tang s6 BHXH, thé BHYT cho

SNl

nguoi c6 hoan canh khé khan

I I wéng (rng Lé phat dong chwong trinh “Tang s6

trong tinh.

BAD HIEM XA W01 VIET M

LE PHAT DONG
CATINE TREN TANE S0 inxn, THE BHTT
GHO WGP G0 MOAN CANM K8 KHAN

Ba Bui Thi Nghia - Gidm déc Vietcombank Chi Linh (bén trdi)
trao tdng s6 BHXH, thé BHYT cho ngu¢i ¢6 hoan cdnh khé khdn
tai tinh Hai Dwong

Phé Téng Gidm déc Vietcombank Nguyén Viét Cucng (hang ddu,
bén trdi) trao biéu trung tidng 1.000 s6 BHXH, 9.968 thé BHYT
V@i tong tri gid 5 ty dong cho dai dién BHXH Viét Nam

DAy 1a hanh ddng c6 y nghia nhan vin su sic,
thé hién sw quan tAm cta Vietcombank v&i nhirng
nguwoi c6 hoan canh khé khian trong xa hoi, gép phan
thwe hién phong trao thi dua “Ca nwéc chung tay vi
nguwoi nghéo - Khong dé ai bi bé lai phia sau” va muc
tiéu “BHXH, BHYT toan dan” da dwoc xac dinh tai cac
nghi quyét ciia Pang.

Truwéc d6, vao thang 02/2022, Vietcombank
da trao tdng cho BHXH Viét Nam s6 tién ting ho cla
doan vién, nguoi lao dong Vietcombank tri gia 17,2
ty dong dé mua s6 BHXH va thé BHYT, trao ting va
lan t6a tinh yéu thwong dén v&i ngudi dan con khé
khin trén moi mién dit nwéec.

bong hanh cung BHXH Viét Nam,
Vietcombank tiép tuc khing dinh cam két manh
mé ctia mdt ngin hang phat trién bén virng vi cong
doéng, tich cwc déng gop cho cic hoat dong an sinh
x4 hoi, tir d6 gép phan vao sy phat trién phon vinh

thinh virong cta Viét Nam.

_____________________________________________
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KY KET THOA THUAN HOP TAC VA TRAO TANG HOC BONG
CHO SINH VIEN TRUONG CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
DAl HOC BACH KHOA HA NOI

Bai va anh: Lé Hong Quang

Ngay 25/11/.
TMCP Ngoai thu

Ong Hong Quang - Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Kh6i Nhdn sw
Vietcombank (bén phdi) va PGS. Ta Hdi Tung - Hiéu trudng
Truwong SOICT (bén trdi) ky két Théa thudn hop tdc

&i dw, vé phia Dai hoc Bach khoa Ha Noi cé:
TPGS.TS. Huynh Quyét Thing - Hiéu truéng Nha

trwdng; PGS. Ta Hai Tung - Hiéu trwdng Trwong
SOICT cung lanh dao phong Quan ly nghién ctru, Hop
tac d6i ngoai, Truyén thong va Quan tri thwong hiéu.
Vé phia Vietcombank c6: 6ng Hong Quang - Thanh
vién HPQT kiém Gidm ddc Khéi Nhan sw cung lanh
dao Ban T§ chitrc va Nhan sy, Trung tAm Céng nghé
thong tin, Trung tAm Ngin hang s6, Trudng Dao tao va
Phat trién ngudn nhan lyc Vietcombank.

Pai dién Vietcombank, 6ng Ho6ng Quang
- Thanh vién HDQT kiém Gidm ddc Khéi Nhan sw da
chia sé: Vietcombank hién 1a Ngin hang sd 1 Viét Nam
vé chit lvgng va hiéu qua hoat dong. D€ c6 dugc két
qua ndi bat va dang tw hao néu trén khong thé khong
nhéc t&i sw déng gbp ctia ngudn nhan luc chat lwgng

== %
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Ong Hong Quang - Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Kh6i Nhdn sw
trao bién twong trung sé tién tai tror hoc béng cua Vietcombank
cho dai dién SOICT - PGS. Ta Hdi Tung - Hiéu trwdng Nha truong

cao cta Vietcombank dén tir cac trudng dai hoc, hoc
vién trén ca nwérc, trong doé c6 Pai hoc Bach khoa Ha
Noi. Véi viéc ky két Thoa thudn hop tac gitra Vietcom-
bank va SOICT, hai bén sé tiang cwong, cing c¢d hon
nita mdi quan hé hgp tac va khai thac t6i wu moi tiém
ning, thé manh cia mdi don vi trén tat ca cac mit hoat
dong tir hop tac trién khai cic san phdm dich vu ngin
hang, nghién cttu khoa hoc va dac biét 1a hop tac dao
tao ngu6n nhan lwc co trinh d6 chuyén mén vé cong
nghé thong tin, nhdm thuc hién cac muc tiéu phat
trién, mang lai loi ich cho mdi bén va gép phan vao sw
phét trién chung ctia dat nuéec.

Nhan dip nay, hai bén da trao tang cho nhau
nhitng mén qua y nghia, dac biét Vietcombank da
tai tro' hoc béng tri giad 200 triéu dong cho sinh vién
Trwong Céng nghé Théng tin va Truyén thong - Dai
hoc Bach khoa Ha Noi.

KET NOI

VIETCOMBANK DONG NAI VA VNPOST DOI\IG lgAl I/ )

KY KET THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN

Bai va anh: Nguyén Trung Hiéu

Ngay 15/12/2022, Vietcombank Pong Nai va Buu dién tinh Dong Nai (VNPOST DBong Nai) da t6 chuc

ky két Thoa thuan hgp tac toan dién nham phat huy thé manh trén cac linh vuc hoat déng cua hai
bén, thuc day két néi, cung nhau huéng dén su phat trién lau dai va bén ving.

ham dy budi 1§, vé phia Vietcombank Péng
TNai c6: dng Pham Thanh Vinh - Gidm d&c Chi

nhanh; 6ng Thai Hoang Hung - Phé Giam ddéc,
ba Huynh Thi Khanh Léc - Phé Giam déc va dai dién
lanh dao cac phong/ban tai Héi sé. V& phia VNPOST
bong Nai cd: 6ng Nguyén Nhu Thuan - Giam déc; ba
Duwong Thi Viét Hrong - Phé Giam déc va lanh dao cac
phong/ban khac.

Nhdm phéat huy thé manh cta cic bén trén
cac linh vyc hoat dong, phu hep véi dinh hwéng va
chién lwgc phat trién cia mdi bén, VNPOST Dodng
Nai va Vietcombank Dong Nai cam két ting cuong
hop tac huéng téi muc tiéu VNPOST DPong Nai va
Vietcombank Dong Nai tré thanh d6i tac kinh doanh
toan dién trong qua trinh hoat dong va phat trién.

Cu thé, Vietcombank Dong Nai cam két wu
tién cung cip cho VNPOST DPoéng Nai nhitng dich vu
tét nhat véi chi phi canh tranh, ddm bdo phu hop véi
ddc thu cta doanh nghiép. Pién hinh 13 cic san phadm
dich vu quan Iy tién té (giai phap vé quan Iy tai khoan;

Wealcombasnk

e Ky -Hfm T -'Il!" :
BT AR IR, ; il Ti
=':

i .
F i

quan ly cic khodn phai thu, phai tra, tién mat, dich
vu tra lwong; cho vay tin chip; cAp han mic thiu chi;
phét hanh thé tin dung tin chip, ho tro diém dit may
ATM...); san phdm, dich vu tin dung (v6n lwu dong san
xudt kinh doanh v&i chwong trinh 1di suit wu dai, dau
md&i thu x€p ngudn von tin dung tai trg duw &n, cac san
phdm bdo lanh, thé tin dung doanh nghiép).

Veé phia VNPOST DPong Nai cam két wu tién st
dung tit ca cac san phidm dich vu cia Vietcombank
Pong Nai khi phat sinh nhu ciu, xem Vietcombank
Pong Nai la d6i tac tai chinh wu tién hang dau trong
cung cip vén va cac san phdm dich vu ti chinh cta
minh (cic san phim tién gii, tién vay, chi trd lwong,
quan ly dong tién doanh thu...).

Phat biéu tai budi 1, 1anh dao c4p cao hai bén
déu danh gid cao sw kién ky két hop tic lan nay. Ca
hai phia ghi nhan viéc ky két Théa thuin hgp tac nay
1a mot tién dé quan trong nang tAm cho sw phat trién
kinh doanh cuia hai bén trong hién tai va twong lai.

A EET
i

Ong Pham Thanh Vinh - Gidm déc Vietcombank Pdng Nai (bén phdi)
va 6ng Nguyén Nhw Thudn - Gidm déc VNPOST Déng Nai trao Théa thudn hop tdc tai Lé ky két
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Ba Phiing Nguyén Hdi Yén - Phé Téng Gidm déc Vietcombank
phdt biéu khai mac Hji nghi

ham dw HOi nghi, vé phia Ban lianh dao

Vietcombank c6 dng D6 Viét Hung - Phé Bi thw

Thwong trec Pang Gy, Thanh vién H6i dong
quan tri (HDPQT); ba Phung Nguyén Hai Yén - Pho6 Tong
Gidm ddc phu trach tai chinh; 6ng Lé Hoang Tung -
K& toan trwdng; Thanh vién Ban ki€ém soat cling cac
ong/ba la Trwéng cac phong/ban/trung tdm/don
vi c6 lién quan tai Tru s& chinh (TSC); cic 6ng/ba la
Thanh vién Ban Giam d6c phu trach cong tac ké toan,
Trudng phong Ké todn cia cac chi nhanh, cdng ty truc
thudc va Ngan hang con ctia Vietcombank tai Lao.

Ve phia khach mdi c6 6ng Pham P4 Nhat Vinh -
Thanh vién diéu hanh, Trwdng Khéi Dich vu tw van tai
chinh ngan hang KPMG Vietnam va cic chuyén gia dén
tir KPMG Viét Nam; 6ng Fumiaki Katsuki - Gidm d6c
hop danh va 6ng Tran Anh Anh - Phé Gidm déc hop
danh McKinsey Vietnam cung cac chuyén gia nwéc
ngoai tham dy online.

Phat biéu khai mac Hdi nghi, ba Phuing Nguyén
Hai Yén - Ph6 Téng Giam ddc Vietcombank cho biét:
con gan 1 thang, ndm 2022 sé khép lai, mic du phai
d6i mit véi rdt nhiéu thach théc nhung véi dinh
huwéng dung din ctia Ban lanh dao, sw nd luc phan du
cla todn thé can bo nhén vién, dén thoi diém nay, c6
thé’f.ﬁilﬁng dinh Vietcombank sé tiép tuc giit dwocnhip
__ta”tflg trwdng 6n dinh va dat dwoc cac két qua tich cuc,

= quy md tang trudng cao, cht lwong dwoc kiém soat

_ Va hlﬁu qua vuot troi. Cé6 dwoc nhirng thanh cong trén

l_ ", & . i s L
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A & TAI CHINH KE TOAN VIETCOMBANK 2022
KET NOI - PONG HANH - Cl-_IUYEN poI

Ngay 10/12/2022, tai thanh phé Phu Quéc, tinh Kién Giang, Vietcombank da t6 chuc Hoéi nghi cong tac
Tai chinh ké toan nam 2022 vé6i quy moé toan hé théng. Pay la su kién thuong nién quan trong déi voi cac
can b6 lam céng tac Tai chinh ké toan Vietcombank.

Bai va anh: Hong Hai

Ong D4 Viét Hing - Thanh vién HPQT phdt biéu chi dao tai Hoi nghi

khong thé khong ké dén sw déng gbp tich cuwc cia doi
ngili cdn bd lam cong tac Tai chinh ké toan trén toan
hé théng. Nim 2022 13 nam thi hai trién khai Chwong
trinh hanh ddng Chuyén ddi s6 cla Vietcombank. Khéi
Tai chinh tham gia trong nhiéu nhom hanh déng nhu:
nang cao trai nghiém khach hang (héa don, chirng tir
cung cip cho khach hang,...), tw déng hoa tic nghiép
(Iwu trix dién ti, trng bwéde tw dong hda hach toan,...).
Cling trong nam 2022, Ban lanh dao da phé duyét
thanh 14p BTK x4y dung D& an tip trung héa cong tac
ké& toan ndi bo tai Vietcombank. Bén canh dé, Khoi Tai
chinh @3 dau méi trién khai thanh cong mot s6 dw an
chuyén ddi va dwa vao sir dung cac hé thdng cong nghé
lién quan trong nam 2022 nhw Héa don dién ti, IFRS
9 va ALM/FTP.

Phat biéu chi dao tai Hoi nghi, thay mit HPQT
Vietcombank, 6ng D6 Viét Hung - Thanh vién HPQT
danh gia cao nhitng két qua dat duoc trong thoi gian
qua cta Khéi Tai chinh k& toan. Tai Bdo cdo tdng két
hoat déng ctia Khdi da néu nhirng nhiém vu trong tim
trién khai trong nam 2023, thé hién duwgc sw nhin
thirc va xac dinh muc tiéu rd rang cling nhw tinh than
d6i méi - sang tao, quyét tAm, dong hanh cia Khéi
Tai chinh k& todn vi sw phat trién clia Vietcombank.
Ban lanh dao Vietcombank tiép tuc tin twéng va mong
mudn Khai Tai chinh:

Thix nhit, phat huy t6t hon nita vai trd hé tro,
tham muwu cho Ban lanh dao trong céng tac diéu hanh

KHCN & DAO TAO

Toan cdnh Hoi nghj

hoat dong kinh doanh, ting cwong chirc nang “déi tac
kinh doanh” (business partner), d6i m&i cong tac ké
hoach, d6i méi va nang cao chit lwong, hiéu qua cla
cac bao cao quan tri,...

Th hai, thwc hién Chuyén ddi s6 cia Khéi Tai
chinh vé&i tw thé chi dong, tich cuc; toan thé doi ngi
can bo ké toan can trau dbi, ndng cao vé ca ki ning
va kién thirc cong nghé bén canh cac yéu ciu truyén
théng dé thwc hién tét vai tro, nhiém vu méi.

Thit ba, nghién citu, xdy dung Dé an tip trung
héa cong tac ké toan ndi bd chia Vietcombank. Day la
nén tang dé thay ddi ca chit va lwong, tir viéc thay déi
mo hinh t6 chikc t&i thay d6i cach thive 1am viéc, thay
ddi quy trinh t8i wu cta cdng tac Tai chinh ké toan tai
Vietcombank.

Tai HOi nghi, 6ng Lé Hoang Tung - K& toin
trwdng da trinh bay Bdo cdo tdng két céng tac Tai
chinh ké todn nam 2022, dinh hwéng va nhiém vu
trong tAm 2023. Bao c4o khing dinh, trong bdi canh
kinh t€ vi mé ndm 2022 day nhirng bién dong va khé
lwong, toan hé théng Vietcombank da nd luc phan ddu
va van dat dwoc nhitng két qua kinh doanh rat kha
quan.

V&i thong diép xuyén sudt vé dinh hwéng phat
trién va phwong chdm hanh dong ctia Khéi Tai chinh
trong giai doan mai, d6 la: “Két néi - Pong hanh -
Chuyén d6i”, Khoi tai chinh mot mat da tiép tuc thuc
hién tét cac cong tic mang tinh truyén thdng, ning cao
vai tro giam sat tai chinh, ddm bao tuan tha quy dinh.
Mit khic da c6 nhiéu d6i mai, hién dai hda, tip trung
héa, dong hanh cung cic don vi kinh doanh trong toan
hé théng, nd lwc va quyét tAm hoan thanh mot cach
hiéu qua moi nhiém vu dworc giao.

Ong Lé Hoang Ting - Ké todn truéng trinh bay Bdo cdo téng két
cbng tdc Tai chinh K€ todn ndm 2022

Bén canh nhitng déng gbp truc ti€p vao hoat
dong kinh doanh, Khoi Tai chinh tiép tuc phat huy
vai tro tw vin chinh sach vé Tai chinh ké toan cho
Ban lianh dao Vietcombank, déng gop y kién véi cac
co quan quan ly Nha nwéc d€ hoan thién van ban quy
pham phéap luat trong linh vuc ké toén, tai chinh. Cong
tac kiém soat chi tai TSC, chi nhanh vé co ban duoc
thwc hién tét, gop phin dwa ty 1é chi phi hoat dong
trén thu nhip hoat dong ctia toan hé théng xuéng mic
th4p. Cong tac dau tw mua sam tap trung dwoc trién
Kkhai tich cuc; cong tac bao cdo tai chinh, quyét toan,
céng b6 thong tin ludn dwoc thwe hién day da, ddng
han theo quy dinh ctia phép luat, chit lwgng bao cio
cta Vietcombank dworc cac co quan quan 1y va cac déi
tac, nha dau tw trong va ngoai nwéc danh gia cao.

0] gidc dd cac don vi ké toan, cong tac ké toan,
quan ly tai chinh trong toan hé thdng ndm qua nhin
chung da dwogc thuwc hién tét, ty 1& cac sai st c6 xu
hwéng giam.

Trong nam 2023, Khéi Tai chinh tiép tuc tap
trung hoan thanh ding tién d6 cac ndi dung cong viéc
theo CTHD 2025 va CTHD CDBS, chu trong nang cao
hiéu qua céng tac quan ly tai chinh, ké todn; tw van tai
chinh; quén Iy mua sam tap trung; dap &ng kip thoi va
hiéu qua yéu ciu hop Iy ctia cic don vi trong hé thong,
tiép tuc nang cao mirc dd hai long ctia khach hang noi
bd; trién khai cidc dw an chuyén déi, cac sang kién sd
héa, tham gia va hé tre dac luc cho qua trinh trién khai
CTHD CBS cua Vietcombank.

Sau 1 ngay lam viéc, H6i nghi cong tac Tai chinh
ké todn nam 2022 cta Vietcombank da thanh cong tot
dep, goép phan tao thém ddng lwc va quyét tim cho doi
ngii can bo Tai chinh ké to4n trong toan hé théng, sn
sang cho nhitrng thanh cong ctia mdt nam tai chinh
mai.
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: VONG CHUNG KET HOI THI NGHIEP VU
TAI CHINH KE TOAN VIETCOMBANK 2022
THANH CONG TOT DEP

Bai va anh: Hong Hai

KHCN & DAO TAO

Ngay 09/12/2022, tai thanh phé Phu Quéc, tinh Kién Giang, Vietcombank da t6 chuc vong chung két
Hoéi thi nghiép vu Tai chinh ké toan nam 2022 vé6i quy mé toan hé théng.

ham dw cudc thi c6: ba Phung Nguyén Hai Yén - Phé Tong Giam

déc Vietcombank, Trwdng Ban t6 chire Hoi thi; ong Lé Hoang

Tung - K& toan truwdng, Phé Trudng Ban té chirc Hoi thi ciing
sw hién dién cia thanh vién Ban t6 chirc 1a dai dién 1anh dao mot sd
don vi Tru s& chinh; dai dién Ban Gidm d6c, 1anh dao cac don vi cé
thi sinh dw thi. Pdc biét la sy tham dw cia 121 can bo lam cong tac
Tai chinh ké todn dén tlr 61 don vi trong hé théng Vietcombank da
xudt sic dat thanh tich 50/50 diém tai vong thi 1 d€ tham gia tranh
tai tai vong chung két.

Phat biéu khai mac, thay mit Ban lanh dao Vietcombank, ba
Phung Nguyén Hai Yén - Phé Téng Giam déc Vietcombank, Truéng
Ban t6 chirc Hdi thi chiic mirng cac thi sinh da tham gia cudc thi ngay
hom nay; chuic cac thi sinh binh tinh tw tin, tudn thi nghiém tdc thé
1& thi d€ ddm béo cudc thi chat lwong va dat hiéu qua cao nhit, chic
Ban giam khao that cong tAm dé lwa chon cac thi sinh xudt sic va ky

thi ndm nay sé thanh cong t6t dep. Ba Phiing Nguyén Hai Yén cho |

biét: “V&i muc tiéu dirng dau vé chit lwong ngudn nhin sy, viéc ning
cao ning lyc cta toan thé CBNV Vietcombank luén dwgc quan tim,
dacbiétla can bo TCKT - mot trong nhitng linh virc chuyén sau trong
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ban lanh dao ngan hang luén
dat niém tin va ky vong rit 1ém vao déi ngii nhan sw TCKT do d6 cudc
thi nghiép vu TCKT da dwoc t6 chirc [an d4u tién 1a ndm 2018 va day
1a ndm th 2 Vietcombank t8 chirc cudc thi nay”.

Vong chung két c6 129 thi sinh d3 dat diém tdi da 50/50 tai
vong 1 tham gia v&i muc tiéu tim ki€m céc can b tai nang dé ¢ dinh
huéng dao tao va phat trién, dong thoi cling nhdm tuyén duong,
khen thwéng nhitng don vi, ca nhan dat thanh tich xuit sic d€ dong
vién, khich 1é tinh than lam viéc cia cdn bo TCKT trén toan hé thong.

Vong chung két dwoc t6 chirc véi nhiéu hinh thic két hop da
dang:

Phan thi trac nghiém nghiép vu Tai chinh ké to4n ning cao véi
30 cau héi va thoi gian 1am bai 20 phut, mbi ciu tra loi dung dwoc 1
diém. Két qua bai thi dwgc may tinh chdm diém tw dong va lwa chon
40 thi sinh theo nguyén tic diém cao nhat va thoi gian 1am bai nhanh
nhit vao phan thi tiép theo.

Ba Phung Nguyén Hdi Yén - Phé Téng Gidm déc
Vietcombank, Truéng Ban t6 chirc HYi thi
phdt biéu khai mac

Cdc thi sinh tham gia phdn thi trdc nghiém

Phan thi 1am viéc nhém véi thoi
gian thi 90 phuat. Cac nhém thyc hién
cac hoat déng nhém theo huéng dan
ctia BTC trong thoi gian quy dinh. Theo
do, BGK sé quan sat cic nhom lam viéc
va chdm diém nhém, chdm diém tirng ca
nhan theo nhiéu tiéu chi.

Phan thi phan tich va xr Iy tinh
huéng véi tong thoi gian thi téi da 40
phtt/thi sinh, trong d6 mdi thi sinh c6
30 phut lam bai trén may tinh va 10 phut
trinh bay (05 phut trinh bay két qua, 05
phut tra 1o cau hoi cia BGK).

Ong Lé Hoang Tiing - Ké todn trudéng

Ong D6 Viét Hing - Thanh vién HPQT
(bén phdi) va ba Phiing Nguyén Héi Yén - (ngoai ciing bén trdi) va ba Phing Nguyén Hai ~ (ngoai ciing bén phdi) va 6ng Kiéu Hitu Thién -

Ong D6 Viét Hing - Thanh vién HPQT

Gidm déc Truong Dao tao va Phdt trién
ngudn nhdn lwc (ngodi ciing bén trdi)
trao gidi thwdng va tdng hoa chiic mirng
cdc thi sinh dat gidi Ba

Yén - Trwéng Ban gidm khdo
(ngoai cung bén phdi) trao gidi thwéng
va tdng hoa chiic mirng
2 thi sinh dat gidi Nhi

Trwéng Ban gidm khdo (bén tradi)
trao gidi thwéng va tdng hoa chiic mirng
thi sinh dat gidi Nhdt

Tai vong thi chung két ngay hdom nay, toan thé cac thi sinh, cac
thanh vién trong Ban t8 chirc va cic dai biéu, khach moi da cing cé
nhitng thoi khic thang hoa, cing hoa nhip véi nhitng cdm xtic va trai
nghiém kho6 quén clia mot tip thé manh, mot gia dinh 16n - Chung niém
tin, virng twong lai, cing nhau “Ké&t n6i - Péng hanh - Chuyén doi".
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Ph6 Téng Gidm ddc Phung Nguyén Hai Yén nhidn manh: “Trong
thanh céng chung ctia Hai thi, t6i tin ring cac ban can b6 1am cong tac Tai
chinh ké todn véi tri tué Vietcombank, nhiét huyét Vietcombank, tinh yéu Ong Lé Hoang Tiing - K& todn trudng
Vietcombank da 1a ngudi chién thing, 43 viron xa va sé ti€p tuc vwon xa  (ngodi ciing bén trdi) va éng Kiéu Hitu Thién -

. ~ N N , ~ N Gidm déc Trudong Dao tao va Phdt trién
trong twong lai. Ban lanh dao tw hao vi cadc ban va chiing ta sé cung dua

, R K . ) . N K i ngudn nhan lwc (ngoai ciing bén phdi)
Vietcombank tr& thanh ngan hang c6 chat lwong nguon nhan luc ding trao gidi thuéng va tdng hoa chiic mirng
dau Viét Nam”.

4 thi sinh dat gidi Khuyén khich

Sau 1 ngay thi d4u soi ndi, vong chung két Hoi thi tay nghé nghiép vu Tai chinh ké toan da tim ra dwgc cht
nhan cda cac gidi thwdng. Danh sach 10 thi sinh dat giai tai Hoi thi:

TT THi SINH PON VI GIAI THUGNG
1 Pham Thi Thanh Tam Phong Chinh séach Tai chinh ké todn Giai Nhat
2 Dwong Quéc Tudn Vietcombank Thanh phé Hé Chi Minh
Giai Nhi
3 Trwong Van Twong Vietcombank Tay Cén Tho
4 Vi Thi Ha Phong Tai chinh k& todn
5 Phan Vén Hién B phdan Ki€m todn ndi nd mién Nam Gidi Ba
6 Vwong Thi Hanh Phong Ki€m tra ndi bé Khu vurc 2
7 Nguyén Hai Yén Chi Phong Chinh sach Tai chinh ké& toén
8 Vi Thu Nga Phéng Tai chinh k& todn

Giai Khuyén Khich |

Lé Thi Mai Thanh

I Vietcombank Gia Dinh I

Pham Thi Thanh Phuong Vietcombank Kinh Béc i
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KHCN & DAO TAO

Bai: Duong Van Long
ang ngay 19/11/2022,
Vietcombank Pong Binh
Duwong di dién ra budi
hudn luyén nghiép vu va dién
tdp phwong an phong chay
chita chay va ctru nan cttu ho

(PCCC&CNCH) nam 2022.

Tai bu6i huin luyén, dai dién
Phong Canh sat PCCC&CNCH da
truyén dat cac kién thirc co ban,
cac quy dinh phap luat vé PCCC.
Bu6i dién tap thwc hanh tinh
huéng giad dinh ddm chdy xay ra
do chap dién. Ngay lap tirc, doi
hinh chita chay co s& duoc trién
khai, lwc lvgng ctru hé dwoc huy
dong, td chirc hwéng dan thoat
nan va di chuyén tai san ra khu
vuc tip két, ding theo kich ban
va yéu cau da dé ra.

Bai: Nguyén Thi Khanh Huyén

ang ngay 03/12/2022,
Vietcombank Hau Giang da

td chirc thuce tip phwong an
phong chdy chira chay va ctru nan,
ciru ho (PCCC&CNCH) nam 2022
tai tru s& Chi nhanh.

Bu6i dién tip thwc hanh tinh
huéng gia dinh dam chay xay ra
do chép dién, cac can bo chién si
Poi Canh sat Quan ly hanh chinh
vé trat tw xa hoi Cong an thanh
phd Vi Thanh d3 huéng dan luc
lwong PCCC&CNCH tai Chi nhanh
cung can bg, nhan vién, PVTN Chi
nhanh thwc hanh str dung cac thiét
bi chita chdy, trién khai lwc lwong
cru ho, t8 chitc hwéng dan thoat
nan, di chuyén tai sdn dén khu vuc
tap két nhim bao vé an toan tai
san va tinh mang con nguoi.

Nham pho bién kién thuc co ban, ky nang can thiét vé PCCC&CNCH, dong thoi, tang
cuong kha nang ung pho, dam bao an toan khi co su cé chay xay ra, gop phan thiét thuc
dam bao hoat dong kinh doanh dugc lién tuc, an toan va hiéu qua. Vua qua Vietcombank
t6 chuc dién tap PCCC&CNCH tai nhiéu chi nhanh.

Bai: Dao Nguyén Tan Phat
rong 2 ngay 03 va
04/12/2022, doi PCCC
co s& cua Vietcombank

Thanh phd H6 Chi Minh da dworc
hoc tap va huin luyén thuc tién
cong tac PCCC&CNCH rit b6 ich
tai Trung tAm huin luyén Cong
an Thanh phd H6 Chi Minh.

Chwong trinh dao tao va tap
huin do Pang ty, Ban Giam déc
(BGDP) Vietcombank Thanh phd
HO6 Chi Minh 1én k& hoach, lién
hé va phéi hgp véi Phong Canh
sat PCCC&CNCH truc thudc
Cdng an Thanh phd H6 Chi Minh
thuc hién.

Poi PCCC co s& Vietcombank
Thanh phd H6 Chi Minh véi hon
70 CBNV da dwoc cdp nhat cac
quy dinh méi trong cong tac
dam bdo an toan PCCC&CNCH,
dwoc trau doi kién thirc, dién tap
thuc t€ d€ ng pho véi cac tinh
huéng c6 thé xay ra.

Bai: Nguyén Thi Anh Hong

huéng cwép ngan hang va phat hién vat la nghi vin khing bé bang chat nd.

N gay 02/12/2022, Vietcombank D3k L&k da t6 chirc budi dién tap, tAp huin k§ nang tng phé véi tinh

KHCN & DAO TAO

FWD PHOI HOP VOI VIETCOMBANK
T6 CHUC CHUONG TRINH
DAO TAO KY NANG BAN HANG BANCAS
Bai: Binh Thi My Hanh

gay 19/11/2022, Coéng ty bao hiém nhin
N tho FWD phdi hop v&i Vietcombank t8 chike
chuwong trinh dao tao ky nang ban hang
Bancas cho can b ban hang cta Vietcombank Gia

Lai, Vietcombank Bic Gia Lai va Vietcombank Kon
Tum.

Phat bi€u khai mac, ba D6 Thi Viét Hing - Giam
déc Vietcombank Gia Lai danh gia cao sw quan tAm
va tham gia tich cwc ctia doi ngli ban hang 3 chi
nhanh Vietcombank trén dia ban Gia Lai, Kon Tum.
Chwong trinh nay la co hoi cho doi ngii ban hang
trau doi, nang cao kj ning thong qua cac hinh thirc
trao doi, thao luin tir cic kinh nghiém thuc té.

Cong ty bao hiém nhin tho FWD di vinh danh cac
diém ban va c4 nhan c6 thanh tich xut sic. Dong
thoi gl 10i cdm on dén Ban lanh dao Vietcombank
va Ban Gidm d6c cac chi nhanh tham gia cung cac
can bo nhan vién danh thoi gian tham du chwong
trinh.

VIETCOMBANK DONG BiNH DUONG
TO CHUC BUOI BAO TAO NGHIEP vy
PHONG CHONG RUA TIEN
Bai: Lé Thi Bich Duyén

gay 19/11/2022, Vietcombank Péng Binh
N Dwong da td chirc budi dao tao nghiép vu
cho c4n bo nhén vién Chi nhanh vé viéc
thwc hién tuin tha phong chdng riva tién, chdng tai

tro khing b6 va tudn tha FATCA, tuin thi cAdm vin
trong hé thong Vietcombank.

Phong Dich vu khach hang da phd bién, gi6i thiéu
quy dinh, cAp nhat cic céng vian hwéng dian vé
phong chdng rira tién, chéng tai tro khiing bd, tuin
tha FATCA, dong thoi dwa ra cac tinh huéng dé can
b6 nhan vién nhan biét. Ong D6 Thé Mai - Phé Gidm

VIETCOMBANK DONG BiNH DUONG
16 CHUC KHOA PAO TAO CHUYEN D61 s6
TRONG LINH VUC NGAN HANG
Bai: Lé Thi Bich Duyén

gay 10-11/12/2022, Vietcombank Dong
Binh Dwong di td chirc khda dao tao vé
Chuyén d6i s6 trong linh vuwe ngan hang véi

sw tham gia clia toan thé can bd nhan vién, ngwdi
lao dong dang lam viéc tai Chi nhanh.

Cac can bo, nhan vién dwoc lam quen va hiéu rdé hon
vé tAm quan trong ctia yéu td con ngwdi trong qua
trinh Chuyén d6i s8. Pong thoi ti€p thu thém nhiéu
kién thitc va chuin bi tdm ly sdn sang tw tin tham
gia vao qua trinh Chuyén déi s6, tir 46 hwéng dan,
phuc vu khach hang t6t hon, gép phan vao thanh
céng chung ciia qua trinh Chuyén ddi sd quéc gia.

VIETCOMBANK HA! DUONG TRIEN KHAI
MO HINH RTOM - SAN SANG CHUYEN DO

Bai: Lé Bich Ngoc

gay 23/11/2022, Vietcombank Hai Dwong
N d t6 chirc Lé trién khai chuyén d6i mé hinh

hoat dong ban 1é RTOM tai tru s& Chi nhanh
va Phong giao dich Truong Chinh.

Ba Nguyén Thi Kim Oanh - Phé Téng Gidm ddéc
cho biét: D€ trién khai thanh cong dw 4n mé hinh
RTOM, rit can sw nd luc va quyét tm chuyén doi
cta cac chi nhanh, cac phong ban Tru s& chinh sé
ludn hd tro kip thoi cho cic chi nhanh trong qua
trinh chuyén doi.

Ong Nguyén Xuan Cao Cuwong - Gidm déc
Vietcombank Hai Dwong bay t6, toan thé cin bo
Chi nhanh quyét tAm trién khai mé hinh RTOM tai
tru s& Chi nhanh va Phong giao dich Trwong Chinh
thanh cong, tao dong lwc cho viéc trién khai mo
hinh RTOM tai cac diém giao dich con lai ctia Chi
nhanh ciing nhw toan hé thong.

Lanh dao phong An ninh kinh t& da trao déi hwémng dan mot s§ kinh nghiém thuc tién vé xt ly cac tinh
hudng tap trung dong ngudi, phat hién vat la nghi van khiing b bang chat nd. Cong tac dién tap di dién ra theo
ddng kich ban, dap rng yéu ciu dé ra.

déc Chi nhanh da quan triét dén toan thé cin bo
nhan vién tuyét doi tun thu cac quy dinh vé linh
Ve nay.
Vietcombank Dk Lk cting da nhan dwgc Bang khen cta Chi tich UBND tinh D3k Lk, Gidm déc Cong an
tinh D3k Likveé thanh tich xuit sic trong phong trao “Toan dan bdo vé An ninh T8 quéc” thoi gian qua.
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Vietcombanh duge it danks @

NGAN HANG XUAT SAC 2022
NHAT NAM

Ngay 06/12/2022, tai Hoi truong DPai hoc Ngoai ngti, Pai hoc Quéc gia Ha Néi, s6 144 Xuan Thuy, Ha Noi, TRONG |.|6| NGHI NGAN HANG e
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam cung Truong Pai hoc Cong nghé da té chuc budi Toa dam N °n ° > ;

TOA PAM
“KHAM PHA CONG NGHE CUNG VIETCOMBANK”

Bai va anh: Lé Hong Quang

“Kham pha céong nghé cung Vietcombank”. THANH VIEN 2022 CUA NAPAS

Bai va anh: MKTBL

Ong Pdng Binh Nguyén - Truéng ban T8 chitc & Nhdn sw
Vietcombank chia sé

ham dv Toa dam, vé phia Trwong Pai hoc Cong

nghé c6: TS Nguyén Anh Thai - Phé Hiéu truéng;

TS Bui Trung Ninh - Truwdng phong Cong tac
sinh vién cung dong dao sinh vién cac khéa dang theo
hoc tai Truwong. Vé phia Vietcombank cé: 6ng Dang
Binh Nguyén - Trwdng Ban T8 chirc & Nhin su; 6ng
Robert - Gidm d6c Trung tAm Ngin hang sé cling lanh
dao cac phong thudc Trung tam Cong nghé thong tin,
Trung tAm Ngin hang s va Ban T8 chirc & Nhan su.

Phat biéu khai mac budi 1€, TS Nguyén Anh Thai
- Phoé Hiéu trudng Pai hoc Cong nghé da danh gia cao
y nghia va tinh thiét thuc ctia budi Toa dam, gitp cac
gidng vién va sinh vién Trwong c6 co hdi d6i thoai truc
tiép véi doanh nghiép, véi nhu ciu vé cong nghé va
nhu ciu vé tuyén dung. Trong thoi dai 4.0, cdng nghé
ddng vai tro quan trong trong cung cip san pham dich
vu, trong chdm s6c va phat trién khach hang, trong
quan tri va dao tao nhan sw. V&inodi dung cia budi Toa
dam c6 tinh thiét thuc rat cao, TS Nguyén Anh Thai
nhan nhu c4c sinh vién cht dong dit cac cau héi kho,
sau sic va thiét thuc nhit dé nhan duoc cac cau tra
10i cu thé, chinh xac, nhiéu thong tin tir Vietcombank.

Phéat biéu vé Chuyén déi s6 va cong nghé cia
Vietcombank, 6ng Robert - Gidm déc Trung tim Ngin
~hang s6 Vietcombank da chia sé vé cac nghién ctru clia
khu vurc, ctia Viét Nam vé ty 1&é 35% dan s6 chua c6 tai
khoan ngan hang, vé tiém ning v6 cling lén cta cong

Ong Pdng Binh Nguyén - Truéng ban T8 chitc & Nhdn sw
Vietcombank (thi 4 tir trdi sang) va dng Robert - Gidm déc
Trung tdm Ngdn hang sé Vietcombank (ngoai cung bén phdi)
trao qua ky niém cho cdc sinh vién da c6 nhirng cdu tra loi
xudt sdc tai buéi Toa dam

nghé ngin hang, vé t6c d6 phat trién rat nhanh cta cic
dich vu Ngin hang s6 va vé chién lwgc Chuyén déi s
cta Vietcombank.

Phatbiéu va chia sé vé moi trweonglam viéc cling
cbng tac tuyén dung, 6ng Pang Binh Nguyén - Trudng
Ban T8 chitc & Nhan sw di chia sé vé moi trweong lam
viéc tai Vietcombank, vé nhu ciu tuyén dung va dao
tao can bd cong nghé, vé khung tuyén dung va yéu cau
cla Vietcombank déi v&i cac trng vién.

Tai budi Toa dam, nhiéu sinh vién da dit cac
ciu héi kha thd vi cho Vietcombank vé chi s6 nghién
clu, vé trai nghiém dich vu Ngin hang dién tk, vé
mong mudn dwgc thue tip va dwoc tuyén dung vao
Vietcombank. Pac biét c6 nhitng sinh vién khi dat cau
ho6i da nhan dwgc nhitng cau hoi nguoc lai tir phia
Vietcombank nhwng d3 binh tinh tra loi day du, khic
triét theo tirng cip do cia cong nghé, ctia phan khic
khéch hang, chirng té sw dao tao rit chuyén nghiép va
hiéu qua cda Trwong Pai hoc Cong nghé.

Toa dam da két thuc tot dep véi sw giao lwu
gilta cac sinh vién Trwong Pai hoc Cong nghé véi cac
chuyén gia, can bo Vietcombank.

L_

hirng giai thwdng nay 1a két qua tich cuc cia

ngan hang trong nd lwc khong nglrng nghi dé

dau tw ddi mai, phat trién, cai tién san phdm
dich vy, nang cao chit lwong dich vu trong suét nim
qua. Viecombank dwoc coi l1a 1a co tién phong trong
nganh Ngan hang gép phan hiéu qua cho hoat dong
thic ddy thanh toan dién tt, da dang cac hinh thic
thanh todn khéng dung tién mdt theo dinh hwéng
cta Chinh phti va Ngan hang Nha nuérc.

Ngan hang xuit sic nim 2022 (Bank of The year)

Pé dwgc trao ting gidi thwdng nay,
Vietcombank di khéng ngitng nd luc trong viéc
cung cdp dich vu thé cho Khach hang va dap tng
dwoc nhiéu nhét cac tiéu chi, din dau trong hé thong
NAPAS bao gom:

- Téng s6 lwong va gia tri giao dich phat hanh
- Téng s6 lwgng va gia tri giao dich thanh toan
- S6 lwong va gia tri giao dich ATM phat hanh

- S8 lwong va gia tri giao dich POS phat hanh

- S8 lwgng giao dich POS thanh todn

- S6 lwong giao dich chuyén tién thu hwdng

Ngin hang tich cwc nhit trong viéc chuyén doi
thé Chip NAPAS trong nam 2022 (Outstanding
Bank in NAPAS chip Card)

V&i nd luc trong viéc khuyén khich khach
hang chuyén d6i thé chip, khuyén khich cac giao dich
chi tiéu khong dung tién mat, Vietcombank da dwoc
trao giai thwdng Ngin hang tich cuc trong chuyén ddi
thé chip NAPAS v&i viéc dan dau veé s8 lwgng thé chip
chuyén ddi va s6 lugng thé chip phat sinh giao dich
qua NAPAS.

Vietcombank da vinh du nhan 3 giai thuong I6n bao gom: Ngan hang xuat sac nam 2022,
Ngan hang tich cuc nhat trong viéc chuyén doi the Chip NAPAS trong nam 2022
va Ngan hang dung dau vé giao dich VietQR qua NAPAS.

Ngay 18/11/2022, tai Pa Nang, trong khuon khé Hoi nghi Ngan hang thanh vién NAPAS 2022, LEﬂ

Ba Tran Thi Lién Héng - Phé Truwéng phong Phdt trién kénh S6
va déi tdc Vietcombank nhdn gidi thudng tie Tong thw ky
Hiép hdi Ngdn hang va Ban ldnh dao NAPAS

Ngin hang tiéu biéu trong giao dich
VietQR qua NAPAS (Outstanding Bank in VietQR
Transaction)

Khong cin phai mang theo tién mit, khach
hang c6 thé dé dang thuwc hién thanh toan cac chi
phi bang hinh thitc chuyén khodn véi mi VietQR
trén rng dung VCB Digibank mdt cach an toan, hiéu
qua, chinh xac va nhanh chéng. La ngan hang c6 téi
hon 20,5 triéu giao dich, Vietcombank da dwgc vinh
danh 1a Ngan hang dan du vé giao dich thu hwéng
qua ma VietQR.

Chu dong va nd lwc thic ddy thanh toan khong
tién mit

Vietcombank luén cht trong trién khai cac
gidi phap tién ich d€ t6i da hoa hoat dong thanh toan,
chi tiéu bang thé ctia khach hang. Theo d6, trién khai
mang lwdi cac don vi chdp nhin thanh toan thé phu
rong khdp ca nwéc, song song véi nhiéu phwong
thirc thanh toan bang thé gom thanh toan tai may
POS, thanh todn trwc tuyén, cham contactless, thanh
toan qua rng dung VCB Digibank, vi dién tx va thanh
todn QR tir nguén thé tin dung hodc ngudn tai khoan.
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VAN HOA

CAU LAC B0 VIETCOMBANK RUNNING CLUB

THAM GIA GIAI UNEXPRESS MARATHON
HANOI MIDNIGHT 2022

Bai va anh: Chu Diéu Huong

Giai chay Vnexpress Marathon Hanoi Midnight 2022 cung véi hon 10.000 van déng vién ”

Pém 26 rang sang ngay 27/11/2022, cau lac bo Vietcombank Running Club da tham gia

dén tu khap noi trén ca nudc.

sém, thoi gian xuit phat cta giai 1a vao lic Oh

sang 27/11 véi cu ly 42km, 2h véi cy ly 21km
va 4h véi cw ly 5-10km. Pay thwe sy 1a mot thir thach
m&i mé véi cac runners dong thoi cling 1a dip dé cac
thanh vién Vietcombank c6 co hoi dwoc thé hién sirc
manh doan két va tinh than yéu thé thao ctia mdi ca
nhan.

Khéng gidng cac giai chay khac xuit phatlic sang

Tw hao la thanh vién cta Vietcombank, cac
Vietcombank runners di mang t&i gidi Midnight
nhitng budc chan trén dwdng chay ddm mau c& sdc
40. Mdi khi dang bang bang trén dudng chay, du chan
da moi, ngudi da ra roi do chay dém nhwng nghe tiéng
hé “Vietcombank c¢8 1én” tir nhitng c6 déng vién trén
dwong chay, cac van dong vién Vietcombank nhw dwoc
ti€p thém sirc manh d€ hoan thanh cic chiang dua.
PAau cin nhitng tAm pano quang cao that to, hinh 4nh
Vietcombank da dwoc cac van dong vién chay bo lan
téa khap Giai chay VnExpress Hanoi Midnight noi
riéng va tit ca cac giai chay trén ca nwéc noéi chung.

Diéu dac biét hon, tir nhirng thanh vién ciu lac
bd ban diu, cac thanh vién con thu hit gia dinh cing
tham gia chay, tit ca cic thanh vién cta ciu lac b6 da
c6 gang hoan thanh thir thach va rit hanh phuc khi
can dich VnExpress Marathon Hanoi Midnight, khéng
ai phai bo cudc du diéu kién thi ddu khé khin.

Cau lac bo Vietcombank Running Club dwoc
thanh lap tir ndm 2021 v¢i slogan: “Together we run”.

~ Quy md ban dau tam thoi dirng lai & Tru s& chiah,
~sau chwa téi 1 nidm cau lac bo da thu hut dwoc hon
800 thanh vién tu' tat cA cac chi nhanh Vietcombank

';/
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Cdc thanh vién cdu lac bé hanh phiic khi hoan thanh thir thach

trén cd nwéc. Cac thanh vién cta cau lac bd di tham
gia rit nhiéu giai chay trén toan qudc, sic 40 xanh
Vietcombank tao dwgc nhirng diu 4n riéng tai cac giai
thi dau.

Bén canh viéc tham gia cic gidi chay, véi
phuwong chidm “Khée d€ hoan thanh t6t cong viéc”, ciu
lac bd con t6 chirc cac hoat dong chay bd cho thanh
vién v&i cac gidi thwdng hang tuin, hang thang dua
trén s6 km dat dwoc. Giai thuwdng 13 nhirng cudn sach
hay, @6 dong phuc chay ctia ciu lac bd hay chinh cac
phu kién chay b v6 cling thiét thwc cho cic thanh vién
tham gia. &

v

GOC PHO BIEN
PHAP LUAT

03 RUI RO TIEM AN

L_

rwong hop c6 nhu ciu Gy quyén cho nguoi
Tkhéc st dung tai kKhoan ca nhan, chu tai khoan

can thuc hién thi tuc Gy quyén bdng vin ban.
Vé vin dé iy quyén trong viéc st dung tai khoan
thanh todn cia ngin hang, tai diéu 4 Thong tw
23/2014/TT-NHNN quy dinh nhuv sau:

“piéu 4. Uy quyén trong st dung tai khoan
thanh toan:

Chu tai khoan thanh todn dwgc ty quyén cho
nguoi khac st dung tai khodn thanh toan cia minh.

Viéc Gy quyén trong st dung tai khoan thanh
toan phai bang vin ban va dwgc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luit vé Gy quyén.

D& Gy quyén trong st dung tai khoan thanh
toan, chu tai khoan phai gtti t6 chitc cung &ng dich vu
thanh toan noi md tai khoan van ban Gy quyén kém
ban ding ky mau chit ky va ban sao gidy chirng minh
nhan din hodc hé chiéu con théi han cia ngwoi dwoc
Uy quyén (trong trwong hop ban sao khong cé chirng
thuec thi phai xuAt trinh ban chinh d& d6i chiéu).”

Bai: MKTBL - Anh: QHCC

Do quen biét hoac ca tin, mét s6 ca nhan da cho muon, cho thué hoac ban tai khoan

ngan hang dung tén minh. Tuy nhién, day la hanh vi vi pham quy dinh cua phap luat
va dan té6i nhiéu rui ro tiém an.

DPE& tranh nhirng rai ro khong dang c6, ban tuyét
d6i khong nén cho bat ki ai mwon, thué hodc mua tai
khoan ngan hang cia minh.

Riui ro khi cho thué/ban/muwon tai khodn ngdan hang

Rui ro 1: Ngudi mwon/mua/thué c6 thé stv dung tai khoan ctia ban cho cac hoat dong liva dao,
rira tién hodc cac hanh vi vi pham phap luit khac. La cha tai khoan, ban sé phai chiu trach nhiém lién

quan theo quy dinh ctia phap luat.

Rui ro 2: Nguwdi mwon/mua/thué c6 thé str dung tai khoan dé vay tién online, mé& thé tin dung

va khéng tra lai khoan tién vay dé. La chu tai khodan, ban sé phai chiu trach nhiém lién quan dén khoan
vay hodc chiu trach nhiém vé khoan ng xdu (néu phat sinh).

Rui ro 3: Ngwoi mwon c6 thé ban, cho thué tai khodn hodc thong tin cad nhan ctia ban. Théng tin
ca nhan cta ban c6 thé bi stt dung dé€ thuc hién cac hoat dong vi pham phép luit dwdi danh nghia cua
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Vietcombank kinh chiuc Quy Khach hang
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Ban tin Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Chiu trdch nhi¢m ndi dung va xudt bdn: Gidy phép xudt ban Ban tin s§ 02/GP-XBBT

Tién sy PHAM MANH THANG do Cuc B4o Chi - B6 TT&TT cap ngay 06/01/2023

Ph¢ Téng Giam d6c Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam In tai Cong ty TNHH Mot thanh vién nha xuit ban Ha Noi.
S6 lwgng in dwoc cip phép: 4.000 quyén.
Kich thuéc: 19cm x 27cm.
Xuit ban phdm khong ban.




