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XUAN NHAM DAN
Thu chiic Tét cta Théng déc Ngén hang Nha nuée Viét Nam

TIEU BIEM
HOoi nghi tap huén coéng tdac Bang ndm 2021

-

NGI BAT
Khai truro'ng hoat déng Vietcombank ©éng Hai Phong

KET NOI
Vietcombank TR HCM dng h¢ 2 ty ddng
cho quy “Vi ngur¢ri ngheo”

KHCN & PAO TAO

Vietcombank t6 chirc Hoi nghi Truyén théng ndm 2021

45 NAM THANH LAP VIETCOMBANK HAI PHONG

THU TOA SOAN

Quy dbc gia thén mén,

NEm nao clng vay, nhung con gio lanh gia cla thang Mot
CO thé khién nguci nguoi khoéc thém Icp &o dm. Nhung tiét
troi lanh 8o &y cing chang thé lem "ngudi” bot cam gige héao .
hic, hén hoan va tran day hy vong trudc thém Xuan nam mdi. Anh: Bang Chung
Hoa vao khéng khi ndo niic &y, Vietcombank xin duoc ciing
ban én lal nhing diéu dang nhd qua ban tin déc biét nhét cda
nam. Chung NIEM TIN s6 340 - Thang 1/2022 - Xuan Nham

Dan.
N&m 2021 day bién dong va thi thach da qua di. Vi nd Chun
lue vuot qua nhung kho khan va khung hoang do dai dich, %A
Vietcombank van khang dinh duoc vi thé ctia minh khi tiép tuc
co mat trong Top 50 doanh nghiép co Ioi nhuén Ion nhéat Vigt N I E M TI N
Nam (theo bang xép hang Profitc00 ném 2021). \or két qué
kinh doanh &n tuong, Vietcombank dung thi 3, vuot n trén Ban tin noi bo clia

497 doanh nghiéo thudc Top 500 - theo cdng bé cta Cong

ty C& phin Béo céo dénh gié Viet Nam (Vietnam Report) phdi Ngan hang TMGP Ngoai thurong Viet Nam

hop cung Bao dién t VietnamiNet. Vieteombank

Ban tin Chung NIEM TIN 88 340 - thang 1/2022 Xuén Chiu trach nhiém néi dung va xuat ban:
Nhém Dan gui toi quy déc gia Thur chac mung nam mor o .
cta dong chi Nguyén Thi Hong - Uy vién BCH Trung uong Tién sy PHAM MANH THANG
BPang, Bi thu Ban can swang, Thong doc Ngan hang Nha Phé Téng Gidm dée

nuce Vit Nam, Thu chde mung nam mor cda Ban Lanh dao
Vietcombank. Cung vai dé la cac bai vigt v& 10 déu én ndi bét
cla Vietcombank nam 2021, cac Ihh vue hoat dong da vé

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

nén mot bdc tranh toan cénh vé Vietcombank ném 2021, Bien tap:

Ban tin Chung NIEM TIN s8 340 - thang 1/2022 Xuéan X
Nhém Déan cang dang i v& HOi nghi tién khai cong tac Bang PHAN PfHANH NGOC
va hoat dong kinh doanh ném 2022, Chu tich HPQT da néi NGUYEN HOU KIEN
ve 3 dinh huong I6n song hanh cung 3 dam béo trong nam LE HUNG
2022 cua Vietcombank.

Quy dbc gié than mén, nam 2022 dén, voi dinh huong Phu tréch Sdng tao:

dng dén cla Ban Lanh dao, cing sund luc cba toan thé
hon 18.000 can bo, nhan vien, Vietcombank sé ngay cang NGUYEN TRONG TA|
phét triéh va dé lai nhidu ddu &n rue roé. '
Chianhmedia.com
Nhén dijo Xuén mai, Ban Bién tap tran trong cam on Quy

dbc gid da luén ddng hanh cting Chung NIEM TIN trong Thiét ke:
nhing nam qua. ‘ ‘
Kinh chdc Quy déc gia mot Nam mdi An khang, Thinh Sl LY Sele
vuong!
Tran trong, Vietcombank
Ban Bién tép Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (84-24) 38248919

Fax: (84-24) 39365402

E-mail: vebnews.ho@vietcombank.com.vn
Kich thude: 19x27¢cm.

Gidy phép xuét ban Ban tin s6 04/GP-XBBT do
Cuc Béo Chi - B6 TT&TT cép ngay 27/01/2022

In tai Cong ty ¢ phan dau tu Nhat Minh Quang
S6 luong ban in duoc cép phép: 4.000 quyén
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THU CHUC MU'NG NAM MO’I CUA THONG POC NGAN HANG NHA NU’O’C

Kinh gtri: Cac thé hé cén bo, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao
déng nganh Ngén hang

Dat nuére ta budc sang ndm maoi 2022 va don Xuan Nhdm Dan khi toan Bang, toan quéan,
toan dén ta vira né luc vurot qua mudn van khd khdn, théch thire do anh hudng ndng né tor dot
buing phét dich COVID-19 I4n thir 4 dé€ dat durorc nhirng két qua rat dang tu hao trong ndm 2021.
Dur¢i sur lanh dao tap trung, théng nhat cua Bang; sur vao cudc cla ca hé théng chinh trj; su ddng
hanh va giém sét cua Qudc héi; Chinh pht, Thu tudng Chinh pht da khén trurong, quyét liét chi
dao céc cdp, cdc nganh trién khai kjp thoi nhiéu giai phap trng phd than téc, linh hoat, séng tao,
vira phong, chéng dich hiéu qua, bao vé strc khde, tinh mang cta nhan dan, vira dam bao 6n
dinh vimé, kiém sodt lam phat & mirc thap va phuc hoi, phat trién kinh té - xa hdi, dam béo ving
chdc quéc phong, an ninh va thic ddy héi nhdp quéc té sau réng, dura nuéc ta vao nhém 20 nén
kinh t& hang dau vé thuong mai quéc té va tiép tuc duoc dénh gia la nén kinh té phét trién 6n
dinh, cd strc hdp dan déi véi céc nha dau tur nuére ngoai. Nhirng két qua dat duoc la co sd, nén
tang virng chac gitip dat nuéc ta phuc hdi va phét trién manh mé trong ndm 2022 va céc ndm tiép theo.

VGi nganh Ngén hang, ndm 2021 la nam vé cing y nghia — ndm déanh ddu sy tru'ong thanh va phat trién sau 70 ndm thanh
18p (1951 - 2021). Chung ta vinh dur duro'c dén ddng chi Téng Bi thu Nguyén Phi Trong va nhiéu ddng chi Lanh dao Pang, Nha
nuéc dén tham du Lé ky niém. Day la ngudn dong vién, khich 1é to I6n déi véi céc thé hé can bd, céng chirc, vién chirc, nguoi
lao ddng ngén hang dé viing budrc viét tiép nhirng trang str vé vang, hao hing cua Nganh trong giai doan phat trién mdi cua
dét nuére.

Ddng gop vao thanh tuu chung cta dat nude va thiét thurc chao marng ky niém 70 ndm thanh Idp, cling véi ca hé théng
chinh tri, nganh Ngén hang tiép tuc chu dong phdi hop chat ché véi cac cép, cac nganh thuc hién t6t dong thdi ca 2 muc tiéu:
trng phd hiéu qua voi dich bénh, han ché t6i da tac ddng tiéu cuc, dam bao hoat déng ngan hang an toan, théng sudt trong moi
truong hop va gép phén kiém soat lam phét, 6n dinh kinh t€ vi mé, thdo g& khd khan, thic ddy phuc hoi kinh té. V&i nhiéu gigi
phdp trién khai ddng bd, quyét ligt, khan truong trén tinh than tién phong, chia sé, ddng hanh cting doanh nghiép, ngudi dén,
chung ta tu hao da c6 nhirng déng gép quan trong vao két qua chung cta dat nuée, gidp dong vén tin dung va céc san phdm
dich vu ngan hang khéng bj gian doan, ngay ca trong thoi diém phai thuc hién gidn cdch xa héi dé phuc vu hiéu qua qua trinh
phuc hoi san xuét - kinh doanh.

Bén canh dé, chuing ta ciing tu hao da phdi hop chat ché, hiéu qua véi cac b, nganh, linh hoat, khéo Iéo xur ly cédc van
dé lién quan dén quan hé Viét Nam — Hoa Ky, gép phan quan trong giup Viét Nam khdng bj ap dung cédc bién phap trirng phat
thuong mai va ra khoi danh séch céc nén kinh té thao tung tién té, tao méi truong dau tu 6n dinh, hdp dan déi véi céc nha dau

tur nuérc ngoai. Cac nhiém vu trong tdm khéc nhur céng tac cor cau lai gdn véi xur ly ng x4u, hoan thién thé ché, chuyén déi sé

trong hoat dong ngan hang, cai cdach hanh chinh, cai thién méi truorng kinh doanh trong linh vure tién té ngén hang... tiép tuc dat
két qua tich cuc du phai déi mdt véi nhiéu tac ddng bét loi tur dich bénh. Ngoai ra, nganh Ngén hang ciing thé hién tinh than trach
nhiém cao trong viéc chung tay cting ca nu'é'c dam bao an sinh xa héi, ung hé céng tac phong, chéng dich, trong dé ¢ mot phan
khéng nho tur sur ing hd cua nguoi lao déng trong Nganh.

Thay mdt Ban can su Bang, Ban lanh dao Ngén hang Nha nudc Viét Nam, téi biéu durong va chic mirng nhirng thanh tich
ma hé théng ngén hang da dat dugc trong ndm 2021. Day la nhiing két qua vé cing y nghia trong ndm Nganh ta chao murng ky
niém 70 nam ngay thanh I&p.

Mac du ndm 2022 duoc dur béo sé tiép tuc con nhiu khé khdn, thédch thire khi dich bénh vén tiép tuc dién bién phirc
tap trén pham vi toan cdu va trong nuéc, nhung Téi tin tudng rdng, véi nhitng thanh qua quan trong da dat duoc trong chang
dudng 70 ndm qua va nhing kinh nghiém da duc rut dugrc trong 2 ndm (rng ph6 véi dich bénh, nganh Ngén hang sé tiép tuc
vuron Ién, vurot qua khé khan, thach thirc bang chinh ndi lurc cta minh va tranh thd thoi co dé tiép tuc hoan thanh xuédt sdc
nhiém vu duroc giao, trién khai hiéu qua Dé an cor cdu lai gdn véi xur ly nor xau giai doan 2021-2025, déng gdp tich cuc vao
Churong trinh phuc hoi va phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2022-2023, thuc hign ké hoach phét trién kinh té - xa hoi va co’ cdu
lai nén kinh té giai doan 2021 - 2025.

Nhén djp ndm mdi, kinh chtic cac ddng chi cting gia dinh doi dao strc khode, an khang, thinh vurong va cé nhiéu déng gop
hon cho sy nghiép phét trién cua Nganh va cua dat nuéc.

Thén ai!

\ Nguyén Thi Héng
Uy vién BCH Trung wong Béang,
Bi thu Ban can sy Dang, Théng déc NHNN Viét Nam
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THU CHUC MUNG NAM MOl

GUI KHACH HANG, CcO PONG
VA CAN BO, NHAN VIEN VIETCOMBANK

Xuén Nhdm Dan 2022

Kinh gtri Quy Khéch hang, Quy C6 déng Vietcombank

Thén mén gtri cén bg, nhéan vién hé théng Vietcombank

Nhén djp nam m¢oi Xudn Nhdm Dan 2022, Ban Lanh dao Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) trdn trong gtri téi Quy Khéch hang, Quy C6 déng va toan thé anh chj em cén bd, nhén vién
Vietcombank cung gia dinh Ioi chtc mét ndm mdi strc khoe, hanh phuc va thanh céng!

Thua Quy Khéch hang, Quy C6 déng va toan thé anh chj em ddng nghiép,

N&m 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc can quét va tan pha trén pham vi toan c&u v&i nhiéu bién ching nguy
hiém. O trong nuére, nhidu tinh va thanh phé bj phong toa va gian céch xa hdi kéo dai, chudi cung (rng bj durt gay.
GDP quy Il giam séu 6,17%, mirc giam thap nhéat ké tir khi nude ta tinh va céng b6 GDP quy vao nam 2070.

D€ thich (rng va vuot qua khd khan, Vietcombank da sé'm trién khai quyét ligt, ddng b, hiéu qué nhiéu giai
phép nham dam bao an toan cho cén bd nhén vién va duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc, gép phan duy tri huyét
mach cho nén kinh té. Vietcombank da né lurc tiém pht véc xin cho toan bo can bd, nhan vién, thuc hién linh hoat
ché do lam viéc tir xa, lam viéc theo ca... Dac biét, Vietcombank da trién khai manh mé céc sang kién chuyén doi
s6, cung cép cdc giai phap djch vu ngén hang khéng tiép xuc, tién lgi, nhanh chdng cho khach hang.

Hoa chung né lurc chéng dich ctia Chinh phu, Vietcombank dé quyén gop gan 430 ty dbng cho nganh y té va
céc luc lugng tuyén dau. Vietcombank da tién phong mién, gidm I&i, phi cho nguéi dan va doanh nghiép voi quy
mé hon 7.100 ty ddng. Bén canh dé, Vietcombank tiép tuc la ngudn cung ting vén quan trong cho nén kinh té quéc
dan, gop phén tich curc vao phét trién san xudt, 6n dinh kinh t& vi mo.

Trong bdi cénh hét strc khd khén va nhiéu thach thirc, hoat déng kinh doanh cua Vietcombank van ghi nhan
két qua &n tuong. Tin dung tang trudng 15%, no xdu duoc kiém sodt & murc thap dudi 1%. Loi nhudn truée thug
ude dat 26.000 ty dong, tang 16% so véi ndm 2020. Vietcombank tiép tuc la doanh nghiép c6 déng gop I6n nhéat
cho NSNN (khodng 11.000 ty ddng). Thurong hiéu Vietcombank ti€p tuc dugc vinh danh véi nhidu giai thudng va
danh hiéu uy tin trong va ngoai nuéc. Vietcombank la ngdn hang Viét Nam duy nhét trong Top 30 ngén hang manh
nhét chau A - Théi Binh Durong theo binh chon cua Tap chi Asian Banker. Vietcombank cdng la dai dién Viét Nam
duy nhét lot Top 900 doanh nghiép I6n nhét toan cau theo xép hang cla Forbes...

Thanh qua dé la sur két tinh né lure lao dbng, séng tao cua tdp thé can b, nhén vién trong toan hé théng; sur
gén bé, tin cdy, déng hanh cta Quy Khéch hang va Quy C6 déng.

Thua toan thé anh chj em dong nghiép,

Buéc sang Nam mdi 2022, trurdre tinh hinh thé gidi va trong nué'c ¢é ca nhirng thuén loi, khé khan, thoi cor
va théch thirc dan xen; truyén théng lich str, ban sdc van hda, thurong hiéu, ngudn nhéan luc chét lirong cao, tinh
than sén sang d6i mai va quyét tam cua Pang Uy, Ban Lanh dao va ca hé théng sé la nén tang dura Vietcombank
tiép tuc phét trién nhanh va bén viing, khang dinh vi thé ngén hang sé 1 tai Viét Nam, tirng buéc vuron tam khu
vurc va thé gioi.

MGt I&n nira, Ban Lanh dao Vietcombank kinh chiic Quy Khach hang, Quy C6 déng va toan thé cén b, nhan
vién Vietcombank cuing gia dinh mét Nam mdi Strc khoe - Hanh phuc - An khang - Thinh vurong!

Pho Téng Giam déc Chu tich H6i dong Quan tri
phu trach Ban Diéu hanh
)l/,..-f’
Nguyén Thanh Tung Pham Quang Diing
s L 3
:“_ '.'h:;




Chtdo Xapho . " .
Vietcombank-'tc"i chirc thanh céng hodi nghi trién khai

cong tac Pang va hoat dong kinh doanh nam 2022

& Bing Thanh 5 Duy Thanh

Sdng ngay 10/01/2022, tai Ha NGi, Ngédn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) trang trong t6 chic héi nghi trién khai céng téc Pang va hoat déng kinh

doanh ndm 2022. Héi nghj duroc t6 chirc theo hinh thirc trurc tiép va trurc tuyén voi
diém c&u chinh tai Ha Néi, cang ho'n 100 diém c3u tai Van phong dai dién khu vu'c phia

Nam va céc chi nhanh trén toan quéc.

i KINH DOANH 2022

B/c Bao Minh Tu - Pho Bi thu Ban can swr£ang,
Pho Théng déc thuong triuc NHINN Vigt Nam
phat bigl chi dao tal hol ngh.

Tai phién khai mac, Vietcombank vinh du
dugc don tiép cac dong chi Ianh dao va céac vi
dai biéu khach quy: B/c Dao Minh Tu - Pho Bi thur
Ban can sy DPang, Pho Thong déc thuong truc
NHNN Viét Nam; d/c Nguyén Birc Phong - Pho
Bi thur thuong trc Bang Uy Khéi Doanh nghiép
Trung uong (DNTW); d/c Nguyén Minh Quang -
Phé Chu nhiém Uy ban Kiém tra Trung uong; d/c
BUi Ngoc Lam - Phé Téng Thanh tra Chinh phu;
d/c Nguyé&n Quang Vinh - Phé Chu tich Lién doan
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam; d/c Trung
twré'ng Nguyén Binh Thuan - Cuc trudng Cuc an
ninh kinh té (A04) B6 Cong an; d/c Thiéu tuéng
Nguyén Birc Hién - Phé Cuc trudng Cuc Canh
séat diéu tra (C03) B6 Cong an; d/c Thiéu tudng
Tran Thanh - Phé Cuc trwagng Cuc An ninh diéu
tra (A09) B6 Cong an; cling cac dong chi lanh dao,
dai dién cac don vi trurc thudc cac ban Bang Trung
uong, Dang ty Khéi DNTW; dai dién cac Vu/Cuc
cua NHNN Viét Nam, Lién doan Cong nghiép va
Thuong mai Viét Nam, Hiép héi Ngan hang Viét
Nam, B6 Cong an.

Veé phia Vietcombank, tham du va chi dao hoi
nghi, cé d/c Pham Quang Diing - Uy vién BCH
DPang bd Khéi DNTW, Bi thu Pang ty, Chu tich Hoi
doéng quan tri (HDQT); d/c Nguyén Thanh Tung -
Phé Tong Giam déc phu trach Ban diéu hanh; d/c
Db Viét Hung -Pho Bi thu thuérng truc Bang uy,
Thanh vién HDQT Vietcombank; cac d/c la thanh
vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban diéu hanh;
Trua'ng Ban kiém soat, Ké toan truang, Giam déc
Khai, Giam doc/Trurdng/Phu trégg cac Trung tam/

v CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Ban/Phong thudc Tru s& chinh; Bi thur cap ty co
s&, Giam doc/Pho Giam doc phu trach diéu hanh
cac chi nhanh va don vj thanh vién cung cac thanh
phan lién quan.

VA HOAT DONG KIpH DOANH 2022

Ha NBi, ngay 10 rhar\é- 11 nam 2022

h

B/c Pham Quang Dang - Uy vién BCH Béng bd
Khai DNTW. Bf thurBéang Gy, Ch tich HPQT
phat bil khai mac hoi nghi.

b

Sau bai phat biéu khai mac ctua d/c Pham
Quang Ding - Chua tich HPQT Vietcombank,
héi nghi da nghe d/c Bé Viét Hung - Pho Bi thu
thwong truc Dang dy, TV HPQT Vietcombank
trinh bay béo céo téng két hoat ddng cong tac
Dang nam 2021, phuong huéng nhiém vu nam
2022; d/c Nguyén Thanh Tung - Pho Téng giam
d6c phu trach Ban diéu hanh trinh bay bao céo két
qua hoat dong kinh doanh nam 2021 va trién khai
nhiém vu kinh doanh nam 2022.

Nam 2021, Bang uy Vietcombank da kip thoi
phé bién, quan triét va 1anh dao td chirc thuc
hién cé hiéu qua cac chi dao ctia Pang uy cép
trén, Chinh phu va Ngan hang nha nudéc, lanh
dao chi dao hoan thanh toan dién, xuét sic moi
mat hoat déng clia Vietcombank. Mac du tiép tuc
d6i mét voi nhirng dién bién bét thudng do dai
dich COVID-19 gay ra cho méi trurdrng kinh té - xa
héi, Vietcombank da nd ly'c phén ddu thyrc hién
thanh céng “da muc tiéu”: vira phong, chéng dich
COVID-19 hiéu qua, dam bao an toan strc khoe
cho céan bo; vira chia sé kho khan véi khach hang;
dong thoi duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc.
Vietcombank da trién khai dong bd cac giai phap
hé trgr, ddng hanh cung doanh nghiép, ca nhan
va hé gia dinh chju tac dong cua dich COVID-19
théng qua cac géi hé tro 1i suét, giam phi va giam
I&i suét cho vay, tai co cdu du ng' hién hiru voi
t6ng s6 tién 1ai hd tro khach hang dat ~ 7.100 ty
dong (téng s6 Ity k& tor nAm 2020 la 10.800 ty

SO 340 - THANG 1/2022

dong). Bac biét, trong nhirng ngay cudi cling clia
nam 2021, Vietcombank tiép tuc dong hanh, sé
chia va hd tro- khach hang mét cach thiét thuc
théng qua viéc mién toan bé phi chuyén tién va
phi duy tri dich vu trén kénh ngan hang s6 VCB
Digibank, mang dén cho khach hang su thuan
tién trong trai nghiém, str dung cac dich vu ngan
hang s6. Vietcombank cam két thuc hién cac
chuong trinh an sinh x& héi véi téng s6 tién ~723
ty dong, trong do 246 ty dong duoc dong gop
trure ti€p tor ngurdi lao déng va quy phc loi; tng
ho phong chéng dich bénh COVID-19 s6 tién 381
ty dong. Vietcombank ti€p tuc gilr virng vi tri dau
nganh vé ndp ngan sach nha nudc trong nam
2021 (~11.000 ty ddng).

Nam 2021, Vietcombank hoan thanh vuot
mlc cac chi tiéu kinh doanh trong yéu: Tang
trurdng va chuyén dich co’ ciu huy dong vén theo
dung dinh hudng. Huy dong von thj trwdng | dat
~1.154.000 ty dong, tang 9,5% so v&i ndm 2020.
Ty trong HBV khéng ky han (KKH) binh quan dat
32,2%, tang 3,3 diém % so v&i ndm 2020. Day
manh tang trudng tin dung tir dau ndm; chuyén
dich co céu tin dung theo huéng an toan, hiéu
qua; kiém soat va nang cao chét lwgng tin dung.

| VA HOAT PONG KINH DUAINTI

Ha M‘; 15y 10 thang O1 nam 2022

U|e1cnmhark \f‘

Blc B6 V/er Hong - Pho B thu thuong true Hang Gy,
IV HEQT Vietcombank trinh bay bao cao
tai hoi ngh.

Du ng tin dung dat ~963.670 ty dong, tang
14,99% so véi cubi nam 2020, gép phan cung
(rng nhu cau v6n cho nén kinh t&, déng thdi tuan
tha gi¢i han tang trudng tin dung theo quy dinh
ctia NHNN. Kiém soat chat ché chét luwgng tin
dung: Ty I1&é ng nhém 2 & mirc 0,34%; Ty lé no
x&u & murc 0,63%. Trich lap du 100% dy phong
cu thé clia du ng' co’ céu theo Théng tur 03 - sém
truéc 2 nam so v&i thoi han quy dinh cia NHNN.
Ti I& quy du phong bao ng' x&u ndi bang dat mirc
cao nhét hé théng ngan hang. Céac chi tiéu doanh
s6 va phat trién khach hang dat két qua kha quan.
Doanh s6 thanh toan va str dung thé tang 19,2%
S0 vGi 2020. Phat trién “khach hang ban buén tin
dung/huy déng von méi” tang 33,2%/45,2% so
v&i 2020. Phat trién “khach hang E-banking mai”
va “khach hang ca nhan méi” tang 29,4%/4,9%
so v&i 2020. Doanh s6 mua ban ngoai té tang
13,2% so v&i nam 2020. Doanh s6 TTQT-TTTM
tang 23,7% so v&i nam 2020. Thi phan TTQT-

SO 340 - THANG 1/2022

o Xuhy
TTTM & mirc 15,36%. Loi nhuan truée thué dat##m2#

k& hoach NHNN va BHDCD giao trong nam 2021.
Thu hdi ng ngoai bang dat ~2.900 ty dong, tang
19,3% so v&i ndm 2020. Chi s6 ROAA va ROAE
tang cao so v&i 2020, dat mare 1,55% va 20,83%.

Mot s6 chi tiéu chinh ctia k& hoach kinh
doanh 2022 nhu sau:

Chi tiéu Ké hoach 2022

(1). Téng taisan  tang 8% so v&i 2021

(2). Huy dong vén TT1 Tang truong
phu hgp véi tang trudng tin dung.
(8). Tin dung tang 12% so v&i 2021

@.Tilenoxdu  <1,5%
(5). Loi nhuan truéc thué  tang t6i  thiéu
12% so v&i 2021

Tai h6i nghi, cac tap thé va ca nhan ciing da
duoc nhan nhirng bang khen, danh hiéu cao quy.

Thu tuéng Chinh phi g4 tang Bang khen cho
tap thé Vietcombank va Chu tich HDQT

Pham Quang Diing vi da c6 thanh tich xuét
sac trong cong tac phong, chéng dich COVID-19.
Thu tudng tang Co thi dua cua Chinh phu cho 04
tap thé la Vietcombank Can Tho, Vietcombank S¢
giao dich, Vietcombank Bac Giang, Vietcombank
Viing Tau; téng Bang khen cho 09 ca nhan vi “Pa
c6 thanh tich xuét sac trong céng tac, gop phan
vao sy nghlep xay dung Chu nghia xa hoi va bao
vé T6 quéc”, gom: Ong Hong Quang - Thanh vién
HDQT, Giam d6c Khéi Nhan sur; 6ng Nguyén My
Hao - Thanh vién HDQT; 6ng Nguyén Manh Hung -
Thanh vién HDQT;, ba Phan Khanh Ngoc - Truéng
phong QHCC; ba Bau Thi Kim Nhung - Trudng
phong Marketing Ban lé; ba Vuong Thi Thanh An -
Phé Giam déc Vietcombank Can Tho; ba Nguyén
Thi Mai - Pho Trud'ng phong Kiém toan noi bé va
ong Lé Tién Hung - Pho trwdng phong Quan hé
cbng chung.

Nhan dip nay, Uy ban Kiém tra Trung wong
cling tang Ky niém chuong “Vi sy nghiép Kiém
tra clia DPang” cho 04 dong chi can bd, dang
vién thuéc Bang uy Vietcombank - Bang bd
Kh6i DNTW c6 nhiéu thanh tich dong gop cho
sur nghiép Kiém tra cuia Bang: B/c Pham Quang
Diing - Uy vién BCH Dang bd Khai DNTW, Bi thu
Dang Uy, Chl tich HDQT: B/c Hdng Quang - Uy
vién BTV bang uy, TV HPQT, Giam doc Khéi Nhan
sur Vietcombank, nguyén Chu nhiém Uy ban kiém
tra Bang uy Vietcombank; B/c Lai Hiru Phuéc -
Uy vién BTV, Chu nhiém Uy ban kiém tra Bang uy,
Trurdng Ban Kiém soat Vietcombank; B/c Chu Thi
Chéau Hanh - Bi thu Chi bd, Giam déc Chi nhanh
Vietcombank Béng Anh, nguyén Uy vién Uy ban
kiém tra Bang Uy Vietcombank.
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M4 Gyg trurding Cuc An ninfrkinh t& - Bo Cong an
ciing tang Gidy khen cta cha 6ng Bao Minh Tuén,
nguyén Phé Tong giam déc Vietcombank va tap
thé phong'Cong no vi da c6 déng gép cho phong

trao toan dan bao vé T quéc.

Tai HGOi nghi, Pang ay, Ban lanh dao
Vietcombank ciing da vinh danh, trao thué'ng cac
chi nhanh cé két qua hoat déng xuét sac va dan
dau cac mat nghiép vu trong ndm qua.

thang O1 nam ZO@

Blc Nguyén Thanh Tung - Phé Téng gidm déc
phu trach Ban dieu hanh trinh bay bao céao
tai hoi ngh.

Hoi nghi cling da dugc lang nghe cac y kién
chi dao cua d/c Bao Minh Tu - Phé Bi thu Ban
can sy Pang, Pho Théng déc thudng trure NHNN
Viet Nam. B/c Phé Théng déc thudng truc da
ghi nhan, biéu duong nhirng két qua dat duoc
cla Vietcombank trong nam 2021, hoan thanh rat
an tugng cac chi tiéu kinh doanh va day chinh
la nhirng thanh tich to I&n va quan trong, déng
go6p chung cho thanh tich cia Nganh. B/c Bao
Minh TU ciing danh gia cao nhirng déng gop rét
thiét thu'c cla Vietcombank qua nhirng chuong
trinh hé tror 14i suét rat thuc chét cho khach hang
doanh nghiép, ca nhan; tham gia tai trg vén cho
cac du an Ion, dur an trong diém, tang tudng tin
dung theo chi tiéu NHNN giao dé phuc hoi nén
kinh t&; kiém soat t6t chat lugng dung; dong thoi
tich curc Ging ho, tai tro véi mirc ngan sach rét Ion
cho céac hoat dong phong, chéng dich COVID-19
clia ca nuée. Phd Théng déc Bao Minh Tu ciing
nhan dinh vé& cac muc tiéu, nhiém vu ma Ban
Ianh dao Vietcombank da dé ra trong nam 2022
déu bam sat theo dinh hudng, cha truong chi
dao, didu hanh nhat quan cua NHNN va dong
thoi cling goi mo moét s6 ndi dung dé toan hé
théng Vietcombank ti€p tuc phat trién hudng
dén hoan thanh k& hoach clia ndm 2022 mot
° ,
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cach toan dién tuong xirng v&i vi thé, vai trd clia
Vietcombank cling nhu hién thurc hoa chién lugc
clia Vietcombank dén nam 2030.

Trong phién buéi chiéu, H6i nghi cling da
dugc nghe cac phan trinh bay cta thanh vién Ban
|anh dao va tham luan clia cac chi nhanh trong
toan hé théng, y kién ctia d/c Nguyén Thanh Tung
- Phé Téng giam déc phu trach Ban diéu hanh
quan triét cac ndi dung chinh trong Chi thj s6 01
va Chi thj s6 02 ctia NHNN, dinh huéng cac van
dé can tap trung cho kinh doanh nam 2022 ciling
nhu gidi dap cac thic mac, kién nghij cuia cac chi
nhanh.

Phat biu chi dao két luan tai héi nghi, Chu
tich HDQT Pham Quang Diing danh gia cao cac
bao céo trinh bay tai hdi nghi da duroc chuén bi ky
ludng va cé chéat lugng. B6i vainam 2021, nhirng
két qua ma hé théng Vietcombank dat duoc trong
nam 2021 la rat quan trong va to I6n. Do 1a sy
két tinh clia nhirng nd lyrc lao dong, sang tao cla
toan thé tap thé can bd nhan vién trong hé thdng
Vietcombank, ctia nhirng dinh hudng dung dan,
linh hoat, nhay bén, quyét liét va trach nhiém cla
Ban lanh dao, ctia sy hé tro, gilp dé tao diéu kién
cta NHNN, Bang ty Khéi Doanh nghiép Trung
uong va cac co quan quan li cap trén. Trong nam
2022, hé thong Vietcombank sé tap trung vao cac
dinh hudng I&n sau day:

Thir nhat, tiép tuc thuc hién cac giai phap
chuyén d6i hoat dong kinh doanh theo dinh
hudng bén virng, hiéu qua. Tap trung thuc hién
06 dot pha chién lurgc va 03 trong tdm chuyén
dich co céu hoat dong kinh doanh.

Thir hai, ddy manh va quyét liét thuc hién
chuong trinh hanh déng chuyén doi s dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030 v&i muc tiéu dua
Vietcombank nam trong Top cac ngan hang
chuyén d6i s6 hang dau cua khu virc ASEAN.

Thir ba, tich cyc va trach nhiém tham gia co
céu lai t6 chirc tin dung yéu kém theo chi dao
ctia Chinh phu, cia NHNN; dam bao sy phat trién
bén virng va hiéu qua clia Vietcombank dong thoi
dam bao sy thanh cong cuia phuong an.

“Nhiém vy cua nam 2022 va nhirng nam
toi 1a rat nang né, nhung vai ban finh, y chi va
phadm chét cia con ngudi Vietcombank, ching
ta nhat dinh sé vugt qua nhirng thach thirc,
thyre hién thanh cong cac muc tiéu da dé ra, dua
Vietcombank tiép tuc dat duoc nhirng tam cao
mé&i” - Chu tich HDQT Pham Quang Diing nhan
manh.

Sau 01 ngay lam viéc trén tinh than khan
trirong, nghiém tac, Hoi nghi trién khai cong tac
Béang va hoat dong kinh doanh nam 2022 cua
Vietcombank da thanh céng t6t dep.
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Chtio Xidn
Nogbm Do
NGAN HANG TMCP NGOAI THUGNG VIET NAM NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
¥
Vietcombank 0 \Vietcomban|
HOI NGHI HOI NGHI
3 e TRIEN KHAI CONG TAC DANG
3 TRIEN KHAI CONG TAC DANG dl PR
VA HOAT PONG KINH DOANH 2022 202z,

= B/c Bao Minh Tu - Pho Bl thu Ban can swr£ang,
Pho Théng déc thuong truc NHNN Vit Nam

(ther 4 tor phéi sang) va dic Nguyén Bic Phong -
Pho BI thur thuong truc Bang Gy Khéi DNTW

B/c Bao Minh Tu - Pho Bl thu Ban can swrPang,
Pho Théng déce thuong truc NHINN Vigt Nam
(ngodi ciing bén tré) va dic Nguyén Buc Phong -
PPho Bl thu thuong truc Dang dy Khdi DNTW (ngodi (tht 6 tur tréi sang) trao tang Cor va Bang khen cia

cung bén phaj) trao tang Bang khen cda Tha tucng Tha tudng Chinh phd cho céc tép thé va cé nhan

Chinh phd cho ca nhan Cha tich HPQT
Vietcombank Pham Quang Ddng va tap thé
Vietcombank (Pho TGE phu trach BEH
Nguyén Thanh Tung dai dién Vietcombank nhén
Béng khen)

NGAN HANG TMCP NGOAI THUGNG VIET NAM

\Vietcombank O

HOI NGHI
TRIEN KHAI CONG TAC BANG

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
Vietcombank Q'

HOI NGHI

TRIEN KHAI CONG TAC DANG
VA HOAT PONG KINH DOANH 2022

B/c Pham Quang Dang - Uy vién BCH Béang b6
Khal DNTW, B thurBang dy, Cha tich HEQT
(hang dau, thur 5 tr phéi sang) va dic
Nguyén Thanh Tung - Pho Téhg giam déc phu trach
Ban digu hanh (hang dau, thi 6 o trdi sang)
lrao tang Co thi dua va téng hoa cho
25 don vi o thanh tich xuat sac ndm 2021

B/c Nguyén Bic Phong - Pho Bi thu thuong true
Bang Gy Khel DNTW (ngoai cting bén tra)) va d/c
Nguyén Minh Quang - Phé Cha nhiém Uy ban
Kigém tra Trung uong (thtr 3 T trai sang) trao
K7 niém chuong cta Uy ban Kiém tra Trung uong
cho 04 déng chi can b, dang vign thudc Bang bo Vietcombank &

Vietcombank HOI NGHI
TRIEN KHAI CONG TAC DANG
VA HOAT BONG KINH DDANH 2022

&

NGAN HANG TMCP NGOAI THUDNG VIET NAM

NGAN HANG TMCP NGDAI THUONG VIET NAM
Vietcombank 0

HOI NGHJ

TRIEN KHAI CONG TAC DANG
VA HOAT BPONG KINH DOANH 2022

Be 0 [

B/c Nguyén My Hao - Thanh vien HDQL (hang dau,
thir 7t phéi sang) va dic Phiing Nguyén HanXeén -

Phé Téng giam ddc (hang déu, @t 1w trai@angy—~
frao tang-&eyva tang hoa cho 29 Bon vi hoan thanh

v

B/c Pham Quang Dang - Uy vién BCH Bang bo

Knei DNTW, B thurDéng dy, Chtt tich HDQT B G e
(ther 6 v phéi sang) va d/c B4 Vidt Hong - Pho B thur o 9. 13 y./
thuong truc Hang Gy, TV HPQT Vietcombank ‘ \ ¢ o o
(thr 4 v tréi sang) trao téng Gidy khen cua o NN k&

Ban Thuong wu va tdng hoa cho 14 Bang bo/chi 08— o L7 4 S
co S& hoan thanh xuét sac nhiém vu ndm 2021 AT ° / .
~ , 7§y o e /
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Vietcombank nam 2022

J';.j' “ 3 dinh hud'ng 16'n song hanh cuing 3 dam bao

£ NHK Z QHCC

Nhén dip Xudn Nhdm Dan 2022, chung téi da co cudc trao déi voi dng Pham
Quang Diing - UV BCH Dang bé Khéi DN TU', Bi thu Pang uy, Chu tich HDQT Ngén

hang TMCP Ngoai thuro'ng Viét Nam (Vietcombank) vé nhirng két qua néi bat ma
Ngéan hang da dat duo’c trong nam 2021 va nhirng dinh hu é'ng, du’ dinh cho nam

2022,

" @CHUNG NIEM T/NY VIETCOMBANK
R & R N
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PV: Xin chiuc mirng é6ng cung Ban lanh
dao Vietcombank da du'a ngan hang vuo't qua
mét nam 2021 nhiéu théch thire va hoan thanh
xuat sdc muc tiéu kép. Ong cé thé néi mét
cdch ngdn gon vé ndm 2021 cua Vietcombank?

Ong Pham Quang Diing: Xin cam on phéng
vién da danh sy quan tam dén Vietcombank.

Nam 2021, vugt Ién trén nhirng thach thirc
chua tirng co6 tién 1€, Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) da thyc hién
xuét sdc muc tiéu kép: Dam bao an toan hé théng
va hoan thanh xuét s3c cac chi tiéu, ké hoach da
dé ra; dong thoi hd trog moét cach thiét thure cho
ngudi dan va doanh nghiép dé vuot qua dich
bénh.

Thir nhét, Vietcombank da t6 chirc quyét
liét va dong bd nhirng giai phap phong chéng
COVID-19 dé dam bao an toan cho can b6 nhan
vién, dam’bao hoat dong lién tuc va qua do da
gop phan giir virng sur thong sudt cla huyét
h tai chinh quéc gia. Vietcombank da thuc
nién rét t6t viéc tiém phill vac xin phong COVID-19

nhanh WO_m a , 9 nhan vién va nguoi

o
.: %, i

than trong toan hé théng, dam bao an toan tuyét
d6i vé con ngudri — lam tién dé cho viéc trién khai
cac phuong an dam bao kinh doanh lién tuc.

Thir hai, Vietcombank da hoan thanh va hoan
thanh vurot mirc toan bd céc chi tiéu ké hoach
nam 2021, co’ c&u tiép tuc chuyén dich theo dung
dinh huéng hiéu qua, bén virng. Huy déng von,
tin dung tang trurd'ng vurot ké hoach da dé rava o
mUrc cao so v&i hé thong ngan hang. Chét lugng
tin dung duoc kiém soat chét ché; Vietcombank
da trich 1ap day du 100% du phong cho du ng
co céu theo théng tu 03/2021/TT-NHNN truée 02
nam so véi thdi han quy dinh. Loi nhudn vuot ké
hoach, céc chi sé sinh l&i duwgc cai thién. Doanh
s6 thanh toan quéc té lan dau tién vurgt méc 100 ti
dd la M, gitip thi phan tiép tuc duoc mé rong. Voi
két qua kinh doanh vugt trdi, Vietcombank tiép
tuc la doanh nghiép niém yét déng gop Ién nhat
cho ngén sach nha nudc véi quy mé gan 11 ngan
ty dong.

Thir ba, Vietcombank da tién phong trong
viéc dong hanh véi Chinh phl, doanh nghiép
va ngudi dan trong viéc irng phé vai dai dich
COVID-19. Trong nam 2021, Vietcombank da
dong gop gan 400 ti dong cho céng tac phong
chéng dich bénh cta Chinh phu, nganh y té va
céc dia phuong. Téng ngan sach cho céac chuong
trinh an sinh xa héi trong n@m 1én t&i gan 730 ty
dong. Vietcombank tiép tuc dan dau trong viéc
giam, mién lai va phi cho khach hang v&i quy mo
giam li 1én dén 7.100 ti dong. Va dac biét, vao
nhirng ngay cudi ndm 2021, Vietcombank da trién
khai chinh sach mién toan b phi chuyén tién, phi
duy tri dich vu trén kénh VCB Digibank cho hang
triéu khach hang ca nhan.

Nhirng két qua toan dién dat dugc trong
nam qua da tiép tuc khang dinh vj tri s6 1 cla
Vietcombank trong nganh ngan hang tai Viét Nam.
Hinh anh, thuong hiéu va uy tin ctia Vietcombank
tiép tuc dugc clng cb va nang cao, dugc ghi
nhan badi nhiéu giai thudng va danh hiéu trong,
ngoai nudce. VCB tiép tuc la ngan hang niém yét
c6 quy mo von héa Ién nhét thi trwdng (16,5 ty
USD).
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PV: V&i nhirng két qua da dat duoc trong
nam 2021, Vietcombank du’ dinh nhi'ng gi cho
nam 2022 to'i day, thu'a 6ng ?

Ong Pham Quang Diing: Buéc sang nam
2022, toan hé thong Vietcombank sé tiép tuc
thyre hién cac dinh huong chién lurgc phat trién
dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030, do la gilr
virng vi tri s6 1 tai Vit Nam, vuon tam quéc té
v&i phurong cham hanh déng “Chuyén déi — Hiéu
qua - Bén virng” va quan diém chi dao diéu hanh
“Trach nhiém — Quyét liét — Sang tao”.

Trong nam 2022, hé théng Vietcombank sé
tap trung vao cac dinh huéng I&n sau day:

Thir nhat, tiép tuc thuc hién cac giai phap
chuyén d6i hoat dong kinh doanh theo dinh
huéng bén virng, hiéu qua. Tap trung thyc hién
06 dot pha chién lurgc va 03 trong tdm chuyén
dich co cdu hoat dong kinh doanh; 1y khach
hang la trung tam va phat trién khach hang, nang
cao chét lurgng dich vu khach hang 1a nhiém vu
then chot.

Thir hai, ddy manh va quyét liét thuc hién
chuong trinh hanh dong chuyén déi s6 dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030 v&i muc tiéu dua
Vietcombank nam trong Top cac ngan hang
chuyén d6i s6 hang dau cua khu virc ASEAN.

Thir ba, tich cyc va trach nhiém tham gia co
céu lai t6 chirc tin dung yéu kém theo chi dao
cutia Chinh phu, cia NHNN; dam bao sy phat trién
bén virng va hiéu qua clia Vietcombank doéng thoi
dam bao sur thanh cong cua phuong an.

Nhirng két qua ma hé thong Vietcombank
dat dugc trong nam 2021 1a rat quan trong va to
I&n. D6 1a sur két tinh clia nhirng nd luc lao dong,
sang tao cla tap thé can bd nhan vién toan hé
thong Vietcombank, clia nhirng dinh huéng ding
dan, linh hoat, nhay bén, quyét liét va trach nhiém
clia Ban lanh dao, cuia sur hé tro, tao diéu kién cuia
NHNN, Bang Gy Khéi Doanh nghiép Trung wrong
va cac co quan quan li cap trén. Nhiém vu dat ra
trong nam 2022 va cac nam t&i 1a rat nang né.
Nhung vai ban finh, y chi va quyét tdm cao, sirc
manh cua sy doan két trén nén tang nhirng gia tri
van hoda truyén thdng, nhat dinh Vietcombank sé
dat t6i nhirng tam cao mai.

oy m-w 7
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PV: Djch COVID-19 van dién bién phirc tap,
kho lurérng, téc déng sau sdc toi moi nganh,
moi linh vure, nhat 1a doi séng nguroi lao dong.
Xin éng co thé chia sé thém vé céng tic cham
séc, ndng cao do'i séng cho can b, nhén vién,
nguoi lao déng cua Vietcombank trong nam
2022?

Ong Pham Quang Diing: Binh huéng chién
luge cua Vietcombank dén nam 2025, tam nhin
2030 la gitr virng vi thé Ngan hang s6 1 tai Viét
Nam, tr& thanh mét trong 100 Ngan hang Ién
nhat khu virc Chau A, 300 tap doan ngan hang
tai chinh I6n nhét thé gi¢i, 1.000 doanh nghiép
niém yét In nhat toan cau c6 dong gop lén cho
sy phat trién bén virng clia Viet Nam. Bé hién
thyuc hoa dinh hudng trén, mét trong cac muc tiéu
chién lurgc quan trong cua Vietcombank 1a dirng
dau vé chét ligng ngudn nhan lyc. Do do, viéc
xay dung, boi dudng, phat trién con ngudi luén
dugc Vietcombank dét 1én hang dau.

5 nam lién ti€p, Vietcombank duy tri vj tri 1a
ngén hang c6 méi trudng lam viéc t6t nhét Viét
Nam theo két qua khao sat “100 noi lam viéc t6t
nhat Viét Nam” do Cong ty Anphabe va Céng ty
nghién clru thj trd'ng Nhat Ban Intage cong bo
(trong do6 Vietcombank dugc binh chon xép thir
1 nganh ngan hang, xép thir 2 toan thj truro'ng
Viét Nam). Bong thoi, Vietcombank cling vinh dy
2 [an lién tiép dugc Thu twéng Chinh phu tang
bang khen “Doanh nghiép tiéu biu vi ngudi lao
déng”. Nam 2020, Vietcombank ndm trong top 50
thurong hiéu nha tuyén dung hdp dan nhat Viét
Nam (theo bao cao cua Cong ty Anphabe).

Nam 2022, dé tiép tuc nang cao chat lrong
doi séng cho can bd, nhan vién va ngudi lao
dong, Vietcombank sé trién khai thyrc hién 3 dam
bao. Trud'c hét, ddm bao an toan bang cach t6
chtrc tiém ching day da, kip thdi cho can bo nhan
vién va nguoi than; trién khai cac phuong thirc
lam viéc phu hgp véi tinh hinh méi. Thir hai, dam
béo coéng viéc va thu nhap cho nhan vién; tiép tuc
cac hd tro tai chinh cho nhan vién phai diéu tri
COVID-19, céach ly tap trung... Cubi cung, dam
béo t6t cac ché do phuc lgi va dai ngd vat chéat,
phi vat chét khac (cham séc strc khde dinh ky,
bao hiém bénh hiém ngheo...) va dac biét la dam
béo doi séng tinh than cho can b thdng qua viéc
xay dung méi truong lam viéc coi md, doan két,
khuyé&n khich d6i méi sang tao, can bang gitra
cbng viéc va gia dinh.

Cha tich HPQT Vietcombank Pham Quang Ddng
(bén trd)) trao tang Bénh vién Viét Dlc 5 ty ddng hd
tro cong tac phong chéng COVID-1
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L‘ Lan dau tién Vietcombank c6 Lanh dao cap cao vinh duw
| tring cur vao Ban Chap hanh Trung wo'ng Pang

hang 1/2021, tai Dai hoi Dai biéu toan
qudc lan thar Xlll cua Dang, dong chi
Nghiém Xuan Thanh (khi d6 1a Uy vién
Ban Thuéng vu Dang uy Khéi Doanh
nghiép Trung uong (DNTW), Bi thu Bang uy, Chu
tich Hoi ddng Quan tri Vietcombank) da duorc tin
nhiém bau tham gia Ban Chap hanh Trung uwong
Vi s6 phiéu cao. Bay khéng chi la vinh dy cuia
ca nhan doéng chi Nghiém Xuan Thanh, ma con
1a niém tu hao cua Vietcombank khi lan dau tién
trong lich str Vietcombank c6 dai dién tham gia
co quan lanh dao cao nhat cua Pang gitra hai ky
Dai hoi.
Sau khi déng chi Nghiém Xuan Thanh dugc
B6 Chinh tri giao nhiém vu gitlr chirc Bi thur Tinh ty
Hau Giang nhiém ky 2020 - 2025, Vietcombank da
tién hanh cac thu tuc kién toan nhan sy cép cao.
V&i sy tin nhiém tuyét déi cua Ban Chép hanh
Pang b, clia cac can bo chi chét trong hé thong,
dugc sy chép thuan cia NHNN va Dang ty Khai
DNTW, déng chi Pham Quang Diing — Pho Bi thu
Dang uy, Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Téng
Giam déc Vietcombank da dugc phan coéng gitr
chirc vu Bi thu Bang y, va dugc Hoi dong Quan
tri bau gitr chirc Chu tich Hoi dong Quan tri tai

& qHce B CTVva QHCC

Bong chi Truong Thi Mai - Oy vien BO Chinh tr, BI thue
Trung uong Hang, Trucng Ban 16 chue Trung uong
trao quyét dinh cho d/c Nghiém Xuén Thanh
nguyén UV BTV Bang Gy Khéi DNTW,
nguyén Bf thu Bang ay va Chd tich HPQT
Vietcombank, UV BCH TW Bang khoa Xlll nhéan
nhiém vu B thu Tinh Gy Hau Giang

phién hop ngay 30/8/2021. Cung ngay 30/8/2021,
trén co s chdp thuan ciia NHNN, Hoi déng Quan
tri cling da théng nhat giao dong chi Nguyén
Thanh Tung — Uy vién Ban Chdp hanh Bang bo
Vietcombank, Phé Téng Giam déc phu trach Ban
Diéu hanh Vietcombank.

§ S

\ $6340 - THAN
%, 1 b @

Y

1

rwéc sy bung phat trd lai cua dai dich

COVID-19 trong nam 2021 v&i quy

mo lan rong trong ca nudc, nhiéu dia

phuong phai ap dung cac bién phap
gian cach xa hoi, giao thuong hét strc khé khan,
cac ngan hang trong dé coé Vietcombank chiju tac
déng chua tirng co.

Trong béi canh do, Vietcombank da nhanh
chong trién khai cac bién phap phong, chéng dich
mot cach quyét liét va dong bo. To chirc tiém phu
vac xin COVID-19 rat sém cho toan bod can bd,
nhan vién va ngudi than trong hé théng. Tang
cudng rng dung cdng nghé dé cé thé td chirc
lam viéc tir xa, lam viéc theo ca. Pay manh trién
khai cac giai phap giao dich truc tuyén nhu VCB-
ibanking, VCB Cash-up, VCB Digibank, VCB
Digibiz, tai tro thuwrong mai trurc tuyén... dam bao
an toan va thuan tién cho khach hang.

-
-

ac du phai doi mat véi nhiéu

thach thirc chua tirng co tién 1é

nhung véi nd lyc, sang tao cua

toan thé can bd nhan vién, dinh
huwéng diung dan cta Ban lanh dao va mét
nén tang virng chéc, Vietcombank tiép tuc
khang dinh vij tri s6 1 trong hé théng Ngan
hang tai Viét Nam.

Vietcombank da dat va vuot hau hét cac
chi tiéu kinh doanh dé ra. Quy mé hoat dong
tédng trudng cao, co cédu chuyén dich manh
mé theo dinh huwéng hiéu qua, bén virng;
chét lwong tin dung dugc kiém soat chat
ché, thuc chat; va hiéu qua kinh doanh cao.
Loi nhuan trudc thué vuot ké hoach, sau
khi da hé trg mién giam lai, phi cho khéach
hang va trich 1ap 100% DPRR cho ng tai co
cau - trwdc 2 nam so véi thoi han theo quy
dinh.

Vietcombank tiép tuc 1a Ngan hang cé
quy mdé von hoéa I&n nhét trén thj treong
chirng khoan (~ 16,5 ty USD).

Nho vay, Vietcombank da dam bao an toan
tuyét d6i cho can b va hoat déng kinh doanh lién
tuc, gép phan dam bao sy théng suét ctia huyét
mach tai chinh qudc gia va nang cao hiéu qua
cong tac phong chéng dich.

Hoan thanh xuat sic cac chi tiéu kinh doanh
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l Tién phohg doéng hanh

véi Chinh phu, nguoi
“"Jk dan va doanh nghiép
trwd'c nhirng khé khan cua
dai dich

iép theo nam 2020, trong nam 2021,

Vietcombank da lién ti€p trién khai

4 dot giam lai sudt dé hd tro céng

dong doanh nghiép, ngudi dan bi
anh hudng béi dai dich COVID-19, dac biét
la tai dia ban 19 tinh, thanh phé phia Nam
ap dung gidn cach xa hoéi. Téng s6 tién lai
Vietcombank hé trg khach hang trén toan
quéc ca nam 2021 lén t&i trén 7.100 ty
déng. Pay la s6 tién Ion nhat tir trwdec dén
nay Vietcombank danh dé chia sé véi khach
hang.

Song song v&i do, Vietcombank da tién
phong trong viéc thuc hién co cau lai ng,
gilr nguyén nhém ng cho khach hang; trién
khai nhiéu chuong trinh cho vay lai suét
thdp d6i v&i cac khoan vay méi. Cudi nam
2021, Vietcombank da céng b6 ap dung
chinh sach mién toan bé phi chuyén tién va
phi duy tri dich vu cho tat ca cac khach hang
ca nhan sir dung VCB Digibank.

Trong nam 2021, Vietcombank cling da
cam két, thyrc hién cac chuong trinh an sinh
xa héi v&i tébng sO6 tién gan 723 ty
doéng, trong d6 gan 400 ty ddng dé hé cac
dia phuong va nganh y té trong cong tac
phong, chéng dich COVID-19.

——

Léanh dao Vietcombarnk,
ch h 1 Quang Dang -
‘uﬁom% Bang bo Khdi DNTWV,

Jang Gy, Teng @lam doc (bén traj)
180 kinh PhEIng o phofig, cihong dich COVID-19

cho dai diér’Uly ban Trung teng MTTQ Viét Nam
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Poéng gop 16'n nhat cho
ngan sach Nha nuéc

5

&i hiéu qua kinh doanh cao va
mirc chia ¢6 tirc bang tién mat Ion
nhat trong s6 cac NHTMNN (12%),
Vietcombank da tré& thanh ngéan
hang va dong thoi cling la doanh nghiép
niém yét ndp ngan sach I&n nhat vai tong so
ndp thué, phi va co tirc cho Nha nudc nam
2021 I1én t&i gan 11.000 ty dong.
Tiép tuc khang dinh vj thé d&n dau trong cac
doanh nghiép dong gop I&n nhat cho Ngan
sach Nha nuéc trong nhiéu nam lién tuc

el R ——
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B¢ trucng BS Tai chinh Binh Tién Dang trao tang
Bang khen ic ba Nguyén Thi Kim Oanh — Pho
T6hg Giam ddc Vietcombank, da “ém Vietcormbank
1Bn sén khdu nhén vinh danh - Nhigu nam fién tuc
Vietcombank d& duoc vinh danh la ngén hang ndp
thué Ion nhét \Viét Nam.

Thu xép ngudn von
( ) I6'n nhat tir truwé'c dén
nay cho du an nhiét

dién Quang Trach |

Ong Nguyén Thanh Tung — Phé Téhg Gidm déc
Vietcombank (bén phaij) va éng Nguyen Xuan Nam —
Pho Téng Giam déc EVIN (bén traj) dai dién 2 bén

ky két hop dong tin dung tai tro du én nha may
nhiét dién Quéang Trach 1 truce suw chung kign cla
lanh dao cac /fb roc}m cung lanh dao EVIN va
Vietcombarnk.
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C Tap trung dau tw
va quyeét liét
chuyén déi sé
am 2021, Vietcombank da ban hanh

hai van ban co tinh dinh huéng
quan trong trong chuyén déi sé:

Mot la: Churong trinh hanh déng chuyén
ddi s6 vé&i 7 Nhom hanh déng va 15 muc tiéu
cu thé bam sat bam sat theo dinh hudng
tai cac van ban chi dao cua Ngan hang Nha
nudc va bang uy Khéi DNTW.

Hai 1&: K& hoach chuyén ddi v&i 304 hanh
doéng theo 4 tru cot: S6 hoa (Digital), DT liéu
(Data), Cong nghé (Technology) va Chuyén ddi
(Transformation) cting mét 16 trinh trién khai chi
tiét.

Khéi Céng nghé théng tin va chuyén déi
s6 duoc chinh thirc thanh lap tor 01/12/2021,
dong vai tro hat nhan trong céng tac chuyén
déi s6
toan hang.

Trong nam 2021, Vietcombank da va
dang trién khai 107 sang kién chuyén doi
s6 hudng téi hai muc tiéu chinh la nang
cao trai nghiém khach hang va téi uu
héa quy trinh n6i bd. Giai phap s6 VCB
Digibank khang dinh vi thé khi c6 dugc s6
lrgng ngudi dung cao nhéat thj trudng, trién
khai thanh céng giai phap E-KYC, dich vu
DiziBiz...

uuuuuuu

Thanh vién Ban lanh dao Vietc omud,% tham auuuo
16 chup énh luu niém cung 6ng Colin Richard Dinr
tan Giam déc Khdi Cong nghé thong tin va ch ,y@m
doi sé kiém Giam déc Trung tém Ngén hang s&
\Vietcombank

Chtdo Xy

Pirng dau quan tri
chat lwo'ng tin dung

Gi viéc rng dung quan tri rdi ro tién
tién theo chudn muc Basel 2, danh
muc khach hang chon loc, va dac
biét 1a viéc trién khai cac bién phap
rng phoé (rng phé chu déng, linh hoat, hiéu
qua, sat v&i bién dong cua nén kinh té, nam
2021 Vietcombank tiép tuc khéng dinh vi
thé dirng dau vé chéat lwong tin dung véi
ty 1& no xdu dugc kiém soat & mirc thap
nhat trong s6 cac ngan hang thuong mai
quy mo Ién (0,63%), ty Ié ng nhém 2 chi &
murc rat thap (0,34%). Vietcombank da chu
déng trich 1ap dy phong d6i véi 100% du
no dugc co cdu va gilr nguyén nhém ng do
anh hudng cua dich COVID-19, sém truéc
2 nam so v&i quy dinh. Ty Ié du phong bao
no xdu ndi bang cao nhat trong hé thong
ngan hang (mirc ky luc ~424%).
DPay la nhan t6 déng goép rét tich cure cho sy
phat trién bén virng clia Vietcombank.

LOANGICONG SANVEET vaM QUANG Vi MUBN NAN

WVhete

PGS.TS. Pham Bao Son — Pho Giam déc Bai hoc
Quéc gia Ha Néi va ba Nguyen Thi Kim Oanh —
Pho Téng Giam déc Vietcombank dai dién 2 bén

ky két théa thuan hop tac.
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v an Nha may nhiét dién Quang

Trach | cé tdng mirc dau tu 41.130

ty dong, trong dé vén vay thuong

mai trong nudc chiém 70% do
Vietcombank tai tro.

Day la du an ngudn dién dau tién cua
EVN duogc tai tro 100% tur vén vay ctia mot
t6 chirc tin dung trong nuwéc va khéng cé
bdo Ianh cua Chinh phu. Pay ciling la Dy an
c6 quy mé lon nhét tir trwdec dén nay do

SO 340 - THANG 1/2022

mot t6 chlrc tin dung trong nuwéc dirng ra
thu x&p vén va Vietcombank la t6 chirc tin
dung dau tién dap (rng day du céac diéu kién
theo Quyét dinh 13/2018/QB-TTg, duoc
Tha tuéng Chinh phu phé duyét cép tin
dung d6i v&i EVN dé thuc hién tai trg Dy
an nay. Nha may Nhiét dién Quang Trach 1
duoc danh gia sé la déng luc thuc day tang
trwang kinh té cho tinh Quang Binh va khu
vurc Bac Trung B6.
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3. Mé& rong ho'p tac ddi véi cac dinh ché tai chinh

‘Khing dinh uy thé va uy tin vuro't troi
’ -,‘-\

Ll
\

khu vur'c Chau Au dé dén dau viéc trién khai
Hiép dinh thwo'ng mai tu do Viét Nam - EU

am 2021, sy danh gia va ghi nhan

clia céng dong tai chinh khu vurc va

thé giGi doi vai Vietcombank khéng

ngirng duwgc clng c6 va nang
cao. Thang 5/2021, S&P Global Ratings
da nang danh gia trién vong tin nhiém cua
Vietcombank tir mirc 6n dinh 1&n murc tich
cuc va tiép tuc thuéc nhém cao nhét trong
s6 cac ngan hang tai Viét Nam. Fitch Ratings
cling c6 diéu chinh nang danh gia Strc manh
doc lap cua Vietcombank. Forbes Viét Nam
danh gia thuong hiéu Vietcombank dirng
dau vé gia tri trong danh sach 25 thuong
hiéu tai chinh dan dau Viét Nam véi gia tri
705 trieu USD, tuong duong voi tong gia

hang 12/2021, déng chi Pham
Quang Diing - Uy vién Ban Chép
hanh Dang bé Khoi DNTW, Bi thu
Pang Gy - Chu tich H6i dong Quan
tri Vietcombank dwogc bau gilr chirc Pho
Chu tich khéng chuyén trach Lién doan

Bal diéen Vietcombank nhan vinh danh
Top 10 ngéan hang thuong mai uy tin ném 20217,

tri cua 2 Ngan hang TMCP Nha nudéc khac
cbng lai.

Bén canh d6 la hang loat cac giai thudng
qudc té va trong nuéc khac.

Chu tich HPQT Vietcombank dug’c tin nhiém
bau la Phé Chu tich khdong chuyén trach VCCI

cong nghiép va thuong mai Viéet Nam (VCCI)
nhiém ky 2021 - 2026. Pay la su kién khing
dinh sy tin tudng cua Bang, Nha nuéc va
cong déng doanh nghiép Viét Nam doi v&i vi
thé, vai tro va uy tin cua Vietcombank.

Thu tueng Pham Minh Chinh (hang dau, they 14 twr phai sang),
éng Pham Tén Céng - Chu tich VCCl khéa Vi, nhiém ky 2011 — 2026 (hang dau thir 13 tr phdi sang),
6ng Pham Quang Dang - Uy vién Ban Chép hanh ©24ng bo Khdl DNTV, Phé Cha tich
khong chuyén trach ciia VCCI nhiém ky 2021 — 2026, B thu Bang Gy, Cha tich Hoi dong Quan tr
Vietcombank (hang dau tha 12 tur phéi sang) cung cac dai biéu tai Bai hoi.

v CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

SO 340 - THANG 1/2022

& Ban Binh ché tai chinh

Hiép dinh thuro'ng mai tu’ do Viét Nam - EU (EVFTA) Ia hiép dinh thuro'ng mai thé hé
moi huo'ng téii quan hé hop tac kinh té toan dién giira Viét Nam va cac nuo'c thanh
vién EU. EVFTA la mét trong hai hiép dinh thu'o'ng mai (cang v hiép dinh Ddi tac xuyén

Thai Binh Duro'ng — TPP) c6 pham vi cam két rong va murc dé cam két cao nhat cua Viét
Nam tor tru’d:g tdi nay. EVFTA ciing la hiép dinh dau tién ma EU ky két véii mét nuoc
dang phat trién tai khu vu'c Chau A - Thai Binh Du’o’'ng.

Hiép dinh EVFTA chinh thirc co6 hiéu luc ké
tlr ngay 1/8/2020, gbm 17 Chuong, 2 Nghi dinh
thu va maét s6 bién ban ghi nhé vai cac ndi dung
chinh bao gbm: thuong mai hang héa (gém cac
quy dinh chung va cam két m¢ ctra thi truong),
quy t&c xuét xir, hai quan va thuan lgi héa thuong
mai, cac tiéu chuén vé sinh an toan thuc pham,
cac hang rao ky thuat trong thwong mai), thuong
mai dich vu va dau tu (gém cac quy dinh chung
va cam két md ctra thj trurdng), dau tur, phong vé
thuong mai, canh tranh, doanh nghiép Nha nuéc,
mua sdm cua Chinh phu, s& hiru tri tug, thuong
mai va phat trién bén virng, xay dung nang luc,
cac nbi dung vé phap ly va thé ché.

Dé tan dung cac co hoi dén tur Hiép dinh
EVFTA, Vietcombank da tang cudng mé réng
hop tac voi cac doi tac dinh ché tai chinh (BCTC)
dé tim kiém co’ hdi ti€p can véi khach hang nuéc
ngoai cé nhu cau dau tu va hoat dong lau dai tai
Viét Nam. Céac doi tac BDCTC cua Vietcombank
tai chau Au ciing déu 1a cac ngan hang hang dau
tai thi truérng Barc, Phap, Thuy S§, Ha Lan, Y...
véi mang luGi khach hang doanh nghiép la cac
tap doan c6 quy mé hoat dong toan cau, co tiém
nang dau tu trure ti€p Io'n vao Viet Nam. Véi kinh
nghiém 58 nam trong linh vurc quan hé quéc té
cung mang luGi quan hé dai ly rong khap véi
1249 ngéan hang tai 102 qudc gia va vung lanh
thé, Vietcombank luén nhan duoc sy tin turdng
va dugc doi tac DCTC gigi thiéu, két ndi toi cac
khach hang doanh nghiép nu¢'c ngoai, cung déng
hanh véi cac doi tac BPCTC dé mang lai nhirng
dich vu t6t nhat cho khach hang tai thi truong
Viét Nam.

V&i mong muén tang cudng, thic day hoat
dong gigi thiéu, két ndi kinh doanh théng qua Hiép
dinh EVFTA, Vietcombank da tao cac kénh thdong
tin dac thu dé giup khach hang la cac doanh
nghiép dau tu trurc tiép va doanh nghiép dau tu

céc san pham, dich vu da dang ctia ngan hang cé
thé dap (rng cac nhu cau cua khach hang tai thi
trird'ng ndi dia. Vietcombank ciing da trién khai co
ché phoi hop chat ché gitra cac bod phan tiép can
khach hang tai Tru s& chinh va cac chi nhanh cung
cép dich vu trure ti€p tai cac dia ban khach hang
hoat déng kinh doanh - thanh lap doanh nghiép,
khéng ngirng hoan thién chat lrong dich vu va
cam ké&t nham dem dén trai nghiém t6t nhét cho
khach hang. Sau mét thdi gian ddy manh trién
khai hoat dong hop tac voi cac doi tac BCTC,
Vietcombank da buéc dau dat dugc nhirng két
qua dang khich Ié trong viéc thu hit duoc nhiéu
doanh nghiép dau tu trure ti€p va dau tu gian tiép
nuéc ngoai, la mot trong nhirng kénh phat trién
khach hang mdi tiém nang va hiéu qua. EVFTA
la mot Hiép dinh toan dién, chét liong cao, can
bang vé lgi ich cho ca Viét Nam va EU. Theo do,
Hiép dinh dugc ky vong mé ra cac co hdi hop
tac réng Ién gop phan day manh hoat déng giao
thurong hai chiéu va két n6i dau tu cho cong dong
doanh nghiép trong nhirng nam t&i day. Trong boi
canh do, Vietcombank ti€p tuc duy tri dinh hudng
hop tac lau dai va sau rong véi cac DCTC dé ndm
bat cac tin hiéu tich cu'c vé kha nang hop tac tai
thi trudng chau Au, gia téng co hoi tiép can khach
hang va phét trién kinh doanh nhdm dén dau lan
séng thuong mai va dau tu dudi tac dong cua
Hiép dinh EVFTA.

gian tiép nudc ngoai c6 thé cap nhat thudnggem, 2

xuyén cac thay doi, dién bién vé chinh sach, ti

hinh d&u tu tir nurée ngoai vao Viét Nam ciifig nhur
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Vle,tcomﬁank nam 2021 - Virng tin vwro't khé

& bang Thanh & QHCC

'I % { £

| Nam 2021 la nam thu’ hai vuro't khé cua nganh Ngan hang bo'i sy’ tac dong cua dai
dich COVID-19. Lan song thu 4 cua dai dich bung phat vao ngay 27/4/2021 da kéo
theo su’ anh huré'ng va tac déng tiéu cu'c dén moi nganh nghé, doanh
nghiép va nguéi dan. Vi vai tré 1a ba dé cua nén kinh té va vi thé cua ngan hang

' s6 1 Viét Nam, Vetcombank da tién phong bam sat cdc chi dao cua Chinh phu va

nuwoec...

NHNN trong viéc thuc hién muc tiéu kép, vira gép phan né luc, chung tay cung
toan Pang, toan quén va toan dan trong phong, chéng dich, vira thu'c hién nhiém
vu chinh tri duorc giao, hoan thanh hoat déng kinh doanh véi két qua kha quan
nhéat. Cung vo'i su” chung strc ddng Iong cua tap thé ho'n 18.000 cén bd, nhan vién,
nguwoi lao déng; su’ chi dao, lanh dao sat sao cua NHNN va Pang uy Khéi DNTW,
sw dong hanh cua hang triéu triéu khach hang, ban hang va ngu’o'i dan, nam 2021
ciing la nam thu 2 Vietcombank ghi ddu, vuro't khé trong dai dich vé'i nhiéu diém
tich cuc. Mét trong nhirng diéu doé chinh Ia su’ ghi nhan cua céc té charc, dinh
ché tai chinh nuwé'c ngoai; su’ tén vinh, vinh danh bdi céc té chirc chinh tri trong

Gilr tron niém tin

Nhirng ngay cubi thang 12/2021, Céng ty
Anphabe — don vi tu van tién phong vé giai phap
thuong hiéu nha tuyén dung va méi truong lam
viéc hanh phuc tai Viét Nam cung Intage — Céng
ty nghién ctru thi truong hang dau Nhat Ban da
cong bd két qua khao sat 100 noi lam viéc tot
nhat Viet Nam va nhu I& thudng, Vietcombank
lai dugc vinh danh trong Top 5 v&i vi tri thir 2.
Day da la mua khao sat thir 8 dugc thurc hién va
khong bét ngd khi Vietcombank da c6 nam thir 6
lién tuc la ngan hang c6 méi trudng lam viéc tot
nhat Viet Nam. Nam nay, hoa cling toan hé théng
Vietcmbank, mét don vi tryc thuéc ngan hang la
coéng ty TNHH Chirng khoan Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (VCBS) cling vinh du gop
mat trong Top 20 doanh nghiép c6 noi lam viéc
tot nhét Viet Nam véi vi tri s6 13. Va trong Top 10
doanh nghiép cé noi lam viéc t6t nhat Vit Nam
dugc cong bd, ngoai Vietcombank gidr vi tri A
quén thi cling chi c6 duy nhat 1 ngan hang khac
c6 mét véi vi tri s6 10.

Gidi chuyén gia danh gia, so di Vietcombank
lién tuc duoc binh chon la ngadn hang c6 moi
trr'ng lam viéc tot nhéat Viet Nam béi ngan hang
nay ludn xac dinh con ngudi la cha thé, 1a trung
tam hudng téi nén moi quyét sach déu tap trung
tao dung nén méi truong lam viéc va ché do dai
ngd t6t nhat danh cho ngurdilao dong bai d6 chinh
la nhirng nhan t6 cé tinh quyét dinh, thic ddy va
tao dong lurc dé con ngurdi sang tao va phat trién.
V&i 6 nam lién tiép 1a ngan hang c6 méi tredng
lam viéc t6t nhat Viét Nam, Vietcombank dang néi
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‘l.;ue tcombank

Toa nha TSC Vietcombank tai 198 Tran Quang Khél,
Hoan Kigm, Ha NJi.

Ién 1a Doanh nghiép cé méi trudng lam viéc 6n
dinh, c6 mirc lwong canh tranh, phic lgi hdp dan
va tai Vietcombank, ngudi lao ddng dugc dao tao
phat trién nghé nghiép... Biéu nay da mang dén
sy gén bo va tao déng luc cho ngudi lao dong
khdng ngirng nd lyc, nang cao hiéu qua cong
viéc... Co ché lurong tai Vietcombank da dugc
xay dung trén nguyén tac tuong xirng véi gia tri
dong gép trong ngan hang, mang tinh céng bang
va canh tranh vai thj truong. Tién luong phan
phdi dén ngudi lao dong dugc gan chét ché vai
két qua hoat déng kinh doanh va két qua hoan
thanh cong viéc. Ngoai ra, Vietcombank con ap
dung co ché ra soat, sdp x8p Iwong hang ndm
can cr nang luc, khéi lwgng, chat lwgng hoan
thanh céng viéc, thuc sy tao dugc ddng luc cho
ngu i lao dong nb luc trong cong tac, nang cao
nang suat va hiéu qua kinh doanh...
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Ong Lé Hoang Tung — K& toén trucng Vietcombank, dai dién Vietcombank nhén Giaiihudng
"Ngén hang manh nhét dua trén Bang t6hg két tai san” do Tap chi The Asian Banker trao tang.

Thang hang quéc té

M6t trong nhiéu yéu t6 dé co thé vuron kho,
hda minh vao bién I6n d6 1a phai dat dugc sy
danh gia va ghi nhan cta cong dong tai chinh
khu vuc va thé gidi. Nam 2021 nay, thir hang
cua Vietcombank lién tuc dugrc nang tam. Thang
5/2021, T8 chirc xép hang tin nhiém S&P Global
Ratings (S&P) da nang danh gia trién vong tin
nhiém cla Vietcombank tr mirc 6n dinh I&n
mirc tich cuc va tiép tuc thuéc nhém cao nhét
trong s6 cac ngan hang tai Vit Nam. Va chi sau
dé 4 thang, thang 9/2021, S&P lai tiép tuc cong
b6 bao cao két qua ra soat xép hang tin nhiém
Vietcombank v&i thir hang tin nhiém cao nhét
trong s6 nhirng ngan hang dugc S&P danh gié tai
Viét Nam. Theo do6, dinh hang nha phat hanh dai
han dugc S&P xép hang BB-; dinh hang nha phat
hanh ngan han dugc S&P xép hang B; con Trién
vong dugc S&P danh gida & mirc Tich cuc. S&P
da cé nhirng nhan xét tich cuc vé Vietcombank
nhu: ngan hang co thi phan Ién, thuwong hiéu uy
tin va tiép tuc tin twéng rang Vietcombank sé&
kiém soét t6t anh hudng cua dich COVID-19 t&i
chéat lugng tai san va lgi nhuan. Cung vai S&P, t6
chirc xép hang tin nhiém quéc té Fitch Ratings
cling c6 diéu chinh nang danh gia Strc manh doc
lap cua Vietcombank. Cu thé, Fitch Ratings nang
danh gia Strc manh ddc lap (VR) clia Vietcombank
tlr “b” 1én “b+”, dong thoi, gitr nguyén xép hang
tin nhiém Nha phat hanh no dai han (Long-term
Issuer default ratings - IDR) & mirc BB-. Trién
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vong IDR cua ngan hang duoc danh gia & mirc
tich cure, pht ho'p v&i trién vong tich curc clia xép
hang tin nhiém quéc gia clia Vit Nam & mirc BB.

Tiép n6i 2 t6 chirc dinh gid néu trén, theo
cOng bé méi nhat clia Forbes Viét Nam, vai gia
tri 705 triéu USD, thuong hiéu Vietcombank dirng
dau vé gia tri trong danh sach 25 thurong hiéu tai
chinh dan dau Viét Nam. Gia tri thuong hiéu cua
Vietcombank tang manh so v&i nam truédc do,
twong duong véi téng gia tri ctia 2 Ngan hang
TMCP Nha nudéc khac cong lai: VietinBank & vi
tri thir ba vé&i gia tri thuwong hiéu la 388 triéu USD
va BIDV & vij tri th(r nam véi gia tri thuong hiéu la -
320 triéu USD. Téng gia tri cua 25 thuong hiéu tai N
chinh dan dau dat 3,95 ti USD.

Diém nhan tiép theo phai ké dén la sy danh .y
gia cla nhiéu tap chi uy tin trén thé gidi. Tap chi )
The Asian Banker da vinh danh Vietcombank 2
“Ngan hang manh nh&t dua trén Bang téng két ’/Q’
tai san”. Xép hang Top 500 ngan hang manh nhat } \
dura trén bang téng két tai san theo cac khu vuc
trén thé giti dugrc The Asian Banker binh chon va
cOng bd thudng nién ké tir nam 2007. Cac tiéu
chi binh chon hét sirc chi tiét, minh bach@ham &
danh gid mét cach toan dién strc manh tai chinh r"w
cla cac ngan hang qua 6 khia canh bao gom q@s ;
mo hoat dong; toc do tang trudng; mu‘E dor
hiéu qua hoat dong; chat lurgng tai sar'\-“ .
thanh khoan. el

Thang 5/2021, Vietcombank cung whh du‘
la ngan hang duy nhat cta Viét Nam dugc tap |
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AT Euromoney trao giais “thuwdong “Ngan hang

tot nhat Viet Nam 2020” valday cling la lan thir
6 Vietcombank nhan duoc binh chon cho danh
hiéu nay. Giai thuong “Ngan hang t6t nhét Viét
Nam” duot trao cho mét ngadn hang dan dau
tai Viet Nam hang nam, dua trén cac yéu t6: kha
nang phat trién bén virng, két qua kinh doanh,
quan ly rui ro, cong nghé thong tin, chat lugng
diéu hanh va nhirng déng gop cho thi trudng tai
chinh ngan hang néi dia. Giai thuwdng dugc binh
chon dua trén céc tiéu chi: téng doanh thu, téng
tai san, loi nhuén truée thué, thu nhap thuan...,
viéc xét thudng dugc Euromoney tién hanh bao
gdm ca yéu t8 dinh tinh va dinh lwrgng nham dam
bao tinh céng bang va huéng dén viéc tao diéu
kién cho cac ngan hang thé hién dugc cac thé
manh vuot tréi cia minh. Trong nam, Tap chi
International Finance Magazine cling trao tang
cho Vietcombank 02 gidi thudng la: Best Risk
Management Bank (Ngan hang quan tri tri rui ro
tot nhét) va Best Investor Relations - Banking and
Finance (Ngan hang cé quan hé dau tu t6t nhéat
trong nganh tai chinh — ngan hang). Giai thuéng
cta International Finance Magazine nham dénh
gia céc tai nang trong nganh, ky nang lanh dao,
cac gia tri va kha nang théng qua hé théng mang
tinh quéc té.

Con theo danh gia cua YouGov - mét cong
ty nghién ctru va phan tich dir liéu quéc té, cé tru
s& chinh tai Anh va hién c6 mét tai hon 40 quéc
gia, cong bé vao thang 9/2021, Vietcombank
la thuong hiéu dirng dau trong bang xép hang
thurong hiéu bao hiém, ngan hang Viét Nam nam
2021 (Vietham Banking & Insurance Rankings
2021). Tai Bang xép hang riéng cac thuong hiéu
ngan hang hang dau Viét Nam, Vietcombank cling
dirng thr nhat. Bang xép hang nay duorc lap ra
dua trén diém sé Index tir YouGov Brandindex,
cbng cu do ludgng cac danh gia clia nguoi tiéu
dung vé nhirng thuong hiéu tai chinh cta Viét
Nam va quéc té. Biém Index nay duorc tinh trén
céc tiéu chi: tir nhan thirc cua ngurdi tiéu dung vé
céac khia canh cua thuong hiéu, chét Iugng tong
quat, gia tri, &n tuong, uy tin, sy hai long, va viéc
liéu nguoi tiéu dung c6 mudn gigi thiéu thuong
hiéu nay cho ngudi khac hay khong. Theo do,
Vietcombank dirng dau bang xép hang véi diém
s6 26,6. SO diém nay t6t hon nhiéu so v&i diém
s6 cla cac ngan hang xép ngay sau: Ngan hang
dirng & vi tri thir hai dat 21,6 diém va Ngan hang
dirng & vi tri s6 ba dat 20,3 diém. Bang xép hang
nay ciing do lrdng ca xu hué'ng thay déi trong thai
dd clia ngurdri tiéu dung véi cac thuong hiéu Ngan
hang va Bao hiém, hd tro theo dbi sy cai thién
strc khoe thuong hiéu ctia cac cong ty dich vu tai
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chinh. Trong bang céng b6 nam 2021 nay, YouGov
cling cho biét: Vietcombank la thuong hiéu dirng
dau bang xép hang cua chi s cai thién c6 murc
tang trurd'ng tot nhét véi mire ting 6,2 diém so Vo
cling ki nam trugre. Pay la lan dau tién YouGov ra
mét bang x&p hang nhirng thuong hiéu tai chinh
dugc nguoi tieu dung Viét Nam tin twéong, danh
gia cao va dé ctr. Dir liéu cho thdy Vietcombank
la thuong hiéu tai chinh tiéu dung hang dau Viét
Nam. Diéu nay la minh chirng cho chét lwong, gia
tri va uy tin cla Vietcombank déi v&i ngudi tiéu
dung trong nuéc.” — Ong Thue Quist Thomasen,
Giam déc Diéu hanh YouGov Viét Nam cho biét.

Dac biét, thang 1/2021, tap chi The Asian
Banker da trao tang Vietcombank danh hiéu
“Ngéan hang dugc quan tri t6t nhat trong dai dich
COVID-19” va trao tang 6ng Nghiém Xuan Thanh
(khi @6 1a Uy vién BTV Bang Uy Khdi Doanh nghiép
TU, Bi thu Bang uy, Chu tich HDQT Vietcombank)
danh hiéu “Lanh dao xuét s&c trong viéc irng phd
vGi dai dich COVID-19 tai Viét Nam”. V&i nhirng
thanh céng tai Vietcombank, 6ng Nghiém Xuan
Thanh da dugc Dai héi Xlll cua Bang tin nhiém
bau gitr crong vi Uy vién TU Bang va duoc Bo
Chinh tri phan céng lam Bi thu tinh iy Hau Giang
hién nay.

Cung va&i cac giai thuang quoc té, ndm 2021,
Vietcombank ciing da nhan dugc 6 giai thudng
uy tin clia céc t6 chirc trong nuéc danh gia va
binh chon, nhu: Vietcombank 1a don vi dan dau
bang xép hang Top 10 Ngan hang thuong mai uy
tin nam 2021 va Top 50 Céng ty dai chung uy tin,
hiéu qua; Dan dau trong Top 500 doanh nghiép
loi nhuén t6t nhat Viet Nam 2021 (dirng vi tri thir
3, vurot trén 497 doanh nghiép (trong Top 500) va
tiép tuc khang dinh vi tri s6 1 trong cac ngan hang
thuéc bang xép hang). Pay la cac giai thudng
do Vietnam Report ph6i hop cung Béo dién tur
VietNamNet t6 chirc. Top 10 Thurong hiéu manh
Viét Nam ndm 2020 — 2021 do Tap chi Kinh té Viét
Nam binh chon. Bac biét, Vietcombank vinh du
dugc vinh danh 1a mét trong 10 doanh nghiép
dat chu&n van hoa kinh doanh dau tién tai Viét
Nam. Bay la Giai thué'ng do Ban Tuyén gido Trung
uong; Ban T6 chirc trién khai Cudc van déng xay
dung van héa doanh nghiép Viét Nam; B6 Céng
thuong; Bo Van hda, Thé thao va Du lich; Trung
uong Doan; VCCI da phéi hop t6 chirc va trao
tang. Khéng chi duoc sy tin nhiém danh gia clia
céc t6 chirc bén ngoai, Vietcombank cling duoc
Théng d6c NHNN Viét Nam tang bang khen vi
da c6 nhiéu dong gop trong cong tac phdi hop
truyén théng giao duc tai chinh va phé bién giao
duc phap luat vé hoat dong ngan hang.
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Virng bwé'c vwro'n kho'i, ghi tén vao ban
d6 tai chinh ngan hang khu viwrc va thé giéi

Su bung phat cua dai dich COVID-19 trén
toan cau da anh hudng Ién dén moi mat cuia doi
s6ng kinh t€ - xa ho6i dat nwdc. Hang loat nganh
nghé bi anh hudng, doanh nghiép/céng ty pha
san, ngudi lao déng mét viéc lam... Trong boi
canh khoé khan dé, huéng Urng I&i kéu goi cua
Téng Bi thur, Chu tich nuéc va dinh huéng diéu
hanh cua Chinh phu, NHNN Viét Nam, Bang uy
Khoi DNTW, v&i vi thé clia ngéan hang s6 1, ngén
hang “anh ca” cta Nganh, Vietcombank da nd
luc, quyét tam va thure hién thanh céng “nhiém
vu kép”, khi vira ddm bao hoat déng kinh doanh
lién tuc, an toan, hiéu qua; vira chung tay cung ca
nuéc quyét liét phong, chéng dich. Vietcombank
da guwong mau di dau, chu dong trién khai thuc
hién nhiéu giai phap tai chinh pht hgp nhu: mién
giam 1ai, phi; co cau lai thoi han tra ng; cho vay
mai, trién khai cac goi tin dung vai 1ai suat phu
hop dé hé trg, chia sé va dong hanh cung doanh
nghiép, khach hang vuot qua khé khan, duy tri
va khéi phuc hoat dong san xuét kinh doanh,
g6p phan nhanh chéng phuc hoi, 6n dinh va phat
trién kinh t& xa hoi dat nuwee. Véi vai tro va trach
nhiém cuia minh, trong suét 4 lan séng cla dai
dich COVID-19, Vietcombank hoat déng lién tuc,
khéng ngirng nghi 1 ngay cling nhu quan triét
va ap dung triét dé cac bién phap phong, chéng
dich. Nhirng nd luc cua Vietcombank da mang
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dén cac két qua quan trong: (i) An toan strc khoe
cla can bd duoc dam bao; (i) Hoat dong cua hé
théng dugc duy tri lién tuc. Vietcombank ti€p tuc
khang dinh vi tri ngan hang s6 1 tai Viét Nam; (iii)
Tién phong déng hanh hé trgr khach hang cung
vuot qua dai dich v&i quy mé s6 tién 1ai hd tro
trén 10.000 ty déng trong cac nam 2020 va 2021.

Vé&i sy chu dong va tich cuc hé tro sé chia
cling doanh nghiép va cong dong néu trén, trong
nam 2021, thuong hiéu Vietcombank lién ti€p
duoc cac té chirc, dinh ché tai chinh uy tin cua
khu vurc va toan cau danh gia rat cao, dugc vinh
danh & nhiéu hang muc giai thuang Ién véi s6
lugng gidi thueng vurgt troi, 16 gidi thuong so
v&i 12 gidi thudng clia nam 2020. Cac danh hiéu
ma Vietcombank dugc vinh danh va trao tang noi
trén la hoan toan phu hop v&i dinh hudng phat
trién ma Ngan hang da kién tri thyrc hién va da dat
duoc nhirng két qua néi bat, n tugng thé hién
& nhirng chi s6 thong ké trong hoat dong quan tri
diéu hanh va kinh doanh thoi gian qua.

Vietcombank hién da va dang la ngan hang
s6 1 Viet Nam. Muc tiéu chién lugre ctia ngan hang
dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030 la cung
c6 virng chéc vi tri s6 1 tai Viét Nam, dirng trong
100 ngan hang I6n nhéat khu vire Chau A, mot
trong 300 tap doan tai chinh ngan hang Ién nhat
thé gidi, mét trong 1.000 doanh nghiép niém yét -
I&n nhat toan cau, dong gop tich curc vao sy phat
trién cua Viét Nam.
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D&au an 1 nam nhin lai
7 Ban CLTG&TKTH

“Nam 2021 la nam d3u thuc hién Nghj quyét Pai héi dai biéu toan qudc Ian tha Xl
cua Pang, Nghi quyét Dai héi dai biéu Dang bé Khéi Doanh nghiép Trung uo'ng
(DNTW) Ian thar IV nhiém ky 2020 - 2025. Mac da gap nhiéu khé khan, dac biét
trong béi canh tinh hinh dich bénh Covid-19 tiép tuc bung phat va dién bién phic

tap, Pang uy, Ban Lanh dao Ngan hang TMCP Ngoai thu'o’'ng Viét Nam (VCB) cung
cdc cap uy dang truc thuéc da bam sat chi dao cua Chinh phu, Pang uy Khéi
DNTW va Ngan hang Nha nué’c Viét Nam (NHNN) Ianh dao, chi dao toan BPang bo
vuro't qua moi kho khan, thach thirc dé hoan thanh tét nhiém vu chinh tri va céng

tac xay dung Pang.

Ngay tir dau nam, Dang Uy da ban hanh Nghi
quyét s6 168-NQ/BU vé viéc lanh dao nhiém vu
chinh tri va cong tac xay dung Bang nam 2021.
Nghi quyét da dé ra cac dinh hudng, muc tiéu,
nhiém vu, cac giai phap trong tam nhdm thuc hién
tot nhiém vu chinh trj va cong tac xay dung Bang.
DPang ay, Ban Lanh dao va cac cép Uy dang truc
thudc ti€p tuc bam sat phurong cham hanh dong:
“Chuyén doi, Hiéu qua, Bén virng”, quan diém chi
dao, diéu hanh: “Trach nhiém - Hanh dong - Sang
tao” véi trong tam 1a d6i m&i mé hinh tang trudng
theo chiéu sau, chuyén dich co cu hoat dong,
dam bao tang trrd'ng bén virng, hiéu qua cao va
nang cao nang suét lao déng. Nhor dé, hoat déng
kinh doanh ctia VCB nam 2021 tiép tuc dat dugc
nhirng két qua quan trong, hoan thanh toan dién,
xuét sac cac nhiém vy, chi tiéu tai Nghi quyét 168:
téng tai san tang trud'ng vurgt mire ké hoach; huy
doéng von tang 9% so vo&i nam 2020, dat 101%
ké hoach; tin dung tdng manh 15% so v&i ndm
2020, dat 102,7% ké hoach va cé quy mé tang
trird'ng cao nhét nganh ngan hang; ng' xau duy
tri & mirc théap 0,69%. Loi nhuan truére thué uée
dat 26.000 ty dong, tédng 16% so v&i nam 2020,
dat 102,4% ké hoach.

Dang uy VCB da tap trung lanh dao, chi dao
thure hién t6t céng tac quan tri diéu hanh, nhay
bén thich &rng va linh hoat diéu chinh hoat dong
trong dai dich COVID-19 nhu kip th&i dua ra mét
s6 thay déi dinh hu¢ng hoat dong kinh doanh
nam 2021 phu hgp v&i tinh hinh méi; thyc hién
kién toan mé hinh t6 chirc tai Tru S& chinh va Chi
nhanh; thanh 1ap méi Khéi CNTT & Chuyén doi
s6; m& mai 5 Chi nhanh va 32 Phong Giao dich
theo ké hoach; ddy manh dao tao qua hé théng
E-learning va chuyén déi hau hét khoa hoc sang
hinh thirc trurc tuyén; ti€p tuc trién khai cac dyu- an
theo dung dinh erc’mg va tién do da dé ra; day
manh chuyen 4oi so hu:orng dén nang cao chat
lwong dich vu va trdi nghiém khach hang. Bén

canh d6, VCB cling quan tang cong tac an sinh xa
hoi va phong Wh Na&m 2021, VCB
@ CHUNG NIEMTIN| VIETCOMBANK
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tiép tuc thurc hién cac churong trinh an sinh xa hoi
véi t6ng kinh phi khoang 732 ty doéng, trong dé
tng hé phong chéng dich bénh COVID-19 s6 tién
gan 430 ty dong.

Tru¢'c nhirng dién bién phire tap, khé lrdng
cutia dich bénh COVID-19, Bang uy VCB da nghiém
tdc chi dao quan triét thurc hién cac van ban clia
Ban Chép hanh Trung wong, Chinh phi va Bang
ty Khéi DNTW, Ngan hang Nha nuée vé viéc trién
khai cac bién phap phong, chéng dich COVID-19
va cac Cong van, Chi thi ciia NHNN vé trién khai
cac giai phap hé tro khdc phuc thiét hai do anh
hudng clia dich COVID-19. Bang uy da Ban hanh
Chi thj s6 01-CT/BU ngay 11/5/2021, Chi thj s6
02-CT/BU ngay 9/8/2021 vé tang cudng cong tac
phong, chdng dich COVID-19, trong d6 xac dinh
cOng tac phong, chong dich la nhiém vu trong tam,
cép bach. Bang Gy VCB da thudgrng xuyén chi dao
sét sao cac cédp uy Pang va céc t6 chirc trong
DBang bo VCB vé thuc hién cac bién phap phong,
chéng dich COVID-19; quyét liét chi dao viéc to
chirc tiém phong véc-xin cho can bd va ngudi
than; yéu cau céc cép Uy Dang va céc t6 chirc
trong Bang b6 VCB tap trung phong, chéng dich
bénh v&i trach nhiém cao nhét, dong thoi thuc
hién cac nhiém vu cap bach duy tri hoat dong kinh
doanh, chdm lo strc khoe, doi s6ng cho can bo,
dang vién va ngudi lao déng. Bén canh dé, VCB
con tién phong hd trg cdng déng doanh nghiép,
nguoi dan bj tac dong cua dich COVID-19 théng
qua viéc giam lai sudt; mién, giam phi giao dich
véi tong gia tri hon 7.100 ty dong.

Trong nam 2021, Bang uy VCB da nghiém
tuc trién khai cac chi thi, nghi quyét cua Trung
wong, B6 Chinh tri, Ban Bi thw, Chinh phu va
Pang Gy Khéi DNTW tGi toan thé can bo, dang
vién va ngudi lao ddng trong Bang bg; thuc hién
so két, tong két cac nghj quyét, chi thi, két luan
ctia Trung uong, ctia Dang uy cép trén; déi maoi
phuong thirc hoc tap, quan triét, trién khai thuc
hién cac nghi quyét, chi thi ctia Pang bang hinh
thirc trurc tuyén. Dang Uy ciing da kip thdi ban
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hanh cac nghi quyét, chi thj, chuong trinh hanh
dong va nhidu van ban khac dé 1anh dao, chi dao
thyrc hién nhiém vu chinh tri va céng tac xay dung
Déang trong toan Bang bg, trong dé trong tédm la
cac Nghi quyét chuyén dé nhur Nghi quyét vé khoi
day khat vong, phat huy gia tri van hoa va strc
manh con ngudi VCB; Nghj quyét vé viéc nang
cao chét lugng tin dung va tang cudng cong tac
xtr ly, thu h6i ng' xau, ng ngoai bang tai VCB giai
doan 2021 - 2025; Nghi quyét vé Chuyén doi s6
clia VCB trong b6i canh Cach mang Cong nghiép
4.0 va Nghi quyét vé xay dung, phat trién va nang
cao chét lrg'ng ngudn nhan lyrc tai VCB trong boi
canh Cach mang céng nghiép 4.0. Bay la cac
Nghi quyét lién quan dén céc linh vurc then chét
cua VCB, xac lap dinh huédng hoat déng cho toan
bang bd va hé théng VCB trong nhiém ky 2020
- 2025. Bén canh d6, bang uy da chi dao tang
cudng déi mai, nang cao hiéu qua coéng tac tu
twong, tuyén truyén, gido duc chinh tri va cung
cép thong tin, cap nhat kién thirc méi phu hop
véi tirng doi trong can b, dang vién. Tai Lé tong
két Giai Bua liem vang nam 2020 clia Bang uy
Khoi DNTW, Bang uy VCB vinh dy nhan 01 giai
B tap thé, 01 giai A va 01 giai C ca nhan. Bang
uy ciing da tang cudng chi dao nang cao chét
lugng cdng tac truyén théng cac hoat déng cla
VCB; chu déng nam bat tinh hinh tu twdng cla
can bo, dang vién, ngudi lao dong dé kip thoi co
bién phap 6n dinh tu twdng, tao sy yén tam, dong
thuén trong don vi.

Trong céng tac t6 chirc xay dung Dang,
DBang Gy VCB da tap trung chi dao trién khai thyc
hién nghiém tlc cac nghi quyét, chi thi, quy dinh,
huéng dan cua Trung wong vé cong tac t6 chirc,
can bo; chi dao thuc hién céng tac ra soét, bo
sung quy hoach cép Uy cac cép; cong tac kién
toan, b6 sung cp Uy, bé nhiém cén bo, 1anh dao
quan ly dugc thyc hién nghiém tdc dam bao tiéu
chuén diéu kién, dung quy trinh, quy dinh cua
Pang va Nha nudéc; quan tdm cong tac co sé
dang, dang vién va lam t6t cong tac bao vé chinh
tri ndi bo.

DBang Uy VCB dang tirng buére ti€p nhan cac
chi nhanh ¢6 t6 chirc dang truc thudc cép uy dia
phuong vé tryrc thudc Dang uy VCB. Nam 2021,
DPang uy VCB da duoc Dang Gy Khéi DNTW chép
thuan cho tiép nhan 03 t6 chirc co s& dang tai
tinh Quang Ninh; thanh 1&p mai 05 t6 chirc dang
nang téng s6 Dang bd, chi bd co s& truc thude
DBang bd Vietcombank hién nay la 75 t6 chirc co
s dang, bao gém 20 Dang bo va 55 Chi bo co so
v&i 3.698 dang vién.

Pang ay VCB lubn tap trung dao tao, boi
dudng, cap nhat kién thirc méi cho cac doi
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bd lanh dao, quan ly, dac biét chutrong phat hién,
dao tao, boi dudng can bo tré dé r ang cao trinh
d6, néng lurc, kién thirc vé xay du*\_ \ang qua o]
xay dyrng doi ngti can b, dac bigt ddi ngd 1 bO
|anh dao, quan ly cé ban linh chinh,ti-virngvang,
cd du phdm chét, ndng lurc, uy tin, dap irng dugc
yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Nam 2021,
Pang Uy da t6 chirc Hoi nghi tap hudn nghiép Yu
cOng tac Pang qua hinh thirc tryrc tuyén cho hon
200 dong chi tham du; cir can bo tham gia dao
tao I&'p trung cép ly luan chinh tri hanh chinh cta
Dang uy Khéi DNTW; t6 chirc 02 16p boi dudng
chinh tri cho 257 dang vién dy bi va 02 I6p boi
dudng nhan thirc vé dang cho 578 quan chyl
uu td. BDang ay VCB da chi dao ddy manh c@
tac phat trién dang vién, yéu cau cac cép uy,
chirc dang truc thudc tich cuc, chu do 3
hién, Iira chon ding doéi tuong dua va uo
dé boi dudng, thur thach. Trong nam 202 Dang
ty VCB da két nap dugc 237 Bang vién
dat 118,5% ké hoach nam, trong do ty I& nir 1a
145/237 dat 61.2% va ty |é trong d6 tu6i doan la
164/237 chiém 69,2%.

Trong cong tac kiém tra giam sat, Dang uy
VCB da chi dong lanh dao, chi dao cac cép Uy,
t6 chirc dang va Uy ban kiém tra (UBKT) cac cap
trong Pang b thuc hién t6t chirc nang nhiém
vu theo quy dinh cua Piéu |1&é BPang, Quy ché lam
viéc clia Ban Chép hanh va Quy ché lam viéc
clia UBKT Dang Uy cac cép; chi dao UBKT Dang
Uy VCB tham muu xay dung, chuong trinh, ké
hoach kiém tra, giam sat nam 2021 ctia Dang uy
va UBKT BPang uy VCB theo phuong cham giam
sat can dugc mo rong, kiém tra co trong tam,
trong diém; chu trong dén doi twong, ndi dung
va yéu cau vé chét lugng, hiéu qua. Méac du dICh
Covid-19 dién bién phtrc tap va kéo dai tai rkleu
dia phuong, tuy nhién cac dang bé, chi b%
da hoan thanh 100% ké hoach kiém tra, giam'sat
clia ndm 2021. Cong tac kiém tra,.giam sat da
duogc cac cép uy, UBKT céac cép thudc Dang bo
VCB trién khai thyrc hién co hiéu qua, 19 gop
tich cuc vao viéc lanh dao thuc hién nhiém vu
chinh tri va céng tac xay dung Bang.

Dang uy VCB da chi dao cac 6 chirc dang -
thudng xuyén quan tdm lanh dao, -chi dao hoat:
doéng cua cac t6 chirc chinh tri - xa "héi thude don
vi; ddng vién va phat huy cao dé tinh tich
doan vién tham gia cac hoat déng chung%%
ngurng hoc tap va nang cao trinh dé chuyén mon}
nghiép vu nham thyrc hién thang lgi cac me
ma Nghi quyét cua Dang uy Vletcombank nam
2021 da dé ra. Pang Uy da ban hanh Nghj quyét
vé lanh dao cong tac Boan va phong trao thanh
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A 2Hign tai VOB va Nghi quyét V8 téng cuong sy 1anh
dao cua céc cép Uy Pang Vi hoat dong cua t6
chire Cong doan tai VCB; 1anh dao, chi dao cac t6
chire Cong doan, Doan thanh nién bam sat chirc
nang, nhiém vu, déi m&i phuong thirc hoat déng,
xay dung ké hoach céng tac phl hop v&i thuec té;
trién khai thyre hién cé hiéu qua cac phong trao thi
dua “Lao déng gioi, Lao déng sang tao”, “Thi dua
phdn ddu hoan thanh xuét sic nhiém vu chuyén
mon”, “Xay dung cong sé& van hod”... va cac cudc
van déng lén cling nhu cong tac an sinh xa hdi,
dén on dap nghia. Dang Gy da chi dao Céng doan
VCB tiép tuc phoi hgp véi don vi chirc nang trién
khai cac bién phap phong chéng dich bénh nham
dam bao strc khoe cho can bd, dang vién, nguoi
lao ddng va dam bao duy tri kinh doanh lién tuc;
thure hién t6t viéc kham stre khoe dinh ky, t6 chirc
cac hoat dong nang cao doi song tinh than cho
ngudi lao dong; chi dao Doan Thanh nién trién
khai t6t viéc t6 chirc Dai hdi Doan cac cép tién
dén Dai hoi dai biéu Doan VCB khoéa IV nhiém ky
2022 - 2027, dang ky ddm nhan Cong trinh thanh
nién cac cép, lam t6t cong tac binh xét gidi thiéu
doan vién uu tu cho Bang...

Nam 2021, trong b6i canh tinh hinh dich bénh
COVID-19 tiép tuc bung phat va dién bién phirc
tap, Bang uy, Ban Lanh dao Vietcombank va cac
cép uy dang truc thudc da bam sat chi dao cluia

Chinh phua, Bang uy Khéi DNTW va Ngan hang
Nha nuéce, vugt nhigu khé khan, thach thire lon
dé thuc hién nhiém vu chinh tri ctia don vi, lanh
dao toan Pang bd hoan thanh xuét sic cac chi
tiéu nhiém vu kinh doanh va thyc hién t6t céng
tac xay dung Pang; lanh dao, chi dao toan hé
théng trién khai cong tac phong, chéng dich bénh
COVID-19 c6 hiéu qua. VCB da dong goép tich
cuc vao nhirng thanh tuu cua nganh ngan hang,
clia Khéi DNTW va sy phat trién kinh té cua dat
nuéce, thue thi co hiéu qua chinh sach tién té,
gbp phan tich cuc vao viéc diéu chinh giam mat
bang lai suét tién vay, 6n dinh ty gia, kiém soat lam
phat, bao dam cén can thanh toan, cung trng vén
cho nén kinh t&, déng gop I&'n cho ngan sach nha
nudc, kip thoi hd trg ngudi dan, doanh nghiép
vugt qua cac khé khan, thach thirc do dai dich
COVID-19.

Tiép ndi nhirng thanh cong trong nam 2021,
buéc sang ndm 2022, bang bé VCB sé tiép tuc
tang cuong vai tro 1anh dao cuia Bang trong viéc
thurc hién chién lugc, ké hoach va nhiém vu kinh
doanh clia VCB; dam bao vai tro l1anh dao toan
dién, tuyét déi ctia Bang trong hoat déng cuia hé
théng VCB; gén hiéu qua kinh doanh v&i nang
cao dori s6ng vat chét, tinh than ctia can b, dang
vién va ngu&i lao dong.

H&i nghi tru'c tuyén két néi H6i nghi Van héa toan quéc trién
khai thu'c hién Nghi quyét Pai hoi Xl cua Pang

& Ding Thanh

gicai
Bué’c ngoat cua sw chuyén minh
trong cong tac Thi dua khen thué’'ng
& Ban TCNS

C6 Ié burdrc ngodt cua céng téc TPKT do la khi co’ cdu lai mé hinh té churc hiéu

qua va céng tac TDKT duro'c sap nhdp vao Ban TCCB didu ndm 2018 va tiép theo
sau do la thuéc mang céng viéc tai Ban TCNS.

Tur chd 1a mét Ban doc lap véi téng s6 can bd
co thoi diém lén dén 9 ngudi va 8 ngudi (3 Ianh
dao, 5 can bd) trudec khi sap nhap vao Ban TCCB
dén nay chi c6 2 can bd chuyén trach dam nhan
cong tac TEKT.

Truwéc day khi con doc lap, Ban Thi dua lam
chuyén trach vé cong tac thi dua trong khi TDKT la
gan lién véi con ngudi, véi t6 chirc nén tuy duoc
dat riéng dé tang tam quan trong clia céng tac
TDKT nhung lai chura thue sy hiéu qua. Bo la do
tuy dugc chuyén vé TDKT nhung lai thiéu cac
théng tin vé can bo, vé mé hinh td chirc, vé dinh
huéng phat trién ciia ngudn nhan lu'c va mé hinh
trong twrong lai. Diéu nay khién cho viéc xay dung
ké hoach thi dua cho giai doan ti€p theo con nhiéu
han ché.

Vi vay, v&i viéc sap nhap céng tac TBKT vao
v&i Khéi Nhan sy da dem lai hiéu qua kép cho ca
cOng tac TPKT va cong tac nhan sy. Didu hiéu
qua nhat dem lai do 1a sy s&p x&p vé mé hinh t6
chtrc t6i uru hda ngudn nhan lyrc. D6 1a tir mé hinh
phong 8 can bo truérc khi sap nhap chi con 2 can
bd chuyén trach sau khi sap nhap.

Mét mat, cong tac TDKT da tang thém dugc
hiéu qua khi da ndm bat dugc théng tin vé nhan
su, v& md hinh t6 chirc, duwoc khai thac va st

hang, cac can b6 nhan sy da khéng quan ngay
dém dong hanh cung céng tac thi dua dé hoan
thanh xuét séc nhiém vu. Va nguoc lai, cac can
b6 lam céng tac TDKT cling luén sat canh cung
cac can bo lam cong tac nhan su & nhirng thoi
diém gép rut nhur khi lam céng tac nhan sy cép
cao, nhu khi chuyén déi cap nhéat dir liéu. Khéng
chi dirng lai & cong viéc, trong cac hoat déng
khac nhur cong doan, vui choi, hoc tap, tat ca déu
cung la mét phan clia nhau, cing nhau gan bo,
cung nhau chia sé.

Co thé noi, sau 3 nam hoat déng mé hinh Khéi
Nhén su, cac mang cong viéc trug'c day nam doc
lap da dugc hoa quyén véi nhau céng tac nhan
sur vGi cac mang dao tao, ké hoach, chinh séach,
thi dua, nhan sur, céng tac Bang,... déng gop vao
két qua cua Khoi Nhan sy noi riéng va VCB noi
chung. Va TBKT, tu hao vi didu dé va tu hao voi
sy phat trién ctia chinh minh. Mot sur chuyén minh
day an tuwong.

Ngay 24/11/2021, tai Ha Néi, da dién ra Héi nghj Van héa toan quéc trién khai
thurc hién Nghi quyét Dai héi Xlll cua Pang, do Ban Tuyén gido Trung uwo'ng

phéi hop vé'i B6 Van hoa - Thé thao va Du lich té chirc. Héi nghi dién ra tai
phong hop Dién Hoéng trong Téa nha Quéc hdi, véi su’ tham du’ cua gén 600
dai biéu Iam van hoa va két néi trurc tuyén toan quéc.

dung cac théng tin trén chuong trinh HRM va nay R < g
[a HCM. Tur céng tac lay dir liéu vé can bo, vé AN

mang ludi, vé Ké hoach phat trién nguén nhan

luc, ... duge chi dong théng tin da gitip cho két

qua danh gia thi dua, khen thudgng dugc chinh

H6i nghi van héa toan quéc lan nay dugc coi
l& ‘H6i nghi Dién HAng” clia nganh Van héa. Téng
Bi thu Nguy@n Phu Trong chu tri Hoi nghi va cé bai
phét biéu chi dao quan trong.

H6i nghi da danh gia viéc trién khai duong
16i, chi trrong, cac Nghi quyét, Chi thi, Két luan
cua Pang vé cong tac van hoa, van nghé thoi
gian qua; két qua xay dung van hoa, con ngudi
Viét Nam sau 35 ndm thuc hién cong cudc DG6i
mai dat nude va dé ra phurong huéng, nhiém vu
trong tdm clia cong tac van hoa, van nghé trong
giai doan 2021 - 2026, tam nhin dén nam 2045.

Thure hién chi dao cua Dang uy Khéi Doanh
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nghiép Trung wong, Pang Uy Vietcombank da td
chirc Hoi nghi truc tuyén két néi voi diém cau
clia Pang Gy Khéi Doanh nghiép Trung wong dé
két ndi v&i HOi nghi trurc tuyén toan qudc, co sy
tham du clia cac dong chi: Pham Quang Diing
- Bi thu Pang uy, Chua tich Hoi dong Quan tri;
Nguy&n Thanh Tung - Uy vién Ban Chédp hanh
DPang bd, Phé Téng Giam déc phu trach Ban diéu
hanh; cac dong chi Uy vién Ban Thudng vu Bang
ay; Uy vién Ban Chép hanh Bang bd; thanh vién
Ho6i dong Quan tri; thanh vién Ban diéu hanh, Ké
toan truong, Trrd'ng Ban Kiém soat, thanh vién
Ban Kiém soat...
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Xac va nhanh chéng, cong tac TOKT dqq%u———h_.._“ - R
qua hon rét nhiéu. Méat khac céng tac nharmsuy = \ _ ’ \

cling da duoc hiru hiéu hon khi ludn c6 sén cac
thong tin vé khen thudng dé phan tich, danh gia

trong céng tac nhan su. C6 thé ndi day la sur két gLl

hop réat hiéu qua cho cé cong tac TBKT va cong
tac nhan su.

Dé co dugc nhirng két qua trén, khong thé
khoéng ké dén tinh than hét minh vi cong viéc cla
nhirng can bd lam céng tac TBKT va cong tac
nhan sur. V&i mot thoi gian rat ngén, ngay sau khi
sap nhap, s hoa nhép nhanh chéng gitra TDKT
va cong tac nhan sy dudi sur chi dao, diéu hanh
clia Lanh dao Ban. Thoi diém khi cong tac Thi
dua khen thud'ng dang rét ban ron nhu cudi nam,
chuén bj cho dip ky niém 55 ndm thanh Iap Ngan
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Nhirng nam vira qua, trong béi canh tinh hinh thé gicii c6 nhiéu blen déng nhu chlen
tranh thuro'ng mai M_y Trung, su’ buing phat cua dai dich COCID-19, xu hu’o’ng chuyen
dich dau tu’ va chubi cung trng toan céu, Viét Nam tré thanh diém dén hap dan cua
cdc nha dau tu nuéc n_goal. Trong qua trinh thu hat, don nhan va phat trién khu vuc
day tiém nang va hap dan nay, khéng thé khéng ké dén vai tro cua cac t6 chure tin dung
trong nuérc. VGi nén tang lIa mét ngan hang chuyén doanh phuc vu kinh té déi ngoai,
Vietcombank da tién phong tro’ thanh déi tac chién Iuoc cua cédc tap doan da quéc gia
16°'n nhat dau tu’ vao Viét Nam nhu’ Foxconn, Samsung, LG, Lotte, Honda,...

V6i tam nhin bao quéat vé tiém nang va co
héi kinh doanh rdng mé vé&i nhém Khéach hang cé
von dau tu nuwéc ngoai (KH FDI), Ban lanh.dao
Vietcombank trong nhirng ndam qua da chi dao
cong tac phat trién KH FDI la mét trong nhirng
cOng tac trong tam, trong diém trong nhiém vu
kinh doanh. Khéng phu su ky vong do, cung véi
cac chi nhanh trong hé théng, Ban KH FDI - lyc
lwrgng tién phong trong doéi ngl da luén nd luc
khéng ngirng dé dat dugc nhirng thanh tich néi
bat, danh dau nhirng méc chuyén minh quan trong
trong viéc nang tam vi thé clia Vietcombank d6i
vGi cac doi tac nurdc ngoai dau tur vao Viet Nam.
Trong cac ndm gan day, hoat dong kinh doanh déi
vGi phan khuc khach hang FDI ngay cang déng
gop quy mé Ié'n hon va quan trong hon trong téng
thé hoat dong kinh doanh ctia Khéi Ban budn noi
riéng va cua hé thong VCB ndi chung. So sanh
twrong quan va&i cac ngan hang néi dia, thi phan vé
phan khic KH FDI cua Vietcombank dang dirng
thir nhat vé huy dong von, xép thir 2 vé tin dung
va dang thu dan khoang cach véingan hang dirng
dau la Vietinbank. Trong thdi gian qua, mét s6 giao
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dich d thanh cong ruc r& nhu: lan dau tién mot
ngan hang néi dia tré thanh ngan hang quan ly tai
khoan trong nu¢re doi véi mot du an quy mo dau
tur 1én dén 9,2 ty USD (ho'p dong dich vu tai khoan
trong nuére vai Cong ty TNHH Loc héa dau Nghi
Son); ti€p can thanh céng nhdém Foxconn vai tong
doanh thu du kién cta nhém khoang 10 ty USD;
tiép can thanh cong dyr an Khu trung tam Khu dé
thj Tay Ho Tay Starlake ctia Cong ty THT v&i tong
mirc dau tu hon 1,3 ty USD ...

Nam 2021 ciling ghi ddu &n cua Ban KH FDI
trong céng tac hé tro cac chi nhanh phét trién KH
FDI. Danh sach cac chi nhanh trong diém, khach
hang muc tiéu da dugc xay dung ngay tor dau
ndm cung v&i cac goi san phdm chuyén biét
dugc may do riéng cho cac déi tugng KH FDI dac
thu. Bén canh d6, cong tac quan tri rdi ro danh
muc luén dugc chu trong, danh gia dinh ky va kip
thdri, gép phan phong ngura rui ro va hd trg cac
doanh nghiép FDI gap khé khan trong boi canh
dich Covid-19 bung phat tr¢ lai va dién bién phirc
tap hon. Cong tac dao tao, phat trién, boi dudng
déi ngli Can bd Khach hang doanh nghiép FDI
(RM FDI) ciing luén dugrc chu trong bdi day chinh
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la lure lrgng tién phong khong thé thiéu trong viéc
tim ki€ém, thiét lap, duy tri va phat trién quan hé voi
nhirng déi tac KH FDI giau tiém nang, déng vai trd
quan trong trong viéc xay du‘ng va gilr gin hinh
anh ciing nhu gép phan trong yéu trong mang lai
lo'i nhuén cho Ngéan hang.

Dé gdi lai mot nam voi khong Tt thach thirc
nhung ciing thu dugc nhiéu qua nth dugc sy
chi dao va phé duyét cua Ban Lanh dao, déi ngl
RM Ban KHFDI da don tam huyét va ky vong tao
ra mot san pham danh téng cho cac ban RM FDI
ctia hé théng nhu mét céng cu hd tro thurc té,
thuén tién va hiéu qua trong qua trinh tiép can
va dong hanh v&i cac KH FDI. Cam nang danh
cho RM FDI cua Vietcombank - FDiPioneer chira
dung nhirng kién thire, kinh nghiém, chi dan da
duoc chét loc va chia sé mét cach day du va dé
hiéu v& ndi dung nhung khéng kém phan bat
méat, chuyén nghiép vé hinh thirc. V&i nhirng trai
nghiém tich Ity duwgc trong nhiéu ndm lam cong
tac khach hang bao gébm ca khach hang ndi dia va
khach hang FDI, d6i ngli Ianh dao va RM clia Ban
KH FDI ching t6i nhan thirc dugc sy khac biét rd
nét vé dac diém doanh nghiép, nhu cau san pham
dich vu va cach thirc irng xur gitra hai khéi khach
hang “ndi” va “ngoai” cua chung ta. Do vay, néu
khong dugrc trang bi nhirng ky nang va kién thirc
can thiét trong viéc phuc vu KH FDI, ngay ca cac
RM gao coi cua khoi “ndi” cling co6 thé bd ngd va
gap vuéng mac khi tiép can va phuc vu KH cua
khai “ngoai”. FDiPioneer cung cdp cho can bd RM
FDI cac théng tin lién quan dén nét dac trung nhét
cta KH FDI tir chu ky vong doi cua doanh nghiép
dén cac san pham dac thu theo phan khuc, nganh
kinh doanh. Tir do, cuén cdm nang ggi y cac
cach thirc tiép can, cham séc KH FDI hién hiru
va tiém nang dé gitp chi nhanh cé thé chu déng
trong cOng tac khach hang va phéi hop véi Tru
s& chinh. Bén canh do, bo quy tac (rng xur, cac
céng cu hd tro' ban hang nhu Sale Toolkit, mau
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" gilp cac ban

thu chao theo cac ngén nglr phd bién hl\ ong semm

giup cac RM ty tin hon trong giao tleg va u’ng xur
vGi KH FDIglNho nhan nhu mét quyén sé tay voi
nhiéu hinh hoa sinh dong, cach trinh bay
thoang, c _ minh,/ching téi tin
rang FDi' ioneer sé la ngum_ban dong hanh xirng
déng cua ca cac RM FDI mai ra nhép doi ngi Ian
cdc RM FDI da ,dan day kinh nghiém, gop phan
1 cOng hon trong cbng
vneQ,..chmh hai long va niém tin
yéu cu IEI—HSD .‘n%g vi khach’ quan trong
nhu‘ng vo clng kho,t-rnh ‘I'hong diép chung t6i guri
gam qua FDiPioneer chinh & ni&m tin va nhiém vu
ma Ban Lanh dao trao gtri cho lyc lurgng RM FDI
cua Vietcombank, phai luobn khéng ngurng phat
trién ban than, chung strc dong long xirng dang
v&i vi thé cua Nguoi dan dau.

Mbi nam tréi qua ching ta lai thém yéu,
thém gén bo, thém tu hao véi Ngbi nha chung
Vietcombank. Hay tiép tuc ngéng cao dau dé don
chao nam méi véi nhirng muc tiéu, quyét tam mai
can chinh phuc. Hay luén virng tin vi phia truéc
ta luén c6 Ban Lanh dao v&i tam nhin va tu duy
chién luge, bén canh ta ludén cé dong doi véi tinh
than doan két, nd luc va sé chia. Hay dé méi ca
nhan Vietcombank trd thanh mét nét nhac hay tao
nén Ban hoa ca cua nhirng Chién binh di dau.
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héa dich v Tai tro’ thuro'ng mai - “véc xin” tiép sirc
ei‘ doanh nghiép trong binh thwéo’ng méi

,2 Bui Minh Ngoc - Bao Thi Ha Phuorng

doan nay

Tréi qua 2 nam u'ng phé vdi dai dich COVID-19, mdc du tinh hinh djch bénh van
con dién bién hét strc phirc tap nhu'ng chung ta da dan thich &rng va séng chung

v&i dai dich trong trang thai “binh thuro'ng mai”. Trong do, sé héa dich vu Tai tro
thwro'ng mai cua Vietcombank chinh la vacxin tiép strc doanh nghiép trong giai

Xu huwré'ng s6 héa trong hoat déng cung
trng dich vu ngdn hang va chat xuc tac
COVID-19

Trong nhirng nam gan day, céng nghé s6 co
buéc phat trién nhay vot va ngay cang dugc (rng
dung manh mé trong tét ca cac linh vurc doi séng
X& hoi, tré thanh xu hudng phat trién tat yéu cua
cac nén kinh té. Linh vure tai chinh — ngan hang,
mot trong nhirng linh vure luén ludn di dau vé (rng
dung céng nghé théng tin - d& nhanh chéng ndm
bat xu huéng va coi s8 hda dich vu ngan hang la
chién g phat trién mdi nhon.

Nam 2021, lan séng COVID-19 lan thir 4
lan rong trén thé gidi, anh hudng tiéu cuc dén
sur phat trién kinh t€ cua cac quéc gia néi chung,
cling nhu nganh tai chinh — ngan hang néi riéng.
Trurde sy &nh hud'ng cuia dai dich, nhu cau két noi
s6 thay thé tuong tac vat ly gitra khach hang va
ngan hang trong cac quy trinh cung (rng dich vu
ngay cang tré nén gquan trong va cép thiét. Theo
danh gia cua Hiép héi Ngan hang Viét Nam, bén
canh cac tac dong tiéu cuc, dai dich COVID-19 da
tr thanh chét xdc tac thic day nhanh qua trinh
s6 héa dich vu ngan hang, nhanh hon tir 3-5 nam,
" tao buGre nhay vot cho dich vu thanh toan sé.

STOP

COVID-19

?)anh nghiép.

S6 hoa dich vu Tai tror thwo'ng mai tai
Vietcombank trué’c tic déng cua dai dich
COVID-19

Tai Viét Nam, tur thang 4 dén thang 8/2021,
cudc chién chéng dich buéc vao giai doan phirc
tap nhét, trong diém |a khu vure H6 Chi Minh va
cac tinh khu vurc phia Nam. Nhiéu dia phurong ap
dung Chi thj 16 clia Thu tuwédng chinh phu, thuc
hién phong téa, cach ly, tang cuong cac bién
phéap gian cach xa hoi va siét chat hoat déng van
chuyén.

Trong béi canh chung, giao dich gitra ngan
hang va doanh nghiép phat sinh cac rao can
trong twong tac tu van va cung rng dich vu,
vurdng mac lién quan thu tuc, hd so, ching tor
ngan hang. . Viéc gian doan giao dich ngan hang,
dé&c biét trong hoat dong tai trg” thuong mai khién
doanh nghiép cé thé phat sinh nhirng t6n that vé
tai chinh khi khéng thurc hién ding tién do thanh
toan va cam két tai cac hogp dong kinh té€. Chinh vi
vay, nhu cau sé héa dich vy Tai trg thurong mai tror
nén cép thiét va 1a chia khéa gitp doanh nghiép
dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, an toan
trong giai doan bung phat dich.

Doén dau xu hudng s6 hdéa dich vu ngan
hang va truéc tac dong ctia dich bénh COVID-19,
Vietcombank tién phong trién khai dich vu Tai trgr
thuwong mai truc tuyén, cho phép khach hang
doanh nghiép gtri dé nghi giao dich (phat hanh
Thur tin dung, bao lanh...) trurc tuyén (online 24/07)
va nhan két qua xtr ly théng qua chuong trinh
Vietcombank Corporate Channel. Cac tinh nang
ndi bat cua phuong thirc giao dich truc tuyén
gilp doanh nghiép chi doéng theo déi tinh trang
Xt ly, ti€t kiém thoi gian, chi phi, nhan luc, dong
thdi nang cao hiéu suét xur ly céng viéc. Ngoai
ra, chuong trinh Vietcombank Corporate Channel
con tich hgp cac tinh nang hién dai nhu luu trir
dir liéu dién tir, quan ly hd so online, bao cao,
nh&c viéc tu ddng va nhiéu tinh nang wu viét khac.
Qua do, cac doanh nghiép nhu cé thém ngudi
tro Iy dac lurc, gop phan hé trg hoat déng quan ly
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Khong nglrng nang cép va cai tién, thang
9/2021, Vietcombank tiép tuc ra mat dich vu tu
van Thu tin dung trén churong trinh Vietcombank
Corporate Channel, hé tro, tu vdn khach hang
dua ra cac quyét dinh phu hop, t6i uru hoa lgi ich
clia doanh nghiép. Dich vu tu van trén chuong
trinh Vietcombank Corporate Channel gép phan
gia tdng mirc do hai long clia doanh nghiép,
khéng dinh chét luong dich vu clia Vietcombank
la ngén hang s6 1 trong linh vyrc Thanh toan quéc
té - Tai trg thuwrong mai.

Ramat dung thdi diém, dich vu Taitro thuong
mai truc tuy&n x6a tan ndi lo clia doanh nghiép
trong giai doan dich bénh va gién cach. Moi hoat
dong giao dich gitra Vietcombank va khach hang
dugc duy tri 6n dinh, don gian hoa quy trinh va
thai gian xtr ly. S6 lwgng doanh nghiép quan tam
va str dung dich vu Tai trg thurong mai trurc tuyén
tang 300% so vai thai diém méi ra doi, cho thay
day la dich vu bat nhip véi nhu cau cua doanh
nghiép.

Bén canh do, dén dau xu huong céng nghé
blockchain, Vietcombank la mét trong cac ngan
hang dau tién tai Viét Nam nghién ciru, trién khai
thi diém thanh céng céng nghé blockchain trong
giao dich Tai trg thuong mai. Bay la cong nghé
tién tién trén thé gigi, gilp giam thdi gian giao
dich, tang mlrc d6 an toan va bao mat théng tin.
Viéc phat hanh va théng bao thu tin dung duoc
thyre hién thanh cong trong vong 27 phut, nhanh
hon rat nhiéu so v&i phuong thire truyén théng,
von thurdng mét tir 3 dén 5 ngay lam viéc.
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Cung véi kénh giao dich truy”én"hthé'ng tai
quay, s6 hoa dich vu Tai trg thwong mai cua
Vietcombank hé trg két ndi gitra khach hang va
Ngan hang mét cach nhanh nhat, gat bo cac néi
lo khoang céach dia ly, dap (rng cac yéu cau khat
khe vé thdi gian giao dich, mang dén nhirng trai
nghiém san pham ngan hang s6 m&i mé cho
khach hang tai Viét Nam. Cac san phdm s hoa
dich vu Tai tro thurong mai khdng chi 1a san pham
mdi nhon trong giai doan COVID-19 hién nay ma
con la xu huéng cac doanh nghiép déu huéng toi
dé thurc hién cac giao dich trong turong lai.

Tam nhin va st ménh

Nhan thirc dugc tam quan trong cla viéc
(rng dung coéng nghé s6, tai Vietcombank, chiing
t6i coi chuyén d6i s6 1a nhiém vu trong tam va
khdng ngirng d6i méi sang tao. V&i muc tiéu dén
nam 2025, Vietcombank tr¢' thanh Ngan hang so
dirng dau Viét Nam. Vietcombank da va dang
tang toc, khdng nglrng cai tién, trng dung cong
nghé so hién dai trén thé gi¢i dé sé héa giao dich,
nham phuc vu khach hang ngay mét t6t hon.
Trong chién lug'c chuyén déi s6 cua Vietcombank,
chuing t6i I8y khach hang lam trung tam, nam béat
nhu cau dé mang dén nhirng trai nghiém sé wu
viét va chét lwong dich vu cao cdp nhét trong
hanh trinh giao dich cua khach hang.

Mot mua xuan nira dang dén, ching ta hi
vong dai dich sé sém két thiic va mua xuan mai
sé& mang dén nhirng khai dau tét dep.

Cung nhau nhét dinh ching ta sé chién thang!
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trong kinh doanh.

Trai qua gan 60 nam thanh I3p va phat trién, Vietcombank d3a va dang khang dinh
vi thé la ngan hang thuro'ng mai hang dau, chu dao va chud lurc cua Nha nu'éc
trong linh vure tién té, ngan hang; cé truyén théng va bé day hoat déng lau doi
nhét; c6 chat lwo'ng quan tri tét nhat; hoat déng hiéu qua cao nhat, chat luwo'ng
ngudn nhan Iurc tét nhat tai Viét Nam va trach nhiém véi céng dong xa héi. Tir

nam 2017 dén nay, Vietcombank luén duy tri vi thé Ia ngan hang diu'ng dau vé quy
mé loi nhuén tai Viét Nam va la ngdn hang nép ngén sach 16'n nhat Viét Nam.
Nhirng chuyén bién tich cuc trong nhirng nam qua da giup Vietcombank tro
thanh ngéan hang I6'n manh vé quy mé, chudn muc trong hoat déng va hiéu qua
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Ha Ngi, ng it

Téng Giam déc Vietcombank FPham Quang Dang
(bén phai) trao bign tuong trung S6 tién 2 ty dong cho
Gigm déc Bénh vien E bac sy Lé Ngoc Thanh

Trong subt chang dudng phat trién cla
Vietcombank, Cong doan Vietcombank da lam t6t
vai trd la t6 chirc dai dién va bao vé quyén lgi
chinh dang cho ngu¢i lao dong, phat dong, trién
khai tham gia nhiéu chuong trinh nhu: Cudc thi
“Nét dep van hoa nganh Ngan hang”, “Tap thé
duc gilra gio™”, cudc thi anh “Gia dinh 1a diém tua
yéu thuong,... nham xay dung ddi séng van hoa,
tinh than cho doan vién, ngudi lao dong, dong
thai lan téa gia tri nhan van qua cac hoat dong an
sinh xa hdi nham t6 dam thém nét dep van hoa
Vietcombank, gép phan xay dung Vietcombank
ngay cang phat trién hién dai, bén virng, hoi
nhap qudc té. Viéc tich cuc trién khai cac hoat
dong ASXH khong chi thé hién trach nhiém cla
Vietcombank d6i vai cong dong ma con 1a nguyén
vong chung cua toan thé can bd Vietcombank
nham hudng t&i mét ngan hang xanh phat trién
bén virng vi cdng doéng, lan tda ban sac Nhan van
cla Vietcombank l1a “Trong dirc, gan gii va biét
théng cam sé chia”. Nhirng gia tri nhan van duoc
I&6p 16p can bo Vietcombank luén thdm nhuan, gitr
gin va phat trién.
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Hang n&m, bang sy doéng gép cua gan
20.000 doan vién, ngudi lao dong, Cong doan
Vietcombank da phéi hop véi chuyén mén danh
hang tram ty dong cho céac chuong trinh ASXH
bdng nhiéu hoat dong thiét thuc trong dé tap
trung vao linh vurc y t€, gido duc, gia dinh chinh
sach, ngudi cé hoan canh khé khan, ung hd Quy
vac xin; hé trg cho cac co sé'y té, cac dia phurong
trong cong tac phong, chong dich Covid-19,....
Mot trong sd nhirng chuong trinh y nghia da
dugc Cong doan Vietcombank phat déng nhu:
“Vietcombank chung tay vi ngudi nghéo - khéng
dé ai bo lai phia sau”; “Vi Mién Nam than yéu - Tai
tro may thd cho cac bénh vién”; “Giai cliru néng
san - Ngudi Viet Nam wu tién dung hang Viét
Nam?”; “60.000 tui an sinh”, “Tang thé BHYT cho
ngudi khé khan”....da nhan dugc sy hudng irng
tham gia nhiét tinh clia doan vién, ngu¢i lao dong
trong toan hé théng.

L o

Nguoi nha CBNV Vietcombank tiém vac xin
phong chéng COVID-19
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Bén canh nhirng hoat déng an sinh xa hoi \
cudc s6ng cong dong, Céng doan Vietcombank
cling rat quan tam dén doi séng, viéc lam cla
doan vién, ngudi lao déng nhét 1a trong bdi canh
dich Covid-19 c6 nhiéu dién bién phirc tap, trong
do dac biét quan tam, hién thuc héa muc tiéu theo
chi dao cuia Bang uy, Ban Lanh dao Vietcombank
dé la: dam bao an toan sirc khoe cho doan vién,
ngudi lao déng, duy tri hoat ddng kinh doanh lién
tuc, dam bao quyén lgi cho khach hang va sy 6n
dinh clia ngan hang. Nhiéu hoat déng da duoc
Coéng doan Vietcombank phdi hop v&i chuyén
mén trién khai nhu: tiém chdng vac xin phong
Covid-19, hd tro' kinh phi va trang cép céac thiét
bi phong, chéng dich Covid-19 cho doan vién,
ngudi lao ddng; cham lo bira an cho doan vién,
ngudi lao ddng tham gia thyc hién phuong an “3
tai chd”, “2 diém dén 1 cung dudng”; kip thoi hd
tro doan vién va ngudri than khéng may méac bénh
hiém nghéo,...

Vé&i sur quan tam, chi dao sat sao cua Bang
uy, Ban Lanh dao Vietcombank, cung vé&i sy
cham lo ctia Ban Ché&p hanh Cong doan cac cép
trong toan hé théng, doan vién va ngudi lao dong
yén tdm cong tac, yéu nganh, yéu nghé, vuot qua
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an tdm véi cong viéc gop,
rng dich vu lién tuc tron
hoan canh phong téa va gidn cach xa héi, dam
bao an ninh tién té va sy thong subt cua huyét
mach tai chinh quéc gia. Nhirng nd luc cta hé
thong Vietcombank véi sy dong hanh clia gan 2
van doan vién, ngudi lao dong da mang dén cac
két qua quan trong: an toan Sl’j‘_c khoe clia can bo
dugc dam bao; hoat déng cua hé théng duoc
duy tri lién tuc, khdng dinh vi tri ngan ‘hang hang
dau tai Viet Nam; tién phong dong hﬁnh ho tr0'
khach hang cung vuot qua dai dich vai quymo
tién 1ai hé tro trén 10.000 ty dong trong
2020 va 2021. :

VCB, Nghi quyét Eai héi Cong doan VCB Khoa V,
nhiém ky 2018 - 2023, tiép tuc tap trung__ rién khai

dong thoi lan toa gia tri van hoa
Vietcombank day céng vun trong
nhiéu thé hé. Bo la Tin cay - C
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Chu dong l]’ﬁﬁ ph6 trong céng tac phong, chdng dich

GQVID 19: Vietcombank dam bao muc tiéu an toan “kép”
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& bang Thanh & QHCC, CTV

...T6i tin twd'ng sau sic réng, canuwdc gop s(rc, toan Pang, toan dan dong Iong, théng nhat
y ch| va hanh dong, cung v&i su gitp d6’ chi tinh cua déng bao ta 6 nwéc ngoai va ban bé quéc
té, nhat dinh ching ta sé ch|en thang dai dich COVID-19 va phai chién thing cho bang duoc,
g6p phan xirng dang vao su’ né lu'c chung cua toan nhan loai vi mét thé gié'i an toan, lanh manh,

héa binh, hiru nghi, ho’p tac va thinh vuro’ng, xirng dang vé'i truyén !h(’)'ng anh hung vé vang cua
Pat nurdre ta, Dan toc ta!”... (Trich L&'i kéu goi cua Téng Bi thu Nguyén Phu Trong, giri dong bao,
dong chi, chién si ca nu'é’c va déng bao ta & nud’c ngoai vé cong tac phong, chdng dai dich

COVID-19 (hgay 29/7/2021).

Chu dong dé khong bi bat ngo

Xuyén suét nam 2020 va dén thoi diém hién nay,
gan cubi nam 2021, tinh hinh dich COVID-19 da anh
hudng khong nho dén cac mat cua nén kinh té - xa
hoi, tac déng tiéu cuc tGi tirng doanh nghiép, ngénh
ngheé san xuét cling ngu’m dan tai nhiéu tinh, thanh phd
trén ca nude. Bé “chéng dich nhur chéng g|ac * doi hoi
phai cé sy chung tay, gép strc cua ca hé théng chinh
tri, trong d6 khong thé thi€u nganh Ngén hang. V&i vi
thé ngan hang hang dau Viét Nam, Vietcombank da co6
nhirng buéc di, ké hoach chu déng dé khdng bi dong,
bat ngdr, vira dam bao an toan cho ngudi lao déng, vira
duy tri lién tuc hoat déng kinh doanh, cung irng cac san
pham dich vu cho cac don vi, t6 chirc, doanh nghiép
va khach hang, hé trg khach hang vuot qua kho khan,
phuc h6i san xuét va phat trién.

Nhirng thang dau nam 2020, ngay khi cé ca bénh
dau tién xuét hién tai Viet Nam, luong truée dugc hau
qua ma dai dich c6 thé gay ra va xac dinh day la mét noi
dung quan trong nén Vietcombank dé khai dong cong
tac phong, chéng dich tir rat sém. Ngay 31/01/2020,
Vietcombank da ban hanh céng van hoa téc guri toan
hé théng v/v trién khai phong, chéng dich bénh viém
dudng hé hdp cdp do chiung mdi cla vi rat Corona
gay ra. Theo dé, da xay dung mét ké hoach téng thé
vGi cac kich ban va giai phap cu thé (bao gdbm Y té,
nhan sy, véat lurc...) dé phong chéng dich bénh véi muc
tiéu cao nhét la dam bao an toan sirc khoe cho can bd
nhan vién (CBNV), duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc,
dam bao quyeén loi cho khach hang va sy 6n dinh cua
ngan hang. Bong thai, thanh Iap Ban chi dao tai TSC
va céc tiéu ban trong toan hé théng, do ngudi ding
dau lam trudgng Ban/trwrdng Tiéu ban. Pac biét, sau
Chi thi 16/CT-TTg clia Thu twéng Chinh phua, bam sat
cac chi dao, quy dinh ctia Chinh phu, Bo Y t€, NHNN
Viét Nam, Vietcombank da trién khai van hanh k& hoach
du phdng nhdm chd déng trng phé véi moi tinh huéng
khan c&p. Khi tinh hinh dich bénh tai tinh H6 Bac (Trung
Qudc) bung phéat va & Viet Nam ¢6 6 dich tai xa Son Lai,
huyén Binh Xuyén, tinh Vinh Phuc, ngay 07/02/2020,
Vietcombank ngay lap tirc kich hoat ké hoach chuén
bi (rng pho sur ¢6 dich bénh COVID-19. Toan hé théng
trién khai hoat déng kinh doanh theo phuong an hiéu
qua va an toan nhat; han ché t6i da viéc di cong tac
nudc ngoai hay cac lich céng tac chua that sy can
thiét; cac cudc hop truc tiép, cac sy kién t6 chirc déng
ngudi dugc chuyén sang hinh thirc hop truc tuyén,
cau truyén hinh... Cuéi thang 12/2020, trudc tinh hinh
dich bénh ngay mét gia tang, thuc hién theo Cong dién
s6 1699/CD-TTg va cong vin s6 9188/NHNN-VP, ngay
30/12/2020, Vietcombank tiép tuc co van ban vé ké
hoach kiém tra, giam sat phong, chéng dich COVID-19,
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Ba Phiing Nguyén Hai Yén — Phd T6ng giém déc, Uy vién
Ban Thuong vu Cong doan Vietcombank (bén traj) trao
bién tuong trung tang 50.000 tdi qua an sinh trf gia 12,56 ty
dong cho dai dién Trung uong Boan TNCS HO Chi Minh

t6 chirc nhidu doan kiém tra, gidm sat lam viéc véi cac
chi nhanh déng trén cac dia ban tinh, thanh pho noi cé
tinh hinh dich bénh phtrc tap, dam bao kinh doanh lién
tuc tai mét s6 chi nhanh, don vi véi thoi gian ca trude
va sau Tét Tan Stru.

Déc biét, dé khéng bj déng, bét ngd va chu dong
sén sang irng phé véi dich bénh COVID-19 trong nhirng
ngay Tét Nguyén dan Tan Stru, Vietcombank da quan
triét toan hé théng nang cao y thirc, canh giac cao do,
nghiém tuc thure hién nhirng ndi dung trong yéu nhu:
Thudng xuyén theo déi tinh hinh dich bénh trén cac
phuong tién thong tin dai ching, chd déng thuc hién
theo théng bao/chi dao/hurdng dan ctia Bo Y t&, chinh
quyén dia phuong va co quan c6 thdm quyén. B tri
can bo (rng truc 24/24h (bao gom ca thanh vién Ban
Ianh dao/Ban giam déc) trong thoi gian nghi Tét, dam
bao (rng phé kip thai khi phat sinh tinh huéng khan cép.
Thiét Iap dudng day nong dé kip thoi ti€p nhan théng
tin, va trién khai cac hanh déng cu thé can thiét... CBNV
Vietcombank dug'c quan triét tuyét déi khong lo 1a, chi
quan, mat canh giac trong cong tac phong, chéng dich,
nhat l& cac ky nghi L& va dip chuén bi bau ctir Quéc
hoi khéa XV va Hoi dong nhan dan cac cép nhiém ky
2021-2026; ludn s&n sang & murc cao nhat trong céng
tac phong, chdéng dich, néu cao y thirc va trach nhiém
vi strc khoe cong dong.

Vé&i ddc thu cua nganh kinh doanh dich vy, thuong
xuyén phai ti€ép xtc khach hang, Vietcombank rat quan
tam tim kiém, thu xép ngudn véc xin dé tiém phong
cho CBNV bdi khi da dugc tiém chung thi day chinh
la “thanh tri” trong viéc kiém soat dich bénh. Cung v&i
dé, nhdm 6n dinh tam ly ctia CBNV, ngudi dirng dau
Vietcombank da gtri Thu t&i tirng ngurdi lao déng dé
dong vién, chia sé va quan triét nhan thirc cho CBNV
trong phong, chéng dich COVID-19, coi day la mot
phan rdt quan trong dé chién thing dai dich. Cac kénh
truyén thong cua Vietcombank cling dugc van hanh
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t6i da bang nhiéu hinh thirc/kénh théng tin da dang
dé kip thoi truyén tai dén CBNV vé nhirng théng tin
hiru ich cling nhu cap nhat cac chi dao, chu truong,
chinh sach cta Nha nuée, Chinh phu, Bo Y té... Cac
b6 phan hé tror “trurc chién” luén chudn bj s&n sang cac
mau bao céo co quan nha nuéc c6 thdm quyén (BO Y
t&, NHNN, UBND céc tinh/thanh phd...) vé cac trudng
hop nhiém bénh, nguy co’ nhiém bénh tai Vietcombank
va thurc hién bao cao ngay khi xay ra tinh huéng thurc té.
Cung va&i do, CBNV cling dugc quan triét nghiém tuc
trong khai bao y té/khai bao khi di chuyén ra ngoai dia
ban sinh séng theo cac mau da dugc co quan co tham
quyén quy dinh. Ngoai ra, Vietcombank ciing thudng
xuyén t6 chirc dién tap phong, chéng COVID-19 theo
nhigu kich ban, phuong an gia dinh dé luén chu dong,
khéng bi bat ngd trurd'c moi tinh huéng. ..

Té&t ca cac dong thai trén da cho thdy tam nhin cua
Vietcombank khi d6, béi tat ca cac ké hoach, chi dao
va thuc hién cua Vietcombank cho dén théi diém hién
nay déu cho th&y tinh phu hop va dang dén, gép phan
khéng nhd cho cong tac phong, chéng dich COVID-19
cling nhu dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Vietcombank Téan Binh trao tang may thc cho bénh vien
Naguyén Tri Phuong d& gép phén trong cong tac didu tr,
phong, chéng dich COVID-19

Pam bao hoat dong kinh doanh lién tuc gép
phan 6n dinh nén kinh té

Vi vai trd va trach nhiém ctia minh, trong suét 4
lan séng clia dai dich COID-19, Vietcombank hoat déng
lién tuc, khdng ngirng nghi 1 ngay. Va dé trién khai tat
ca cac hoat déng phai duy tri lién tuc, Vietcombank da
liét ké toan bo hoat dong dang trién khai, qua dd xac
dich dau la céng viéc/hoat déng co6 thé lam viéc tir xa,
khong can thiét phai tiép xdc truc tiép gitra can bo véi
khach hang; gitra CBNV; dong thdi quan triét viéc han
ché di chuyén dé giam thidu t6i da nguy co' l1ay nhiém
trong cong dong va tai noi lam viéc. Toan hé théng dac
biét tuan thu quy dinh clia chinh quyén céc cép; chuén
bi day du cac diéu kién dé irng pho véi dich bénh theo
tirng kich ban, tirng cap do rui ro, trong dé ¢ phuong
an ho tro gitra cac diém giao dich, cac chi nhanh trong
trwrd'ng ho'p can thiét, dam bao hoat dong théng sudt.

Dé khach hang, d6i tac vangudi dan ndm béat dugc
lich lam viéc clia ngan hang, qua dé chd dong xay dung
ké hoach/phurong an kinh doanh, Vietcombank da thuc
hién truyén théng rong rai bang nhigu hinh thirc/kénh
truy@n théng nhur dan thong béo tai cac diém giao dich;
dang tai thdng tin trén website; guri email, dién thoai,
trao d6i trurc tiép vai tirng khach hang... Khi dich bénh
phtrc tap, nhiéu dia phurong phai thurc hién gidn cach
trong thoi gian dai bdi lan séng thir 4 cua dai dich,
dé dam bao phuc vu khach hang mot cach t6t nhét,
Vietcombank t6 chirc thuc hién phuong an lam viéc
tir xa, lam viéc theo ca (v&i phurong an quan sé 30%,
70% tuy theo diéu kién tirng thoi diém). Tai nhigu noi,
céac chi nhanh va phong giao dich Vietcombank da t6
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chtrc [am viéc theo cac phuong an 3 tai chd”, “2 diém AHemaa

dén 1 cung dudng” vai nhigu lugt can bd sdn sang
xung phong ¢ lai co’ quan lam viéc, dam bao cung (rng
dich vu lién tuc trong hoan canh phong tda va gian cach
xa hoi, gop phan dam bao an ninh tién té va sy théng
su6t clia huyt mach tai chinh quéc gia. Nhirng nb luc
clia hé théng Vietcombank da mang dén cac két qua
quan trong: (i) An toan strc khée clia can bd dugc dam
bao; (i) Hoat dong clia hé théng dugc duy tri lién tuc
Vietcombank tiép tuc khang dinh vi tri ngén hang s6 1
tai Viet Nam; (iii) Tién phong dong hanh hé trg khach
hang cung vuot qua dai dich v&i quy mé s6 tién 14 hd
tro trén 10.000 ty dong trong cac nam 2020 va 2021

Khach hang va nhén vién Vietcombank wan thC:Cae
quy dinh vé phong, chéng dich COVID-19-Khitthuc hién
giao djch tai ngan hang

Poéng gop Ié'n cho cac chuwo'ng trinh an sinh xa
hoi, hé trg’ cdng dong.

Bén canh viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, dam
bao kinh doanh c6 hiéu qua, Vietcombank ciling luén
chu déng, tién phong trong cbng tac ASXH va chung
tay cung cong dong day Iui dich COVID-19. Ké tir nam
2020 dén nay, Vietcombank da tich curc ting hd cho cac
hoat dong phong, chéng dich nhu: Ung hé Quy vac-xin
phong chéng COVID-19; hé trg cho cac co s&'y t8, cac
dia phuong bung phat dich... véi kinh phi lén dén hon
379 ty dong. Nhiéu hoat déng néi bat gan day co thé
ké dén nhu: Trong thang 8/2021, v&i mong mudn dong
gop nhirng gia tri thiét thu'c cho cong dong, gitp d&
ngudi dan nghéo va nhém ngudi yéu thé vurgt qua giai
doan khé khan, Vietcombank da ung hé 50.000 tui qua
an sinh tri gia 12,5 ty dong trong chuong trinh “Triéu
thi an sinh” do Trung wong Poan TNCS Hb6 Chi Minh
t6 chirc. MGi day nhét, ngay 13/09/2021, hudng (g
I&i kéu goi cua Thu twdng Chinh ph, tai Lé phat dong
chuong trinh “Séng va may tinh cho em”, Vietcombank
cling da ang ho 25 ty dong véi mong mudn dem dén
cho cac em hoc sinh c6 hoan canh khé khan coé diéu
kién dé hoc tap hiéu qua hon, d&c biét trong thoi diém
dich COVID-19 dién bién phtrc tap.

Méi t&m long trao di, mét théng diép & lai. Hang
ngay, hang thang, hang chuc, hang tram tin/bai hinh
anh dugc dang tai trén cac phuong tién truyén théng
dai chung vé hinh anh Ban lanh dao, ngudi lao dong
Vietcombank da, dang va luén chung tay cung chinh
quyén va cac doan thé va ngudi dan trong cong tac
phong, chong dich COVID-19. Nhirng nghia ctr chia sé,
dum boc dé rét dang tran trong va ludn durgc xa hoi ghi
nhan. “Vietcombank khéng chi la noi dé lam viéc ma
con la noi dé yéu thuong” - cu néi dé da tham nhuan
trong méi trai tim VCBers. D8 tur day, lai duoc lan toa,
trao truyén... thé hién “tinh dat nuwdc, nghia dong bao”.
Mong rang v&i y chi manh mé va tinh than kién cuorng
clia con ngu i Viet Nam, nhét dinh mét ngay khong xa
ching ta sé chién thdng dich bénh, tr& lai cudc séng
binh thudng ma:i.

CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



cwom 7
TU'QI tré Vletcorflbank xung kich, chung tay cung hé thong
4\-\ thuc hién thang lg'i muc tiéu kép nam 2021

} F

& Doan Thanh Nién & CTV

Nam 2021 chirng kién nhirng ddu hiéu phuc héi cua kinh té thé gici sau nhirng
né luc nghién ctru va trién khai tiém chung véac xin phong dich COVID-19 6’ nhiéu
quéc gia trén thé gidi. Tuy nhién, dich COVID-19 bang phat tré- lai 6 mét sé tinh,
thanh phé tir cuéi thang Tu’ da dat ra khéng it thach thire trong céng tac quan ly,
chi dao, diéu hanh phat trién kinh té va bao dam an sinh xa héi. Trong hoan canh
do, Vietcombank Ia mét trong cac do’n vi tién phong ap dung nhirng bién phap
nhanh chong, kip tho'i, ddng bd, quyét liét, phu ho'p voi dién bién méi cua dai dich

COVID-19 nham chung tay hé tro’, chia sé vo'i khdch hang qua dé én dinh kinh té
xa héi va cang ca nuéc ddy Iai dich bénh. Phat huy vai tré xung kich cua tudi tré,
duwdi su’ lanh dao, chi dao sat sao cua Pang uy - Ban Lanh dao Vietcombank, Doan
Khéi Doanh nghiép Trung wo'ng, Poan Thanh nién Vietcombank da c6 nhirng dong
gop tich curc, thiét thu'c, hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri du'oc giao ciing
nhu té chirc tét cac hoat déng, chao mirng Pai héi Pang cac cap, ky niém 90 nam
Ngay thanh Iap Poan TNCS H6 Chi Minh va gop surc cung hé théng trong céng

cudc phong, chéng dai dich COVID-19.

Pang ky dam nhan va trién khai vurot ké

hoach nhiéu Céng trinh thanh nién (CTTN)
xung kich trong san xuat kinh doanh:

Trong nam 2021, toan Boan Vietcombank da
hoan thanh 30 CTTN cép Doan Khéi; hoan thanh
55 CTTN cép Doan Vietcombank va 134 CTTN
cép co so trong do trén 50% la cac CTTN sang
tao tré, thi dua hoan thanh vwot chi tiéu kinh
doanh tai don vi.

Nhigéu CTTN gan véi hoat dong kinh doanh
ctia Vietcombank nhu CTTN “Phat trién san phdm
block chuyén tién quéc té va combo thanh toan
quadc t&”; “Hé théng tac nghiép quan ly ng va kiém
soat ndi bd hoat déng tin dung”, “Kiém soét rui ro
théng tin qua chuong trinh tra clru dir liéu online”;
“Xay dung hé théng hd tro tin dung ban 187, “Xay
dung chuong trinh quan ly ngay nghi phép, nghi
om cuia can bo” ”Xéy dung chuorng trinh quén ly
phi thanh toan véi t6 chirc thé qudc té”.

Ul tré Vietcombank

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Chung tay cung cdng dong trng pho
véi dai dich COVID-19 va mang mau xanh
Vietcombank xoa diu nhirng khé khan mat mat
cua ngu¢i dan ca nwéc bi anh hwé'ng do dai
dich.

Thurc hién & kéu goi “Ca nudc doan két,
chung strc, dong long thi dua phong, chéng va
chién thang dai dich COVID-19” cuia Thu tudng
Chinh phu, tir dau ndm 2020 dén nay toan hé
théng Vietcombank da cam két va tai tro' 1én dén
368 ty dong dé hé tro cac dia phuong va nganh
y 1€ trong céng tac phong, chdng dich COVID-19.
Hudng (rng chién dich “San sé yéu thuong
chung tay vuot qua dai dich” ciia Trung wong
DPoan TNCS Ho6 Chi Minh, ti€p tuc phat huy nhirng
gia tri tinh than quy bau cuia dan téc, doan két gitp
d& nhau trong khé khan hoan nan, véi phuong
cham ngudi co slrc gop stre, ngudi co cua gép
clia, chung tay cuing ca nuwéc dé nhanh chong
day Iui dich COVID-19, doan vién, thanh nién toan
hé théng Vietcombank da thuc hién nhiéu hoat
dong thién nguyén nhu déng gop ung hd Quy vac
xin phong chéng COVID-19 cua Chinh pha, dong
go6p ung hé mét ngay lwang, tham gia ting hé Quy
Vietcombank chung tay; trao tédng may thd, cac
bo kit xét nghiém, quan 4o bao hd, nhu yéu pham
can thiét, cac bira an tinh nghia... cho luc lugng
tuyén dau chéng dich ciing nhu nhirng ngudi
dan gap khé khdn do COVID-19; ndi bat la déng
g6p 13.260 tui an sinh trong téng s6 60.000 tui an
sinh ma Vietcombank trao tang theo phat dong
cta Trung uong Boan, ung hd 4.000 tui qua theo
Chuong trinh “Siéu thi trc tuydn 0 dong - Am
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Boan TN tng hé phong chéng COVID-19

long muia dich” do Boan Khéi Doanh nghiép Trung
uong t6 chirc... véi mong muén cac phan quay
nghia sé dén ding déi twong va kip thdi nhat, gép
phan chung tay hé trog nhan dan c6 hoan canh kho
khan vurot qua dai dich COVID-19.

T6 chirc thanh céng Chwong trinh “Trao
guri yéu thuro'ng - Chung tay chién thang”

Chuong trinh “Trao gutri yéu thuong — Chung
tay chién thang” la hoat déng truyén théng cé y
nghia dac biét cia Boan Thanh nién Vietcombank
trong bdi canh dich bénh COVID-19 dang dién
bién ngay cang cang thang, tac déng dén moi mét
clia doi s6ng kinh té xa hoéi va strc khoe, tam ly
cua nguoi dan ca nudéc, trong dé cé can b, doan
vién Vietcombank.

Sau hon ntra thang phat déng, chuong trinh
danhan duogc sy hueng (rng nhiét tinh tur sy tham
gia déng dao cua can b, doan vién Vietcombank
va ngudi than vai 116 tac pham dén tir 40 co
s& Doan trong hé thdng, trong dé: 61 tac pham
thudc thé loai Clip c6 dong, 29 tac phdm thudc thé
loai Van/Tho' ¢6 ddng, 21 tac phdm thudc thé loai
Tranh/Anh/D6 hoa c6 dong va 5 tac pham thudc
thé loai Nhac/Bai hat c6 dong. Cac tac pham da
thure sy khoi day va lan tdéa nhirng tinh cam, gia
tri tinh than tich curc, t6t dep, thé hién long biét on,
sur tin tudng, hy vong, sur quyét tam, dong long
chdng dich... trong can b, doan vién, thanh nién
Vietcombank va ngudi than, tir dé gép phan kip
theri déng vién, c6 vi, khich 1& tinh than déi véi cac
luc lwgng dang trurc ti€p tham gia phong chong
dich trong ca nuéc; cac dia phuong, gia dinh, ca
nhan dang chiju anh huédng cua dich bénh.

Tri tué tudi tré Vietcombank duwoc
khang dinh qua cac cudc thi hoc thuat cta tudi
tré canuéc.

Doan Thanh nién Vietcombank c6 3 dé tai
duoc tuyén duong cong trinh sang tao tiéu biéu
ctia Khéi Doanh nghiép Trung uong giai doan.
2020 - 2021 va mot dé tai xudt sdc duoc nhan
giai thudng “D6i méi, sang tao phat trién doanh
nghiép” nam 2021 tai “Lé phat dong thi dua ga@m
nhan céng trinh thanh nién chao mirng Dai hoi
Poan Khéi Doanh nghiép Trung wong /Jdan thi
IV, Pai hoi Boan toan quéc an thar XII, nhiém ky
2022 - 2027 va Trao giai thudng “Déi méi, sang
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tao phat trién doanh nghiép” Ian thir Il nam 2021.
Giai thuang “D6i mdi, séng tao phat trién doanh
nghiép” la phan thudng gia tri nham doéng vién,
khich I& tinh than déi mai, sang tao, xung kich cua
doan vién, thanh nién trong cong cudc chuyén
d6i s6 trong Khéi Doanh nghiép Trung uong noi
chung va tai Vietcombank ndi riéng.

Tai cudc thi Olympic tiéng Anh danh cho
can bd tré lan thar 11/2021, do Trung uong Boan
t6 chirc, bén canh thanh tich &n tugng ngay
trong budi thi hudng (rng, mét thi sinh Poan
Vietcombank danh giai Nhét, két thic vong so
khao cua cudc thi, Poan Vietcombank luén duy tri
thanh tich 1a don vj c6 s6 lurgng thi sinh tham gia
I&n nhét trong Khéi Doanh nghiép Trung urong va
c6 s6 lugng thi sinh dat giai phién thi hang ngay
cao nhét trong toan khai. 2 thi sinh Vietcombank
trong t6ng s6 60 thi sinh xuét sdc nhét thudc 35
téng céng ty, tap doan thuéc Khdi Doanh nghiép
Trung wong da lot vao vong ban két ctia Cud thi.
K&t qua chung cudc, thi sinh Nguyén Song Ninh,
doan vién Boan Co sé& S¢& giao dich Vietcombank
da xuét s&c tham gia vong thi Chung két va dat
giai Khuyén khich chung cudc.

Ciing tai cudc thi Olympic ti€ng Anh, do Doan.
Khéi Doanh nghiép Trung urong t6 chirc lan thir
3 nam 2021, két thiic Vong So khao, toan Doan
Vietcombank cé 1.504 thi sinh dur thi (dirng thix 2
toan Khdi) véi 4.585 Iurgt thi (cao nhét toan Khéi);
trong do 6 thi sinh dat diém tuyét d6i va' co tong
12/50 thi sinh lot vao Vong Chung két. /

Khép lai nam 2021 v&i nhiéu kho khan, thach
thirc, tuditré Vieteombank tu-haovi-da cé nhirng
déng gop tich cuc vaokét qua, thanh céng chung
cla toan hé thépg VCB. Véi nhirng trong trach,
nhiém vu dat ra trong nam 2@ trong khéng khi
thi dua lap thanh tich chao mirng Pai hdi Boan
cac cép tién t&i Dai hoi %al biéu Doan TNCS H6
CHilMinh toangude, tapthé Ban Ch&p hanh D &?n
Thanh nién V|etcon]ban§( quyét tam phat huy
finh, tri tué, doan két, xung kich, tién phong, doi
mai, sanyld@e i€p tuc |‘anh dao con ac boan

va phon




cac tién ich vurot tréi cu dich vu the

k trén kénh ngan hang sé

7 Phong Chinh sach KH & SPBL

hon.

Trén thé gicd’i, chuyén déi .s?)'_Ngén hang dang dién ra ngay cang manh mé va ré
rang. Su’ phat trién cua dich vu Ngan hang trén nén tang céng nghé sé giup cdc
Ngén hang déi mdé:i toan dién tir quy trinh cung cdp san phdm dich vu, déi mo'i hé
théng kénh phén phéi dén cung cap dich vu cho mét pham vi khach hang réng Ié'n

(/()‘i ton chi luén dat khach hang lam trong
tam, Vietcombank dang khéng ngirng (rng dung
4 conq nghé s6 dé nang cao t@ nghiém khach
hang, trong dé dich vu thé cua V|etcombank la
mot trong nhirng dich vu di dau vé mirc dé s6 héa
toan dién trén thij trrd'ng. Chi vai chiéc dién thoai
di déng dugc cai irng dung VCB Digibank trong
tay, khach hang da co6 thé chu déng thurc hién
toan bd céc thao tac tir phat hanh, quan ly thé
cho dén thanh toan va theo dai chi tiéu tai chinh
mot cach don gian va hét sirc thuén tién.

Phat hanh thé truc tuyén hoan toan

Trudc day, khi nhac dén ma thé thanh toéan,
khach hang sé nghi ngay dén viéc tryc ti€p ra quay
giao dich dé dang ky, sau do doi 3-5 ngay lam viéc
dé ra nhan thé mai phat hanh. Tuy nhién, trong giai
doan gidn cach xa hoi tai nhiéu dia phuong, quy
trinh phat hanh nay khién khach hang gap khong
it tr& ngai cling nhu chura thure sy dap (rng nhu
cau phat hanh mét cach nhanh chéng cua khach
hang. Hiéu dugc nhirng khé khan nay, trong nam
2021, Vietcombank da ra mét dich vu phat hanh
thé ghi ng va thé tin dung truc tuyén hoan toan.
Chi béng vai thao tac don gian trén kénh ngén
hang s6 VCB Digibank, khach hang da co thé
dang ky mé thé va nhan thé qua dudrng buru dién
tai dung dia chi minh dang ky, dong thdi theo dbi
duorc trang thai phat hanh cting nhu thoi gian thé
sé duorc giao dé chu dong nhan thé.

Khéng dung lai & do, thang 11/2021,
Vietcombank da trién khai phat hanh thé phi vat
ly trén kénh Ngan hang sé VCB Digibank. Dich vu
nay khach hang cho phép khach hang chu dong
phat hanh truc tuyén va nhan thong tin thé ngay
lap trc trén VCB Digibank ma khéng can doi
ngan hang in va van chuyén thé vat ly nhu quy
trinh théng thudng.

Hb tro khach hang quan ly thé hoan toan
trén kénh ngan hang sé
Trong bG6i canh dich bénh nhu hién tai,
stcombank da trién khai hang loat dich vu trén
g4n hang s6 nham hé trg khach hang quan
dam bao giao dich théng suét trong mua
hong phai dén ngan hang.

B Digibank, ngén hang da tich hop
an thiét dé khach hang c6 thé cha
: ua minh, nhu kich hoat thé,
ky/huy dang ky str dung

thé trén Internet, thay déi han mirc giao dich the,
thay d6i tai khoan lién két thé,..

Ngoai ra, Vietcombank da trién khai dich vu
cdp m&i/déi ma PIN dién tir (ePIN). Day la dich vu
cho phép khach hang chu déng tao ma PIN thé
thyre hién hoan toan trén VCB Digibank, thay thé
cho hinh thirc nhan ma PIN gidy thong thudng.
Ngay ca truong hop quén ma PIN thé, khach
hang cling khéng can dén ngan hang dé yéu cau
cap méi ma PIN.

Pap rng moi nhu cau thanh toan, quan ly
chi tiéu trén kénh ngan hang sé

C6 thé ndi thanh toan di dong va thanh toan
khong ti€ép xtc dang nhan dugc sur Uing hd dong
dao tir ngudi tiéu dung Viét Nam. Theo théng ké
ctia Ngan hang Nha nuée, thanh toan trén thiét bi
di déng tai Viét Nam tang trud'ng manh hdng nam,
90% veé sb lugng va 150% vé gia tri.

Dap (rng nhu cau nay, Vietcombank da phat
trién nhiéu phuong thirc thanh toan hién dai trén
kénh ngan hang s6, dong thoi thiét 1ap hé sinh
thai s6 dé két ndi cac dich vy ngan hang véi hau
hét cac dich vu s6 khac trong nén kinh t&, mang
lai trai nghiém mé&i mé va tién ich cho ngudi tiéu
dung trén khong gian s6. Khéng can dén thé vat
ly, khach hang Vietcombank hién da cé thé rat
tién bang ma QR tai ATM, thanh toan bang ma QR
theo tiéu chudn EMV cla céc T6 chirc thé quéc
té, thanh toan hang hoa truc tuyén trén internet/
(rng dung di déng, nap/rit tién vi dién tir hay lién
két thé trén (rng dung Samsung Pay dé thanh
toan tai cac diém ban hang vat ly.

Viéc quan ly chi tiéu thé cling tr& nén thuan
tién hon vé&i ngan hang s6 VCB Digibank. Khach
hang cé thé theo ddi chi tiét giao dich thé, sao ké
thé hang thang, thuc hién thanh toan sao ké cho
minh hodc céc chu thé khac ngay trén (rng dung.
Ngoai ra, dé chu dong trong ké hoach tai chinh,
khach hang cé thé str dung tinh nang dang ky tra
gop trén VCB Digibank dé chuyén déi giao dich
thanh toan thé thanh giao dich trd gép nham gian
thai gian thanh toan véi ngan hang

Khach hang chinh la dong luc cho viéc tiép
tuc s hda céc san pham thé cua Vietcombank

Sy tién lgi trong giao dich truc tuyén cang
thic ddy khach hang dan thay déi nhirng thoi
quen str dung dich vu truyén théng, dac biét trong
b6i canh dai dich Covid-19 nhu hién nay. Diéu

khach ha

Trong nam 2021, bam sat dinh hué'ng lay khach ha g_lém trong iém,—Wetco_mbank

da lién tuc trién khai cdc goi san phdm dich vu (SPDV) danh cho cdc khach hang
cd nhéan. Cac géi SPDV duoc nghién curu, thiét ké tap trung cho cac nhém khéach
hang ca nhan Ia céc can bé nhan vién (CBNV) cua cdc doanh nghiép, co’ quan, té6
churc dang sur dung dich vu tra lu'o'ng qua tai khoan tai Vietcombank. 7 goi san

phdm duorc trién khai trong ndm 2021 gém c6: Géi SPDV danh cho CBNV cua
cdc khach hang té chure (Goi 16i), Goi SPDV danh cho nhém KH trué'ng hoc (Géi

truro'ng hoc), Goi SPDV danh cho nhom CBNV tai cac Dorn vi hanh chinh su nghiép
(Goi PVHCSN), Goi SPDV danh cho cac KHTC tai Khu céng nghiép (Goi KCN), Goi
SPDV danh cho nhom KHCN |la CBNV cua Khach hang ban buén Io'n va vira (Goi
CBNV cua KHBB), Goi SPDV danh cho nhom KH Bénh vién (Goi Bénh vién), Goi
SPDV danh cho CBNV VCB (Goi CBNV VCB).
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Céc gobi SPDV déu bao gbm cac wu dai danh
cho KHCN la CBNV cua céac doanh nghiép, co
quan, t6 chirc nhu: wu dai vé dich vu tai khoan
gdm c6: mién phi quan ly tai khoan thanh toan,
mién phi duy tri dich vu VCB Digibank, mién phi
duy tri dich vu OTT Alert, mién phi chuyén tién
trong va ngoai hé thong Vietcombank trén VCB
Digibank, mién phi phat hanh thé ghi ng' néi dia,
mién phi phat hanh va phi duy tri tai khoan thé
ghi no quéc &, mién phi thurdrng nién thé tin dung
qudc té, uu dai giam lai suat cho vay, wru dai vé
cdp han mirc thau chi. Bac biét, KHCN la CBNV
tai cac khu cong nghiép con co thé dugc mién
phi rat tién mat tai ATM trong va ngoai hé théng
Vietcombank, cac chuyén gia nuwéc ngoai co6 thé
dong thoi dugc giam phi chuyén tién nuée ngoai
qua dién SWIFT, KHCN la sinh vién cé thé duoc
uru dai mién phi phat hanh thé lién két sinh vién va
giam phi rut tién mat ...

Ngoai ra, cac doanh nghiép, co quan, t6
chire ciing dugrc hudng cac uu dai hdp dan bao
gdm: mién phi quan ly tai khoan, mién phi chuyén
tién trong nudre tai quay, mién phi tra luong, mién
phi thanh toan billing, mién phi giao dich trén kénh
VCB-iB@nking, mién phi thu ngan sach nha nuér,
mién phi thuo'ng nién thé tin dung doanh nghiép,
giam phi chuyén tién quéc té va tai tro thuong
mai....

Céc murc wu dai khac nhau dugc xay dung
dya trén dac diém nhu cau stir dung SPDV ngan
hang, vi tri cong tac cua CBNV tai cac loai hinh
doanh nghiép, co’ quan, t6 chirc hop tac, str dung
SPDV cutia VCB.

nay tr& thanh déng luc dé Vietcombank tap trung
day manh nang cao trai nghiém khach hang trén
moi trrd'ng s6 trong twrong lai, dac biét la cac san
pham mang ham lugng cong nghé cao nhu thé
thanh toan ngan hang

Vietcombank nhin nhan trai nghiém sé la trai
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Trong nam qua, vai tinh than chung tay clng
nhan dan ca nuéc dé vuot qua dai dich Covid
19, bén canh cac hoat dong tai tro, thién nguyén,
Vietcombank dé kip thoi trién khai chuong trinh
Tri an nganh Y, chung tay chién thang, nham thé
hién sy déng long, Gng hd clia Vietcombank véi
cac y bac sy va cac CBNV y té da va dang vat
va trong coéng tac phong chéng lai dich Covid
19. Chuong trinh da danh nhirng uu dai dac biét
cho cac CBNV nganh Y nhu: mién phi chuyén
tién tai quay va tai ATM trong va ngoai hé thong
Vietcombank, duogc Vietcombank danh hang
ngan ty déng cho vay v&i mirc 1ai suét thap (tur
5 - 5,5%/n@m), an han tra ng goc trong 12 thang
dau ké tur ngay giai ngan.

C0 thé noi, cac goéi SPDV trén da va dang gép
phan dap (rng nhiéu hon nhu cau ngay cang da
dang cua céac tép khach hang ca nhan khac nhau,
nang cao trai nghiém khach hang, di sau vao chat
lugng SPDV, dong thai gidip cho Vietcombank co
thé hiéu duwgc mong mudn clia khach hang tét
hon, gitip cho céng tac phat trién khach hang, da
dang hoéa danh muc san pham dich vu va déng
go6i SPDV ngay cang cai thién hon, tir dé nang
cao chi s6 vé s6 lugng san pham trén 1 khach
hang ca nhan.

Trong nam 2022, gitr virng muc tiéu [y khach
hang lam trong tam, Vietcombank sé tié’p tuc thiét
ké, dong goi, hoan thién nhiéu hon cac 90| SPDV
danh cho nhigu tép khach hang, tao tién dé de
hucmg téi mot tap doan tai chinh Ion manh tr@g %
cac nam tdi. .

ch{1ang DU khachr
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- Chinh sach hé tro’ cua Vietcombank doi v¢‘| khach hang

b’é'n.le trwé'c tac déng cua chh benh COVID-19

N

“" 2 Bhong Chint saeh KH & SREL

Suw bung phat dich COVID- 19 d‘a mang lai nhu’ng thach thuc chua turng co tac

déng dang ké dén su’ phat trién nén kinh té Viét Nam trong ndm nay. Theo Téng
cuc Théng ké, trong 8 thang ddu nam 2021, ca nué'c cé 43.165 doanh nghiép

tam ngirng kinh doanh co théi han, va 12.196 doanh nghiép giai thé, trong khi cé
81.582 doanh nghiép dang ky mc'i va 32.441 doanh nghiép quay lai hoat déng...
Doanh thu cua khu vurc doanh nghiép giam, trong do doanh nghiép nho va vira la
déi turo'ng chiu anh hu'é'ng nang né nhét.

Véi muc tiéu mo’ réng cac san pham dich vu va ra tang céc tién ich trurc tuyén, tor

& Phong Chinh séach KH & SPBL

ngay 01 thang 06 nam 2021, Vietcombank chinh thi’c ra méat dich vu M&’ tai khoan
trurc tuyén voi céng nghé dét pha, giup khach hang mo’ tai khoan vao bat cu’ tho'i
diém nao, tai bat ky dau, khéng bj gic¢'i han bo'i khéng gian va thé'i gian.

B it

My

\

Theo danh gia cua Ngan hang Thé giGi tai
Viét Nam, thi trLrO'ng lao dong c6 kha nang chéng
chiju turong doi vu‘ng trong ndm dau clia dai dich,
nhung xu hudng gan day bat dau phan anh tac
doéng trurc ti€p cua dot bung phat dich thir 4 dén
ngudi lao dong khi ma trong 9 thang nam 2021
ca nudce cé téi hon 1,3 triéu ngudi lao dong that
nghiép, 1,3 triéu lao déng da phai vé qué do khdng
0 viéc lam va cudc séng kho khan.

Tac dong kéo dai clia dai dich dén cac ho gia
dinh da tré nén rd nét, tham chi, ngay tir trwéc
khi dgt dich COVID-19 bung phat vao thang 4,
vao thoi diém thang 3 nam 2021, 30% ho gia
dinh cé thu nhap thdp hon so v&i thang 3 nam
2020. Khoang 12% cac hé gia dinh nay roi vao
tinh trang khé khan tai chinh khi ho bi mat it nhat
50% thu nhap. N gi¢iva cac hc} & nhém 20% cé
thu nhap thap nhét trai qua qua trinh phuc hoi thu
nhap cham nhét. Khu vurc kinh t€ phi chinh thirc
thu’omg gan lién véi an ninh thu nhap thap hon,
nang suat lao dong thap hon, va kha nang ti€p
can tai chinh han ché, méc du it nhiéu da duoc
tiép can mang ludi an sinh xa hoi.

Trude nhirng khé khan tac dong truc tiép dén
khach hang doanh nghiép nhé va vira va khach
hang ca nhan tir nam 2020 dén nay, Vietcombank
da lién tuc trién khai 08 dot giam |ai suét dé hé tror
khach hang bj anh huéng béi dai dich COVID -19
vathién tai. _

Nham ho tro' khach hang, Vietcombank thuc
hién co céu lai ng, gitr nguyén nhém ng. Cu thé,
don vi m& réng d6i trgng khach hang dugc xem
xét co’ cau thdi han tra ng, gitr nguyén nhém ng
trén co s& chét ligng danh muc khach hang, danh
muc cac khoan ng dong thoi chiu anh hudng b

/ dién bién cua dich va tinh hinh trién khai cac bién

phap phong chéng dich tai tirng dia phuong.
Vietcombank da hoé trg- giam lai cho khach hang
ban & bao gom: Khach hang doanh nghiép nho
va vira (SME) va Khach hang cé nhan, vai téng gia
tri 1&i giam hon 1.192 ty déng trong nam 2020 va
trong nam 2021 la hon 2.249 ty dong.

Bén canh do, dong hanh cung cac chinh sach
giam phi cua Ngan hang Nha nuéc va cong ty co
phan thanh toan quoc gia Napas. Vietcombank
trién khai xuyén sudt cac cerGng trinh mién giam
ph| nhdm hé tro khach hang ca nhan va té chirc
giam bot chi phi giao dich dé giam bét cac kho
khan vé tai chinh. Cac cerO'ng trinh wu dai, hd
tror phi dugc thyc hién dong bo trén cac kénh
giao dich tai Quay, ATM, Web, trng dung di ddng.
Trong do, Vietcombank tap chung giam phi manh
trén kénh dién tur, tryrc tuyén 1a loai hinh khach
hang sur dung chinh trong thoi diém dai dich,
gian cach xa héi. Cac loai phi dich vu duroc ho
tro mién giam ph| la loai dich vu dugc khach
hang str dung véi tan suét cao lién quan t&i phi
sur dung goi tai khoan, chuyén tién trong va ngqai
hé thong Vietcombank bén canh chinh sach mién
phi chuyen tién tor thién, chuyén tién ung hd Quy
Vac xin.

Két qua dat duoc cla chinh sach mién giam
phi trong ndm 2021, s6 luong giao dich dugc
ap dung mién giam dat gan 300 triéu vai s6 tién
mién giam trén 230 ty dong. Truge tinh hinh dién
bién dich COVID-19 con phirc tap, khé lwgng véi
cac bién chung virus méi, Vietcombank da théng
qua cac chinh sach phi cé tinh dét pha trén cac
kénh giao dich truc tuyen v&i nhém khach hang
ca nhan va tiép tuc gia han chinh sach phi hé tro
khach hang nhu hién tai dén hét nira dau ndm
2022. Hy vong Vv&i cac hoat déng coé tinh thiét
thuc nay, khach hang va Vietcombank ngay cang
gan bd va cung nhau vugt qua cac khé khan cla
dai dich 3

Trong diéu kién kinh t& nam 2022 van chju anh
hu’cmg truc t|ep bai dich COVID-19, Vietcombank
tiép tuc cam két duy tri mat bang |ai sudt & murc
hop Iy nhu hién nay dé tiép tuc hd trg doanh
nghiép, ca nhan, hé kinh doanh duy tri hoat dong,
thich nghl vGi b6i canh mai; hé trg an sinh x& hoi
cho ngu¢i dan, ngudi lao dong bj anh huéng trurc

. tiép trong dot dich nay.
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Mé tai khoan va dang ky dich vu VCB
Digibank khéng can dén ngan hang

. Dich vu mé&i cluia Vietcombank (rng dung giai
phap dinh danh truc tuyén eKYC (Electronic Know
Your Customer), khach hang chi can tai irng dung
Vietcombank trén cac chg rng dung Appstore/
Google Play, nhap s6 dién thoai, thurc hién chup
anh gidy to tly than (chirng minh nhan dan/cén
cudc cdng dan hodc ho chiéu), xac thuc khuén
mét la co ngay tai khoan dé sur dung.

Dich vu ap dung v&i khach hang tir 18 tudi
va chua tirng giao dich (chua c6 s6 CIF) tai
Vietcombank. Clng va&i s6 tai khoan méi, khach
hang cling duoc mac dinh dang ky dich vu VCB
Digibank dé thuc hién moi giao dich truc tuyén
vGi han mirc 1&n t¢i 100 triéu dong méi thang.
Néu mudén c6 han mirc giao dich I&n hon, khach
hang chi can dén bat ky diém giao dich cua
Vietcombank dé nang han mdrc.

Véi VCB Digibank, khach hang cé thé dé
dang thuc hién hang tram loai giao dich tai chinh
hién dai nhu: chuyén tién, nap tién dién thoai, guri
tiét kiém trurc tuyén, thanh toan hoa don dién/
nuéc/vién théng, thanh toan bang ma QR, dat
vé xem phim, dat vé may bay/tau/xe dat phong
khach san, mua s&m online va rat nhiéu cac giao
dich khac.

Mién phi chon s6 tai khoan gidéng sé dién
thoai

Khi déng ky dich vu mé tai khoan trurc tuyén,
khach hang cé thé Iya chon sé tai khoan giéng
vGi s6 dién thoai. Hé thdng cua Vietcombank sé
tyr dong kiém tra kho s6 va dé xuét so tai khoan
giéng va&i s6 dién thoai cua khach hang (néu con
trong kho s6). Dich vu nay dugc cung cép hoan
toan mién phi va khéng yéu cau thém bét cur dieu
kién rang budc nao.

Mién nhiéu loai phi khi sir dung VCB
Digibank

Khach hang sir dung VCB Digibank dugc
mién phi cac loai phi sau: phi quan Iy tai khoan cuia
01 tai khoan mac dinh stir dung VCB Digibank; phi
duy tri dich vu VCB Digibank; phi duy tri OTT va
phi chuyén khoan trong va ngoai hé théng VCB
trén VCB Digibank (bao géom hinh thirc chuyén
tién qua tai khoan, chuyén tién qua thé, chuyén
tién cho ngudi nhan bang tién mat tai VCB, guri
qua tdng may man, chuyén tién bdng ma QR).

Rut tién mat tai ATM khéng céan thé

Sau khi mé tai khoan thanh coéng, khach
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E-KYC

Elect[onic-Knaw Your Customer

hang cd thé rut tién tai cac ATM cua Vietcombank
théng qua tinh nang “Rut tién bang ma QR” duoc
tich hop ngay trén Ngan hang s6 VCB Digibank
ma khéng can phai sir dung thé. Néu mudn str
dung thé, khach hang c6 thé dang ky thé ghi ng
noi dia (Connect24) ho&c thé ghi no” qudc té (Visa/
Master) ngay trong qua trinh mé tai khoan truc
tuyén va nhan thé sau do tai cac diém giao dich
cua ngan hang.

Nhirng con sé an two'ng

Dich vu da thu hat s quan tdm cua khach
hang ngay tir nhirng ngay dau ra mat, va tinh dén
nay, sau gan ntra ndm trién khai, dich vu da thu
hdt hang tram nghin khach hang dang ky thanh
cong.

Tiép budc thanh cong cua dich vu mé tai
khoan thanh toan truc tuyén xac thuc bang
eKYC danh cho khach hang ca nhan chua cé
s6 CIF tai Vietcombank néu trén, thang 11/2021,
Vietcombank ra mat tién ich dang ky sir dung
VCB Digibank truc tuyén xac thuc bang eKYC
danh cho khach hang ca nhan hién hiru.

Véi tién ich nay, cac khach hang ca nhan da
c6 s6 CIF co thé dé dang déng ky dich vu VCB
Digibank trurc tuyén bang chinh s dién thoai ma
kh&ch hang dang dang ky tai ngan hang ma khéng
can gap maét trurc ti€p tai diém giao dich. Sau khi
ngan hang xac nhan dang ky thanh céng, khach
hang cé thé str dung ngay VCB Digibank v&i han
murc 18n t6i 100 triéu ddng méi thang.

Tién ich ky vong tré thanh buéc di manh mé
va nhét quan cua Vietcombank trong hanh trinh
chuyén déi s6 dé mang t&i nhirng trai nghiém s6
hoa don gian va t6i uu cho khach hang.

CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @
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Vietcombank dwuo’c vinh danh trong cac giai thuwé'ng

quan trong danh cho san pham thé

2 & B Phong Marketing Bén &

Trong thang 12/2021, Vietcombank tiép tuc dén nhén nhiéu giai thu'é'ng quan
trong tir cdc té chure uy tin danh cho dich vu thé, dién hinh Ia gidi thué'ng cua
Céng ty Chuyén mach quéc gia NAPAS danh cho “Ngan hang tiéu biéu nam 2021”

trong hoat déng thanh toan néi dia; “Ngan hang dan diu nam 2021” vé giao dich
chi tiéu thé; va giai thu'é'ng cua Té6 chirc thé quéc té JCB véi hang muc “Ngén
hang déan diu vé sé Iuo'ng thé tin dung JCB phat hanh maoi” va “Ngéan hang dan
d3u vé téng doanh sé thanh toan thé JCB”.

Ngay 17/12/2021, Cong ty C6 phan Thanh
toan Quéc gia Viet Nam (NAPAS) t6 chirc Lé
vinh danh Vietcombank la “Ngan hang tiéu biéu”
(Outstanding Performance Bank) trong hoat
doéng thanh toan ndi dia & cac tiéu chi vé téng s6
lwrong giao dich va téng gia tri giao dich cua tat
ca cac dich vy xtr ly qua hé théng NAPAS. Bong
thoi Vietcombank cling duoc vinh danh 1a “Ngéan
hang dan dau” vé giao dich chi tiéu thanh toan
thé NAPAS (Outstanding Bank in card payment
transaction).

Ba Nguyén Thi Kim Oanh — Pho Téng Giam déc

Vietcombank (bén tral) nhan gidi thucng danh cho

Ngén hang tiéu bigu trong hoat dong thanh toan
noi dia.

Ciing trong ngay 21/12/2021, Vietcombank
vinh dy dén nhan déng thi 2 giai thurdng uy tin
tlr T6 chire thé quéc té€ JCB danh cho cac ngan
hang thanh vién tai Viét Nam, bao gém hang muc
giai thudng Ngén hang dan dau vé téng doanh s6
thanh toan thé JCB (Leading Licensee in Merchant
Sales), Ngan hang dan dau vé sé lurgng thé tin
dung JCB phat hanh m&i (Leading Licensee in
New Credit Card Acquisition).

Nhirng giai thudgng nay mét lan nira gop
khéng dinh uy tin, thuwong hiéu hang dau
'tcombank trén hoat dong thé tai Viét Nam
day la minh chirng cho nhirng c6 géng
ng nghl cua ngan hang trong viéc phat
n pham nhirng nam qua va thé
Q uy khach hang khi lyra chon, tin

Ngéan hang di dau hoat déng thé

Vietcombank 1a Ngan hang thuong mai dau
tién & Viét Nam trién khai dich vu thé ngay tir nam
1990. Trai qua 30 nam phat trién va trwrd'ng thanh,
Vietcombank luén la ngan hang tién phong trong
viéc da dang hoa san pham, phat trién dich vu
m&i, nAng cao chat luwong dich vu va (rng dung
cébng nghé hién dai trong linh vuc thé. V&i cac
dinh huéng chién lugc dang dan, Vietcombank
ludn gitr vi tri 1a Ngan hang dan dau thj phan thé
vé ca mang phat hanh va thanh toan, phat trién
don vi chdp nhan thé cling nhu mé rong mang
luwéi ATM.

V& hoat dong phat hanh thé, Vietcombank
ludn di dau trong viéc hop tac vai cac T6 chirc
thé qudc té. Vietcombank 1a ngan hang dau tién
va duy nhét tai Viet Nam phéat hanh nam loai thé
qudc té American Express, Visa, Mastercard, JCB,
UnionPay. Vietcombank ciing 1a Ngan hang dau
tién tai Viet Nam trién khai (rng dung cdng nghé
thé chip theo chudn EMV cho cac san pham thé
tin dung gitp giam thiéu rdi ro, gia mao, mang lai
cho khach hang sy yén tdm khi stir dung thé. Vé
thé ndi dia, nam 2002, Vietcombank la ngan hang
di dau trong phat trién san pham thé ghi no' ndi dia
Vietcombank Connect24.

V& hoat dong thanh toan thé, Vietcombank la
ngan hang dau tién trién khai dich vu thanh toan
thé quéc té tir nam 1990, va chap nhan thanh toan
bay loai thé quéc té cua cac T chirc thé Visa,
American Express, Mastercard, JCB, Diners Club,
Discover, UnionPay. Vietcombank ciing 1a ngan
hang tién phong cung cap dich vu thanh toan thé
cho cac ddi tac Ién thudc nhiéu finh vure nhu hang
khong, vién thong, bao hiém, du lich, khach san,
trung tam thuro'ng mai, siéu thi... trén toan quéc.

Tién phong ap dung cdng nghé méi, s6
hoéa san pham, dich vu thanh toan va thé

Hang nam, Vietcombank chu trong dau tu
nguon luc dé cai tién, nang cdp cac san pham
hién hanh, déng thdi véi viéc nghién ciru, phat
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va khu VL_rc Nhirng né luc clia Vietcombank deu
hudng t6i viec dem lai cho khach hang nhirng trai
nghiém thanh toan thé hién dai, an toan va thuan
tién, don gian nhat.

Vietcombank la mét trong nhirng ngan
hang dau tién (ng dung dién réng céng nghé
thé khong ti€p xuc (Contactless) cling nhu tich
cuwc md rodng mang luwdi cac don vi chdp nhan
phuong thic thanh toan thé mét cham nay.
DPong thoi, Vietcombank cling day manh viéc (rng
dung chuén Chip VCCS cho thé ghi no ndi dia
Vietcombank Connect 24 trong ca mang phat
hanh va thanh toan.

Trong ndm 2021, nham dép rng nhu cau cla
khach hang vé giai phap tai chinh cho cac khoan
chi tiéu ca nhan, Vietcombank da cho ra mét
dich vu Tra gop linh hoat qua thé tin dung quéc
t& Vietcombank, nhdm t6i u'u hoa viéc thanh toan
cho khach hang. Theo do, khach hang cé thé dé
dang chuyén déi cac giao dich thanh toan bang
thé tin dung bang giao dich tra gop dé giam ap
lyc thanh toan vai s tién 1'n ngay trén (rng dung
VCB Digibank.

Thoi dai cdng nghé 4.0, moi hoat dong déu
¢0 thé tién hanh trurc tuyén. Ngay ca viec mo theé
ngan hang cling khéng ngoai l&. D& gia tang tién
ich cho khach hang, Vietcombank da trién khai s6
hoa hanh trinh sir dung thé cua khach hang, tur
khau dang ky phat hanh dén sir dung thé va quan
ly thé. Cac hoat dong trén co6 thé thuc hién don
gian, nhanh chéng trén trng dung VCB Digibank,
giup khach hang tiét kiém thoi gian va khéng phai
dén ngan hang dang ky thurc hién nhu truére day.

Dac biét, cling trong nam 2021, Vietcombank
chinh thirc ra mé&t san pham thé ghi no' phi vat ly
Vietcombank eCard trén (rng dung VCB Digibank.
Pay la san pham dugc Vietcombank phat trién
nhdm mang dén trai nghiém s hoa hoan toan cho
khach hang. Chi v&i vai buéc dang ky don gian
trén VCB Digibank, khach hang c6 thé nhan théng
tin thé ngay trén (rng dung va str dung thé ngay
sau khi dang ky phat hanh ma khoéng can phai
doi in thé. San pham thé phi vat ly Vietcombank
eCard mang lai cho khach hang nhiéu tién ich va
tinh n&ng hdp dan, dic biét cha thé Vietcombank
khéng can mang thé vat ly bén minh ma van cé
thé thuc hién mua sdm, thanh toan thuan tién hon
bao gior hét.

Cong nghé bao mat

Bao mat la yéu t6 quan trong hang dau dugc
Vietcombank dac biét quan tam trong qua trinh
phat trién san pham.

Daivaihoat ddng thanhtoanthe, Vietcombank
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Chtdo Xy

G dang ap dung rdt nhigu céc tiéu chudn bao mat ####
\ khét khe cho dich vu cﬂa minh nhur: Chuéin bao

bao mat 3D- Secure 2.0 cho tét ca san pham thé

tin dung va ghi no quéc té do Vietcombank phat

hanh. 3D Secure la phuong thirc xac thyc giao ‘
dich thanh toan thé qua internet sir dung Mat
khau mot [an (OTP) v&i 03 phurong thirc xac thuc
déc lap qua SMS OTP, Smart OTP doc
Email OTP. Viéc nhap ma OTP khi thanh t
tuyén gitp bao vé giao dich clia khach han
nhirng gian 18n tryc tuyén.

Né lurc thic ddy thanh toan khéng tién ma

Dé khuyén khich khach hang str dung
dich vu thanh toan khéng tién mat, Vietcorr* <
ludn chu trong trién khai cac giai phap dé tiénic
ho4 t6i da cho hoat dong thanh toan, chi tiéu bang
thé clia khach hang.

Vietcombank hién trién khai mang luéi cac
donvi chap nhan thanh toan thé phu rong khap ca
nudc ndm dam bao dap (rng nhu cau mua sam,
thanh toan trong va ngoai nuéc clia khach hang. «
Bén canh doé, Vietcombank da trién khai nhiéu
phuong thirc thanh toan bang thé cho khach*
hang, bao gébm thanh toan tai may POS, thanh « +
toan truc tuyén, thanh toan cham contactless,
thanh toan qua (rng dung VCB Digibank, vi dién .

ttr va thanh toan QR tir nguon thé tin dung hodc
nguodn tai khoan. Cac phuong thire, kénh thanh
toan da dang gitp khach hang dé dang giao dich
vao bét cir thoi diém nao, tai bat ky dau, khéng bi
gi&i han bai khéng gian va thdi gian.

Céac hoat dong trén thé hién &t tam
clia ngan hang trong viéc m¢ réng,%v céc
san pham, dich vu thanh toan méi irn céng
nghé hién dai, dem lai sur tién lgi, an toan va na ﬂ,

cao trai nghiém cho khach hang, dap rng n
cau cuia nguoi dan va nén kinh t&, gop phan tha

déay thanh toan khong dung tién mét va phHo agp
tai chinh toan dién, hudng dén muc tiéu ¢ i
mot xa hoi khéng tién mat.

Cac gidi thudng danh gia cia NAPAS va : 1
JCB duoc trao vao thoi diém khé |ai nam 2021 0,
cling nhu hang loat cac giai ih*cua cac | /)
T6 chirc uy tin trao cho Vietcomb o
mot [an nira khdng dinh chét Iwgng dich vu theé
Vietcombank ndi riéng va cac san pham ban lé '
cuta Vietcombank néi chung. Bay ciing la déng luc '

dé Vietcombank ti€p tuc phan déu cung cép cho

thj truo'ng nhirng san pham thé vai nhiéu gia

gia tang khac biét cling nhu khéng ngirng nang f
cao chét luong phuc vy, dap (rng cac yéu cau
ngay cang da dang cua khach hang.
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thé doanh nghiép

Visa Business

tién tét nhat thi trwo'ng
& Phong Marketing Ban 1é

X

Chuwong trinh khach han

..t_hén thiét - VCB Rewards

2 Phong Chinh sach KH & SPBL

Thang 11/2021, Vietcombank vui mirng gici thiéu ra thj tru'o'ng bé san pham sé

chuyén biét danh riéng cho doanh nghiép vira va nho (SMEs), trong do dac biét la
"Wl b6 déi san phdm Thé tin dung va Thé ghi no’ vd'i tén goi Vietcombank Visa Busi-

\ " \ ness. Pay Ia b6 san phdm thé durorc trién khai trén nén tang céng nghé sé véi
nhiéu wu dai hap dan va cdc tién ich wu viét, hé tro’ dic Iurc cho céng tic quan tri
va van hanh hoat déng cua doanh nghiép.

“Loyalty” (Khach hang trung thanh) Ia mét khai niém quen thudc trong linh vuc
ban Ié. Theo mét nghién ciuru, 20% téng sé khach hang trung thanh tao ra 80% do-

anh thu cho mét ngan hang trong khi chi phi dé cé du'o’c mét khach hang mdi cao
gép 10 I3dn chi phi duy tri mét khach hang trung thanh.

Hu’o’ng dénlgiich cot 16i cho doanh nghlep

i cOt 16i cua ‘doanh nghiép vé&i 03
g|a tri chinh bao gom:

Tiétkiém chi phi van hanh

o'c tich hop tinh nang hoan tién khéng
gi6i han tinh theo doanh s6 chi tiéu, véi ty 1& hoan
tién rat hap dan 0,4% cho thé tin dung va 0,3%
cho thé ghi ng, gilp doanh nghiép tiét kiém chi
phi t6i da khi thyc hién cac giao dich thanh toan
qua thé.

Khi str dung thé, khach hang cé co hdi nhan
duogc hang loat wru dai tir cac don vi cung cdp san
pham, dich vu cho doanh nghiép nhu phan mém
van hanh doanh nghiép, géi bao hiém, géi cham
séc strc khde va dao tao cho nhan vién, mua sdm
trang thiét bi vat tu phuc vu van hanh, dich vu
quang céo trurc tuyén... theo churong trinh uru dai
cua Visa danh cho chu thé doanh nghiép tai Viét
Nam (chi tiét tai day). Cac lgi ich nay sé gilp cac
doanh nghiép tiét kiém t6i da chi phi van hanh, tao
co h@ifkhai thac t6i da hiéu qua tir cac cong nghé

va san ph ich vu méi dé gia tang hiéu qua
trong cé;ﬁ van hanh va quan tri, tao tién dé
cho sy tang truéng virng bén cua doanh nghiép.
Ff' Ngoai ra, khi s& hitu thé tin dung doanh
n;ghu_a ' Vietcombank, cac doanh nghiép sé duoc
cap han mdr dung v&i thoi gian mién i dai
nhat'va lén‘dén 57 ngay, hd tro doanh nghiép tan
dung v6n hiéu qua, dac biét 1a von Iuu dong ngan
han cho hoat dong kinh doanh hang ngay.
Tiét kiém thoi glan, tang hiéu qua quan tri
d nh nghiép

Thé¥ h nghiép Vietcombank Visa
ess con la mét cong cu quan Iy tai chinh hd

gpeiam sat, quan tri cac chi phi hoat
cach dé dang va hiéu qua.
dung thé doanh nghiép gilp doanh

nghiép va cac khoan chi tiéu clia ca nhan trong
doanh nghiép ciing nhu giup doanh nghiép cé
thé ghi nhan chinh xac va nhanh chéng cac khoan
chi tiéu va phan loai chi phi qua cac hé théng hd
trg tir Ngan hang, cho phép doanh nghiép 1én ké
hoach phan b6 va diéu phdi ngan sach mot cach
hiéu qua, tir dé t6i uru hda chi phi trong hoat déng
cua doanh nghiép.

V&i sy phé bién rdng rai trong cong dong
doanh nghiép v& mé hinh thanh toan bang thé
nhu hién nay, viéc thuc hién céc giao dich thanh
toan bang thé con gidp thu hep khoang céach gitra
doanh nghiép va nha cung cép, hd tro' viéc thanh
toan don gian va thuéan tién hon va nhd vay, cac
doanh nghiép co thé tiét kiém t6i da thdi gian doi
chiéu hoa don va tra soat giao dich, gia tang hiéu
qua hoat dong va tiét giam nguon lyc.

Gia tang co’ hgi mé rong kinh doanh

Thé doanh nghiép khéng chi hé tro thanh
toan ma con gilp kién tao cac co hdi dé doanh
nghiép tiép can va mé réng mang luwgi hop tac,
phat trién kinh doanh théng qua cac céng dong,
dién dan v&i cac doi tac cua Vietcombank va Visa
trong tirng thoi ky.

Cong nghé thé tién tién nhit, bao mat, an
toan, va nhanh chéng

Thé doanh nghiép Vietcombank Visa
Business dugc trién khai v&i cong nghé thé tién
tién nhat, gitp chu thé trai nghiém giao dich thanh
toan véi uu diém déc biét vé toc do xir ly giao
dich, sur don gian, dé dang trong thao tac va tinh
béo mat cao. Chu thé co thé yén tam thanh toan
v&i cong nghé thé chip EMV va phuong thirc
bao mat 3D Secure theo chudn quéc té ddi voi
cac giao dich trurc tuyén. Ngoai ra, véi cong nghé
Contactless — cong nghé thanh toan khong tiép
xuc cho phép chu thé khéng can thurc hién thao
tac quet thé, chi can cham thé ngay truée thiét bi
thanh toan tai quay thu ngan va giao dich sé dugc
thyre hién nhanh choéng, tién Igri.

Thiét ké thé “M¢& ra twong lai”

Hinh anh san pham thé duoc thiét ké trén

sO 340 THANG=} 12029

Cac yéu t6 quan trong dé ngan hang cé thé
tang sO lugng san pham trén mot khach hang
(PPC - Product per customer) 1a i) tdng gan két,
sur trung thanh clia khach hang vé&i ngan hang va;
i) lam ma&i phurong phap tiép cén chao ban san
pham cho khach hang duéi dang géi véi nhirng
wu dai va tinh nang khac biét trén thi trudng

Trong nhirng ndm gan day, clng vG&i viéc
trién khai cac churong trinh khuyén mai, cham soc
khach hang ngén han tap trung vao mét s san
pham cha dao nhu Tién guri, tién vay, Bao hiém...
cac Ngan hang déu hiéu rang dé cham séc, tao
su gén bé trung thanh clia khach hang can co
chinh sach dai han, toan dién va chuong trinh
Khach hang than thiét “Loyalty” dugc xay dung
va trién khai dé thurc hién nhiém vu nay.

VCB, v&i muc tiéu tré thanh Ngan hang ban
& s6 1 Viét Nam, va s6 1 vé Ngan hang s6, luén
khéng ngirng déi méi theo xu huéng tét yéu clia
thj trwong. Chinh thirc ra mat vao ngay 8/9/2021,
chuong trinh VCB Rewards chinh la mén qua thay
I cdm o'n VCB mudn giri dén nhirng khach hang
da thudrng xuyén sir dung cac san pham, dich vu
cta VCB trong thoi gian qua.

Chuong trinh VCB Rewards dugc xay dung
dura trén ba yéu t6: gia tri va quyén loi khi la KH
ctia VCB, ddy manh giao dich trén Kénh VCB
Digibank, giao dich khéng tién mat véi thé VCB,
xay durng hé sinh thai déi tac va gan két cac khach
hang c6 cung s thich, phong cach s6ng va hanh
vi tiéu dung v&i nhau.

Tré thanh hoi vien VCB Reawrds, khach hang
sé duoc tang diém tich by khi trai nghiém san
pham dich vu tai VCB nhu: Thanh toan mua sdm

trén kénh VCB Digibank, Chi tiéu QR Code, Chi
tiéu thé tin dung. Nhirng khach hang lan dau déng
ky thanh cong VCB Digibank sé dugc tu dong tré
thanh héi vién VCB Rewards va du¢oc tang ngay
1.000 diém. V&i s6 diém tich 10y dat duoc khach
hang VCB c6 thé dé dang ddi sang qua tang la:
Phi thurorng nién thé tin dung; Chuyén tién tir thién;
Nap tién dién thoai tru-c tiép trén VCB Digibank va
Mua s&m trurc tuyén trén trang VNPAY Shopping.
Thoi gian toi VCB sé tiép tuc da dang héa hé
théng quy déi diém thudng; két ndi da dang cac
d6i tac va bd sung danh muc qua tang.

Mai trién khai dugc 4 thang nhung chuong
trinh da nhan dugc nhiéu s quan tdm va phan
hoi tich cure tir khach hang. Hién tai s6 lwong hoi
vién cua VCB Rewards da dat khoang 6.7 triéu
khach hang va dy kién sé tiép tuc t&dng manh
trong nam 2022.

Théng qua chuong trinh, VCB mong muén
duoc mang dén nhirng trai nghiém thuan lgi, gia
trj bén virng cho khach hang nham hién thuc héa
muc tiéu trd thanh “Ngén hang ban 1é s6 1 Viét
nam” va “S6 1 vé ngan hang s6”.

Fé,

y twrdng két hop gitra truyén thong va tuong lai.
Thiét k& nayduorc ldy cam hirng tir cay quat xép —
mot vat dung mang tinh chét truyén théng dé tao
ra cdm hirng cuia tuwong lai. Cach quat giéy mo ra
duoc lién tuwong dén mot twong lai dwgc mé ra
trudc mat, qua dé cdm nhan sy hirng khéi cla
viéc goi md tirng budc cho dén khi ca bire tranh
twrong lai hién ra trén nén tang s6 hoa.

Dé phéat hanh cac san pham thé nay, khach
hang doanh nghiép cé thé dén mot trong gan 600
diém giao dich bat ky cuia Vietcombank trén toan
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quac.

Nhan dip ra mét 2 san pham thé tin dung va
ghi ng Vietcombank Visa Business, Vietcombank
danh uu dai siéu khiing cho khach hang véi 20 [an
ty 1& hoan tién cua thé, tuong trng véi mirc hoan
tién 8% doanh sé chi tiéu cho thé tin dung va 6%
doanh s6 chi tiéu cho thé ghi ng. Ngoai ra, chi thé
con dugc mién phi thudng nién thé tin dung va
phi duy tri tai khoan thé ghi ng khi phat hanh méi.
Chuong trinh kéo dai dén hét ngay 15/05/2022.

Thé doanh nghiép Vietcombank Visa Business
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fhg sG dot pha danh
anh nghiép SME
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& Phong Marketing Bén I8 5

l Thang 11/2021, Ngan hang TMCP Ngoai thu'o’'ng Viét Nam (Vietcombank) vira ra
mat bé gidi phap s6 hoan toan md'i danh cho doanh nghiép nhd va vira (SME) giup
doanh nghiép giao dich nhanh chong va quan ly tai chinh hiéu qua.

Theo chia sé tir nhiéu doanh nghiép SME, v&i

? céc giai phap truyén théng, cac doanh nghiép can
" kha nhiéu thdi gian dé hoan thanh céc gidy to, thu
tuc hanh chinh hay di chuyén t&i diém giao dich

% “dé thyre hién viéc thanh toan. Vi vay, viéc tim mot
giai phap quan ly tai chinh s8 1a can thiét nham
khac phuc cac han ché trén dong thdi tan dung téi
da duogc gia tri ma cac phuong thirc thanh toan
hién dai mang lai.

Don dau xu huéng phat trién clia cudc cach
mang 4.0, Vietcombank tién phong chu ddng
nghién clru, dau tw manh mé vao cac san pham,
dich vu s6 cho cac phan nhém khach hang khac
nhau. NGi bat phai ké dén 1a kénh Ngan hang sd
VCB Digibank danh cho khach hang cé nhan va
gan day nhat la b giai phap s6 hoan toan mai
danh cho doanh nghiép SME, bao gom kénh
Ngan hang s6 VCB DigiBiz va cac san pham thé
doanh nghiép Vietcombank Visa Business.

Vietcombank

VCB DigiBiz

NGAN HANG S0 DANH CHO DOANH NGHIEP SME

VCB DigiBiz la kénh ngén hang s6 dong
&t, gitip doanh nghiép c6 thé giao dich moi ltc,
i noi théng qua rng dung (app) VCB DigiBiz
ac cho (rng dung hoac trén website clia
nbank. Rat don gian, khach hang chi can
6t tén truy cap, mot mat khau dé sur
&n cac nén tang da dang voi mot
'th6ng nhét. Giao dién VCB

et ké-hién dai, mang t&i nhirng

M1 COWV

trai nghiém don gian va méi la cho khach hang.

Pac biét, Vietcombank mién toan bd cac
loai phi dich vu trén VCB DigiBiz (bao gom: Phi
str dung dich vuy, Phi chuyén tién, Phi Thanh toan
theo bang ké, Phi nép ngan sach nha nuéc ...) tr
khi ra mé&t dén hét ngay 31/05/2022.

Lap va duyét Iénh don gian

Duya trén nghién clru vé nhu cau cua doanh
nghiép SME, hé théng phan quyén lap va duyét
lénh trén VCB DigiBiz dugc thiét ké theo hudng
don gian, linh hoat v&i hai mé hinh: M6 hinh 1 cép
(vira 1ap, vira duyét 1énh) va Mé hinh 2 cép (1 cap
lap va 1 cap duyét). Ngay sau khi dang ky dich va
kich hoat dich vu thanh céng, khach hang co thé
tao thém cac Ma lap Iénh va Ma duyét I1énh va
phan quyén cho cac ca nhan trong doanh nghiép
str dung. S6 ma lap — duyét Iénh t6i da lén t&i 10
ma cho mbi loai.

An toan v&i phuong thirc xac thuc Smart
OTP va Hard Token

VCB DigiBiz s&r dung 2 phuong thirc xac
thyrc la Smart OTP (xac thure théng qua irng dung
trén dién thoai — dugc tich hgp ngay trén (rng
dung VCB DigiBiz) va Hard Token (thiét bj vat ly),
mang t&i sy tién loi nhung van dam bao an toan
t6i da cho khach hang. V&i cac phuong thirc xac
thyre hién dai, han mirc giao dich t6i da trén VCB
DigiBiz 1én t&¢i 100 ty dong/ngay (d6i vai VND)
hoéc 4,5 triéu quy USD (d6i véi giao dich ngoai
té).

DBéng ky dich vu dé dang

Dé dang ky dich vu, khach hang cé thé dén
mét trong gan 600 diém giao dich bat ky cla
Vietcombank trén toan qudc. Néu dang sir dung
dich vu ngan hang truc tuyén danh cho doanh
nghiép (VCB-iB@nking), khach hang coé thé dang
ky chuyén déi sang VCB DigiBiz hoan toan online.

Sau chua day 2 thang ra mat, nhiéu doanh
nghiép trong nhiéu linh vu'c, nganh nghé da nhanh
chéng coi VCB DigiBiz nhu 1a mét tro tht déc luc
cho doanh nghiép minh trong cbéng viéc thanh
toan, quan tri tai chinh va quan ly van hanh hang
ngay, dem lai nhidu lgi ich thiét thurc tir thoi gian,
hiéu qua va nguon nhan lyc, cling nhur gop phan
s6 hoa céng tac quan tri cho chinh doanh nghiép
theo hu'édng hién dai, hiéu qua.

Giai ma: Khach hang u't
cham séc khac biét va

200022

e
Vietcombank Priority duo'c
ang cap nhu thé nao?

= 2 MKTBL & QHCC

thé thu hat, gidr chan va phat trién phan khuac khach hang “tinh hoa” nay mét cach
bén virng.

Dich vu Khach hang U'u tién hay con goi la Khach hang VIP dang tro’ thanh muc
tiéu wu tién, xu huré'ng phat trién cua tat ca cac té chire tai chinh noi chung va

ngan hang noi riéng trén thj tru'o’ng. Tuy nhién, chi nhirng ngan hang nao mang
dén nhirng lo'i ich vuro't tréi cang nén tang dich vu chat Iwo'ng khac biét mo'i co

Khi cac ngan hang gia tang canh tranh thi
duong nhién nguoi huwdng lgi nhiéu nhéat chinh
la khach hang, nhung vi sao gilra v van sy lya
chon va san doén, dich vu Khach hang Uu tién
cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam -
Vietcombank Priority lai thu hut khach hang dén
vay? Cau tra 101 khdng gi khac chinh la sur vuot
tr6i ma Vietcombank Priority mang lai cho khach
hang.

Vay, khi tré thanh HG6i vién Vietcombank
Priority, khach hang sé dugc cham séc khac biét
va dang cép nhu thé nao?

Trué'e hét can ké dén la Khdng gian phuc vu
riéng tu, sang trong tai cac quay/ phong giao dich
uu tién trén toan hé thong Vietcombank, dugc
uu tién thir tur giao dich va dugc phuc vu béi doi
ngl can bo, tu van vién chuyén nghiép, giau kinh
nghiém, trach nhiém va tan tdm doéng hanh cung
khach hang trong moi giao dich. Bén canh do l1a
hé thdng hotline mién phi ho trg khach hang 24/7:
18001565 danh riéng cho HGi vién Vietcombank
Priority.

Hé sinh thai san pham - dich vu tai chinh
chuyén biét, dap (rng toan dién cac nhu cau tur
thanh toan, tiét kiém, tin dung dén dau tu, bao
vé cho ca nhan va gia dinh khach hang - la diém
néi bat ti€p theo ma khach hang danh gia cho
Vietcombank Priority. Cac dich vu nay dugrc thiét
ké theo luong nhanh v&i tha tuc nhanh gon va chi
phi t6i thiéu, qua do gilp khach hang tiét kiém
duoc thoi gian quy gia va nam bat duoc cac co
hoi gia tang tai san hap dan.

Dac biét, m6i hdi vién Vietcombank Priority sé
c6 co hoi sé hiru thé Vietcombank Visa Signature
— day la thé dinh danh Khach hang U'u tién cua
Vietcombank, thuéc dong thé tin dung cao cép
nhat trén thj trrd'ng. Véi thiét ké doc dao, chi thé
s€ dugc nhan dién la “thugng khach” tai hang
nghin diém chép nhan thé cla Vietcombank trong
va ngoai nudc, khéng mat phi phat hanh, khong
mat phi thuo'ng nién nhung théa stre nhan wu dai
trén moi phurong dién nhu: Hoan tién 1én t&i 10%
gia tri giao dich chi tiéu y té - gido duc va 0,5% gia
tri giao dich chi tiéu khac; chi tiéu truée tra no sau
vGi thdi gian mién 1ai 55 ngay; mién/ giam nhiéu
loai phi trong qua trinh str dung thé; bao hiém tai
nan chuyén di cho chd thé va thanh vién gia dinh
v&i gia tri cao; rru dai &m thure cao cép tai cac nha
hang danh tiéng; wu dai phong chd VIP tai cac
san bay I&én; wu dai mua hang tra gop lai suat 0%
tai nhidu don vi ban 1@ 16, ... Bong thdi, thé dugc
(rng dung céng nghé bao mat hién dai va tién tién
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theo chuén quéc té vai céng nghé EMV contact/
contactless va giai phap xac thurc 3D-Secure cho
giao dich thanh toan truc tuyén.

Khach hang Vietcombank Priority cling rat
dén doi cac gi ich vuot troi khi giao dich véi
Vietcombank khi hau hét cac loai phi giao dich
déu dugc mién/ giam, 1ai sut tién gtri, tién vay
dugc may do linh hoat theo tirng trudng hop,
twong xirng vai vi thé cuia khach hang va sy hop
tac cua hai bén. So sanh twong quan tai Viét Nam
6 thé ndi, kho co ngéan hang nao cé thé vurgt qua
duoc Vietcombank v& mirc wu dai 1ai suat tién
vay trong khi lgi ich vé tién guri cia khach hang
van dugc dam bao mot cach téng thé. Cac loi
ich ddc quyén con dugc gia tdng thong qua cac
chuong trinh khuyén mai hép dan tur Vietcombank
va hang nghin dbi tac uy tin trong va ngoai nuéc
duoc trién khai lién tuc véi hinh thire uu dai, qua
tang phong ph, khac biét cling nhiéu trai nghiém
tham dy cac hoat dong, sy kién y nghia, hoanh
trang va th&i thugng.

Ngoai ra, cac hoat dong cham séc, tri an
danh riéng cho HG6i vién Vietcombank Priority
cling dugc trién khai xuyén suét trén co so théau
hiéu, tén trong khach hang, chu trong vao cac dip
mang tinh ca nhan, cac ngay dac biét ddi véi tirng
hoi vién.

Nhiéu khach hang Vietcombank Priority chia
sé, dich vu Khach hang U'u tién cuia Vietcombank
khong chi mang lai nhirng gia tri gia tang trong giao
dich tai chinh ma quan trong hon la mang dén cho
khach hang cac trai nghiém quy gia, x(rng tam va
giau cam xuc. Nhirng quyén lgi ma Vietcombank
Priority mang lai cho khach hang la su tran trong,
tri &n, dong thoi cling 1a niém ty hao, thé hién sy
no luc khéng ngirng cuia Vietcombank trong hanh
trinh gan két va phuc vu khach hang.
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Bai viét vé hoat déng quan hé nha dau tu - 2021

& Ban CLTG&TKTH

.TIEU DIEM

Nam 2021, nén kinh té thé gidi c6 ddu hiéu phuc héi nhu'ng khéng déng déu trong
béi canh dién bién dijch bénh con phirc tap. N6 Iu'c phu vaccine réng va nhanh
¥ nhdt co thé cua Chinh phu da giam thiéu tac déng tiéu cuc cua djch Covid tai Viét
' A :‘. Nam. Mac du lan séng Covid thu 4 dang dé lai anh hu'é'ng hét si'c nang né déi vo'i

hoat déng kinh té, xa hdi cua nhiéu tinh, thanh phé nhu'ng téi quy IV/2021 chi sé
o < SdNn xudt cong nghiép da cé ddu hiéu khd'i sdc, hoat déng xuét nhap khau duy tri
8l p da tang trurorng, tinh hinh dang ky doanh nghiép ciing tich cuc ho'n cho thay kinh
té Viét Nam bat dau phuc héi va tao duro'c surc bat.

HGi nghi tap hu

20022

Chsio Xuko
Nothm 4y

tac Dang nam 2021

2 & B Tran My Trang

Ha Néi) va cdc diém cdu Chi nhanh.

Trong hai ngay 25 va 26/11/2021, Pang uy Ngan hang TMCP Ngoai thu'o'ng Viét
Nam (Vietcombank) t6 chirc “Héi nghi tap hudn céng tac Dang nam 2021” theo
hinh thare trure tiép va théng qua Cau truyén hinh Hoi nghi két ho'p MS Teams tai
Héi trwrorng Tang 19, Tru so chinh Vietcombank (198 Trdn Quang Khai, Hoan Kiém,

N

7 ) Hoat dong quan hé nha dau tu da cé nhiéu
thay d6i nham thich (rng va dam bao duy tri su- két
ndi v&i cac nha déu tur trong béi canh viéc dich
'C yen va gap 90' trurc ti€p bj han ché & nhiéu
tham gia cac bu6i hdi thao va
6ng tin do cac Quy dau tu va
ng khoan t6 chirc, Vietcombank
L héi hop véi Cong ty chirng khoan
- VCBS t6 chirc cac budi cong bd két qua kinh
A doanh hang quy cua Vietcombank. Su kién dinh
b ky nay duoc t6 chirc online hoan toan da thu hut
: sy quan tam rat I6n cla hang tram nha dau tu
trong va ngoai nuwéc. Qua do, théng tin vé hoat
dong kinh doanh cua Vietcombank dugc truyén
tai day du, nhanh chéng, kip thoi, chinh xac téi
nha dau tu va thi trwd'ng, gép phan tao nén su
bung nd cuia c6 phiéu Vietcombank néi riéng va thi

trwd'ng chirng khoan noi chung.
Bén canh hang loat cac giai thuéng thuong
nién danh gia do Forbes, Brand Finance va The
' Asian Banker trao tdng, thang 2 nam 2021, lan
au tién Vietcombank duoc tap chi International
Fin. Ice Magazine vinh danh la Ngéan hang cé hoat
6ng quan hé nha dau tu t6t nhéat trong nganh
tai chinh-ngan hang (Best Investor Relations -
Banking and Finance). Bay vtra la vinh du, vira la
sur ghi nhan nhirng céng hién va nd lu'c khéng mét
moi cta nhém quan hé nha dau tu trong nhirng
ndm qua, nham huédng t6i xdy dung hinh anh
thuong hiéu Vietcombank minh bach va chuyén

5
pMcua toan hé théng va su dich

combank da dat dugc tang
Fi quy mo tang trudng tin dung
h. Chét lugng tai san duoc
O xau tiép tuc dugc kiém soat

& mire dudi 1%. Do dé, mac du dich Covid con
anh hudng tiéu cuc [én toan nén kinh t€ nhung
trong ndm 2021, Vietcombank da dugc ca 3 t6
chtrc dinh hang tin nhiém qudc té 1a Fitch Ratings,
Moody’s va S&P nang hang trién vong tir mirc On
dinh va/hoac Tiéu cuc trong nam 2020 I1én murc
Tich cuc. Bac biét, thang 12 nam 2021, Fitch
Ratings tiép tuc nang hang sirc manh doc lap
ctia Vietcombank lén mot bac tir b 1én b+, khang
dinh slrc manh tai chinh, quan tri va néi ly'c cua
Vietcombank gilra muén trung khé khan, thach
thire.

Nam 2021, Vietcombank cling da thyc hién
thanh cong budc dau ké hoach tang von diéu lé do
Dai hoi déng C6 déng giao. Thang 12 nam 2021,
Vietcombank da phéat hanh thanh céong hon 1ty c6
phiéu dé chi tra cé trc nam 2019, dua vén Diéu
I&é ctia Vietcombank 1én mirc 47,3 nghin ty dong.
Viéc phat hanh thanh céng ¢ phiéu tang vén Diéu
I& théng qua chi tra c6 tirc bang ¢ phiéu 1a buéc
dém, tao tién dé quan trong dé Vietcombank trién
khai viéc phat hanh cé phiéu riéng & trong ndm
2022. V&i quy mé von diéu 1@ lién tuc gia tang,
Vietcombank hoan toan ty tin huéng téi muc tiéu
niém yét cd phiéu Vietcombank trén san giao dich
chirng khoan nuéc ngoai trong tuong lai gan.

Vay la chung ta da buéc qua hai mua Covid
vGi biét bao thdng tram, co hoi va thach thirc.
Hon bao gitr hét, viéc két néi chat ché vai cong
dong nha dau tur trong va ngoai nu¢'e déng vai trd
v6 clng quan trong trong viéc xay dung va clng
¢6 hinh anh Vietcombank minh bach va chuyén
nghiép. Sy tin twong va cam két dong hanh cua
nha dau tu chinh 1a nén tang, sirc manh gilp
Vietcombank dat duoc cac muc tiéu chién lwgce
trong tuwong lai.

Bigm cau tai Tru s& chinh, v&i cac dai bidl thudc
Bang Gy Vietcombank.

H6i nghi “Tap huén cong tac Bang nam 2021”
do Dang uy Vietcombank t6 chirc, cé cac ndi
dung: Céng tac quy hoach, b6 nhiém, giéi thiéu
can b rng ctr; Pho bién Huréng dan s6 36-HD/
VPTW, ngay 3/4/2018 cua Van phong Trung uong
bang vé thé thirc va ky thuat trinh bay van ban
clia Bang; Hué'ng dan céng tac thu chi tai chinh
dang; Khai quat vé mé hinh t6 chirc Bang: Chirc
nang, nhiém vy cua cdp uy Dang trong doanh
nghiép; Cong tac két nap Pang va céng nhan
chuyén DBang chinh thirc; Cong tac kiém diém,
danh gia x8p loai t6 chirc dang va dang vién hang
n@m; Trién khai cac van ban mai: Quy dinh sd 24-
QB/TW ngay 30/7/2021 clia Ban Chap hanh Trung
uong vé thi hanh Pidu 1& Pang va Huéng dan s6
01-HD/TW ngay 28/9/2021 cuia Ban Bi thu vé mét
s6 van dé cu thé thi hanh Diéu |é Bang; cung mét
s6 ndi dung lién quan khac.

Héi nghi kiém diém tap thé va ca nhan Ban thu'o'ng vu nam 2021

< & B Pang Thanh

Ngay 17/12/2021, tai Tru so’ chinh sé 198 Trdn Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Néi,
Dang uy Ngédn hang TMCP Ngoai thu'o'ng Viét Nam (Vietcombank) da té chiurc
“Héi nghi kiém diém tap thé va ca nhan Ban thuo'ng vu nam 2021”.

Cha tri H6i nghi, dong chi Pham Quang Diing
- Uy vién Ban Chédp hanh Bang Uy Khéi Doanh
nghiép Trung wong, Bi thu Bang ty, Chu tich Hoi
dong Quan tri Vietcombank da phéat biéu quan
triét, cach thirc, trinh tu va néi dung kiém diém
tap thé va ca nhan Ban Thudng vu.

DPong chi D6 Viét Hung — Pho Bi thur thudgng
troc Dang Uy, Thanh vién HG6i dong Quan tri
Vietcombank d& bao céo Hoi nghi vé Bao cao
kiém diém cula tap thé Ban Thudong vu Dang Uy
Vietcombank nam 2021.

HG6i nghi da thong qua kiém tap thé va ca
nhan Ban Thuo'ng vu Bang Uy Vietcombank ndm
2021 va bé mac clng ngay. Trudc do, trong ca
ngay 16/12/2021, Bang uy Vietcommbank ciling

B6ng chi B Vigt Hung — Pho B thu thuong true
Bang ay, Thanh vien HEQT Vietcombank trinh bay
b&o cao tal Hol ngh.
da t6 chirc Hoi nghi kiém diém tap thé ca nhan
Ban Ché&p hanh Bang b6 va Thanh vién Ban lanh

dao Vietcombank.
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{ Ngay 15/ 12/2021 tai TP. Hai Phong, Ngan hang TMCP Ngoai thuo’ng Viét Nam

=d f Khai tt;u’0’ng hoat dong Vietcombank Déng Hai Phong
e |

Tang Hong Anh

(Vietcombank) da t6 chirc Ié khai truro'ng Chi nhanh BPéng Hai Phong (Vietcombank

Déng Hai Phong).

\.hmnmbanko

LE CONG BO QUYET BINH THANH LAP
CHI NHANH VIETCOMBANK BONG HAI PHONG
VA BO NHIEM NEQN S

8AN 1AM BOC

k& Phang, o hia

I Ong Lé Vaa,Cuong - Giam déc Ngén hang

| Nha nuce Chi nhéanh TP, Hai Phong (ngoai cung
bén phéj) va Bng LaViet Hong — Pho B thu

) gl-10.Ly" Thanh vién HGi dong Quén trf
(ngoai cting bén tréj) trao quyét dinh

Ngay 15/ 12 Ngan hang TMCP Ngoal thurong Viét Nam (Vietcombank) da té chic

T&i dur, vé phia Ngan hang Nha nuéc, cé éng
Lé Van Cudng - Gidm déc NHNN Chi nhanh TP.
Hai Phong; lanh dao cac doanh nghiép trén dia
ban huyén Thuy Nguyén va TP. Hai Phong. Vé phia
Vietcombank, c6 éng D6 Viét Hung - Phé Bi thu
thurdng trire Bang uy, thanh vién Hoi dong Quan
tri; Gidm déc cac chi nhanh Vietcombank trén dia
ban TP. Hai Phong va khu vuyrc 1an can.

Nhan dip khai truong, Vietcombank Béng
Hai Phong trién khai chuong trinh khuyén mai:
Mién phi phat hanh thé ATM, cac dich vu ngén
hang dién tir va danh nhiéu qua tang cho khach
hang dén giao dich.

Quy khach hang lién hé giao dich tai try s&
Chi nhanh Vietcombank Béng Hai Phong:

Dia chi: s6 12 - 13 LK20 khu dé thi Quang
Minh, x& Thuy Son, huyén Thuy Nguyén, TP. Hai
Phong. S6 dién thoai lién hé: 02253866999.

Kru'o'ng hoat déng Vietcombank Bac Pak Lik

2 & B Nguyén Danh Thanh Quy

16 khai trro'ng Chi nhanh Bac Dak Lak, tai dia chi 149 Tran Hung Pao, phuréng

An Lac, thj x4 Buén H0, tinh Dik Lak.

. .d = A -~
Za LE CONG BO
e quﬁr BINH THANH LAP CHI NHANH

€ Ong Ngayén Binh Trung - B thu Tihh Gy Bék Lak
(bén traj) va 6ng Bdng Hoal Blc —
& —xP/ao ang Giam déce Vietcombank (bén phai)

inh va tang hoa chic mung

LE:) CHUNG NIEMT

—_ .._.|"I s
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hi nhénh Vietcombank Bac Bék Lak.

Tham du budi 1&, c6 cac 6ng: Nguyé&n Binh
Trung — Uy vién Trung wong Bang, Bi thu Tinh ty
Pék Lak; Y Vinh Tor — Uy vién du khuyét Trung
uong Pang, Chua tich HDND tinh Bk Lak, Trwdng
doan Dai biéu Quéc héi tinh Dak Lak; Nguyén
Tudn Ha - Uy vién Ban Thudng vu, Phé Chl
tich thuong trec UBND tinh D&k Lak; Nguyén
Thuong Hai - Trwdng Ban T6 chire Tinh Qy; Tang
Hai Chau — Giam déc Chi nhanh Ngan hang Nha
nudc tinh Dak Lak; Bang Hoai Bic — Pho Téng
Giam doc Vietcombank...

Chi nhanh Vietcombank Béc Dak Lak di vao
hoat déng sé cung cép cho cac doanh nghiép,
ngudi dan trén dia ban cac dich vu tai chinh ngan
hang hién dai nhdt, dam bao phuc vu nhanh
chéng, thuan tién va an toan moi nhu cau cla
khéach hang, qua dé gép phan ddy manh phat
trién kinh té - x& hdi cua tinh trong thoi gian téi.

Tai budi 1&, Vietcombank da céng b6 quyét
dinh b6 nhiém 6ng Nguyén Lé Minh Thanh gitr
chirc vu Gidm d8c Chi nhanh Vietcombank Bac
Dak Lak.
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Khai truro’ng hoat doni

g Vietcombank Béc Da N5ng

Ngay 14/12/2021, Vietcombank Bdc Pa Nang chmh thdare di vao hoat d‘ong, tru so* ]
dat tai dia chi s6 249A Nguyén Luo'ng Bang, phuo'ng Hoa Khanh Bac, quan P

Lién Chiéu, TP. Pa Ning.

Toa lac & vi tri d&c dia, khu vire dan cu déng
duc, gan khu céng nghiép, £ohidu co' so kinh
doanh va giao thong thuan tién, véi co sé vat
chat khang trang va kién tric cé nhiéu khong gian
xanh, dap (rng tiéu chudn cla hoat déng ngan
hang hién dai, Vietcombank Bac Ba Ndng cung
cép day du tat ca cac dich vy tai chinh ngan hang
truyén thong va hién dai, dap rng nhu cau cao
cua doanh nghiép, ngu¢i dan trén dia ban cling
nhu cac khu vure 1an cén, gdp phan tich cuc cho
sur phat trién kinh t€ xa hdi dia phuong ndi riéng
va cuia dat nuée ndi chung.

V&i thé manh vé ngudn von, cong nghé
hién dai va ddi ngl can bd nhan vién chuyén
nghiép, day nhiét huyét luén sén long phuc vu
khach hang, Vietcombank Bac Pa Néng cam
két sé dem dén cho quy khach hang trai nghiém
giao dich t6t nhat v&i cac san pham dich vu tai
chinh ngan hang hién dai, tién ich, chat lvong.

Vietcombank Binh Phué'c théng bao hoat dong J "
Phong giao dich Binh Long

Vietcombank Binh Phu6c
tran trong théng bao: Tir
15/12/2021, Phong giao dich
Binh Long truc thuéc
Vietcombank Binh Phu6c
chinh thdre di vao hoat déng,

tai dia chi Puo'ng Lé Quy
Pén, dai 16 Nguyén Hué,
khu phé Phd Binh, phuro'ng
An Léc, thi xa Binh Long,
tinh Binh Phudc.

SO 340 - THANG 1/2022

Thoi gian giao dich:sang tir 08h00 - 11h30; chiéu tir 13h
-16h00 cac ngay trong tuan tur thir Hai dén thir Sau.

Chi tiét lién hé: 02713.666279
Vietcombank han hanh du¢c phuc vu Quy Khach hang.

Khong gian giao dlch tidu chuén vé e o
Vietcombank Bic Ba Nafig.

Quy khach hang giao dich, xin'vui long lién hé:
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam -
Chi nhanh B&c Ba Néng : o A
- E)la chi: 249A Nguyen Lchmg Bahgn pﬂbr
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i" Ngay 9/11/2021, arng dung Ngan hang s6 VCB D Dlglbank cua Vietcombank vinh du

K 'duoc vinh'e
chuy'n déi s6

h tai
inINI -

B Marketing bén 18

nhén giai thu'éo'ng chuyén déi sé Viét Nam 2021 danh cho hang muc “San pham -

A Gigi phdp chuyén déi sé tiéu biéu”. Gidi thu'é'ng do Héi Truyén théng sé Viét Nam
'y i (VDCA) té chure. L

tuc 1a nam ghi dau nhiéu
én kénh VCB Digibank, tiéu

ai khoan hoan toan theo
ung céng nghé xac
mdi khong c‘én dén

a thuc hién g|ao dich. Cﬁng’ tr dau nam,
tcombank gay 8n twong manh mé& voi déng
dao khach hang khi tung ra 4 gdi tai khoan dac
biét hap dan, trong dé ap dung co ché mién phi
giao dich quan trong cho khach hang trén kénh s
VCB Digibank. Nhirng chuyén d6i quan trong doé
da nhan dugc sy danh gia rat tich curc clia khach
hang, thé hién qua cac con so rat &n tugng. Chi
xét riéng trong 11 thang cua nam 2021, kénh VCB
Digibank da chirng kién sy tang trudng manh
mé v&i hon 2 triéu khach hang mdi, gia tri giao
dich tang gan 25% clia ca nam 2020. Ly ké dén

Ba Nguyén Thi Thu Héng — Trucng phong Phét triéh
Kénh s6 va B4l tac dal dién Vietcombank nhén
gidl thudng San phém, giai phap Chuyén doi sé tiéu
bidu danh cho Unhg dung Ngén hang sé VCB Digibank.

nay, Vietcombank van la ngan hang dirng dau vé
quy md khach hang trén kénh sd, v&i hon 7 triéu
ngudi diung VCB Digibank va quy mé sé lugng
giao dich trung binh gan 50 triéu mén méi thang.

Céng ty Kiéu hdi Vietcombank
nhan hai giai thwdé'ng qudc té 1o'n

5? & : Vinh Phuro'ng Béo Doanh

20022

Vietcombank tiép tuc® e

top 500 doanh nghiép lo’i nh

1 dau cac ngan hang trong
ot nhat Viét Nam nam 2021

2 & B bang Thanh

Ngay 25/11/2021, tai Trung tam héi nghi Quéc gla,f ong ty Cé phan Bao cao danh

gid Viét Nam (Vietnam Report) phéi ho'p cung Bdo dién tur VietNamNet té churc 16
céng bé 500 doanh nghiép loi nhuén tét nhit Viét Nam 2021.
Vé&i két qua kinh doanh &n turong, Ngan hang

Eubucso

TMCP Ngoai thurong Viét Nam (Vietcombank) tiép b s
tuc xuét sdc cé6 mat trong top 50 doanh nghiép ;
loi nhuén 16'n nhat Viét Nam cla bang xép hang

NGWG‘ NEOATTHUDNG VIET NAM

Profit500 2021, dirng th(r 3 — vj tri cao nhét trong
cac ngan hang thudc bang xép hang, vuot trén
497 doanh nghiép thuéc Top 500.

Theo Vietnam Report, nhirng doanh nghiép
dugc vinh danh 1a nhirng dai dién da dat duoc
két qua hoat dong kinh doanh &n tugng, co kha
nang sinh 1o t6t, cé tiém nang trd thanh cot tru
cho su phat trién trong tuong lai ctia nén kinh té

Omg Pham Anh Tuén — Tomg Bién fap bao
VietNamiNet (bén traj) va éng Vi Bang Vinh —
Viét Nam. Téng Giam doc Vietnam Report (bén phaj) trao

Nhu vay, bé xa cac ngan hang ddi thu, Chung nhan Giéi thudng va tang hoa chdc mung

Vietcombank tiép tuc khdng dinh vi tri ngan hang cho dai dlén Vietcombank.

s6 1 Viét Nam, thé hién vai tro 1a don vi tién phong  hang dau khu vure, mot trong 300 tap doan ngén

dan d&t cta Nganh ngan hang Viét Nam, hwdéng  hang tai chinh I&n nhét thé gigi va dugc quan tri

dén muc tiéu trd thanh mot trong 100 ngan hang  theo cac thdng 1é qudc té t6t nhét.
Vietcombank trong danh sach 10 doanh nghiép dau tién

dat chuan van héa kinh doanh Viét Nam dwo’c vinh danh
& & B Trang Tran

Thang 11/2021, Céng ty Kiéu héi Vietcombank (VCBR) vinh du’ nhan 2 giai thu'é'ng
“Cong ty chuyén tién xuat sdc nhat Viét Nam 2021 - Excellence money transfer

company Vietnam 2021” va “Do’n vij cung cap dich vu chi nha tét nhat Viét Nam
2021 - Best Home Payment Service Provider Vietnam - 2021”. Giai thué’'ng do
tap chi Global Banking and Finance Review (London, Anh Quéc) trao tang.

Global Brands Magazine (GBM) la tap chi va
dién dan truc tuyén uy tin tai Vuong quéc Anh
danh cho cong dong doanh nghiép cé thuong
hiéu manh trén toan cau. Giai thwong dugc binh
chon dua trén cam két va nd luc theo dudi cac
gia tri vurot troi bao gom cac yéu t6: Sang kién,
chat lrong, hoat dong quang ba thuong hiéu,
(rng dung cong nghé, quan tri rdi ro, dich vu khach
hang, gop phan thic ddy méi truérng kinh doanh
ang dong clia nganh kiéu héi tai thi trurdong Viét
. Ong Bao Minh Tudn — Phé Téng Giam déc
ombank, Chu tich VCBR cho biét: Tuy moi
p thi trrong kiéu hoi duoc 4 nAm nhung
hoat dong ctia VCBR dé bét nhip va
.bac so v&i cac cong ty cung nganh

[r. va kinh nghiém hoat déng tur 15
thud'ng nhan duoc tur tap

e W

chi GBM da khang dinh nhirng nd Iyc va thanh
qua cua VCBR trong viéc mang dén chét lugng
dich vu dan dau thj trurong. DU vay, céng ty van
khéng ngtrng déi mai phuong thirc hoat dong dé
tiép tuc huéng dén muc tiéu sap t6i 1a tré thanh
don vi cung cép dich vu chi tra kiéu héi so 1 tai
Viét Nam.
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Ngay 5/12, tai Ha Néi, Ban Tuyén gido Trung uo'ng; Ban Té chtrc trién khai
Cudc van déng xay du'ng van hoa doanh nghiép Viét Nam; B6 Céng Thu'o'ng;
Bé Van héa, Thé thao va Du lich; Trung u'o'ng Poan; Phong Thuro'ng mai va
céng nghiép Viét Nam da phéi ho'p t6 chirc Dién dan quéc gia thuro'ng nién
“Van hod vo'i doanh nghiép” nam 2021, chu dé “Tiép bién van hoa - Nén tang
phuc héi va phat trién bén virng kinh té” theo hinh thurc két ho'p giira truc tiép,
trurc tuyén va thuc té do.

SO 340 - THANG 1/2022

Tai Dién dan, da dién ra hoat dong so két
cudc van dbng “Xay dung van hdéa doanh nghiép
Viét Nam” va Lé tén vinh cac doanh nghiép dat
chuan van héa kinh doanh, cac doanh nghiép hoat
dbéng tich cure trong phong trao xay dung van hoa
doanh nghiép. Vietcombank vinh dy dugc vinh
danh 1& mét trong 10 doanh nghiép dat chuén van
hoa kinh doanh dau tién tai Viét Nam.

Trong khuén khé trién khai cudc van doéng,
b6 tiéu chi van héa kinh doanh Viét Nam da chinh
thirc dugc cong bé ngay 14/7/2021. B tiéu chila
chudn muc dau tién vé van héa kinh doanh dugc
Thu tuédng Chinh phu chi dao cac bd, nganh tham
gia. Do vay, viéc duoc ton vinh tai dién dan la

Ong Lé Quang Vinh — Pho Téng Giém déc
minh chirng va 1a két qua ma Vietcombank da va Vietcombank nhan Chung nhéan doanh nghiéo
dang trién khai nham dap (rng toan dién cac ndéi  dat chudn vén hoa kinh doanh Viét Nam va ky niém

dung clia bd tiéu chi van héa kinh doanh Viét Nam chuong tw Ban T6 chuc chuong trinh
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“Vi nguo’i nghéeo”

N 7 & E Pao Nguyén Tan Phét
Hud'ng trng phat déng cua Uy ban MTTQ Viét Nam TR. HCM vé viéc chung tay hé
tro’, giup d6’ hé nghéo, hé can nghéo, nguo’i gap kho khan do anh hu'é'ng cua dich
COVID-19 dé ba con cé diéu kién don tét Nguyén dan Nham Dan 2022, tap thé

can bg, nhan vién, ngu'o’i lao déng Vietcombank TP. HCM da cung nhau dong gop,

200022

Chtio Xy
Mogtm Dl

KHCN&DT

Vietcombank t6 chirc Hdi nghi Truyén thong nam 2021
& & B Tran My Trang

Ngay 17/12/2021, tai Tru so’ chinh 198 Trdn Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Néi,
Ngén hang TMCP Ngoai thu'o'ng Viét Nam (Vietcombank) da té chu'c H6i nghi

Truyén théng nam 2021, théng qua hinh thic cdu truyén hinh két hop céng cu

MsTeams.

hé sé tién 2 z don

Ngay 20/12/2021 vira qua, Uy ban MTTQ Viét
Nam TP. HCM da t6 chirc bu6i trao bang tuwong
e e trung cla céac tap thé, ca nhan da déng gép tich
Pl W cuc cho dot phat dong. Téng s6 tién chuong
trinh da phat déng dat gan 56 ty dong. V&i nguon
tai tro' y nghia nay, Uy ban MTTQ Viét Nam TP,
HCM sé& mua qua Tét (tri gia 1 triéu dong/suét) dé
cham lo cho cac trwd'ng hop: H6 ngheo, hé can
nghéo, ngudi gap khé khan do dich COVID-19,
ngudi dan tdc thiéu s, thuong binh ndng, ngu i
aong dng ho Quy Vi nguci ngheo” cho ba gia neo don, tré md céi, van nghé s cé hoan canh
Bich Chau (ngoai cung ben phaj) = Chutich  khé khan... Ngoai ra, Uy ban MTTQ Viét Nam TP,
0an MTTQ Viet Nem TP, HCM, dong thoi nhén HOM ciing s& thdm va ting qua cac co so tir
Thu cam on cda Chuong tinh, do 6ng thién, nhan dao xa hoi do c4c t6n gido t6 chirc.
Duong Anh Bdc —Fho Cha tich UBND TR HCM
(ngoai cung bén tra)) dai dién trao.

Vietcombank Kon Tum tai tro’ 1 ty déng hé tro’ céng tac
phong, chong dich COVID-19 tai tinh Kon Tum

& & B Nguyén Thi Tric Phurong

Sang ngay 23/11/2021, tai tru s6’ chi nhanh, Vietcombank Kon Tum d3 té chiurc Lé
' ky két thoa thudn tai tro’ va nhén tai tro’ giira Vietcombank Kon Tum va Uy ban Mat
SV 8N tran T6 quéc (UBMTTQ) Viét Nam tinh Kon Tum vé viéc hé tro’ kinh phi cho tinh

Kon Tum thu'c hién céng tac phong, chéng dich COVID-19 ndm 2021 v&'i sé tién
tai tro’ 1a 1 ty déng dé tiép tuc trién khai chubi hoat déng an sinh xa héi hé tro’ dia

phuwong phéng, chéng dich COVID-19.

Ong Lé Tan Lan - Giam déc Vietcombank
Kon Tum, dai dién cho Vietcombank trao so tién

. J?& 1 ty dong déng gép cho Quy phong, chéng dich
B 8nh COVID-19 cua tinh Kon Tum, v&i mong

b muon hd tro- mét phan cho cong tac phong, chéng

NGOAI THUONG VIET NAM K |
TAlI TRO

i PHONG, c@e DICH

TINH KO** /1 NAM

Ong Lé Tén Lan - Giém dée Vietcombank Kon Tum
(bén phai) dai dién Vietcombank trao bang tuong
trung tal tro 1 1y doing cho Uy ban MTTQ Viét Nam
tihh Kon Tum,
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Khai mac hoi nghi, TS. Pham Manh Thang
- Pho Téng Giam déc Vietcombank da danh gia
cao nd luc cla toan thé ddi ngi 1anh dao va céan
b6 trong hé thong déi vai cong tac truyén thong
thoi gian qua, dac biét trong b6i canh dai dich
COVID-19 da gay ra nhirng thach thirc v&i quy
md va pham vi chua tirng c6 trong lich str. Mat
khac, dé cong tac truyén thong tiép tuc dat hiéu
qua cao, khéng thé khéng ké dén sy hé tro dong
hanh clia cac co quan bao chi. Vé&i hoat dong cua
nganh ngan hang néi chung va Vietcombank noi
riéng, cac co quan bao chi da ludén tng ho, déng
hanh, gép phan truyén tai t&i ban doc théng tin
toan dién, khach quan vé nhirng thanh tuu, két
qua kinh doanh néi bat ciing nhu nhirng dong
gop tich cuc cua nganh ngan hang néi chung va
Vietcombank noi riéng vao sy phat trién chung
clia dat nudrc, tir dé gdp phan nang cao hinh
anh uy tin cling nhu nhan dién thuong hiéu cua
Vietcombank truéc khach hang va cong chung.
Do vay, Hoi nghj truyén théng nam 2021 vai chu
dé “Phuong thirc 1am viéc hiéu qua véi bao chi
va nang cao madi quan hé gitra bao chi va doanh
nghiép” khdng chi gilp cap nhat két qua hoat
doéng truyén thong trong hé thong moét nam vira
qua, ma con la co hoi dé cac dai biéu tham dy

lang nghe y kién tu van tir chuyén gia trong linh
vuc bao chi, ttr dé giup cai thién hon nira quy
trinh va tac phong khi lam viéc v&i cac co quan
bao chi ngay tai trung uong va dia phuong.

Tai Hoi nghi, Ph6 Cuc trudng Cuc Bao chi
Nguyén Van Hiéu da c6 phan trinh bay xoay
quanh néi dung “Ma6i quan hé gitra bao chi va
doanh nghiép, phuong thirc lam viéc hiéu qua
V@i bao chi, ndng cao méi quan hé gitra bao chi
va doanh nghiép. Van dé tén chi muc dich trong
ti€ép nhan va phan hoi théng tin bao chi”.

Cing tai H6i nghi, ba Phan Khanh Ngoc -
Trwdng phong Quan hé cong chiing Tru s& chinh
da bao cao vé cong tac truyén théng, quang cao,
thuong hiéu nam 2021, theo dé cac hoat dong
khéng ngirng dugc ddy manh ca trong néi bod
va bén ngoai; cac 4n phdm dugc phat trién, mo
nhiéu chuyén muc hiru ich cling da dang héa cach
ti€p cén ban doc; cac kénh truyén thong, phuong
thirc truyén thong ngay cang da dang; hoat déng
quang cao duoc quy hoach trén toan hé thong;
cbng tac thuwong hiéu khéng ngirng dugre ra soat;
nhiéu quy trinh noi bo tiép tuc dugc ban hanh
gilip cho hoat déng truyén thong ndi chung trén
toan hé théng dat dugc sy nhat quan va chuén
murc.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
Vietcombank

HOI NGH| TRUYE!

Ha MG Ny

:‘, NG NAM 2021

TS. Pham Manh Thang — Pho Ténhg Giam déc Vietcombank digu hanh va phét biéu tai Hoi nghi.
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Hoi thao xu hwé'ng quan tri nguon nhan luc
nganh ngan hang tai chinh trong ky nguyén sd

2 & B Vi Hai Yén

Ngay 26/11/2021, Trué'ng Pao tao va phat trién ngudn nhan luc Vietcombank da
t6 chirc bubi héi thao khoa hoc vdi chu dé “Xu hu'é'ng quan tri nguén nhén luc
nganh ngén hang tai chinh trong ky nguyén s6”.

Vretcombgk
HOI BONG KHOA HOC VA coﬁs NGHE
HOQI THAO

XU HUONG QUAN TRI NGUON NHAN L
NGANH NGAN HANG TAI CHINH TRON

Thie sdu, 26/11/2021 08:00 - 12:00 (GMT+7}

NG PHAM MANH THANG
Pho Thag giam sbe Vieteombank

080 LU) SIEH

Gldim Bg
Cong Ty THHH DT4IR & Strategy TP HCM

B NEUTEN THTHY

‘nahib vy § thugd thank tokn

g
i nghn hang a4 - Vytanh tokn NHKK

NG COLIN RICHARD DINN

e
Trung 14m Kgin hang sé Viatcombank 2

ONG NGUYEN m Tmmu
Phis Higu &
Tririrng BH Ngin k.lam ‘JP HCM

Céc dién gia chinh tham gia hoi théo.

Buéi hdi thao dugc chu tri bai TS. Pham
Manh Théng - Phé Téng Giam déc, Phé Chu tich
Ho6i dong khoa hoc va céng nghé Vietcombank,
cling sy tham dur ctia Ban Giam déc Truong Dao
tao, Giam d6c S¢ giao dich/cac chi nhanh va lanh
dao mot s6 phong/ban/trung tdm Tru s& chinh.
Chuong trinh cé sy tham gia cla cac dién gia:
Ong Lui Sieh — Giam d6c Céng ty TNHH DT4IR &
Strategy, chuyén gia tu van vé chuyén déi s tai
Céng ty C6 phan Dao tao, Trién khai dich vu Céng
nghé théng tin va vién théng Bach khoa Ha Noi;
Ba Nguyén Thi Thu - Trudng phong Nghiép vu ky
thuét thanh toan va Ngan hang s6, Vu Thanh toén,
Ngan hang Nha nuéc; PGS. TS. Nguyén Blrc
Trung — Phé Hiéu trudng trudng DPai hoc Ngan
hang TP. HCM; Ong Colin Richard Dinn — Giam
déc Trung tAm ngan hang so Vietcombank.

Khai mac hoi thao, TS. Pham Manh Théng
nh&n manh vai trd ctia chuyén déi s6 déi véi nganh
ngan hang - tai chinh Viét Nam. Trudc xu hudng
s6 héa manh mé clia nén kinh té néi chung va khu
vuc ngan hang - tai chinh ndi riéng, véi muc tiéu
la ngan hang tién phong dan dau vé chuyén déi s6
tai Viet Nam, Vietcombank da chd dong xay dung
Dé an chuyén doi ngan hang sé cling cac chuong
trinh hanh déng thurc hién Chién lurgc phat trién

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

dén ndm 2025 —tam nhin 2030. Theo dd, bén canh
sur dau tu rng dung khoa hoc - cong nghé, céng
tac dao tao, boi dudng va quan tri ngudn nhan luc
4.0, dap (rng yéu cau cua qua trinh chuyén doi s6
dong vai trod vo cung quan trong, quyét dinh thanh
céng cua ngan hang, vi vay, buéi toa dam vai chi
dé trén la thurc sur can thiét va co y nghia thyre tién
doi vai Vietcombank.

Tai budi héi thao, cac dai biéu da dugc nghe
phan trinh bay cua dién gia vé cac noi dung: (i)
Kinh nghiém quéc té vé chuyén déi s6 va quan tri
ngudn nhan lyc trong nganh ngan hang; (i) Thuc
trang va mot s6 ki€én nghj cho phat trién nguodn
nhan luc nganh ngan hang Viét Nam trong ky
nguyén so; (i) Nhirng thach thirc cho nguén nhan
luc nganh ngén hang trong qua trinh chuyén doi
s8; va (iv) Giai phap quan tri t6 chirc va nhan sy
thuc day chuyén doi s6. Cac dién gia déu dong
nhét quan diém vén dé cét 16i cua chuyén doi s6
nam & y8u t6 con ngudi, cdng nghé chi 1a dong
luc va cong cu gilp ddy nhanh qua trinh nay.
Chinh vi vay, hoat dong dao tao kién thirc va ky
nang cho nguodn nhan lyc, dam bao déi ngd nay
thich rng vé&i sy thay déi nhanh chong cua cong
nghé la chia khoa thanh céng cho méi t6 chire khi
thure hién chuyén doi s6.
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Vietcombank t6 chirc Hoi nghl tap huan dao tao nghiép vu
cho can bo klem tra kiém soat ndi bé nam 2021

Z & B Minh Yén

Ngay 29/11/2021, tai Tru s6’ chinh 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Néi,
Vietcombank da té chure khai giang H6i nghj tdp hudn dao tao nghiép vu cho
cdn bé kiém tra, kiém soat ndi bé tai cac chi nhanh trén toan hé théng nam 2021,
théng qua hinh thirc true tiép va hé théng héi nghi trurc tuyén Ms Team.

Ba Binh Thi Thai — Pho Téng Giam déc phat bigu
tal HOf nghi tap huén dao tao nghiéo v cho céan bo
Kiem tra, kiém soat ndi bo nam 20217,

N6i dung dao tao da dugc cac giang
ctia Ban Kiém tra n6i b phoit i
tao va cac ph(‘)ng chuyén m

Ngan hang Nha nudc lién quan dén hoat doéng
nghiép vu cua Vietcombank; Phé bién céc trong
tam can luu y va cac thu tuc dé kiém tra kiém
soat trong thoi gian t61i; Bao tao quy dinh mdi lién
quan dén viéc t6 chirc déu tha qua mang,. '
dung co ban, thué, héa don di
nghiém, ky nang kiém tra n6i bo
bién cac rdi ro méi phat sinh, déc D€
hiéu rdi ro dao dre, rui ro gian 1an...; va mét so ndi
dung lién quan khac.

Vietcombank tham du hoi thao thudoc Ngay hoi w2
“Ngay Khéng tién mat 2021” tai TP. HCM

& & B Dwong Thi Huyén

Trong khuén khé chworng trinh “Ngay Khéng tién mat 20217, du'éi su’ chi dao
néi dung tir Ngan hang nha nuré'c (NHNN), ngay 19/11/2021, Bao Tuéi Tré t6 chirc
héi thao “Tién to'i quéc gia khéng tién mat”. Bi thu’ Trung wong Pang,

Phé Thu tuwé'ng Chinh phu Lé Minh Kh&i tham du’ va phat biéu chi dao tai Hoi thao.

P &Y

Vietcombank la mét trong nhirng ngan
hang tién phong thuc hién chuyén doi so tur rat
sé'm, dac biét 1a kénh giao tiép v&i khach hang,
trong dé s6 hdéa gan 100% cac dich vu thanh
toan khach hang. Khi dugc hoi, vay dau la yéu
t6 quyét dinh gilp Vietcombank trién khai thanh
cOng; yéu t6 bao mat, an toan cho khach hang
khi giao dich thanh toan trén nén tang s6 dugc
Vietcombank dau tu nhur thé nao, Pho Téng Giam
dbc Vietcombank Bang Hoai Birc tham gia Hoi
thao, da chia sé: TruGre tién, phai ké dén thay doi
hé théng core banking ndm 2020, da mang dén
tam voc mai cho Vietcombank théng qua viéc
day nhanh t6c d6 giao dich ciing nhu t6i da hoa
(rng dung CNTT trong tirng san pham dich vu,
cuing nhiéu dy an chuyén déi méi. Song song Vo
viéc phat trién san pham, cac yéu t6 bao mat, an
toan cho khach hang khi giao dich trén nén tang
s6 duoc Vietcombank dac biét chu trong... Ngoai
ra Vietcombank dé trién khai 4p dunghé théng
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Fraud Detection Managemen vé'yé;)ng hgh_@x__.

'nﬁn chan kip
combank cling

machine learning gitp phat hi
thoi cac giao dich dang ngo.

dau tu hé théng theo déi thu thap cac tin tirc vé
mai nguy hai, cac thong tin dir liéu khach hang bi
16 lot qua hé thong Threat Intelligence dé co6 thé m‘:a»' *
trg canh bao va xur ly sém.
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: Cua Chu tich UBND TP. Hai Phong nhan dip \ (‘.'E')
- > an o = ~ a . = > - - 4
Ky niém 45 nam thanh lap Vietcombank Chi nhanh Hai Phong \%’éﬁgj
- \% _‘w
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A Nhan dip ky niém 45 nam ngay thanh 1&p Vietcombank Hai Phong (1/1/1977 — _:“- a—
1/1/2022), thay m&t UBND TP. Hai Phong, t6i than &i guri téi cac thé hé lanh dao, can b, |
nhan vién cla Vietcombank Hai Phong qua céc thai ky 1&i chlic mirng tét dep nhat. 4

Puoc thanh 1ap tir thang 1/1977, vai tién than 1a Phong Ngoai héi, trurc thude Chi
nhanh Ngan hang Qudc gia tai Hai Phong, trai qua bao giai doan thang tram cua lich str,
Vietcombank Hai Phong da khéng ngirng trurang thanh va Ién manh vé moi mét.

Déc biét trong giai doan 5 nam trd lai day, Vietcombank Hai Phong da déi méi manh

mé&, khéng nglrng nang cao chét lugng dich vy, phét trién san pham, (rng dung céng nghé
s6 trong hoat déng dé vuron Ién tré thanh chi nhanh ngan hang dirng dau trén dia ban vé
quy mé ciling nhu hiéu qua hoat déng. Vietcombank Hai Phong cling da ddm bao nhiém
vu cung (rng von cho cac dy an trong diém clia thanh phd, nhu Dy an dau tur xay dung
cang ctra ngd qudc té Hai Phong, Dy an dau tur xay dung cang Container Vip Green Port,
Dy an dau tu co so ha tang va dich vu tién ich khu céng nghiép Binh V{, dy an cai tao
hé thng luréi dién thanh phé... Thanh ty, UBND Thanh phd ludn ghi nhan nhirng né luc,
dong gop cua Vietcombank Hai Phong d6i vai sur phat trién kinh té xa hoi ctia thanh pho
trong sudt hanh trinh 45 ndm qua.

DBong thai, Thanh phé cling danh gia cao trach nhiém cua Vietcombank Hai Phong dbi |
v&i cong tac an sinh xa hoi trén dia ban vai sé tién giai ngan tai tro' trong hai ndm 2020 — '
2021 Ién t¢i hon 14 ty dong.

T6i ludn tin tudng rang, vai tri tué va ban finh virng vang, cac thé hé can bd, nhan vién
va nguoi lao dong Vietcombank Hai Phong sé tiép tuc viét tiép nhirng trang sir vé vang,
hao hung mai trén chang dudng phat trién va hoi nhap, cé nhirng déng gép tich curc vao
sy nghiép phat trién kinh té xa hoi clia thanh phé Cang néi riéng va ca nuée ndi chung.

Nhan dip Ky niém 45 nam thanh 1ap va phat trién, thay mat UBND TP. Hai Phong,
mot [an nira xin chic Vietcombank Hai Phong ngay cang phat trién, chic toan thé can bo,
ngudi lao dong Vietcombank Hai Phong strc khoe, hanh phuc va thanh céng.

Than ail
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Nguyén Van Tung
Chu tich UBND TP, Hai Phong
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Cua Giam doc Ngan hang Nha nwé'c Viét Nam Chi nhanh Hai Phong
nhan 45 nam Ngay thanh lap Vietcombank Hai Phong

Nhan dip Ky niém 45 nam ngay thanh 1ap Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam Chi nhanh
Hai Phong (Vietcombank Hai Phong), thay mat Bang ty, Ban Giam doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Chi nhanh Hai Phong, t6i than ai giri dén toan thé can bg, nhan vién Vietcombank Hai Phong qua cac
thai ky I&i chdic mirng nong nhiét nhat.

Vietcombank Hai Phong co lich str ra doi rat dac biét bai xuét than tir Phong Quan ly ngoai hoi
thudc Cuc Quan ly ngoai héi clia Ngan hang Nha nuére Viét Nam, dugc thanh 18p vai sir ménh 1a ngan
hang thuong mai ddc quyén chuyén doanh doi ngoai trong bdi canh dat nudc méi vira thong nhat va
Hai Phong cung ca nuéc di 1én xay dung chi nghia xa héi. Thai ky nay, Vietcombank Hai Phong da
hoan thanh xuét sac nhiém vu dugc giao, gép phan quan trong dua Hai Phong Ién xirng tam la mét
trong nhirng thanh ph6 Cang I6n nhéat dat nuée. Day 1a nhirng budc di khdi dau va la nén tang dé
Vietcombank Hai Phong tré thanh mét trong nhirng ngan hang dirng dau tai thanh phé Hai Phong.

Chéng duong 45 nam xay dung va phat trién, theo nhirng bién dong cuia nén kinh t€, Vietcombank
Hai Phong da trai qua nhirng n6t thang tram trong hoat dong va ciing la 45 ndm Ngan hang Nha nuéc
Chi nhanh Hai Phong chirng kién sy phét trién va nhirng céng hién, né luc khéng ngirng nghi cua cac
thé hé 1anh dao, can b, nhan vién Vietcombank Hai Phong. Dac biét, giai doan 2016 - 2021 vira qua da
ghi nhan sy chuyén minh manh mé, &n turgng cua Vietcombank Hai Phong. V&i téng quy mo tang gap
2,5 lan tir 12.700 ty dong nam 2015 Ién 31.800 ty dong nam 2021, cling hiéu qua kinh doanh cao, da
dua Vietcombank Hai Phong Ién vi thé méi, tré thanh Chi nhanh t6 chire tin dung I&'n nhat trén dia ban.

Dai v&i sy phat trién cua thanh phé Hai Phong noi chung va hoat dong cua nganh ngén trén dia
ban naéi riéng trong cac nam gan day, Vietcombank Hai Phong da dé lai nhirng ddu &n dong gdp dac
biét khi & t6 chirc tin dung tai trg cho rat nhiéu cac du an trong diém cda thanh phé ciing nhu trién
khai thanh cong cac dich vu thanh toan thié€t yéu hién dai tién ich theo chu trrong khong dung tién

mat ctia Chinh pha, Thanh phé, nhu dich vu thanh toan dién, nuéc, bao hiém xa hoi, phi co sé ha R

tang... Vietcombank Hai Phong ciing la don vi di dau trong viéc thure hién chu trrong, chinh sach cua
DPang va Nha nudc vé an sinh xa hdi thong qua cac churong trinh tir thién xa hoi, tai tro cho gido duc,
y t€, ung h dong bao v&i hang chuc ty dong da dén tay ngudi dan. Bay khéng chi la thanh cong cua
Vietcombank tai dia ban Hai Phong ma con la niém ty hao clia nganh ngan hang trén dia ban Thanh
pho.

V@i nhirng két qua dat dugc va nhirng thanh tuu rat tur hao cua Vietcombank Hai Phong, thay mat
Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Hai Phong, t6i danh gia cao va nhiét liét biéu duong y chi, sy déng
gop to I6'n cua cac thé hé can bg Ianh dao, ngurdi lao dong Vietcombank Hai Phong trong sudt chéng
dudrng xay dung va phat trién 45 nam qua.

TUr nén tang quy bau dd, vai vi thé véi va nhirng thdi co mai, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh
Hai Phong luén tin tudng réng, Vietcombank Hai Phong duGi sy 1anh dao, chi dao quyét liét, tan tam
clia Ban Lanh dao, sy c6 gang bén bi, doan két v&i tinh than lao déng tam huyét, sang tao va trach
nhiém cua can bg, nhan vién, Vietcombank Hai Phong sé tiép tuc phat huy loi thé, tiém luc dé dua
Vietcombank 1&n tdm cao méi, hoan thanh xu&t séc nhiém vu, goép phan tich cuc thyrc hién muc tiéu
xay dyng Hai Phong tré thanh mét trung tdm céng nghiép, mot viing kinh té trong diém cua ca nuéc
va cla khu vire cling nhu dong gép quan trong vao thanh cong chung cua hé thong Vietcombank.

r 4

Thay mat lanh dao Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Hai Phong, mét [an nira, toi chic mirng Ky

niém 45 nam thanh Iap Vietcombank Hai Phong. Chuc Vietcombank Hai Phong ngay cang phat trién
manh mé, v&i vi thé ciia mét ngan hang tién phong trén dia ban. Chlc toan thé can bd, nhan vién
Vietcombank Hai Phong sirc khoe, hanh phic va thanh céng.

Chao than ail

Lé Van Cudng
Gigm déc Ngén hang Nha nuérc Chi nhanh Hai Phong
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@ 45 NAM THANH LAP VIETCOMBANK HAI PHONG

THU CHUC MU'NG

Cua Ban lanh dao Vietcombank
Nhan dip Ky niém 45 nam thanh lap Vietcombank Chi nhanh Hai Phong

Than guri tap thé can bd, nhan vién Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam Chi nhanh
Hai Phong

Nhan dip ky niém 45 nam thanh lap (1/1/1977 - 1/1/2022), bang uy - Ban Lanh dao
Vietcombank than ai guri t&i toan thé can bd, nhan vién, ngudi lao dong da va dang cong tac tai
Vietcombank Chi nhanh Hai Phong nhirng I&i chic mirng t6t dep nhat!

Trong sudt chang dudng 45 nam qua, tap thé can b, nhan vién Vietcombank Chi nhanh
Hai Phong da nd Iuc khédng ngirng nghi, tirng budc dua Chi nhanh vurot qua moi khd khan,
thach thirc dé phat trién In manh, tao dugc vi thé va niém tin doi vai khach hang va cong dong.
La ngan hang thuong mai dau tién trén thanh phé Cang, véi phurong cham hoat déng la ludn
dong hanh vi sy phat trién chung cuia thanh phd, ctia hé théng Vietcombank va clia moi déi tac,
khach hang, Vietcombank Chi nhanh Hai Phong da dat duroc nhiéu thanh tich dang ghi nhan ca
vé nhiém vu chinh tri, xa héi va nhiém vu kinh doanh, gitr vi tri ngan hang tién phong va tiéu biéu
cho céc giai doan phat trién clia thanh phé.

Dodng goép cua Vietcombank Chi nhanh Hai Phong trong chang dudng 45 nam qua da dugc
lanh dao cac cép ghi nhan vai nhirng phan thudng cao quy nhu Co thi dua va Bang khen cua
Théng déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Co thi dua va Bang khen cuia Chu tich UBND TP, Hai
Phong, khen thurd'ng clia Ban 1anh dao Vietcombank cling nhiéu danh hiéu cao quy khéac. Vinh
dy dé cong stirc, tam huyét va nhirng nd luc bén bi ctia Ban Giam déc cung toan thé can bo,
nhan vién Chi nhanh.

Bang uy - Ban Lanh dao Vietcombank ghi nhan va danh gia cao nhirng két qua, thanh tich
da dat duoc clia tap thé can bd, nhan vién Vietcombank Chi nhanh Hai Phong trong suét nhirng
nam qua.

V&i nén tang truyén théng 45 nam xay dung va phat trién cling sy doan két, tap trung strc
manh va tam huyét cua tap thé Chi nhanh, Bang Uy - Ban Lanh dao Vietcombank tin tudng va ky
vong Ban Giam déc cung toan thé can bd, nhan vién, ngudi lao déng Vietcombank Chi nhanh Hai
Phong ti&p tuc phéat huy sy nhiét huyét, sang tao, v&i ndi lurc sin c6 va tri tué, tam huyét hon nira
dé s&n sang dam nhan, chinh phuc cac muc tiéu méi, tiép tuc gitr virng vi tri 1a mét trong nhirng
chi nhanh hang dau trén dia ban thanh phé Hai Phong véi hoat dong kinh doanh ludn dat hiéu
qua cao, déng gop tich curc vao sur phat trién kinh t& xa hoi cuia thanh phé cling nhur gop phan
quan trong vao sy phat trién cuia toan hé théng Vietcombank trong giai doan méi.

Chao than ai!

Chu tich H6i dong Quan tri

f@f

Pham Quang Diing

Phé Téng Giam déc
phu trach Ban Biéu hanh

e

Nguyén Thanh Tung
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7 Le Ngoc Thai @ Vi Kim Van

45 nam xay du'ng va phat trién - nhu mét con tau virng vang gitra dong chay
| cua nén kinh té, Vietcombank Hai Phong tu hao 1a ngan hang thuwo'ng mai
\ dau tién trén thanh phé Cang. Su6t 45 nam qua, trong tirng giai doan lich s
khéac nhau, véi cac nhiém vu khac nhau, nhu gop strc cho su’ nghiép déi mé'i
hay tao nguén lu'c cho phat trién kinh t& trong th&'i ky hdi nhap, Vietcombank
Hai Phong ludn gilr vi tri ngan hang tién phong va tiéu biéu cho cac giai doan

phat trién cua thanh phé.

DANG CONG SAN
VIET NAM

NGU L JIN“ DAD

Tap the can bo, nhan vién Vietcombank Hai Fhong. 4

Ngay 30/4/1975 - lich sir dan tdc Viét Nam
chirng ki€én mot sy kién trong dai, ngay dat nuéc
toan thdng, Bac Nam sum hop mét nha. Lic nay,
cling ca nu¢e Hai Phong déi mét véi vo van kho
khan thach thirc, vira phai gilr virng 6n dinh chinh
tri, bao vé thanh qué cach mang, vira phai nghién
clru tim ki€m nguodn luc tai chinh dé tai thiét, xay
dung thanh phé. Méac du Phong ngoai héi thudc
Chi nhanh Ngan hang Quéc gia tai Hai Phong da
¢6 kinh nghiém thurc hién cac nghiép vu ngoai hoi
tai Cang, nhung do tinh hinh nguén vién trg giam
sut, nhirng bién phap c&m van cta My khién viéc
mua bén, van tai bang tau bién, thanh toan bang
USD bj kiém soét chéat ché, tham chi bj coi la bat
hop phép, da dan dén kim ham hoat dong xuét
nhap kh&u, kinh té roi vao khung hoang thiéu va
phai chat chiu tirng déng ngoai té.

V@i trong trach la ngan hang duy nhét tai
Viét Nam th&i ky nay duoc giao nhiém vu hoat
dbng doi ngoai, tirc 1a thyre hién doc quyén tuong
d6i trén ca 3 phuong dién: Nam gitr ngoai
Quoéc gia — Thanh todan Qudc té€ — Cung (rng tin

thanh phé Ion trén ca nuwéc dé da ng cac
cong viéc nhu tap hop tai tror quéc té, tranh thu
huy dong ngoai héi; xir ly cac van dé tién té, bao
toan tirng dong von Nha nuéc phuc vu phat trién
dat nuéc.

Ngay 1/1/1977, Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam Chi nhanh Hai Phong chinh thirc duoc
thanh 18p trén co s& ké thira hoat dong cua
Phong Ngoai héi, Ngan hang Qudc gia tai Hai
Phong. Bong thoi, tror thanh chi nhanh ngan hang
duy nhét tai Hai Phong c6 chirc nang kinh doa
tién té, 1a nhan t6 dac luc gép phan thuc da
t€ x& hdi thanh phé va bao dam an
doan nay.

Budc vao thoi ky dat nué
nam 1990, Vietcombank Ha|
vang khang dinh val tro
thanh toan xuat

)

dung xuét nhap khau, sau ngay Giai phong, Ngan——ea nh

hang Ngoai_ thuong Viet Nam da nhin thay viéc
céap bach'pha| thanh lap cac chi nhanh tai mét s6

so 3%?% 1/2022

Phong trcr thanh kénh huyfdong von ndi luc quan
trong cla thanh phd, 1a ngudi ban dong hanh tin
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_... hu Nha
am ‘Len Hangs.
nghiép ding vu‘ng va
. Ui ly san Xuét ‘.ibung ra”
" trong nén & thi nNg.

“TY&R“mot d al,r"gau mor’Bi'en
déng lichpsCr Viet nk Hai Phong c6 nhirng
vgiai 6i,ma khcf>ng it gian truén, thl’r
- thach. Bat dé 12010

g hoar *“ € toa n-'-hO'_-xéu cua

hgia nhanh R 6ng. Téng du‘ no’ X&au

goai bang ndm 2010 Ia 574ty dong, nam
14 1.723 ty dong, ndm 201 2‘@,3‘ 93 ty dong,

p{u 2013 1a 1.702 ty déng, nam 14 la1.715 ty
-dong Loi Qhuan lién tuc tr hal nam 2011,
2012. Do % %bc nhan vién Chi nhanh
g ch| tor 70 - 75% lwong

‘ , o“ ang Vi tu‘orng lai phia truréc that xa mo.
’chu*é" Cudi cling, da bién thanh co' hdi, tao
o thanh mot nguon nang lugng hoi sinh manh mé
'”5" dé roilan toa, gan két nhirng thanh vién trong ngéi
nha Vietcombank Hai Phong sat canh bén nhau,
vugt qua chang dudng cam go nhét, manh dan
buéc vao mét sy Iura chon thay déi ca vé chinh
sach va hanh déng, tao déng luc virng tin budéc
ao giai doan héi nhap.
Di qua nhirng séng gid, Vietcombank Hai

Phong ngay mét trua'ng thanh hon vé moi mat, tur
tin cling thanh phd hoi nhap quéc té. Bing truéc

'nhfrng thach thirc méi clia thdi ky phat trién

va hién dai héa, mét [an nira, Vietcombank Hai
Phong da khdng dinh dugc sir ménh tién phong
cta minh. Giai dean phat trién nhanh chéng cla
Vietcombank Hai Phéng thuc su dién ra: Trong
giai doan 2015 - 2021, tré thanh ngan hang so 1
vé quy md va lgi nhuan trén dia ban thanh phé;
la chi nhanh dirng dau khu vuc mién Béc va
nam trong 20 Chi nhanh dirng dau cua hé théng
Vietcombank.

Vietcombank Hai Phong hién nay cé mang
luGi gdm 8 diém giao dich trén dia ban thanh phd,
vGi téng quy md dat 31.700 ty dong, s6 du huy
déng von dat trén 20.400 ty déng, du no' tin dung
dat trén 11.300 ty dong, t6ng s6 lwong khach
hang cuia Vietcombank Hai Phong hién nay trén
259.000 khach hang trong doé s6 luwong khach
hang ca nhan hon 254.000 khach hang va gan
5.000 khach hang doanh nghiép, nang suét lao
dong dat gan 3 ty dong/can bo. Loi nhuén tur hoat
dong kinh doanh dat gan 600 ty dong.

Trai qua 45 nam xay dyng va phat trién, cing
véi sy thang tram clia nén kinh té trong nuéc
cling nhu thé gidi, Vietcombank Hai Phong van
gitr virng vi thé 1a mét ngan hang tién phong.
Vé&i khau hiéu hanh déng “Chung niém tin, virng
tuong lai”, Vietcombank Hai Phong luén hudéng
t&i viéc xay dung hinh anh mét Ngén hang tin
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SHICT

1OP BONG TiN DUNG
DU AN CANG CUA NGO QUOC TE HAI PHONG - HOP PHAN B

(GIAI POAN KHOI BONG)

Vietcombank cép tin dung

Tién do thuc hien

cay, chuan murc, hién dai, vi sur thanh céng clia
khach hang. Vietcombank Hai Phong da khang
dinh dugc uy tin va thuong hiéu trén thj trudng
tai chinh tién té, cung cép cac dich vu chét lugng
cao, nhiéu tién ich, tao ra sy khac biét trong hé
théng cac san pham dich vu.

Bén canh nhirng thanh tyu dat dugc trong
hoat dong kinh doanh, Vietcombank Hai Phong
cling ludn tién phong di dau trong cong tac an sinh
x& hoi cho thanh phd. Bén canh cac hoat déng
tng hé hang nam déi vai quy Vi ngurdi nghéo cla
thanh phd, nam 2018 Vietcombank Hai Phong da
trao téng 700 triéu dong cho B Tu Iénh Hai quén,
nam 2019 Vietcombank Hai Phong da trao tang
10 ty. dong dé xay, stra 200 can nha tinh nghia cho
ngudi ngheo trén dia ban quan Lé Chéan va huyén
An Duong, nam 2020 trao tang 3 ty dong dé xay
stra 60 can nha tinh nghia cho ngudi ngheo trén
dia ban huyén Tién Lang va Vinh B&o, nam 2021
trao tdng Quy vac xin cla thanh phé 1a 1 ty déng
dé ung ho cong tac phong, chéng dich COVID-19
tai dia phuong. Cac hoat dong an sinh xa hoi ctia
Vietcombank Hai Phong da khdng dinh uy tin,
thurong hiéu ciing nhu ¥ nghia nhan van vé sy
dong gop cua Vietcombank trong sy phat trién
chung cua thanh phé.

V&i nhirng két qua dat dugc, Vietcombank
Hai Phong nhiéu nam lién dugc Chu tich Hoi
dong Quan tri cdng nhan dat danh hiéu Tap thé
lao déng xudt sac (2016 — 2020); Bang khen cua
Chu tich UBND TP. Hai Phong vé hoan thanh xuét
sac nhiém vu (2015, 2019); C& thi dua cia UBND
TP. Hai Phong vé viéc da e6 thanh tich hoan thanh
xuét sic toan dién, cac chi tiéu kinh

doanh ndm 2016; Ca thi dua ctaChu tich UBND
TP Hai Phongjefio Chi nhgnﬂ da ca‘fhénh tich
"
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: 203 trieu USD
: 2016 - T5/2018

Heai Phe ng, ngay 19 #ll.‘-:l.'n,‘ 2 nam 2016

@

M dbc Vietcombank Hal Phong (thut 2 tur trél sang / Kykét
Héo J“W“ i du g U én cang cta ngd Qubc t& Hai Phong — Hop phén B.

xuét sac toan dién dan dau khdi thi dua Chi nhanh
Ngan hang Thuong mai Nha puwée cualUBND
TP. Hai Phong nam 2018; Bang khen cua hong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam veé vié
c6 thanh tich xu&t sic trong hoat déng san xudt
kinh doanh gop phan thie dédy su nghiép phat
trién cong dong doanh nghlep Viét Na 2017
2019) Cor th| dua cua Ng‘ hang Nha nLr

V& viéc da co thanh tich xuét sace 'dot xuat trong
cdng tac thu no ngoai bang nam 2016; Bang khen
clia Théng doc Ngan hang Nha nuéc vé viec da
c6 thanh tich xuét s&c trong hoat déng ngan hang
2016 - 2017.

45 nam da qua chua phai la mét chang
dudng qua dai doi véi mot ngan hang, nhung da
dé ghi dau an biét bao diéu ma ching t6i — cac
thé hé can bo, nhan vién Vietcombank Hai Phong
lubn nhac nhd, tin yéu. Trén con dudng di tdi,
chung t6i ludn 18y sy tin cay cua khach hang la
thuéc do thanh céng, la dong Iuc phat trién ben
virng, lay truyén théng lich str 45 nam va ban sac
van hoa Vietcombank la bé phoqq dé chap canh
cho nhirng khat vong, niém tif viron t&i nhirng
tam cao... V&i lich str 1a ngan hang kinh doanh d6i
ngoai dau tién tai Viet Nam, 45 nam va sy két noi
dén hém nay sé cho yéu thuong thém virng chai,
cho niém tin méi vuon xa, cho vj thé luén virng
vang, cho khat vong tran nhiét huyét, cho tiém luc
chuy&n minh I6n manh... Dé rdi ti€p tuc la noi trao
guri niém tin ctia hang triéu khach hang, nhirng doi
tac tin cay, nhirng ngu'di ban dong hanh tin tuéng
cung chung t6i virng buée di téi tuong lai.
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Fhur chic mirng nhan dip ky iém 45 nam thaniiiap
y Vietcombank Hai Phong-- — *

Kinh gif; Ban Lanh dao.é hé can bo, nhan vién Ngan hang TMCP Ngoai thuofie
— Chi nhanh Hai Phong™ o™

L&i dau tién, thay mat cho Ban Lanh dao‘Géng ty. TNHH Regina Miracle Internationglis
Xin guri 16 chao tran trong va 'mUrng dén Ban tanh-dao va toan thé can bg, nhan Wk an
TMCP Ngoai thuong Viet Nar i.nhanh Hai Phong nhan dip Ky niém 45 nam thanh l&ap Chi nhag

Regina Miracle diorc h nh 1ap'ter nam 1998, trai qua hon 22 nam thanh Iap va phat trién, voi qua
niém quan ly I&y con ngtroi lam géc, 15/ tinh than sang tao dé phat trién, 18y chat lrong san pham lam
nén tang, 18y uy tin lam dau, lay phuc vu lam'dac trung, 18y mirc d6 hai long cua khach hang lam tiéu
chuén danh gia, Cong ty chuing toi da nhanh chong phat trién thanh doanh nghiép chuyén san xuét noi
y néi tiéng trén thé gi¢i. Thuong hiéu Regina da dan khang dinh dugc vi tri trén toan thé gidi.

Nam 2014, Regina Miracle International da dau tu vao Viét Nam va lyra chon dét nha may hoat
doéng tai Khu cong nghiép VSIP Hai Phong véi gia tri dau tur 1én téi 900 triéu USD, quy mo hoat dong
gbm 5 nha may, trén dién tich ho'n 65ha, tao viéc lam cho gan 40.000 lao dong trén dia ban/cac tinh lan
can, déng gop I6'n cho Ngan sach va quy BHXH tai dia ban Hai Phong. Bén nam 2018, Regina Miracle
ti€p tuc dau tur, md réng san xuét tai Hung Yén véi quy mé 10.000 lao dong, dién tich nha xudng 4 ha.

Ngay tai thdi diém dau tu vao Viét Nam néi chung va'Hai Phong ndi riéng, Regina Miracle da tim
hiéu va lya chon Vietcombank Hai Phong 1a t6 chire tin dung c6 bé day kinh nghiém hoat dong, chét
lugng dich vu va nén tang céng nghé la déi tac dong hanh, hgp tac va cung clp cac san pham tai
chinh, ngan hang cho minh. Trai qua 7 nam ho'p tdc dong hanh va phat trién, Regina Miracle danh gia

. rét cao sy chuyén nghiép ciing nhu chat lugng dich vu cua Vietcombank Hai Phong.

Mot Ian nira, Regina Miracle xin gtri 161 cdm on dén Quy Ngan hang vi da tin tugng va déng
hanh cung chung t6i trong suét thdi gian qua. Chung téi tin tuwdng rang, bang tri tué va tam huyét,
Vietcombank néi chung va Chi nhanh Hai Phong noi riéng sé luén mang dén dich vy chat lugng va la
sy lrra chon hang dau cuia cac khach hang trong va ngoai nudc. Nhan dip Ky niém 45 nam thanh 1ap,
kinh chdic Quy ngan hang luén dat dugrc nhiéu thanh cong va phat trién. Chlc cho sy hgp tac gitra hai
bén ngay cang bén chat. Chuc toan thé can bd, nhan vién Vietcombank Hai Phong doi dao strc khoe,
hanh phtc va thanh céng.

Tran trong!

YIU KA SO
Téng Giam déc Céng ty TNHH Regina Miracle International Viét Nam

: _ /' e o S
Hinh anh cong ty TNHH Regina Miracle Intemational Viet Nam.
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B SKinh guri: Ban L&fh.dao va toan thé can bo, nhan vién Ngan hang TR/I

n‘&; Ié Ky niém 45 nam t

Vietcombank Hai Phong = |

& Chi nhanh Hai Phong | g
Nhan dip Ky ném km ngay thanh 1ap Vietcombank Hai Phong, Con HH LG Innotek Viét"
wai Phong xin gi'™Gi Quy Ngan hang I&i chic mirng tét dep nhat.

Thanh 1ap ttr.ndm 1947, qua 74 nam hinh thanh va phat trién, LG 1a t4 I6n, quan trong va cé

“tam anh hudng 16 nhat dén doi séng kinh té, van héa, chinh tri tai Han Quéc. Céc linh vure hoat dong

chinh cua LG la dién tir, hoa chét, vién théng, ky thuat, céng nghé théng tin, nang lugng dién. Khong
chi phat trién tai Han Quéc, LG da hoat déng pht s6ng trén toan cau, khang dinh dé ché cua mét tap
doan da quéc gia In manh. Nam 2016, Cong ty TNHH LG Innotek Viét Nam Hai Phong chinh thirc
thanh 1ap tai Khu Céng nghiép Trang Dué, Hai Phong vai tong von dau tur 550 triéu USD va la mét trong
nhirng nha dau tu I&'n nhat tai Hai Phong.

Ngay tir ngay dau thanh lap, Cong ty da lya chon Vietcombank Hai Phong 1a déi tac dong hanh,
hop tac cung cép dich vu tai chinh, ngan hang tai dia phuong. Chang téi ludn danh gia Vietcombank
la Ngan hang uy tin hang dau Viét Nam, di dau trong viéc cung cdp cac san pham dich vu ngan
hang hién dai, dich vu ngan hang diénittr, thanh toan quéc té va tai tro thwong mai. Nhigu nam lién
tiép,Vietcombank déu dugc vinh danh gan hang t6t nhéat Viét Nam. Chung t6i tin tudng vao chét
lwgng dich vy, sur chuyén nghiép va tan tam cua can b nhan vién Vietcombank.

M6t lan nira, thay mat Céng ty LG Innotek Viét Nam Hai Phong, toi xin kinh chic Vietcombank
Hai phong khéng nglrng phat trién, vuron 1én nhirng dinh cao méi va chic cho sy hop tac gitra
Vietcombank va Tap doan LG sé ngay cang phat trién hon nira.

Xin kinh chuc toan thé can bd, nhan vién Vietcombank Hai Phong sirc khoe, may méan va thanh
cong.

Thén ai.

KO DAE HO
Téng Giam déc Céng ty TNHH LG Innotek Viét Nam Hai Phong
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Mo cira don Tét ve,

sung tuc mua doan vién
Vietcombank kinh chic Quy khach

nam mMoi an khang, thinh vuong, van su nhu y!

Théng tin chi tiét xin vui long truy cap website: www.vietcombank.com.vn hoic lién hé Trung tam HTKH: 1900 54 54 13



