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THU TOA SOAN

Quy ban doc than mén,

Thang Mudi Mot dén, tiét troi da chuyén lanh, cidng la
thoi diém sdp khép lai mét ndm. Nhin lai chdng dudong
da di, Vietcombank vé cung cam kich vi luén cé sy dong
hanh cua quy khach hang. Chung téi xin gtri Ioi chuc surc
khoe va loi cam on chéan thanh toi tat ca quy vi, nhirng
nguéi da, dang quan tdm, gdn bé va danh su vu &i cho
Vietcombank trong suét thoi gian qua.

Trong gan mét ndm day kho khan va bién déng,
Vietcombank thurc su tur hao khi 1&n thir 8 lién tiép nam
trong top 10 thuong hiéu manh Viét Nam. Biéu nay
thé hién rdng, Vietcombank, véi tu duy sén sang vuot
théch thire, sdn sang déy Iui cdc gidi han, luén c6 kha
ndng thich (rng, tru virng dé tang truong ngay ca trong
bdi canh kinh té bj anh huong nang né bdi dai dich
COVID-19.

C6 mét digu nira ma Vietcombank luén quan tam dé
la boi duréng, phat trién ngudn nhén Iurc chat Iuong cao.
Bai ngoai viéc uu tién ndng cdp céng nghé, cén cé ngudn
nhéan luc du trinh dé tiép cdn va van hanh nhirng céng
nghé méi do. Vi vay, can bd, nhan vién cua Vietcombank
lién tuc duroc dao tao, cdp nhét nhirng ky nang mdi, can
thiét cho cach mang céng nghiép 4.0. Ban tin Chung
NIEM TIN s6 338 ddng tai nhifng chia sé ctia Thanh vién
HDQT Héng Quang - Giam déc Khéi Nhén sur vé phat trién
ngudn nhan lurc chdt lurong cao - “chia khéa” dé chuyén
ddi s6 thanh céng tai Vietcombank.

Ban tin Chung NIEM TIN sé 338 cling danh nhirng trang
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Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
Vietcombank

Chiu trach nhiém néi dung va xuat ban:
Tién sy PHAM MANH THANG

Pho6 Tdng Giam dc

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Bién tap:
PHAN KHANH NGOC
NGUYEN HOU KIEN

] 4 c , LE HUNG
bao dep dé viét vé Bién hinh tién tién - Guong Nguoi tét
Viéc tét, vé Phé Téng Giam déc Pao Minh Tudn, ngudi Phu trich Séng tao:
da c6 nhidu déng gop quan trong trong suét hanh trinh . .
NGUYEN TRONG TAl

30 ndm phat trién céng nghé théng tin cta Vietcombank -
hanh trinh cuda tri tué, ban linh va trai tim.

Chianhmedia.com

Ban tin Chung NIEM TIN s6 338 cing dura dén Quy ban Thiét ke:
doc cdc bai viét vé qua trinh xay dung va phat trién cua ChiAnh Media
cac chi nhanh Mdng Cai, Phé Hién va Nam Hai Phong.

Cung voi cdc tin turc trong céng tdc Phdng chay chira
chay va Ctru ho ctru nan. Cung nhau, chdc chan ching Vietcombank

ta sé tiép tuc cudc hanh trinh mét cdch virng vang va dat
dugc nhirng thanh céng mai.

Tran trong,
Ban Bién tap

Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (84-24) 38248919

Fax: (84-24) 39365402

E-mail: vebnews.ho@vietcombank.com.vn

Kich thude: 19x27cm.
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TIEU BIEM
Vietcombank - Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam
nam 2020 - 2021

NGUI TOT VIEC TOT
Cong nghé thong tin Vietcombank
hanh trinh tri tué, ban linh va trai tim

KY NIEM 3 NAM THANH LAP KHOI NHAN SU
Phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao - “chia khéa” dé
chuyén déi s6 thanh céng tai Vietcombank

NOI BAT
Vietcombank trao 5,5 ty déng hé trg
Bénh vién Pham Ngoc Thach phong, chéng dich COVID-19

NHIP SONG
Vietcombank ung hé 3 ty dong xay dung Nha 16p hoc,
trwrd'ng THCS Thanh Vinh, tinh Phd Tho

KET NOI

So két hoat dong kinh doanh 9 thang dau nam va trién khai
nhiém vu 3 thang cudi nam 2021

KHCN & PAO TAO ;
Chuong trinh “dao tao cédp chirng chi nghiép vu thdm dinh
gia” tiéu chuén hoa vé chuyén mén, nghiép vu thadm dinh gia
tai Vietcombank r %

15 NAM VIETCOMBANK MONG CAI

Vietcombank Méng Cai - 15 nam tin va yéu

VAN HOA
% Thu cta b6 me CBNV Vietcombank

guri Ban lanh dao Vietcombank

TIEU DIEM

Vietcombank - Top 10 Thuo'ng hiéu manh Viét Nam
nam 2020 - 2021

& Nguyén Minh Yén & Tap chi kinh t& Vigt Nam

Ngay 13/10/2021, Tap chi Kinh té Viét Nam da céng chiéu Lé céng bé va
vinh danh Top 10 va Top 100 Thu o’'ng hiéu manh Viét Nam nam 2020 - 2021
trén nén tang VnEconomy va Fanpage VnEconomy.

V&i chd dé “Vuot thach thirc” chuong
trinh da vinh danh nhirng thurong hiéu thé hién
kha nang thich (rng, try virng va tang truéng
trong dai dich COVID-19, Vietcombank vinh duy
lan thir 8 lién tiép nam trong danh sach Top 10
Thuong hiéu manh Viét Nam.

Chuong trinh Thuong hiéu manh Viét Nam
2020 - 2021 da tién hanh khao sat, binh xét
dua trén nhiéu tiéu chi, bao gom: K&t qua kinh
doanh, bao vé thuong hiéu, chét lwrgng san
pham, dich vu, ndng lyc 1anh dao, ngudn nhan
lue, trach nhiém cong dong cua doanh nghiép,
cam két bao vé méi trwdng, (rng dung chuyén
déi s6, phuong thirc san xuét kinh doanh phu
hop va hiéu qua vai béi canh méi. Trong do,
cac tiéu chi dugc quan tam déc biét thoi diém
nay la chi s6 d6i mai sang tao, chuyén ddi so,
tai cau tric doanh nghiép, diéu chinh va thay
d6i mé hinh, phuong thirc hoat déng san xuét

kinh doanh phu hgp va hiéu qua véi tinh hinh
mai. Pay cling la nhirng co s& dé dam bao viéc
doanh nghiép c6 kha nang linh hoat va chu déng
thich &rng an toan véi dién bién cua dich bénh
nhu Bang va Chinh phu da chi dao thurc hién.
Trai qua hanh trinh 58 nam thanh 1ap va
phat trién, Vietcombank da cé nhirng déng gop
to Ién cho sy phat trién cua kinh té déat nuérce,
tao ra nhirng anh hudng quan trong doi Vo
cbng déng tai chinh khu vuc. Trong dai dich
COVID-19, Vietcombank da quan triét phuong
cham hanh déng “Chuyén d6i, An toan, Hiéu
qua, Bén virng”, quan diém chi dao diéu hanh
“Trach nhiém — Hanh déng — Sang tao”, nd lyc
thure hién viéc phong, chdng dich hiéu qua, chia
sé va dong hanh hé tro khach hang vuot qua
kho khan song song v&i viéc khdng ngirng déi
ma&i chéat lugng san pham dich vy, dap trng
ngay cang t6t hon nhu cau clia khach hang.

Dai dién Vietcombank (& gitra) nhan gidi thu:é'ng Top 10 Thurong hiéu manh Viét Nam ném 2020 - 2021.
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TIEU DIEM

Pang uy Vietcombank lam viéc v&i To bién tap xay dung
Pé an stra doi, bé sung Quy dinh 196-QD/TW
va Quyét dinh 197-QD/TW ngay 24/11/2008 cua Ban Bi thu

# & T Pang Thanh

Ngay 14/10/2021, Pang uy Ngan hang TMCP Ngoai thuro’ng Viét Nam da co

buéi Iam viéc voi Té bién tap xdy dung Dé an sira déi, bé sung Quy dinh 196-QD/TW

va Quyét dinh 197-QB/TW ngay 24/11/2008 cua Ban Bi thu’ (T6 bién tap).

Tai budi lam viéc, cac ndi dung chinh duoc
dé cap dén la: (i) Téng két danh gia viéc thuc
hién Quy dinh 196-QB/TW va Quyét dinh 197-
Qb/TW ngay 24/11/2008 cua Ban Bi thu tai
Vietcombank; (i) Tap trung thao luan, phan tich
danh gia wu khuyét diém, han ché cia mé hinh
t6 chirc DPang trong céng tac 1anh dao thyrc hién
nhiém vu chinh tri, céng tac xay dung Pang,
cbng tac can bo tai Vietcombank; dé xuét tiéu
chi, diéu kién thanh 1ap cu thé déi véi tirng mo
hinh t6 chirc dang theo Quy dinh s6 196-Qb/
TW trén co s& do dé xudt mé hinh t6 chirc Dang
doi voi Bang bo Vietcombank. Déng chi Pham

Quang Hung — Vu treang Vu V, Ban T6 chirc
Trung wong, Uy vién thuédng trire Ban Chi dao,
da chu tri budi thao luan.

Pong chi Pham Quang Hung ghi nhan
nhirng két qua clia Dang bd Vietcombank da
dat dugc trong thoi gian qua va sé téng hop
nhirng khé khan vuréng mac dé Ban Chi dao
nghién ctru stra doi, b6 sung Quy dinh 196-Qb/
TW, Quyét dinh 197-QB/TW cho phu hgp Vo
cac quy dinh méi cua Bang va Nha nuéec ciing
nhu thyc tién hoat déng cua doanh nghiép
trong giai doan hién nay.

Quang cénh budi lam viéc

v CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK
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Vietcombank trao tang Phong thu’c hanh Tin hoc
tri gia 900 triéu dong va hoc bong 200 triéu dong
cho Hoc vién Ngan hang

# & B LéHOong Quang

Ngay 14/10/2021, tai Ha Néi, Hoc vién Ngan hang da long trong t6 chirc
Lé Khai giang nam hoc 2021 - 2022 theo hinh thirc truc tiép va truc tuyén.

Tai L& khai giang nd&m hoc mai cua Hoc
vién Ngan hang, TS Pham Manh Théng - Phé
Téng Giam ddéc Vietcombank da trao tdng Hoc
vién Ngan hang phong Thyc hanh tin hoc theo
chuén céng nghé théng tin tri gia 900 triéu
dong. NGND. PGS. TS Kiéu Hiru Thién — Giam
doc Truong Dao tao & Phat trién ngudn nhan
lyc Vietcombank cling trao tédng 200 triéu dong
hoc béng cho sinh vién Hoc vién Ngan hang.
TS Pham Manh Thang — Phé Téng Giam déc,
Thanh vién Ban chi dao Hoi cyu sinh vién Hoc
vién Ngan hang ciing da trao tang 5 suét hoc
béng ctia Hoi curu sinh vién Hoc vién Ngan hang
cho cac sinh vién dang theo hoc tai Hoc vién
Ngan hang.

Tai L& khai giang, NGUT. PGS. TS D& Thi
Kim Hao - Phé Giam déc Phu trach Hoc vién
Ngan hang da chao mirng cac tan sinh vién
nam hoc vira tring tuyén nam hoc 2021 - 2022,
dong thdi bao cao thanh tich clia Hoc vién Ngan
hang trong nhirng nam qua da dao tao cho
nganh ngan hang nhiéu nhan lyc trinh dé cao
gilr nhiéu vj tri quan trong trong nganh va cac
ngan hang thuong mai.

Phat biéu tai Lé khai giang, NGUT. PGS. TS
Nguyén Kim Anh - Uy vién Ban Can su Dang,
Phé Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
da biéu duong nhirng thanh tich Hoc vién Ngan
hang dat dugc trong nhirng ndm qua, dong thoi
Pho Théng déc Nguyén Kim Anh ciing chi dao
Hoc vién Ngan hang nhirng cong viéc can thuc
hién trong tinh hinh dich COVID-19 con dién
bién phtrc tap, nhirng dinh huéng, cha trurong
trong dao tao va phat trién Hoc vién Ngan hang
tirng giai doan va ké hoach lau dai.

SO 338 - THANG 11/2021

TS Pham Manh Thang — Phé Téng Gidm déc Vietcombank
trao biéu tru'ng Phong thurc hanh
Tin hoc tri gia 900 triéu déng cho
NGU'T. PGS. TS 4 Thj Kim H&o — Phé Gidm déc
Phu trach Hoc vién Ngan hang.

NGND. PGS. TS Kigu Hiru Thién — Giam déc
Trurong Bao tao & Phat trién ngudn nhén luc
Vietcombank trao biéu trung
200 triéu ddng hoc béng
tang sinh vién Hoc vién Ngan hang.
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TIEU DIEM

Vietcombank dong hanh cung khach hang:

Ho'p Iwc gitp phuc hoi kinh té

& Trang Tran Z& Duy Thanh

C6 Ié khi kho khan thi su sé chia mai that quy gia. Tho'i gian qua, hé théng
ngan hang noi chung va Vietcombank ndi riéng da lién tuc dua ra nhirng giai phap
dé chia sé, hé tro’ Doanh nghiép (DN), ngurdi tiéu dung tir viéc co’ cdu lai no’ va

tho'i gian tra no” dén giam Iai sudt cho vay, giam phi dich vu trén nhiéu kénh
dic biét tap trung giam voi cac kénh giao dich dién tur. Tat ca hu'o'ng dén muc tiéu
thdo g6’ khé khan cung DN va ngudii dan, béii khach hang phat trién thi hoat déng

ngan hang mai hiéu qua.

Chia sé dé vuo't qua khoé khan

Nam 2021, ca thé gi¢i doi mat véi nhiéu kho
khan, thach thirc béi dich bénh. Nhung vé&i sy
quan tam chi dao sat sao Bang, Nha nuéc, dac
biét 1a sy diéu hanh quyét liét ctia Chinh phd,
Thu twéng Chinh pha, trong 9 thang dau nam
2021, nén kinh t& vi mé van bao dam 6én dinh
va c6 diém sang, Théng doc NHNN Nguyén Thi
Hong da chia sé.

V@i Vietcombank, mac du hoat dong kinh
doanh dich vu, phat trién khach hang bj tac
déng bai dai dich COVID-19 nhung vé&i cac giai
phap quyét liét ngay tir dau nam, cac chi tiéu
kinh doanh van dam bao duy tri va cé nhirng
diém nhan nhu dén hét quy lll, du ng tin dung
dat 923.385 ty dong, dat mic tang trwong
11,5% so v@&i cubi ndm 2020 va da hoan thanh
O ngudng 98% ké hoach ca nam. Co céu tin
dung tang trwd'ng dung dinh huéng, cu thé: tin
dung ban lé tang trudng cao so véi tin dung ban
budn v&i ty trong tin dung Ban Ié dat 53,66%,
tang so v&i méc 53,7% vao cudi nam 2020. bay
dugc xem la mirc tang trwdng cao trong toan
hé théng TCTD.

Mot loat cac giai phap da dugc cac NHTM
khac trong dé déc biét |a NHTM Nha nuée trién
khai kip th&ri dé hd trg cho khach hang. Cu thé,
tai Vietcombank da co6 nhirng bién phap déng
b6d nhu sau: Thir nhét 1a thye hién co cau lai
no, gitr nguyén nhém no theo Théng tu 14
ngay 07/09/2021 (stra d6i, b6 sung Théng tu
01/2020/TT-NHNN) trong dé mé rong déi tuong
khach hang dugc xem xét co cau lai thoi han
trd ng, gilr nguyén nhém ng trén co s& chat
lwong danh muc khach hang, danh muc cac
khoan ng déng thdi chiu anh hudng bai dién
bién cua dich va tinh hinh trién khai cac bién

v CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Nam giao djch vién tuén thd 5K tai quay

phap phong chéng dich COVID-19 tai tirng dia
phuong. Thir hai la thure hién lién tuc cac chinh
sach mién, giam phi dich vu lién quan dén goi
slr dung tai khoan, chuyén tién trong va ngoai
hé théng Vietcombank, mién phi chuyén tién vao
cac quy ung hd phong chéng dich COVID-19
véi toan b cac khach hang ca nhan va té chire,
bén canh cac chinh sach mién giam dac biét
cho nhiéu nhdom déi turgng khach hang déc thu
khac. Thir ba la Vietcombank da chu dong giam
Idi sudt cho vay (mirc 1ai sudt rét thap trong lich
slr tr trude téi nay) dé KH co diéu kién tiép
can ngudn vén gia ré nhdm phuc hdi san xuét
kinh doanh. Thir tu la tap trung cong tac an
sinh x& hoéi cho viéc phong, chdng dich COVID
- 19 clia cac dia phuong va nganh Y té va cudi
cung la tang cudong cac bién phap s6 héa san
pham dich vu ngan hang, tao diéu kién thuan
loi nhat cho khach hang va ngudi dan trong
giao dich ngan hang. B¢ la nhirng bién phap ma
Vietcombank da trién khai trong su6t thai gian
xay ra dich COVID - 19 cho dén nay dé hé trg
va dong hanh cung khach hang vuot qua kho
khan.

SO 338 - THANG 11/2021

Phuc hoi kinh té 1a muc tiéu hwé'ng dén
Nhiéu chuyén gia nhan dinh, kinh té Viét
Nam 3 thang cudi ndm 2021 tiép tuc d6i mat vai
nhiéu khé khan, viéc thuc hién hiéu qua muc
tiéu kép la thach thirc 16n. Thuc t€ cho thay,
bén canh quyét tdm Iti dich bénh, Chinh phu
dang gép rat chi dao Bo Y té chu tri soan thao
hudng dan tam thdi vé thich (rng an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 dong
thoi chi dao BO Ké hoach va Bau tu phdi hop
v&i cac bd, nganh, dia phuong xay dwng kich
ban phuc hoi, thiic day tang trurd'ng kinh té trong
diéu kién da tiém véc xin bao phu dién réng.
Trong nhirng thang con lai cia ndm 2021 va
huéng t¢i nam 2022, Vietcombank — ngan hang
s6 1 Viét Nam tiép tuc thuc hién phuong cham
hanh déng “Chuyén déi, Hiéu qua, Bén virng”
dong thoi kién dinh véi quan diém chi dao, diéu
hanh: “Trach nhiém - Hanh déng - Sang tao” ma
trong tdm 1a d6i mé&i mé hinh tang trwdng theo
chiéu sau, chuyén dich co céu hoat déng, dam
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bao tang truwdng bén virng, hiéu qua cao va
nang cao nang suét lao déng, nham hién thyc
hoa muc tiéu phuc hoi kinh té.

Doi voi Vietcombank ndi riéng va nganh
ngan hang néi chung, viéc cai tién cong nghé
théng tin cling nhu tap trung nguén lyc day
nhanh tién dé cac chuong trinh chuyén déi s
dugc xem la cu huych quan trong va la try c6t
nén tang dé nang d& qua trinh phuc hoi, tang
cuwdong nang luwc chong chiu va cai thién chat
lwgng tang trudng.

Mat khac, trong diéu kién chi phi nguyén
liéu dau vao tang manh, Vietcombank danh tin
hiéu s& cam két duy tri mat bang |i sudt & mirc
hop ly nhu hién nay dé tiép tuc hé trg doanh
nghiép tang kha nang choéng chiju va thich nghi
vGi boi canh méi; tranh tao thém ganh néang cho
doanh nghiép; d&c biét 14 hé tro an sinh xa hoi
cho ngu&i dan, nguoi lao dong bi anh hudéng
trurc ti€p trong dot dich nay.

o —

N giao djch vién tuan thd 5K tai quay
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NGUOI TOT VIEC TOT

Coéng nghé théng tin Vietcombank
Hanh trinh Tri tué, Ban linh va Trai tim

i Nhém téc gia: Lé Van Trinh, Phé Giam déc Truréng Dao tao & phaét trién ngudn nhan luc

va cac dong nghiép Khéi Cong nghé théng tin Vietcombank

& QHCC va Nhom téc gia

Phé Téng Gidm déc Pao Minh Tuén

T nhirng ndm cudi cua thap ky 80, nganh
Ngan hang Viét Nam da sir dung may tinh phuc
vu xtr ly céng viéc. Cubi ngay, cac don vij trong
hé thong Ngan hang trén dia ban Ha Noi tap
hop chirng tir hach toan ké toan duoc lap tha
cong chuyén vé Trung tam tinh toan Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam (Nha may tinh, nay la Cuc
tin hoc Ngan hang). Dir liéu duwgc sé héa qua
bang gidy duc 16 hodc thé duc 16, s6 liéu dugc
Xtr ly trén hé thong may tinh MINI do Lién X6 va
Cong hoa dan cha Birc san xuét dé in s6 hach
toan chi tiét va bang doanh s6 ngay. Cac don
vi nhan lai vao sang ngay lam viéc ti€p theo.
Vietcombank khi dé dang “& chung” tru s& véi
NHNNVN tai 47-49 Ly Thai T6', Vietcombank &
tang 1, Nha may tinh & ngay tang ham nén céng
viéc rat thuan tién.

Cubi nam 1988, Vietcombank mua 2 may
PC IBM 286. Bay la quyét dinh tdo bao, bai
chi phi rét I6n so v&i kha néng tai chinh clia
Vietcombank luc d6. Nam 1989 T6 Vi tinh ra doi
thudc phong Ké toan tai chinh, 1am viéc tai tang
3 trong can phong dac biét vi 1a phong duy nhat
cla co quan c6 tuong lat gach men kinh dac
trrng clia mét “chirc nang” khac va dugc trai
tham, 13p diéu hoa dé lam mat may tinh.

W CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Can b6 dau tién dugc dao tao vé tin hoc
cuia Vietcombank la chi Tran Thi Binh?, ky su
phong Ky thuat Nha may tinh dugc Ban lanh
dao tuyén vé dau nam 1988. Chj va anh Nguyén
Danh Luong® khi &y 1a 2 can bd phong Ké toan
duoc giao thyrc thi sir ménh tu tim hiéu dé tin
hoc héa hoat dong cua Vietcombank. Bay dugc
coi la giai doan “khai pha” nhung cé y nghia vo
cling quan trong trong viéc “dat nén méng” mo
dau cho cong cudc tin hoc héa tai Vietcombank.
Pau nam 1991, Phong Vi tinh chinh thirc dugc
thanh 1ap va dugc b6 sung 4 nhan vién ky thuat
tr Nha may tinh va dau thang 12/1991 c6 thém
ky su Bao Minh Tuan* va anh Lé Nhu Duong®.

Khi d6, cling v&i viéc tu phat trién mot s6
phan mém (rng dung phuc vu cho tac nghiép,
Vietcombank da thué cong ty tin hoc dé viét
phan mém nghiép vu, nhung san pham thué
ngoai khéng dap rng hét yéu cau chuyén mén,
vi vay anh Luong, chi Binh, anh Tudn phai
tr ndm bat thém nghiép vu dé sira/viét mai
chuong trinh. Cac Anh Chij la nhirng lap trinh
vién dau tién cua Vietcombank. Nghé IT khong
ké gior gidc, hét viéc méi hét gior, mét dién, may
treo, churong trinh 16i, quyét toan cu6i nam...thi
vé khuya, lam dém. Khi phong nghiép vu can
la xudng hoc nghiép vu dé 1ap trinh, vay nén ai
cling gidi nghiép vu. Phong Vi tinh nhu mét gia
dinh, 18y cong viéc lam sy nghiép chung ma moi
ngudi clng xay dap.
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Nhirng nam dau cua thap ky 90 khi hé théng
ngan hang chuyen sang mé hinh 2 céap, Viét
Nam bat dau mé& ctra, Vietcombank |a ngan
hang thuong mai dau tién va duy nhat tham gia
thi truong tién té qudc té. V&i loi thé dugc tiép
can sém nhirng thong |& quan tri tot nhat, Ban
lanh dao Vietcombank d4 tién hanh cai cach mo
hinh t6 chirc va mo thirc quan tri kinh doanh
trén co s& _phai déi méi cong nghe ldy cong
nghé lam nén tang. Vai tro cua bo phan tin hoc
trong giai doan nay co6 tinh dan dat hoat dong
kinh doanh - IT leaded. Bat dau tur viéc hé tro
cac phong nghiép vu trién khai tin hoc héa quy
trinh, ky thuat tac ngh|ep, tién toi két hop gitra
rng dung ky thuat, hé thong vién thong ma&i,
nghién clru chinh stra va xay dung mai cac
quy trinh nghiép vu huéng dén muc tiéu quan
tri ngan hang hién dai. Hoat dong dua trén nén
tang cong nghé da tao nén dau an tién phong
clia Vietcombank trong cong cudc déi moi cong
nghé nganh Ngan hang va nang tam dang cap
cua Vietcombank trén truong quoc té voi mot
s6 ddu méc quan trong:

- Thang 11/1993, trén co so trién khai thanh
cong viéc thiét lap mang cuc bg (LAN) va dong
nhat hé thong phan mém (ng dung cho toan bo
céac chi nhanh, Vietcombank da trién khai dé an
quan ly vén ngoai té tap trung tai Tru s@ chinh,
khéc phuc duoc viéc phan tan vén ngoai té gtri
& cac ‘ngan hang nuéc ngoai (tai khoan Nostro)
cua cac chi nhanh, néng cao nang luc quan tri/
digu hoa vén, dam bao kha nang thanh khoan
cua toan hé thong t6i uu dugc tiem luc vé von
glup Vietcombank dau tu hiéu qua vao cac du
an quan trong/cac doanh nghiép chu lyc cua
quoc giava con co nguon dé kinh doanh tién té
trén truong quoc té. bay dugc coi la mét buéc
ngoat quan trong cta Vietcombank trong viéc
ap dung mo thirc quan tri ngan hang theo théng
I& t6t nhat - chuyén déi tu duy quan ly tir phan
tan sang tap trung cho cac mat nghiép vu va tac
nghiép sau nay.

- Thang 4/1994, t|ep tuc nang cao vai tro Ia
ngan hang duy nhat cé chirc nang bu trir vé
ngoai té, Vietcombank da cho ra doi san pham
ngan hang dién tor Vietcombank Money vGi
phién ban dau tién cung cdp cho céac dinh ché
tai chinh mé tai khoan Vostro tai Vletcombank
str dung va cho dén nay hé thong nay van dugc
coi la mét trong 02 hé thong thanh toan quéc
gia cla Viet Nam (Hé thong thanh toan dién tir
lién ngan hang IBPS - bu trir ndi t& va Hé théng
Vietcombank Money - bu trir ngoai té).

- Théng 6/1994, trén co s¢ thuc hién thanh
cong tap trung von vé ngoai té, Vietcombank
clng la ngan hang Viét Nam dau tién thurc hién
tap trung von tién Bong tai Tru s& chinh. Thay
cho viéc cac chi nhanh déu phai mo tai khoan
tién gri tai nhau dé phuc vu cho thanh toan lién
chi nhanh, cac chi nhanh chi duy tri 01 tai khoan
tién guri duy nhat tai Try s& chinh. Nh& c6 hé
théng cdng nghé hd tro tac nghiép va quan Iy,
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cac yéu cau thanh toan lién chi nhanh hoan toan
dugc thuc hién thong qua Tru s& chinh.

- Thang 3/1995, khi tham gia Hiép hoi SWIFT
Quac té, Vietcombank & ngan hang Viét Nam
duy nhat tién phong Iura chon (ng dung hé
thong cong nghé hién dai bac nhat thé g|0'| tai
thoi diém do (SWIFT Alllance) trén co s& da
tién hanh nhirng cai cach co tinh dot pha trong
nghiép vu thanh toan va quan ly vén ngoa| té
tap trung. Ty dong héa dién chuyén tién véi ty
|é STP luén & mirc cao khi d6 da sanh ngang
v&i cac ngan hang I6'n cua My va Chau Au cung
v&i viéc co cau lai quy trinh néi bo trén nén tang
rng dung cong nghe da dua Vietcombank vurgt
Xa cac ngan hang trong nuéc va nhiéu ngan
hang trong khu vurc.

-1996 Vietcombank 1a mot trong ¢ s0 03 ngéan
hang Viét Nam dau tién gia nhap t6 chirc Thé
Visa. Tiép theo nhirng nam sau dé lan luwot
la thanh vién cua cac t6 chlirc thé qubc té
Mastercard, American Express, JCB, CUP..
Viéc Vletoombank chu dong vatich cuc ‘tham gla
thi trudng thé qudc té voi nhirng phuong thare
hoat dong hién dai, san phdm thé da dang da
dua Vletcombank tré thanh ngan hang tién tién
nhét Viét Nam vé thanh toan thé. Vietcombank
la ngan hang sang lap ra Ho6i thé ngan hang
Viét Nam vao nam 1996 (nay la Chi hoi the truc
thudc Hiép hoi ngan hang Viét Nam).

- Vé&idinh ercrng chién lwoc “xay dung ngan
hang hién dai trén co' so rng dung cong nghé
thong tin”, Vietcombank lién tuc hoan thién va
trién khai thanh céng nhirng y twong/ké hoach
déi m&i moé thirc kinh doanh theo thong 1& tot
nhat dyra trén nén tang cong nghé hién dai.

Trong cudn Lich sir Ngan hang Viét Nam
1951-2021¢, ngay khai truong hé thong ATM
Connect 24/24 cua Vietcombank vao 1/4/2002
la sy kién duy nhat ghi nhan mot hé théng
nghiép vu cta NHTM Ila su kién lich stir trong
hoat dong nganh Ngan hang Viét Nam. Béi day
la sy kién co tinh buéc ngodt cé anh huédng
I6n thac day hé thong tai chinh ngan hang Viét
Nam thay ddi vi cong cudc “Hién dai hoa Ngan
hang va Hé thong thanh toan”, déc biét 1a khai
niém dich vu ngan hang truc tuyén On-line -
24/7 1an dau tién o Viet Nam dugc trién khai
tai Vietcombank. Nén tang cong nghé quan
trong dé gilp Vietcombank cung cép cac san
pham dich vu ngén hang hién dai nhu vay la hé
théng ngan hang 16i - Core Bank|ng da duoc
Vietcombank tién phong trién khai & Viét Nam.

T nam 1996, Dé an Ngan hang Ban lé
Vietcombank-Silverlake dugc khéi dong. nham
(i) dua Vietcombank thanh ngan hang dau tién
phat trién dich vu ban Ié c6 tinh dét pha vé cong
nghé theo dinh huéng Customer Centric - lay
khach hang lam trong tam; (ii) tang cudng vai
tro chi dao diéu hanh cua TW quan tri hé théng
cbéng nghe théng nhét Tru s& chinh t&i Chi
nhanh. Bat dau tur thang 8/1999, hé théng ngan
hang 16i Core Banking (Vletcombank Silverlake)
dugc trién khai lan luot tai S& giao dich, Chi
nhanh Ha ndi, Chi nhanh TP. H& Chi Minh va
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toan bé 20 chi nhanh trong nam 2001 da tao
digu kién dé Vietcombank tap trung dugc toan
b6 co s& dir lieu khach hang/giao dich dang
phan tan trudc d6 tai cac chi nhanh, cho phép
cung (rng dich vu ngan hang truc tuyén On-line,
m& ra moét chuong m¢&i trong phuong thire
quan tri diéu hanh hoat dong kinh doanh va
phat trién (rng dung coéng nghé thdng tin cua
Vietcombank. Hé théng ngan hang 16i dugc dat
tén: Vletcombank Vision 2010 d4 x&c lap vi thé
tién phong clia Vietcombank trong viéc hién dai
héa céng nghé Ngan hang v&i nhirng nét dac
trung quan trong sau:

- Ngan hang dau tién quan ly dir lieu tap
trung va xtr ly giao dich truc tuyen

- Ngén hang tién phong phat trién san pham,
dich vu trén nén tang cong nghé: “Giao dich
mét ctra”, “Thu chi mét ctra”, “Guri tién mot noi,
rat nhleu noi” 1a sur dot pha trong cung Urng dICh
vu cta Vietcombank tao nén ddu &n sau dam
trong tam tri khach hang

- Nén tang quan trong dé trién khai cung
rng cac tién ich gia tang cho khach hang nhu
Internet Banking - Vietcombank iB@anking;
Vietcombank CyberPayment, Vietcombank
Connect 24, Mobile Banking - Vietcombank
Mobile Bank|ng Vietcombank Money...

- Ngan hang tién phong trong thay « déi cach
quan ly hach toan S0 céi n6i bo - Hé théng Quan
ly S6 cai GL - tach bach viéc quan Iy Tai khoan
ndi bd VO‘I quan ly Tai khoan khach hang va
quan Iy s cai tap trung.

Pay la thanh céng cla tam nhin xa, sy quyet
doan dung luc, dung tho dlem cuia tap thé 1anh
dao V|etcombank nang luc t6 chirc thyrc hién
xuét sdc cla doi ngl can b0 Vietcombank ma
nong cot la Ban trién khai dé an Vietcombank
- S|Iverlake va cac can bd IT. Sy tinh nhay, tinh
than san sang déi mai, sy dén than cung hanh
dong cua tap thé ban trién khai da tao dung
duoc niém tin v&i Ban lanh dao, sy tén trong
clia toan hé théng tao thanh dong luc to 16n
giup ban tnen khai vugt qua moi khé kh&n hoan
thanh xu&t sac nhiém vu. Cong nghé théng tin
da thyuc sy dong vai trd tién phong dan dat
cong cudc déi mai hoat dong kinh doanh, dua
Vietcombank tré thanh ngan hang di dau trong
ti€p cén xu thé quan tri kinh doanh ngan hang
hién dai.

pigu vo cung thu vi khi tién hanh khao sat
chuan bi nang cap/ tim kiém hé thong core
banking mé&i sau nay la rat nhidéu nhirng tinh
nang nang cap chinh cua hé théng Core Banking
Siverlake thé hé sau lai la nhu’ng san pham, tinh
nang, tién ich ma khdi cdng nghé Vietcombank
da tur phat trién va trién khai trong hon 10 ndm
str dung Piéu nay cho thay kha nang nghlen
clru, mirc d6 lam chu hé thong cua doi ngi cong
nghe Vietcombank da dat dén tam cao méi gop
phan quan trong dua Vietcombank thanh ngan
hang hién dai va uy tin nhat Viét Nam.

Nam 2010, theo dung 16 trinh chién lugc,
Vietcombank chuan bi cac diéu kién cho du an
thay déi hé théng ngan hang 16i. Day la budc
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chuyén quan trong khéng chi vé céng nghé, ma
con la sy thay déi vé tu duy quan tri, mé hinh
cung (rng san pham dich vy dé tao nén tang
cho sy phat trién cuia Vietcombank trong giai
doan mai. Thach thirc I6n nhat 1a quyét dinh
lra chon: () nang cép hé théng ci dang 6n
dinh s& dam bao dugc van dé thoi gian nhanh
chéng, tiét kiém chi phi hay (i) thay thé bang hé
théng méi v&i nhirng rao can vé thdi gian, chi
phi cao va slrc y cua tu duy cung (rng dich vu,
tap quan, théi quen tac nghiép, kinh doanh ci.
Thang 7 nam 2011, Ban lanh dao Vietcombank
quyét dinh chon phuong an thay thé toan bo hé
thdng core banking. Pay 1a quyét dinh day ban
linh, dam buéc ra khoi viing an toan dé tién lén
mot tam cao méi, dam thay déi dé dan dau cho
du phai déi dién véi nhieéu khé khan, thach thire.

Trong qua trinh tién hanh phan tich dé Iya
chon céach ti€p can, phuong an trién khai, boi
canh chung cua nén kinh té thé gidi cé nhiéu
thay déi cling v&i sy phat trién céng nghé nhu
vl bao da bubc du an phai lién tuc cap nhat,
diéu chinh pham vi, 16 trinh nham dam bao c6
mot hé théng ngan hang 16i hién dai toan dién,
dap (rng tam nhin m&i, mé hinh quan tri mai va
diéu kién kinh doanh mé&i. Ngay 22/5/2017, budi
|é cam két cp cao gitra Vietcombank va Fiserv
vé Du an thay thé hé théng Core Banking clia
Vietcombank giai doan nay co6 thé coi la budc
thanh céng dau tién clda du an sau khoang thoi
gian dai chuén bi.

Khéi lugng céng viéc khéng 16, sirc ép 1on
vé tién do doi hoi phai c6 sy hop luc cla toan
hé théng. Pugc khich 1& bai thong diép “Hay
hanh dong hém nay dé thanh céng ngay mai”
cla Ban lanh dao, hon 200 tinh nguyén vién
trong hé théng xung phong dén nhan thir thach,
chung strc cuing Ban chi dao, Ban trién khai dy
an, khéi cong nghé va cac can bo kiém nhiém
tirng buéc khac phuc kho khan, giai quyét moi
phat sinh trong qua trinh tap dugt, nhirng kich
ban phat sinh khi chay simulation, nhirng sy co
nghén duong truyén SMS ngay trial, ti€p nhan
y ki€én phan hoi dé hoan thién chuong trinh dé
hoan thanh dur an. Bén canh nhirng buéc tién
chdc chén, bai ban cé ca nhirng quyét dinh
tao bao, chua tirng c6 da khién dy an thay thé
corebanking clia Vietcombank tré thanh ky tich,
duoc doi tac né phuc vi sy sang tao riéng co, vi
duy nhét Vietcombank mé&i dam lam va mai co
thé lam dugc. Core Banking Signature da thanh
cong véi nhiéu dau an tur hao:

- Dy an chuyén déi quan trong nhét.

- Thai gian trién khai dai nhat.

- Kinh phi dau tu 1é&n nhét.

- C6 pham vi anh hudng I6n nhat.

- Nhan sy tham gia nhiéu nhat.

- Quy m6 tich hgp phtrc tap nhat.

- S6 kich ban kiém thtr I6n nhét: gan 170
nghin kich ban test case.
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- Danh muc quy trinh/ chinh sach ché do mai
nhiéu nhat: 171 ndi dung.

- Qui m6 dao tao, thyc hanh va sat hach lén
nhat: trén 10.000 can b6 du diéu kién van hanh
hé théng.

- Théi gian chuyén déi hé théng ngan nhét:
Dy an Core banking dugc go-live theo phuong
an big-bang v&i nhirng sang tao riéng cé cua
nguoi Vietcombank. Toan hé théng vai gan 100
(rng dung vé tinh da dugc két néi online, dam
bao cung trng dich vu théng sudt cho khach
hang trong khoang thai gian ngén ky luc: dudi
9 phut. Toan bé rui ro trong qua trinh chuyén doi
duorc tinh toan ky ludng va kiém soat chat ché.

6 nam tron mot niém vui nhu “mung 3 Tét
Canh Ty” 27/1/2020, 2h36’ - thdi khic Golive
hé théng Corebanking Signature bao trai tim
Vietcombank clung hoda nhip thing hoa, chat
chira niém tu hao bén nu cudi lich sir cua hai
lanh dao, nu cudi chién thang, nu cudi han
hoan dén mua xuan mai day tuoi sang.

Sy 7 L
Thanh vién HPQT Pham Quang Ding
Tong Giam déc Vietcombank (nay la Chd tich HPQT) va
Phé Téng Gidm déc Pao Minh Tuén (bén phai) vao thori khdc
Core-banking Signature golive thanh céng

Thay thé hé thong Corebanking S|gnature
thanh cong la méc son trong lich sur phat
trién cong nghé thong tin cua Vietcombank,
Corebanking la nén tang virng chac cho chuyen
dbi s6 trong tuong lai, 1a tién dé quan trong dé
Vietcombank hién thuc hoa cac muc tiéu chién
lugrc dén ndm 2025 va tam nhin 2030 “dan dau
vé chuyén doi s6, ngan hang so6 1 Viét Nam”.

Con dudng déi méi va phat trién khéng cé
diém cudi, chi cé nhirng chang dirng, chuyén
dé tang téc. Hang chuc dy an chuyén déi da va
dang lién tuc duorc trién khai, nang cap. Ngan
hang s6 la diém dén ti€p theo. Nhirng thanh
cong, kinh nghiém, nhirng gia tri dang ty hao
cua cac thé hé di trudc la nén tang dé ching
ta virng buéc di Ién, phat huy néi luc, cha
dong sang tao lam chu cong nghé cla tuong
lai, chung ta “Hay hanh déng hém nay dé thanh
cOng ngay mai” va ching ta sé viét ti€p nhirng
trang sr méi day quang vinh trong hanh trinh
cong nghé thong tin cua Vietcombank, hanh
trinh cua Tri tué, Ban [inh va Trai tim.
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Bai viét durgrc khoi ngudn tir mét chigu thu dau
thang 10, khi chung téi bén Anh trong mdt khéng
gian dm dp va két ndi, su két ndi gitra hanh trinh
lich str va buée tién twong lai, s két néi nhan
van day ban séc van hda Vietcombank.

Nhoém tdc gid hoan thanh bai viét nay véi su
kinh trong va long biét on sdu sac déi véi cac thé
hé can bo nhan vién céng tac trong linh vurc céng
nghé tai Vietcombank ma anh Pao Minh Tuén la
mot dai dién wu td, nguoi cé nhiéu anh huéng
va dong gop tich cuc vao su nghiép chung. Cac
Anh Chj méi la ngudn cam hirng dé cac thé hé
sau tiép buéc, lam giau thém gid tri di sén cta
nhang ngucri di trurdrc vi mot Vietcombank chung
nién tin ving turong lai. Cac Anh Chi véi Tri tué,
Ban linh va Tréi tim cda nguc'i Vietcombank da viét
nén trang st hao hung trong lich st Vietcombank
va céng hién cho sy phat trién khdng riéng cla
Vietcombank ma ctia ca nganh Ngéan hang, vi mot
Viét Nam thinh vurong.

Nhdém tac gia chan thanh cam on chi Tran Thi
Binh, chi Lé Thi Bich Thdy’, chi Pham Thay Nga®
da chia sé nhirng théng tin quy bau cho bai viét.

Nhom tac gia: Lé Van Tiinh, Phd Giam déc
Trrong Pao tao va phét trién ngudn nhan luc
cting cdc dong nghiép thudc khoéi céng nghé
théng tin Vietcombank.

Chu thich:

1. Tt khi thanh lap ndm 1963 dén nam 2000
Vietcombank “6’ chung” v&ri Ngan hang Nha nuérc Viét Nam

2. Chj Tran Thj Binh - nguyén Truré'ng phong Ké todn
tai chinh Hoi sé chinh Vietcombank

3. Anh Nguyén Danh Lurong - nguyén Uy vién HPQT,
Phé Téng Giam déc Vietcombank

4. Anh Bao Minh Tuén - Phé Téng Giam déc
Vietcombank.

5. Anh Lé Nhuw Durong - Phé Tru'é'ng phong Ban
Hién dai héa Ngan hang Vietcombank HO.

6. Ljch s& Ngéan hang Viét Nam 1951-2021 NXB Lao
adong phat hanh nam 2021 nhan 70 nam thanh Iap Ngan
hang Nha nuwée Viét Nam - trang 673.

7. ChiLé Thi Bich Thdy - nguyén can bé phong Tai
chinh ké toan Vietcombank HO.

8. Chi Pham Thuy Nga - Pho Trué'ng phong Chinh
séch va k& hoach nhan sy Vietcombank HO.

CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



:) NGUO1 TOT VIEC TOT

Nguw @i thu linh “Céng - Thi - Cong”

& L& Hdng Quang & Tran My Trang

Cuébi nam 2019, mét tin vui da dén véi Anh Dao Minh Tudn -
Pho Téng Giam déc, Chu tich Céng doan Ngdn hang TMCP Ngoai thu'o'ng
Viét Nam (Vietcombank): Anh duo’c Chu tich nuérc ky Quyét dinh tang thuo'ng
Huan churong Lao déng hang Nhéat. Day Ia phin thuré'ng cao quy khang dinh
nhirng dong gop cta Anh cho su’ nghiép xay du'ng va phat trién Ngan hang

TMCP Ngoai thuro’'ng Viét Nam huo’ng to'i muc tiéu chung dura Vietcombank
tro’ thanh Ngéan hang sé 1 Viét Nam. Phu trach cac mang hoat déng

duo'ng nhur rdt khdc nhau nhu'ng Anh da tam huyét chi dao, diéu hanh dé
ca 3 linh vu'c déu hoan thanh nhirng yéu cdu ma thuc tién dit ra va cap trén
giao pho: Céng nghé - Thi dua - Céng doan (Céng - Thi — Céng).

Phé Chu tich nuré'e Béang Thi Ngoc Thinh
(ther 3 tur trai sang) trao Huan churo'ng
Lao dong hang Nhét cta
Chd tich Nuré'c CHXHCN Viét Nam cho
Phé Téng Giam déc Vietcombank
Bao Minh Tuén (thcr 2 tr tréi sang)

“Thu linh” Cong nghé

Anh Bao Minh Tuén sinh ra va I6'n 1én & Ha
Noi, tot nghiép Ky sur Toan trng dung. “Tuén bao”
— tén goi than mén ma Khoi Cong nghé danh
rieng cho anh - la thé hé nghién clru sinh may
tinh cudi cung tai Cong hoa Dan chu Burc, ngay
trude khi birc tucmg Tay Berlin sup dé. Cung
thoi gian nhirng nam 1990 - 1991, su ra doi cua
céac Tong Coéng ty 90 - 91 tai Viét Nam dong hanh
véi chu truong cong nghlep hda, hién dai hoa
dat nuée. “‘Con gio thi trud'ng” cuing cong nghé
may tinh théi t¢i Viet Nam manh me ciing laldc
Anh Dao Minh Tudn dau quén vé Vietcombank
lam can b0 tin hoc tur thang 12/1991. Véi trinh
do va nang lirc ctia minh, sau 2 nam, Anh Bao
Minh Tudn da duoc b nhlem lam Truorng Trung
tam Tin hoc cua Ngan hang Ngoai thuong, nay
la Trung tam Cong nghé thong tin I6n manh cua
Vietcombank — mot Trung tam dAau ndo, nam gitr
toan bo “than kinh s&” clia Vietcombank.

Nam 2001, Vietcombank khai trurong toa
nha cao nhat Ha Noi tai 198 Tran Quang Khai
véi 21 tang tich hop cdng nghé ngan hang trong
kién tric hién dai. Khi ma cac co quan, doanh
nghiép méicod mang cuc bé Lan thi Vietcombank
luc d6 da s¢ hiru va sur dung “Mang Wan” ket
ndi toan hé théng Vietcombank va cung cép
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TRIEN KHAI NHlEl‘ﬂ VU KINH ﬂEﬂHH NAM 2020
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dich vu ngan hang online 24/7 cho khach hang.
Nhirng ndm nhiéu ngan hang con dang & giai
doan dau tin hoc hoa do, Vietcombank da dan
dau voi hang loat cac san pham dich vu nhu:
Thé rit tién tur dong tor may ATM vGi san pham
VCB Conneot24 Chuyén tién qua Internet..
Cau noi an tuong thoi ki nay ctua anh “Tuan
bao” khi anh gidi thiéu vé Internet banking cua
Vietcombank véi tu cach 13 TrLrorng Trung tdm
Coéng nghé théng tin 1a: “Chi can dat Iénh g6 Ién
phim Enter, khach hang da giao dich xong ma
khéng cén dén ngéan hang”

Thang 6/2007, Giam doc Trung tam Tin hoc
Vietcombank Pao Minh Tudn dugc bd nhiém
gilr chirc vu Pho Téng Giam déc Vietcombank,
lan lwot dugc giao phuy trach: phong Quan Iy
Ngan quy, phong Phap ché, Trung tdm Hb tro
khach hang, Phong Thong tin tin dung & PCRT,
Trung tam Cong nghé thong tin, phong Quan ly
cac dé an cong nghé, Ban Thi dua Van phong
Cong doan, Trung tam Thanh toan, Trung tam
Taitrg thuong mai. Hang loat cac san pham méi
dua trén nén téng ngan hang hién dai da dugc
Vietcombank trién khai thanh cong nhu: Cac
dich vu Ngan hang dién tir nhu VCB-IB@anking;
SMS Banking; VCB Cyber Bill Payment, VCB
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Money, VCB Mobile Banking, VCB Digibank,
thu Ngan sach Nha nuéc thong qua két noi v&i
Céng dich vu cong qudc gia, Kho bac, Thué, Hai
quan... Viéc rng dung céng nghé h|en dai trong
dich vu ngan hang da dua Vietcombank luén
khang dinh duoc vai tro tién phong trong rng
dung céng nghe vao hoat dong ngan hang tai
Viét Nam tré thanh mot trong nhirng ngan hang
di dau vé thanh toan va cung u‘ng cac san pham
dich vu ngan hang hién dai, nang cao nang luc
canh tranh clia Vietcombank trén thi tru‘cmg

Nhiéu Dy an quan trong nhat cua
Vietcombank duoc trién khai thanh oong v&i sy
tham gia chi dao tryrc tiép clia Phé Téng Giam
ddc Vietcombank Bao Minh Tudn, trong doé phai
ké dén Dy an thay mai hé thong ngan hang Ioi
(Core Banklng - ‘Signature) cua Vietcombank
da thanh cong trong nhing ngay dau nam
2020, tao nén tang virng chéc vé céng nghé dé
Vletcombank trién khai lién tiép hang loat cac
san pham dich vu sau dé. Nerng thanh céng dé
cua Vletoombank la két qua chi dao, lao dong
miét mai cla ca mot hé thong tir tap thé Ban
Lanh dao t&i tirng can bd nhan vién trong do co
doéng gop quan trong ctia Phé Téng Giam déc
Vietcombank Bao Minh Tuan.

Tin hoc héa Thi dua khen thud’'ng

Ngoai céng tac chuyén mén phu trach
khoi Cong nghé, hai linh vyrc I6n khac cua
Vietcombank tudng chirng khéng lién quan gi
dén cong nghé nhung vai tam huyét va su lan
xa cla “Tuén Pao” déu dugc trién khai théng
Suot.

V@i vai tro la Pho Chu tich thuong truc Hoi
dong Thi dua khen thug'ng (TDKT), phu trach Bo
phan Thi dua, Pho Téng Giam déc Vietcombank
Pao Minh Tudn da chi dao trién khai tap huén
cong tac TDKT tryc tuyén va huéng dan cac
don vi trong hé théng, d6i mai cong tac TDKT
dugc cu thé hoa trong Luat stra déi, b6 sung
mot s6 dieéu cla Luat TDKT nam 2013, Nghi
dinh 91/NB-CP cuta Chinh phu va cac van ban
hudng dan ctia NHNN; Trién khai ké hoach t6
chirc H6i nghi dién hinh tién tién Vietcombank
lan thir 4 va Hoi nghij lao dong gioi, lao dong
sang tao cép co s tién tGi Dai hoi Thi dua yéu
nuwédc nganh Ngan hang lan thar VII; Trién khai
Théng tu 02 huéng dan cong tac TDKT nganh
Ngan hang ctia Thdng déc NHNN t&i tirng don
vi trong toan hé thong.

La tha linh céng nghé, Pho Téng Giam déc
Vietcombank Dao Minh Tudn da chi dao trién
khai thanh céng tin hoc héa cong tac TBKT
cung v&i viéc ban hanh Quy dinh quan ly thi dua,
khen thudng kém theo Quyét dinh s6 253/Qb-
VCB.BTD ngay 14/04/2014 dugc Téng Giam
doc phé duyét, ap dung trén toan hé thong
Vietcombank. Chuong trinh quan ly TBDKT da
bam sat tirng déi tugng khen thuéng, tich hop
v&i chuong trinh HRM, quan ly cac dir liéu tap
trung, tu déng hda quy trinh, tranh dugc cac sai
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s6t phat sinh truéc day do thao tac bang tay.
Nho viéc ap dung chuong trinh quan ly TBKT,
quy trinh thao tac dugc rat gon, giam bét cac
tha tuc hanh chinh, tiét kiém dugc chi phi, thoi
gian, nhan lyc, mang lai hiéu qua va tién ich cho
cbng tac TDKT cua Vietcombank.

Vi mét ngan hang “xanh”

La Uy vién Ban Thudng vu Pang uy
Vietcombank nhiém ki 2015 - 2020, Chu tich
Céng doan Vietcombank - Pho Téng Giam déc
Dao Minh Tuén ganh trén vai trach nhiém bao vé
quyeén va lgi ich hop phap chinh dang cla gan
20.000 ngu&i lao déng trong toan hé thong. Véi
vai tro la Chu tich Cong doan Vietcombank, phu
trach Van phong Céng doan, Phé Téng Giam
déc Bao Minh Tuén da chi dao Van phong cong
doan va cac cong doan co s¢& hoat dong hiéu
qua, dung dinh huéng. Chi dao t6 chirc thanh
céng Hoi nghi Ngudi lao déng hang nadm, cac
Hoi thao/Héi dién hang nam va vao nhirng dip
ki niém Ion.

Pho Téng Giam d6c Bao Minh Tuén luén
quan tam, chu trong dén viéc cham lo doi séng
can bd, nhan vién, bao dam quyén lgi cla
ngudi lao dong theo dung quy dinh cua Nha
nuéc. Trong nhirng nam qua, Vietcombank luén
thurc hién thanh cong cac ché dé lwong, ché
do dai ngd ngoai luong, ché dé dai ngd phi tai
chinh danh cho can bd, nhan vién, ngudi lao
dong. Vietcombank 1a ngan hang dau tién thiét
k& phong vét sira danh cho phu nir dang trong
th&i gian cho con bu. Sy quan tdm nay khong
chi danh cho lao dong nir ma con huéng t&i
thé hé twong lai va thuc hién cha truong nudi
con bang sira me. Ngay 1/10 hang nam |a Ngay
Quéc té ngudi cao tubi, Vietcombank ludn co
Thu tham hoi va glri qua téi cha me trong tudi
nghi huru clia ngurdi lao déng. Mén qua vat chét
tuy nho nhung co gia tri tinh than rat I6n. o
khong chi la Thu tham héi ma la sy tri an cua
Ban Lanh dao Vietcombank t&i cac bac sinh
thanh cla can b6, doan vién Cong doan trén
toan hé théng Vietcombank.

Cong tac cham lo doi s6ng ngurdi lao dong
ludn gén lién vé&i cong tac an sinh xa hoi, Cha tich
Cong doan Vietcombank Dao Minh Tuan da chi
dao trién khai t6t cac nhiém vu ctia Céng doan
theo hurdng d6i méi cac ndi dung lién quan dén
coOng tac an sinh xa hdi céa trong va ngoai ngan
hang. Bé xuét/két néi trién khai nhiéu chuong
trinh an sinh x& hoi mang lai hiéu qua thiét thuc.
Lién tuc cac nam qua, Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam duoc binh chon la ngan hang
c6 moi trwong lam viéc t6t nhat Viet Nam. Dat
duoc nhirng két qua dé khéng thé khéng noi
dén dong goép cua Phé Téng Giam déc Dao
Minh Tuan - Chu tich Cong doan Vietcombank
- “Nguai thu linh” Cong nghé - Thi dua - Coéng
doan,
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Phat trién nguén nhan lu'c chit lwo'ng cao
“chia khéa” dé chuyén déi s6 thanh céng tai Vietcombank

# Lé Hong viet T QHce

V6'i muc tiéu chién Iwo'c dén nam 2025 tré’ thanh Ngan hang dirng dau
vé chuyén déi sé tai Viét Nam, trong thd'i gian qua, Vietcombank da tich cuc

trién khai nhiéu hoat déng dé day nhanh qua trinh chuyén déi sé va thiét Iap
hé sinh thai ngan hang sé mét cach toan dién.

V&i nhirng d6i mai s6 héa dot pha trong
thoi gian qua, tai dién dan Ngan hang Ban lé
nam 2020 do Tap doan IDG va Hiép héi Ngan
hang Viét Nam phdi hop t6 chirc, Vietcombank
da dugc vinh danh 1a “Ngan hang chuyén déi s6
tiéu biu ctia Viét Nam nam 2020”.

Nhirng thanh céng buéc dau trong céng
tac chuyén ddi s clia Vietcombank xuét phat
tlr chién lwgc chuyén déi sé ré rang, chuong
trinh hanh déng cu thé, su tap trung va quyét
liét trong trién khai. D& duwa muc tiéu chién lugc
do6 thanh hién thurc, bén canh yéu té céng nghé,
yéu t6 con ngudi - ngudn nhan lyc chét lugng
cao co vai tro dac biét quan trong, la “chia khoa”
dé chuyén déi s thanh cong tai Vietcombank.
Ong Héng Quang - Thanh vién Ho6i déng quan
tri kiem Giam déc Khéi Nhan su Vietcombank
dé c6 nhirng chia sé cu thé vé van dé nay.

PV: Xin éng cho biét ngudn nhan luc
chét lwro'ng cao cé y nghia nhu thé nao v&i
qua trinh chuyén déi sé tai Vietcombank?

Chuyén d6i s6 doanh nghiép néi chung
(Digital Transformation) la qua trinh thay d6i mé
hinh hoat déng clia doanh nghiép tir phuong
thirc truy@n théng sang doanh nghiép sé bang
cach ap dung cac cong nghé md&i nhu: dir liéu
I6n (Big Data), Internet van vat (loT), tri tué nhan
tao (Al), dién toan dam may (Cloud)... Viéc nay
hudng dén muc tiéu thay déi cach thirc van
hanh, cai tién va ty dong héa quy trinh lam
viéc, gia tang hiéu qua hoat dbéng, nang cao
trai nghiém va sy hai long clia khach hang, tao
Igi thé canh tranh trén thj truong. Khi ban vé
chuyén déi s6, cong nghé la yéu t6 hay duoc
nhac dén trudc tién, bén canh dé y8u t6 con
ngudi, ngudn nhan lyc chuyén déi s6 khéng thé
khéng dugc dé cap dén.

Trong Chuong trinh hanh déng chuyén déi
s6 dén nam 2025 cua Vietcombank, phat trién
ngudn nhan lyc chuyén déi sé la mot trong
nhirng nhém hanh dong trong tdm dugc dé
cap dén. Viéc xay dung doi ngl can bod duogc
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Ong Hdng Quang
Thanh vién Hoi ddng quan tri kiém
Giam déc Khoi Nhén su Vietcombank

dao tao bai ban, cé tu duy déi méi, sang tao,
phuong thirc Iam viéc linh hoat va c6 kha nang
thich trng nhanh véi qua trinh chuyén déi sé 1a
viéc lam hét sirc quan trong va co6 y nghia doi
v&i Vietcombank trong viéc thyrc hién muc tiéu
dua Vietcombank trég thanh Ngan hang dirng
dau vé chuyén déi s6 tai Viéet Nam.

Ngudn nhan lyc s6 bat dau tir nang luc
lanh dao, dinh huéng 16 trinh s6 hda, chi dao
va truyén cam hirng trong qua trinh chuyén doi
ap dung phuong thirc lam viéc m&i mot cach
toan dién. DB6i ngli can bd nhan vién can dugc
nang cao kién thirc va ky nang, du nang luc
dé san sang thay déi, thich nghi vé&i qua trinh
chuyén déi sé. Viéc wru tién nang cdp hay dau tu
vao cong nghé co thé dién ra nhanh chéng, tuy
nhién ngudn nhan lyc c6 du trinh do tiép can véi
c6ng nghé mai khong phai mét sém mat chiéu
c6 duwoc ma can nhirng nd luc dai han va lién
tuc dé trang bj va trau doi cho can bd nhéan vién
nhirng k¥ nang can thiét cia nguon nhan lyc so.
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PV: V@i vai tro quan trong nhu vay,
Vietcombank da cé su’ chuén bi nhu
thé nao d6i vé'i nguén nhan Iuc chat
Iwro'ng cao cho qua trinh chuyén déi s6
tai Ngan hang thua 6ng?

Vietcombank da ban hanh D& an Chién
lrgc vé& Quan tri va phat trién ngudn nhan luc
Vietcombank dén nam 2025, dinh huwéng dén
nam 2030 v&i muc tiéu chién lugc trd thanh
Ngan hang dirng dau vé chat ligng nguén nhan
lyc. Theo do, mot trong nhirng nhiém vu va giai
phap nhan sy ma Dé an dat ra la cha dong
chuyén dich lao déng thich &rng v&i cuéc Cach
mang cong nghiép 4.0; wu tién tuyén dung va
xay dung doi ngii can bé cong nghé théng tin,
cén b c6 trinh d6 chuyén mén gioi va cé nhirng
ky nang phuc vu chuyén déi s6 véi tinh chuyén
nghiép cao, dap (rng nhu cau quan tri van hanh
va lam chu céac hé théng céng nghé hién dai.

Trén co s& Chuong trinh hanh dbng
chuyén déi s6 dén nam 2025 cua Vietcombank,
Khéi Nhan sur tiép tuc xay dung K& hoach hanh
dong dé trién khai cac néi dung lién quan dén
quan tri va phat trién ngudn nhan lyc gan lién

v&i qua trinh chuyén déi s6. Trong do, Ké hoach
tap trung vao maét s6 ndi dung nhu: chuyén doi
mo hinh hoat déng phu hop vé&i 16 trinh chuyén
déi s6; dinh hurd'ng tuyén dung va tiéu chi tuyén
dung nhén sy cling nhu dinh huédng cbéng tac
dao tao, dao tao lai nhan sy thich &rng vé&i
chuyén déi s6; xay dung co ché dai ngd dac
thu dé thu hat nhan sy chét lugng cao co kién
thirc, trinh d6 cdng nghé théng tin va chuyén
déi s6.

Trong téng thé viéc xay dung ngudn luc
va bé may dé trién khai 16 trinh chuyén déi s6
phu hop vé&i muc tiéu chién lurgc phat trién kinh
doanh, Vietcombank da thanh lap Ban Chi dao
chuyén ddi s6 do Chu tich H6i dong quan tri trurc
tiép lam Trudng ban. Gan day, Trung tdm Ngan
hang s6 da dugc Vietcombank dua vao hoat
déng nham quan ly va thic day thurc hién chién
lugrc chuyén déi s6, huéng tdi viec s6 héa ngan
hang trén toan hé théng, két hop véi viéc cung
cép cac san pham dich vu s6 héa chuyén biét
cho cac phan khuc khach hang dugc Ira chon
va phat trién van héa chuyén doi so.
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Go-live hé théng HCM 2020
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PV: Vietcombank da cé6 chinh sach nhu
thé nao dé thu hat ciing nhu gilr chan duoc
nguoi tai?

Viéc xay duyng chinh sach nham thu hut,
gilr chan ngudi tai lubn dugc Vietcombank
quan tam, chu trong. Céng tac tuyén dung clia
Vietcombank nhirng nam qua duogc thi trudng
danh gia cao va da thu hat dugc mét lvong
nhan sy I6n c6 chét lrgng, dap (rng yéu cau
cong viéc. Phuong thirc tuyén dung duoc da
dang héa théng qua viéc xét tuyén, thi tuyén tap
trung online, c6 co ché tuyén dung riéng déi voi
can bo co kinh nghiém. Nam 2020, Vietcombank
da dugc binh chon 1a Thuong hiéu nha tuyén
dung hdp dan nhat nganh tai chinh ngan hang
déi vai sinh vién Viét Nam do coéng ty Anphabe
céng bé.

Trong diéu kién thj trwrd'ng tuyén dung ngay
cang chiu sy canh tranh khéc liét, mét thuong
hiéu manh, uy tin trong tuyén dung sé mang lai
nhiéu lgi ich cho ngan hang. Xay dung va dinh vi
thuong hiéu nha tuyén dung dam bao kha nang
canh tranh va thu hat nhan sy c6 chét lugng,
phu hop theo yéu cau va cao hon nira la thu
hut durgre nhirng trng vién tot cho cac vi tri quan
trong trong ngén hang. Mét thuong hiéu nha
tuyén dung virng manh, khac biét va noi bat sé
giup thu hat va gilr chan nhan tai trong do6 cé
nhan ly'c cho qua trinh chuyén déi s6.

Vira qua, Vietcombank da tuyén dung va
b6 nhiém Giam déc Trung tdm Ngan hang s6 1a
ngudi nudc ngoai cé nhieu nam kinh nghiém
va da ndm gilr nhiéu vi tri quan trong trong vai
trd diéu hanh, phat trién céng nghé va chuyén
d6i s6 cla cac ngan hang, céng ty da quéc gia
vé cOng nghé tai khu vuc Chau A Thai Binh

Duong. Viéc bé nhiém nay sé déng gop tich
curc trong viéc thuc thi chién lwgc chuyén doi
s0 tai Vietcombank v&i nhirng buéc di nhanh
hon, manh mé hon, gop phan hién thyc héa
muc tiéu tro thanh Ngan hang dirng dau vé
chuyén déi s tai Viet Nam.

Cung véi cac chinh sach trong céng tac
tuyén dung, dé thu hat va gitr chan ngudi tai
doi hoi viéc ap dung dong bd chinh sach trong
cbng tac quan tri va phat trién nguén nhan lyc
dé tao moi truong lam viéc t6t nhat; co ché
lrong thuwang, phuc lgi va ché do dai ngd cho
nguoi lao dong véi mic luong thudng canh
tranh, cong bang ndi bd, phuc lgi va ché dd dai
ngd hédp dan; co ché danh gia va xép loai can
b6 minh bach, céng khai; xay dung 16 trinh phat
trién nghé nghiép va nén tang van hoéa doanh
nghiép virng chéc.

T&r nam 2016 dén nay, dinh ky hang nam,
Vietcombank déu trién khai thurc hién viéc khao
sat danh gia mirc d6 hai long cua khach hang
ndi bo (ICS) va mirc dd gén két clia can bd nhan
vién (EES). Két qua khao sat cho thdy diém danh
gia cac chi s6 dugrc cai thién, ndng cao qua cac
ndm va & mirc “xudt sac” cua thi trudng, thé
hién sy hai ldng va mirc d gan bé cao clia can
b6 nhan vién véi Vietcombank. Nhirng ndm gan
day, Vietcombank tiép tuc khang dinh vj thé 13
ngan hang c6 mai trurd'ng lam viéc hdp dan nhét
khi dugrc binh chon xép thir 1 toan nganh ngéan
hang, xép thir 2 toan thj trudng Viét Nam. Véi
két qua nay, Vietcombank da duy tri vi thé dan
dau trong 5 nam lién ti€p la ngan hang cé moi
trurong lam viéc tot nhat tai Viet Nam.
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H&i nghi Nhan sy nam 2019
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PV: D& dam bao can bo Vietcombank cé
kha nang thich (rng chuyén déi sé, xin éng
cho biét ré6 ho'n cong tac dao tao da duoc
ngan hang trién khai nhu thé nao?

Th&i gian qua, Vietcombank da tap trung
déi m&i manh mé va ddng bd cdng tac dao
tao, boi dudng phat trién ngudn nhan luc theo
hudng coi trong phat trién nang luc va pham
chét cho can b6 nhan vién déng thoi chi trong
dén cong tac dao tao, dao tao lai nguén nhan
luc dé thich (rng v&i qua trinh chuyén déi sé.

Vé chuong trinh dao tao, Vietcombank
thiét ké/t6 chirc cac chuong trinh riéng biét
cho hai nhém déi turgng: nhom can b thudc
Khéi CNTT va nhom can bd ngoai Khéi CNTT.
Theo d6, nhirng can bd lam céng viéc lién quan
trurc ti€p dén CNTT va la nong c6t trong cong
tac chuyén déi s8, ngoai viéc tham gia cac
khoa dao tao trong khuén khé céac dy an cua
Vietcombank, cac chuong trinh nham phat trién
k¥ nang, nang cao nhan thirc vé xu hudng, van
hoéa chuyén déi s6 sé dugc tham gia cac ndi
dung mang tinh chat chuyén sau (nhu Al, Big
Data, Agile...). V&i nhém can bd ngoai Khoi
CNTT, Vietcombank tap trung vao viéc dao tao
san pham, quy trinh, chinh séach... cé &rng dung
hoéc 14 thanh qua cua chuyén ddi s6 cling nhu
dao tao va trang bi cho can b céc ky ndng can
thiét, nang lwc sang tao va kha ning thich (rng
nhanh vé&i méi truérng céng nghé thay déi lién
tuc. Chuong trinh dao tao lién tuc dugc ra soat,
déi méi theo hurdng bd sung ndi dung dao tao
nghiép vu ngan hang gén v&i hoat dong chuyén
déi s8, phat trién va van hanh maéi trudng ngan
hang s6 cua Vietcombank.

Vé hinh thirc trién khai dao tao, Vietcombank
ddy manh (rng dung cong nghé trong té chirc
va quan ly dao tao. Hé thdng E-learning dugc
ap dung trong toan hé théng (s6 lugt dao tao
E-learning nam 2019 dat 11.669 lugt, nam 2020
dat 25.052 Iugt, ting 1an luot 7 va 15 lan so
v&i nam 2018). Hé théng quan ly dao tao (LMS)
dang dugc khai thac va ap dung v&i muc tiéu tu
déng hdéa hoan toan viéc dang ky hoc, quan ly
thdéng tin, theo doi lich str dao tao va 16 trinh dao
tao culia tirng can bd. Vietcombank cling da (rng
dung céng nghé quét ma QR code trong viéc
thu thap y kién danh gia khoa dao tao, kiém tra
cubi khéa nham dam bao tinh khach quan tiét
kiém th&i gian, chi phi cho cong tac nay.

Bén canh dé, Vietcombank ciling t&p trung
xay dung doi ngl giang vién ndi bd du vé s6
lwong, cé trinh d6 chuyén mdn cao va phuong
phap giang day t6t. Xay dung co ché khuyén
khich d& ngl giang vién nang cao trinh do
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chuyén mén. Thic day hop tac, ap dung kinh
nghiém qudc té va thu hut Iyc lugng chuyén gia
nudéc ngoai cé kinh nghiém tham gia dao tao.

PV: Dé thuc hién thanh céng qua trinh
chuyén déi sé ma Vietcombank dit ra,

xin dng cho biét mét sé dinh huwéd'ng trong
Chién lro’c phat trién ngudn nhan Iuc

phu ho'p v&i chuyén déi sé ciia Ngan hang
trong tho'i gian t¢i?

Nham xay dung ngudn nhan lyc chét
lwvgng cao, gop phan thuc hién thanh cong
qua trinh chuyén d6i s6 da dat ra, thoi gian tdi,
Vietcombank tiép tuc d6i mé&i manh mé hon
nira cong tac quan tri va phat trién ngudén nhan
lyc vé&i mot s6 dinh hudng chinh nhu sau:

Thir nhat, tiép tuc kién toan mé hinh to
chirc cho phu hgp va gan véi 16 trinh chuyén d6i
s0 tai Vietcombank. Trong do, c6 viéc thanh 1ap
Trung tdm dir liéu va phén tich (Data & Analytics)
thuéc t6 chirc bé may Tru s& chinh nham téng
cudng nang luc quan tri dir liéu va phan tich,
tao tién dé cho qua trinh chuyén déi so.

Thir hai, xay dung thuwong hiéu nha tuyén
dung virng manh dé thu hit va gilr chan nhan tai
€6 nang lyc, kinh nghiém trong linh vire chuyén
déi s6; da dang héa phuong thirc tuyén dung
va cé dinh hudng ré rang vé tiéu chi tuyén dung
nhan sy phu ho'p v&i qua trinh chuyén doi sé.

Thir ba, hoan thién co ché luong thudng,
phuc lgi va ché do dai ngd trong do co co ché
dai ngd déc thu dé thu hat nhan sy chat luong
cao co kién thirc, trinh do cong nghé théng tin
va chuyén doi so.

Thir tu, ddy manh céng tac dao tao, dao
tao lai nguodn nhan lyc c6 chéat lwgng, thich (rng
véi chuyén déi s6. Chu trong cong tac nghién
clru khoa hoc, d6i méi sang tao va trng dung
khoa hoc, cong nghé vao hoat déng ngan hang

Thir nam, xay dung va phat trién van hoa
s6. Cung vai viéc duy tri va phat huy ban séc
van héa Vietcombank v&i 05 gia tri co ban: tin
cay, chudn myc, sin sang déi mai, bén virng
va nhan van, dé chuyén déi s6 thanh cong thi
viéc tao lap van héa sé phi hgp 1a vé ciing quan
trong, khong thé bd qua. Xay dung va phat trién
van hoéa s6 trén nén tang van héa doanh nghiép
cla Vietcombank nham gilp cac can bd nhan
vién cung chung niém tin, déng ldng va gan két
trong qua trinh chuyén déi s6; tao ra ngudn nhan
luc véi tu duy mé, sén sang déi mdéi, sang tao,
linh hoat, c6 kha nang thich (rng v&i sy thay doi,
dap (rng yéu cau trong tinh hinh ma:i.
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DONG CHAY

& Nguyén Thi Chi Lan - Phong NHTH&KT, Trurong Pao tao B Nguyén Thi Chi Lan, QHCC

Theo nhip budc cua thoi gian, tai Khoi
Quan tri va Phat trién ngudén nhan luc Ngan
hang thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét
Nam, noi ching t6i van goi tén than thuong la
Khéi Nhan sy, mdi thanh vién déu khéng ngirng
c6ng hién dé hun duc thém nhiéu gia tri nhan
sinh va lan téa tri thirc. Trong chung t6i, khong
chi ¢ nhip dap cua trai tim hong, ma tai ngoi
nha chung Khéi Nhan sur, ching t6i dang dong
hanh cung nhirng “dong chay” that dac biét, dé
la sy hoa quyén bdi dong thoi gian, dong nhan
sinh va dong tri thirc.

Ngay 1/11/2018, danh ddu mdéc sy kién
dac biét khi ba don vi doc lap tai Vietcombank

vé “chung mot nha”. Khdi Nhan sy chinh tharc
duqc thanh lap, véi su két hop tuyét voi cua
Phong Chinh sach va K& hoach nhan sy, Ban
T6 chirc Nhan sy va Trudrng Dao tao va Phat
trién ngudn nhan lyc. Sy phdi ho'p chuyén mén,
thurc hién chirc nang nhiém vu cua tirng don vi
dé cung hd trg, giao thoa hudng t&i muc tiéu
chung trong quan tri va phat trién ngudn nhan
lurc d4 tao nén “thé kieng 3 chan” virng chai va
khéng thé tach roi.

Dong thdi gian van khéng ngirng tréi va
ching t6i khdng ngirng dong tam hiép luc,
doan két gan bd véi phuong cham “Hop luc
dé vuron xa”; cung nd ly'c chung strc ddng Idng
thyure hién mot s6 dinh huéng 16n trong cong
tac quan tri va phat trién ngudn nhan lyc, tién
t&i muc tiéu nam 2025, Vietcombank tré thanh
ngan hang dirng dau Viét Nam vé chét luong
ngudn nhan luc, tiép tuc khang dinh vi thé ngan
hang cé méi trurdrng lam viéc ly twang nhat Viét
Nam.

D6 Ia niém ty hao ma thé hé truec da day
cbng xay dung, la sy virng tin ho'p lwc ma thé hé
chuing t6i dang chung tay ti€p néi. Trong ba nam
qua, Khéi Nhan sy da lan toa gia tri thong qua
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nhiéu hoat déng, dién hinh nhu van hanh du an
“Dau tu hé théng quan ly nhan sy (HCM)” - du
an co6 sur anh huang va dé phu séng dén toan
b6 can b6 nhan vién trong hé théng; Bé an Quan
tri va phat trién nguon nhan luc Vietcombank
dén ndm 2025, dinh huédng dén nam 2030; t6
chirc “Héi nghi céng tac nhan sy va Héi nghi
tap huén nghiép vu nhan sy Vietcombank nam
2019” cling v&i réat nhiéu gia tri dich vu nhan sy

t6t nh&t cho sy phat trién ngudn nhan Iyc tai

Vietcombank.

Chung téi, mbi ca thé vé&i nhan sinh quan
da dang, khi chung tay hg'p thanh mét khéi, nhur
nhirng giot nudc két thanh dong chay, thanh
lan nuéc, len 16i mang gia tri nhan sinh dén
véi con ngudi Vietcombank. Nam gia tri van
hoa Vietcombank, dé la Tin cay, Chuén muc,
D6i mé&i, Bén virng, Nhan van luén thdm nhuan
trong suy nghi va hanh dong ctia méi thanh vién;
dé dong chay nhan sinh trg thanh dong nuéc
mat trong lan tdéa rong hon, xa hon.

Dué¢i anh sang cua mat troi, mat nudc
tré thanh tdm guwong phan chiéu Ién, dep lap
lanh va ryc r& hon. Duéi sy 1anh dao giau cam
hirng, thau nhan tdm va quyét liét ctia anh Hong
Quang - thanh vién Hoi dong Quan trj kiém Giam
déc Khoi Nhan sy, “mai am chung” cla ching
t6i khéng chi ngap tran niém vui, sirc sdbng ma
con lan téa manh mé sy tich cuc, gia tri nhan
van dén mdi can bo nhan vién Vietcombank.

Tir thé ky 15, mét danh sindi ti€ng Viét Nam,
ong Than Nhan Trung da néi “Hién tai la nguyén
khi clia qudc gia” va chung t6i cling tam niém
rang “Hién tai 1a nguyén khi ctia Vietcombank”.
Do vay, tir nigém tin dén hanh déng, chdng téi nd
luc trong tirng céng tac xay dung chinh sach,
lap k& hoach nhan sur; cong tac tuyén dung, ché
do luong thuang, diéu déng nhan sy va cong
tac dao tao, boi dudng, kién thirc nghiép vu, ky
n&ng cho ddi ngli nhan lyc; d& mbi can bd nhan
vién la mot hién tai, dé gia tri nhan sinh dugc
lan tda ngay dém nhu dong chay nguyén khi tai
Vietcombank.

Tiép néi sy ra doi clia Khéi Nhan sur, quyét
dinh nang cap Trung tam DBao tao trd thanh
Trwong Dao tao va Phat trién nguE“)n nhan
lyc Vietcombank (Trucmg bao tao) vao ngay
15/3/2019 chinh la ddu méc khang dinh sy coi
trong cua Ban Lanh dao d6i v&i céng tac t6
chirc va thic day van héa hoc tap, lan téa dong
tri thirc dén tirng can bd nhan vién trong toan
hé théng Vietcombank.
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Cung véi sy phat trién cua ngan hang, cua
Knhéi Nhan sy, ba nam qua, Trwong Dao tao
chuiing t6i da cé thém nhiéu dong nghiép méi dé
sat canh cling nhau xay dung tap thé I6n manh
hon. Chung t6i, nhirng can b lam céng tac xay
dung chuong trinh, trién khai dao tao, khao thi,
nghién ctru khoa hoc, ké toan va can bo thuc
hién cong tac hau can.

Dé Trwong Dao tao trd thanh dia chi tin
cay cung cap dich vu dao tao dap rng nhu cau
ca vé chét va lugng, cac chuong trinh dao tao
hién nay dang dugc xay durng va trién khai bam
sat ké hoach kinh doanh cta Vietcombank, nhu
cau thurc té cuia cac don vi, phu ho'p chién luoc
phat trién nguén nhan lyc chat lurgng cao trong
dé an cua Khéi Nhan s, tuan tha 16 trinh theo
ban d6 dao tao da xay dung cho Chi nhanh,
dam bao tinh linh hoat va chi déng.

Lan téa van hoéa hoc tap, dem kién
thirc nghiép vu, ky nang dén tirng can bo
Vietcombank - nhirng ngu¢i dang béan rén, lo
toan thuc hién nhiém vu kinh doanh - diéu do
c6 y nghia to I&'n nhurng can c6 cach lam hop ly.
Ba&i vay, Trudng Dao tao ludn s&n sang déi mai,
cung c8p san pham tri thirc qua nhiéu phuong
thirc, mé hinh hoc t4p nhu: Dao tao tryc tiép,
dao tao trurc tuyén (cau truyén hinh, MS Teams),
dao tao qua hé théng E-learning, t6 chirc hoi
thao, toa dam chia sé thong tin, khuyén khich
cbng tac nghién ctru khoa hoc, xay dung kénh
ban doc sach gidy, sach dién tur... Cac chuong
trinh dao tao ciing rat da dang néi dung va doi
twong hoc vién, bam sat nhu cau thuc té nhu
dao tao 1anh dao cép cao, dao tao chirc danh,
dao tao nghiép vu, kj nang, dy an...

Tir ndm 2020 dén nay, dai dich COVID-19
da gay ra nhirng thach thirc vé&i quy mé va
pham vi chua tirng c6 trong lich sir, dat ra
nhirng budc ngoat trong qua trinh thich &rng
cuia hoat déng dao tao. Trong bdi canh do, Ban
Lanh dao Vietcombank, Giam déc Khéi Nhan
sur, Ban Giam déc Truong Dao tao luén chu
trong céng tac bao dam an toan phong dich cho
chung téi, dé cao tinh than chu déng, sang tao
dé hoat déng dao tao dién ra trong trang thai
“binh thudng maéi”.

V&i sy quyét tam vurgt kho khan, tri thire
van ngay dém dugc hun duc va chia sé. Khéng
duoc gédp nhau tai cac 1&6p hoc truec ti€p, ching
t6i irng dung triét dé cac nén tang céng nghé
dé van hoa hoc tap van lan téa khéng ngirng,
theo d6, qué trinh chuyén déi s6 trong dao tao
dién ra rong hon, sdu hon. Théng qua hé théng
E-learning, hon 18.000 hoc vién van co6 thé
nhan kién thirc, ky nang theo 16 trinh dao tao
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véi cac bai giang dién tir sinh dong hdp dan;
théng qua hé théng MS Teams, cau truyén hinh,
hang trdm ngan hoc vién van lién tuc cap nhat
kién thirc nghiép vu can thiét méi; cac budi toa
dam van dién ra va sach tur thu vién van dén tay
ban doc...

32%,51%, 88% laty Ié khoa hoc dugc trién
khai dao tao thong qua hé thdng E-learning, MS
Teams va cau truyén hinh so véi téng s6é khoa
hoc dugc thuc hién qua cac nam 2019, 2020 va
9 thang dau nam 2021. B6 la minh chirng cho
sur 1anh dao sang suét clia Giam doc Khoi Nhan
sur va Ban Giam doc Truong Dao tao, sy linh
hoat, thich (rng cla tat ca thanh vién gop strc
trong boéi canh dai dich COVID-19 chua dugc
day Iui.

Chuyén déi s6 da khéng con la khai niém
xa x0i, b&i dong tri thirc luén tim ra con dudng
t6t nhat dé lan toa. Hoat dong dao tao sé tirng
buéc chuyén minh trong dién mao mai vai tam
nhin chién Irgc cua Ban Lanh dao, nén tang
cOng nghé, nguodn nhan lyc tham gia, gia tri van
hoa va tinh than san sang hoc hoi clia toan thé
can b6 Vietcombank.

Chung t6i nguyén la nhirng dai s mé 16i
dé dong tri thirc lan tdéa dén tirng thanh vién clia
ngbi nha chung, ngan hang dugc yéu thuong
goi tén V- xanh Ia.

Ba nam v&i biét bao ddu &n clia thoi gian,
cua nét dep nhan sinh va sy thdm duogm tri
thirc tai Khoi Nhan sur. Ching t6i tirng budc ké
thira va xay dung thém nhiéu gia tri trong qua
trinh quan tri va phat trién nguén nhan Iyc tai
Vietcombank. Chung t6i that ty hao va han hoan
don mirng Khéi Nhan sur tron ba nam thanh lap.
Cam on that nhiéu cudc song, tri an that nhiéu
Vietcombank va Khéi Nhan sy, dé ching toi mai
bén nhau hop Iyc clng vuron xa, dugc tiép tuc
hoa minh vao “dong chay” mat trong, 1&p lanh
va téa sang.

'.;l,r!'J.I! LE_!'I_.
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Khéi Nhén sy - Hop luc dé vuron xa
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Pay manh céng tac quan ly va nghién ciru khoa hoc
nham nang cao chat Ilwo'ng nguén nhan lwc Vietcombank

& Phong QL&NCKH, Truérng Pao tao Xg Phong QL&NCKH va Phong QHCC

Hué'ng dén muc tiéu dirng diu vé chat Iuo'ng nguén nhéan lu'c va méi tru'éng
lam viéc tai Viét Nam, Ban Lanh dao Vietcombank dac biét quan tam, chu trong dén

hoat déng phat trién nguén nhan luc, coi day la chia khéa dem lai thanh céng va
hiéu qua cua ngan hang.

V&i phurong cham hanh déng Chuyén ddi
- Hiéu qua - Bén virng, trong tam 1a déi maoi
mé hinh tang trudng theo chiéu sau va quan
diém chi dao, diéu hanh Trach nhiém - Hanh
dong — Sang tao, trén co s& dam bao phu hop
v&i muc tiéu dinh hudng nam 2021, Chién luvgc
phat trién Vietcombank dén nam 2025, tam nhin
nam 2030, Khéi Nhan su da kién toan mé hinh
t6 chirc, chirc nang nhiém vu cla cac don vi tai
Tru s& chinh va Chi nhanh nham tap trung quan
ly va diéu hanh theo cac khéi hoat déng, nang
cao tinh chuyén mén hoa, tranh chéng chéo vé
chirc nang nhiém vu. Xay dung va dua vao hé
théng phan mém Quan ly nguén nhan lyc mai.
Tap trung uu tién nhan sy ban hang, nhan sy
thich &rng v&i ngan hang s6. Tiép tuc ra soat,
hoan thién va chudn héa co ché, chinh sach vé
t6 chlrc va nhan sy, nhét la trién khai xay dung
khung nang Iuc. Trén co s& do, xay dung 16
trinh phat trién nghé nghiép cho cac vi tri cong
viéc; xay dung tiéu chi lira chon can b tai nang;
sir dung khung nang luc cho cong tac tuyén
dung, dao tao, danh gia két qua cong viéc, tra

luwong...; xay dung va dinh vi thuwong hiéu nha
tuyén dung uy tin, virng manh, pht hop theo
yéu cau; da dang hoa phurong thire tuyén dung;
thurc hién céng tac tuyén dung mét cach khoa
hoc, céng khai, minh bach. Trién khai cac giai
phap déng bé nham thuc ddy sy phat trién cla
cbng tac dao tao, bao gdm xay dung hé thdng
guy ché nhu: Quy ché quan ly dao tao, Quy ché
quan ly giang vién, Quy ché thi tay nghé va bé
an phat trién cta Trurd'ng Dao tao t¢i ndm 2025.

Bén canh dé, Ban Lanh dao dac biét quan
tdm va xac dinh hoat déng nghién ctru khoa
hoc (NCKH) va cong nghé dong gép mot phan
khéng nho trong viéc cai tién, déi méi va nang
cao chét lugng coéng tac quan tri diéu hanh,
quan ly va trién khai hoat déng kinh doanh hiéu
qua. Theo do6, chét lwgng san pham dich vu, sy
hai long cta khach hang cling dugc gia tang.
Tich curc tham gia hoat déng nghién clru, sang
tao gilp can bd Vietcombank nang cao nang
lrc chuy@n mén nham dap (rng yéu cau phat
trién bén virng va hoi nhap qudc té. Ban Lanh
dao da cé nhirng dinh huéng, chi dao va co

t £ 5 ..

PGS.TS. Nguyén Kim Anh — Phd Théng déc NHNN, Chd tich Hoi ddng (thir 5 tir phéi sang)

cting céc Uy vién ting hoa chic mirng D& tai cap BS cla Vietcombank da duorc dénh gid xudt sdc

ché& khuyén khich nham ddy manh hoat déng
sang tao va NCKH d6i v&i don vi/ ca nhan tai
Vietcombank. Cu thé:

Thir nhat, d6i mé&i céng tac quan ly va
NCKH theo huéng chuan myc héa théng qua
viéc xay dyng va hoan thién cac van ban, quy
dinh lién quan dén hoat déng khoa hoc & cong
nghé (KH&CN) cua ngan hang, hé théng cac
quy dinh lién quan dén nhém nghién ctru, cong
tac vién nghién clru. Viéc (rng dung céc két qua
nghién clru dugc dédc biét coi trong. K&t qua
cla hoat déng NCKH dugc ap dung vao thuc
té, hd tro va phuc vu tryc tiép cho hoat déng
kinh doanh ctia ngan hang.

Thir hai, cé chinh sach khuyén khich cac
don vi, ca nhan tham gia hoat déng NCKH nhu
chinh sach chi tra thu lao cho cac hoat dong
nghién ctru, tinh diém thudng KPI cho cac don
vi 6 san pham KH&CN. Bén canh do6 cac don
vi/ ca nhan co thanh tich tét trong hoat déong

HGi nghi Téng két Cong tac Nghién ciru Khoa hoc ndm 2020
va Trién khai phurorng huréing ném 2021 cda Vietcombank
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Hoi ddng Khoa hoc va Céng nghé Vietcombank
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KH&CN hang ndm déu duoc tuyén duong,
khen thudng. Trong nam 2021, Hoi dong khoa
hoc da gtri dé nghi khen thudng déi vai 15 tap
thé cé thanh tich trong hoat dong KH&CN; 22
ca nhan viét bai nghién clru dang trén cac tap
chi khoa hoc uy tin (dugc tinh diém do Héi dong
Giao su Kinh té cong nhan) t&i Hoi dong Thi
dua khen thudng Vietcombank dé xem xét va
t6 chirc khen thugng theo quy dinh.

Th&r ba, Nhom nghién clru Vietcombank
do Ban Lanh dao truc tiép tham gia, Trudng
Dao tao Vietcombank lam thud'ng tryc tuy méi
duogc thanh 1ap nhung da tich cuc trién khai
hoat déng v&i cac san pham bao céo phan tich
kinh t& vi mo trong nudc va quéc té, kinh té
nganh, danh gia cac chinh sach kinh té€, phan
tich, du bao tac déng va dua ra cac dé xuéat,
kién nghi, tham muu vé chién lurgc va ké hoach
kinh doanh, quan tri rdi ro, dinh huéng phat trién
dich vu va &rng dung céng nghé mgi... phuc vu
cong tac quan tri diéu hanh.

Thir tur, mé rong hoat dong hgp tac, xay
dung mang luGi cong tac vién khoa hoc véi cac
déi tac nhu Vién chién lugc Ngan hang Nha
nudc, cac vién nghién clru, trud'ng dai hoc...
giup hoat dong KH&CN cua Vietcombank dugc
md& rong, tang tinh chuyén nghiép, nang cao
chat va lwgng trong nghién ciru.

V&i cac chinh sach ddi méi néu trén, hoat
déng KH&CN culia Vietcombank da khai séc, tror
thanh mot diém séng trong hoat déng ctia ngan
hang. Can bd, nhan vién & tat ca cac khai, cac
linh vire toan hé thdng Vietcombank d3 tich curc,
chu doéng tham gia NCKH, thyrc hién sang kién
cai tién nham nang cao chat luong, hiéu qua
cbng tac chuyén mén. Thém vao do, vai tiem
lu'c nhan sy ¢ trinh d6 dai hoc va trén dai hoc,
day duoc coi la mot thé manh trong coéng tac
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nghién ctru khoa hoc cua Vietcombank. Nhirng
thuan lgi vé vi thé, moi trwrdrng l1am viéc, co ché,
chinh sach cho hoat dong nghién clru khoa
hoc... la tién dé dé hoat dong NCKH ngay cang
dugc ddy manh va di vao chiéu sau va co tinh
(rng dung thyc té cao. Diéu nay dugc thé hién
r6 théng qua s6 lugng dé xuét thyrc hién nhiém
vu KH&CN tang qua cac nam, tir Tru s& chinh
dén céc chi nhanh, trién khai & tat cac khéi, cac
[inh virec. Nam 2018, chi ¢6 20 nhiém vu KH&CN
duogc phé duyét trién khai thi dén nam 2019 -
2020, s6 luwgng nhiém vu KH&CN ting hon 6
lan (4 dé tai cap B, 19 dé tai cap Vietcombank/
don vi, 108 sang kién cai tién, 2 hoi thao) va
ti€p tuc duoc duy tri trong nam 2021 - 2022 v
121 nhiém vu KH&CN (1 d& tai cdp nganh, 19
deé tai cdp Vietcombank/ cdp don vi, 100 sang
kién, 1 héi thao) du bj anh hudng béi dai dich
COVID-19. Céac san phadm khoa hoc déu duoc
danh gia chéat lwgng, c6 tinh méi, tinh sang
tao. Phan I&n cac dé tai dugc nghiém thu déu
dat loai Gidi trdr 1én, trong do, ty 1& dé tai dugc
nghiém thu loai Xuét sac dat 40% (d6i v&i danh
muc 2018) va 27,8% (d6i v&i danh muc 2019);
ty lé sang kién duoc Hoi dong nghiém thu cong
nhan/ téng s sang kién dugc H6i dong danh
gia dat 90,6% (77/85). K&t qua nghién ctru da
va dang dugc irng dung vao hoat dong kinh
doanh, nang cao chat lwrgng san pham dich
vy, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho

hoat dong cua Vietcombank.

Béncanhddé, nhémnghién ctru Vietcombank
da co6 cac san phdm bao céo vi mé déu dan,
cac bao cao chuyén @@ vé nhirng van dé noi
bat, dugc danh gia cao. Trong 9 thang dau nam
2021, nhém nghién ciru Vietcombank da trién
khai cac hoat déng va hoan thanh 3 Bao cao
phéan tich vi mé theo Quy gtri t&¢i Ban lanh dao
Vietcombank, Lanh dao Phong/ Ban/ Trung tam
Tru s& chinh va chi nhanh; 3 Bao cdo Phan tich
vi mé gtri t&i Uy ban quan ly rti ro; hoan thanh
B&4o céo chuyén dé “Dich chuyén chubi cung
(rng toan cau: co hoi va thach thirc cho Viét
Nam?”, trinh va da dug'c Cha tich Hoi déng khoa
hoc phé duyét dong y phd bién Bao céo trong
hé thoéng Vietcombank va dang thuc hién bao
cao “Xu hudng chuyén dich chién lugc va mo
hinh kinh doanh cua cac t6 chirc tin dung Viét
Nam”; Nhém nghién ctru Vietcombank cling da
t6 chirc 4 budi toa dam khoa hoc nhdm nang
cao chét lugng cac bao cao phan tich vi mo,
bao céo chuyén dé trinh Ban Lanh dao.

Nhirng déi mai trong céng tac nghién ciru
khoa hoc da gop phan tao ra moi trwdrng sang
tao, khuyén khich cac céa nhan trau doi, cap
nhat kién thirc chuyén mén, ma rong hiéu biét;
nang cao nang luc phan tich va téng hop théng
tin, tu duy logic; phat huy tich cuc, cha dong,
tu dao tao, kha nang lam viéc déc lap, sang tao
thich rng vGi thay d6i trong méi trwrdng canh

L& ky két ban giao sén phdm dao tao gicka TOT va Hido hoi Ngén hang
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Toa dam NNC vé chudi cung trng toan ciu

tranh ngay cang quyét liét. Cac nhiém vu KHCN
nghién clru vé chuyén doi s6 trong cac nam tur
2018 - 2021 c6 thé ké dén nhu: “Ung dung tri
tué nhan tao trong hoat dong Contact Center
cua ngan hang - trudng hgp VCB”; “Cac giai
phap nhdm phat huy hiéu qua phuong thirc
dao tao trén kénh tryc tuyén (E-learning) tai
Vietcombank”; “Céac giai phap thanh toan tryc
tuyén ké&t ndi vai chinh phu dién tir”; “Giai phap
CNTT hé trgr nang cao hiéu qua hoat ddng tin
dung khach hang ca nhan tai Vietcombank”;
“Nang cao nang luc quan ly va xtr ly ng cé van
dé béng trng dung céng nghé”; “Ung dung I1SO
20022 dat nén tang cho quy trinh s6 hoa ngan
hang”; “Ung dung ITIL Framework trong nang
cao chét lwvgng quan ly dich vy CNTT”; “Chuyén
déi ngan hang s6”...Viec rng dung két qua
nghién clru clia cac dé tai/ sang kién trén da
va dang dugc cac don vi chll dong trién khai,
doéng gop dang ké trong viéc nang cao chat
lugng san pham dich vy, nng cao trai nghiém
cuia khach hang, t6i uu héa quy trinh néi bo, tu
déng hoéa tac nghiép vu, tirng budc hoan thién
cac co ché chinh sach cho chuyén déi s6.

Vi vai trd Thuong truyc Hoi dong khoa
hoc, Thudng truc Nhdm nghién clru, Trudng
DBao tao da dong gop mat phan khong nho vao
thanh tich chung trong hoat déng KH&CN cua
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Vietcombank. Hoat déng KH&CN da phat trién
vurgt bac va tirng budc di vao thurc chat. bigu
nay thé hién ¢& tinh da dang, tinh thiét thurc, tinh
chuan muc cua cac hoat déng NCKH, dam
bao chat lwgng cac két qua nghién clru, gia
tang sy gan két gilra nghién clru va hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang. Bé thyc hién muc
tiéu chién lugc cua Vietcombank, 1a mot don
vi trong Khéi Quan tri ngudn nhan luc, Trudng
Dao tao can tiép tuc nbd lyc, phéat huy vai trd hd
tro hiéu qua, bam sat nhirng dinh huéng dé ra
dé cé thé day manh hon nira hoat déng KH&CN
nhdm tao nén cac san pham khoa hoc c6 gia
tri, b6 sung thém can cir cho Ban Lanh dao khi
xay dung dinh hudng va cac chinh sach kinh
doanh cua Vietcombank. Theo dé, ké hoach
hanh dong trong thai gian t&i bao gom: (i) Tiép
tuc quan triét t&i trng don vi/ca nhan vai tro
cla hoat ddng khoa hoc nhdm nang cao sirc
canh tranh, rat ngén khoang céach vé trinh do
phat trién cua nganh Ngan hang Viét Nam ndi
chung va Vietcombank noi riéng véi khu vurc va
thé gi&i; (i) Nam bat co hdi va thach thirc tur
tac dong cua cach mang cong nghiép dé dinh
huéng nghién clru cho cac don vi/ca nhan; (jii)
Day manh (rng dung két qua nghién clru vao
thyre tién.
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Khéi Nhan s — Mai nha chung, niém tu’ hao cua chiang toi

Ngay dau tién cua t6i khi gia nhap
Khéi Nhan su

Tu hao, vui mirng xen 1an cam giac hoi hop,
hao hirc la cam xuc cla t6i khi duwgc nhan
théng bao trang tuyén lam chuyén vién Phong
Chinh sach va Ké hoach nhan sy (CS&KHNS)
thudéc Khoi Quan tri va Phat trién nguén nhan
lurc Vietcombank (Kh6i Nhan su). Ty hao va vui
mung vi mo uwdc duoc trd thanh mot thanh
vién ctia Khoi Nhan sy cla téi da tror thanh
hién thuc; hoi hép va hao hire khi téi gia nhap
moét moi trud'ng lam viéc ma&i, don nhan nhirng
thach thire, yéu cau mai. Téi con nhé mai ngay
lam viéc dau tién & Phong CS&KHNS, t6i dugc
dich than chij Trudng phong bé tri chdé ngoi va
hudng dan cac thu tuc can thiét. Mot cudéc hop
Phong nhanh gon nhung day @&m ap dé chao
don thanh vién méi va cho t6i co héi lam quen
véi cac “Tién boi” trong Phong. An tugng dau
tién cua t6i vé cac anh/ chi/ em dong nghiép
khong chi la sy than thién, vui vé ma con la sy
chuyén nghiép, tinh than trach nhiém trong céng
viéc. Vi sur hurdng dan, hé tro tan tinh cia cac
anh/ chi/ em, da giup téi ty tin hon, hda nhap dé
dang hon va nhanh chéng bét tay vao céng viéc
mé&i . D6 chinh 1a dong luc thuc ddy t6i ¢ gang,
nd luc nhiéu hon nham hoan thanh t6t nhirng
nhiém vu dugc giao & cuong vi méi nay.

Mai nha chung, niém tu’ hao cua
ching t6i: Khéi Nhan su Vietcombank

Buoc thanh 1ap vao ngay 1/11/2018, Khoi
Nhan sy Vietcombank cé 3 don vi trurc thudc
gém: Phong Chinh sach va K& hoach nhan su,
Ban T6 chlrc va Nhan sy, Truwdng Dao tao va
Phat trién ngudn nhan lyc. Qua 3 ndm hoat
dong, Khoi Nhan sy da cé nhirng budc chuyén
minh manh mé, cong tac nhan sy dan dugc
chuyén déi hoat dong theo huré'ng “ddi tac nhan
su”” HRBP (Human Resource Business Partner).
Tir 60 can bd ban dau, dén nay Khéi Nhan sur
da cé hon 120 céan b, v&i ngudi dirng dau la
thanh vién Hoi dong Quan tri kiem Giam doc
Khoi Nhan sy Hong Quang - ngu¢i ma ching
t6i ludn ngudng md va cling nhu ngudi anh ca
clia cac can b trong Khéi. Cac can bo tai 3
don vi déu l1a can bd cé trinh dd, nang luc véi
sy nang dong, sang tao, day nhiét huyét va san
sang déi méi.
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Z & B Nguybn Dinh Quy - Phong CS&KHNS

Khéng khi Noel cta cac thanh vién Phong CS&KHNS.

Thyc hién Bé an QT&PTNNL cua
Vietcombank dén nam 2020 va nay tiép tuc la
Pé an QT&PTNNL dén nam 2025, véi muc tiéu
chién lurgc tré thanh ngan hang dirng dau vé
chét lugng ngudn nhan Iyc, thoi gian qua, Khoi
Nhan sy da xay dung ké hoach hanh dong cu
thé va cac giai phap déng bo vé kién toan mé
hinh t6 chirc, hoan thién co ché chinh sach,
xay dung thuong hiéu nha tuyén dung virng
manh, d6i méi va tang cudng céng tac dao
tao, ddy manh cong tac nghién ctru khoa hoc,
thurc hién dy an chuyén déi nham phat trién ha
tang céng nghé (rng dung trong cong tac nhan
su tai Vietcombank.

V&i sy déi mai toan dién trong cong tac té
chlrc va nhan sy, chéat lwgng ngudn nhan lyc
cua Ngan hang khéng ngirng dugc nang cao.
Vietcombank la mét trong nhirng ngan hang cé
ngudn nhan sy 6n dinh nhat hé théng, la noi
thu hat va gitr chan nhan sy co6 chét lwgng cua
nganh. 5 nam lién tiép Vietcombank duy tri va
khang dinh vi thé 1& ngan hang c6 méi trudng
lam viéc t6t nhéat khi lubn dugrc binh chon xép
th&r nhat toan nganh ngan hang va xép thar 2
toan thi trudng Viét Nam. That tu hao khi cong
tac nhan sy thoi gian qua da gop phan tao strc
manh tir ndi lyc, gilp Vietcombank dat dugc
cac thanh tyu va tao dét pha trong hoat dong
kinh doanh, ti€p tuc “vuon ra bién I&n”.
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An tuong v&i cac hoat déng tap thé,
su gan két trong Khoi

Diéu t6i dac biét &n tugng khi gia nhap Khoi
Nhan sy dd 1a sy gan két, tinh cdam dm 4p cula
cac anh/ chi/ em trong Khoi théng qua cac hoat
dong tap thé, nhirng budi gdp mat dau Xuan,
sinh nhat thang, nhirng 1o tham héi va dong
vién I1&n nhau khi 8m dau hay c6 viéc gia dinh.

N&m nao cling vay, ctr vao dip don Tét Nguyén
dan cé truyén, cac anh/ chi/ em Khdi Nhan sy
lai hdo hirc chuén bi va tham du mét “su kién”
do la tiéc tat nién cua Khoi vai sur tham gia clia
tat ca cac can bd cung ngudi than trong gia
dinh. Bay la dip y nghia dé moi ngu¢i duoc gap
g, giao luu v&i nhirng tinh cam sé chia, &m ap.
Nhirng tiét muc van nghé dugc dan dung céng
phu va biéu dién hét sirc séi dong bai chinh cac
can bo trong Khéi da dem lai nhiéu niém vui va
bat ngd cho khan gia. Nhirng tiét muc van nghé
“cay nha la vuon” khong dén tir nhirng ca si,
vii céng chuyén nghiép nhung ciing du dé mai
ngudi xem chdng to6i cam thay cuén hit, hao
hirng va day cam xuc.

Bén canh nhiém vy chuyén mén, cac hoat
dong doan thé va céng tac xa hoi ciing duoc
Khoi Nhan sy rat quan tam. Cac thanh vién
trong Khai luén tich cuc hugng trng cac phong
trao, hoat déng chung do co quan, cong doan
va doan thanh nién phat dong. Anh/ chi/ em cac
dorn vi trong Khoi thurorng xuyén quyén gép, tng
ho gilp d& cac hoan canh khé khan, t6 chic
cac hoat déng tu thién y nghia.

Du khoang th&i gian gia nhap Khoi Nhan sy
chua dugc dai nhung cling du dé t6i cam thay
gan bo, c6 nhirng ky niém tha vi, khoé quén. Toi
thdy minh that may méan khi trong tap thé nay
t6i ludn cam nhan “méi ngay di lam la mét ngay
vui”, ludn c6 déng luc dé khéng ngirng hoc tap
va trau ddi, c6 gang nd luc, céng hién vai tinh
than trach nhiém cao nhat cho cac hoat déng
cuia Phong CS&KHNS nai riéng va Khéi Nhan sy
no6i chung, gép phan nho bé vao sy phat trién
va thanh céng cua Vietcombank.

HGi xuén Khdi Nhén sy nam 2019

Tiéc tat nién nam 2020 cta Khdéi Nhan sur.
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C6 mot nghé mang tén “Nghé nhan su”
& Nguyén Thi Thao - cén b6 Ban TCNS

Téi van nho khi con bé, ngwm I&n lubn hoi nhirng dtra tré chung toi: “Lén Ién con wérc mo’ lam
9i?"; va cau tré loi thuorng sé la: “Con mong mudn sé tré thanh bac sJ, thay c0 giao, chu bg doi, chu
céngan...”. Lon /en mot chuat, khi chung t6i da bat dau hoc cap hai, cap ba, vén hiéu biét cang phong
phu hon, thé g/m cla chung toi cling rong mo’ hon aé h/eu ¢0 hang tram, hang nghin nghe khac nhau
thi mong wo'e cda cdc ¢ cau hoc sinh cap hai, cap ba &y van chi la tro thanh mdt phi cong duroc bay
di mubn nori, hay mot luét su dé& cé thé ciru giip cho nhirng ngu-oi yéu thé, mdt huré'ng dan vién du
lich d& gici th/eu cho ban bé ndm chéau bén bé vé dep tuyet mi clia manh dat hinh cha S... Trong tam
tri non nét &y, chura bao gic* tarng hién lén wé:c mo tré thanh mot chuyén gia nhan sur.

Chung t6i trér thanh nhaing can bé t6 chirc nhén sw hau hét theo mot céch hét stre tinh co. Mot
SO rat nhé trong ching toi, chura dén 70% la da torng hoc bai bén cnuyen nganh Quan trj nguon nhén
lure, con lai déu la nhirng “ké tay ngang’. Hau hét chung téi dén v&i nghé theo cai duyén nghe chon
ngurori chir khéng pha/ nguQi chon ngne Khi nh@n cdéng viéc nay, trong sau tham chung toi van luén
suy ngn/ day don gian la moi ngu*m ddu can phai co mot cong viéc dé duy tri cuéc song, dong thoi
van ap G wé'c mo: mét ngay nao doé durorc luan chuyen dé cé cor hO/ trai nghiém cac cong viéc dac thu
cda nganh ngéan hang nhu tin dung nay giao dich vién... Nhung rdi, chinh lanh dao cia t6i da truyen
cho chung toi tinh yeu voi cong viéc nay Anh da ndic “Khd nhét 1 lam viéc VO‘I con ngurori va dé nhét
cdng la lam viéc v&i con nguol”, “Ngne nhan sy la mot cong viéc curc ky tha vi’ Dong theri, chinh anh
da dinh hwong cho chung toi hiéu aung dan vé ban chat vai tro, yéu cau cla moi can bo nhan sur.

Ban chét cta nghe nhén sy co thé h/eu don gidn chinh la nghé thuat tuyén chon nhan vién mei
va str dung nhan vién cl sao cho hiéu qua nhét.

Vai tro cta nghe nhan sy la cuc ky quan trong va thiét yéu vori sw ton tai va phat trién cla mor
doanh nghiép. Do ddi tuong lam V/ec la con ngwm bén canh viéc can am hiéu cac quy dinh dé dp
aung chudn xéc vao cong viec thi rét can biét van dung linh hoat, tinh t& va khéo léo dé giai quyet duoc
vén d& mot céch hiéu quéa nhat. Trong moi vén d& déu xéc dinh truére khi “dat ly” phai thdu tinh”. Pdng
thori, céng tac nhan sy song hanh véi sur hinh thann va ton tai cla bét ky doanh nghiép nao, du dang
hoat dong trong cac fi linh vire khédc nhau nhur sén xudt, kinh doanh, dich vu cé nghia la co’ hoi viéc lam
cuda can bo nhan su vé cung rong Ion.

Cong viéc cda can bé nhan su elel} gon & viée tim dung ngwm - bé tri ngurori dung Viéc. Be dua
dworc nhing ngurdri tét nhat vao 1am viéc trurére hét chung t6i da xay dung mot co' ché “tuyén dung
cong khai, minh bach, phan héa duoc trinh d6 thi sinh. Dé b6 tri ngwcr/ dung viée la téng hop cla rat
nhiéu yeu t8: Co ché Hop ddng lao dong chét ché, ré rang, cor ché lrong, thudng, danh gid hiéu gua
cong viéc cong khai, minh bach, ché dé dai ngd cé su phan hoa nham tao dong Iurc; thurorng xuyén
tién hanh do tao, dao tgo lai can bo; xay dung 1o trinh cong danh dé nguoi lao ddng nhin duro'c con
dchrng thang tién cta ban than lam co’ sé dé thu hit va quan Iy nhan tai. Bong thori, bén canh cac co
ché khen thuéng, déng vién, khuyén khich ngu-ci lao déng thi cnung toi da xay aung mot ché do ky
lyat lao dong chat ché dé dam bao ky cuong, trat tw tai no’i lam viée, tao tién a‘e cho doanh ngn/ep
6n dinh va phét trién, nhét la déi véi mét doanh nghiép ¢d sé lurong lao ddng gan 20.000 ngurdri nhu
Vietcombank.

Tinh yéu doi v&i nghe nay cua mai chung toi co 1é ngdm dan sau mO/ l&n duorc nghe Lanh dao
cla toi say mé chia sé vé cong viéc nay ctng nhu- mong muén phat trién céng tac nhan sy cla hé
tnong Vietcombank. Nhiét huyet cda anh v&i ngne nhu m@t dong nurérc mat lanh ri rach chay hoa vao
maénh dat dang kho cén séi da, moi ngay moi ngay khién cho toi ‘nhan ra rang cbng tac nhan sy that
nhiéu tha vi va duorc lam coéng V/ec nay thurc su la mot may man. Vi vay, néu nhu trurére day, toi lic
nao cting nght rang day don gidn chi la mot cong viéc pha/ lam, thi sau do toi ludn thay day la cong
viéc “dwore lam”. Toi da nhan ra durgrc cai hay trong cong viéc nay chinh & ché né khéng dorn thuén
theo khudn méu A = B, ma trong tat ca moi viéc can cé céi nhin da chiéu so sanh trong turo'ng quan
va ddc biét nhat chinh la nhan sinh quan tich cure khi d4nh gia céc wu, nhuroc diém cda dong nghiéep.
/\/IO/ con ngurori déu co ca tinh riéng; nang lu-c riéng; nhan thire nhanh cham khéc nhau, tinh cacn va
s& thich khac nhau, nguoi thi trém l&ng, I’?gU‘O‘I thi hoat ngon Nhung duéi con mét tich cuc cda can
bo nhén sy thi théng minh, lanh Ioi, hoat ngén Ia rét tét, sé phu hop v&i cac cong viéc t/ep xuc tryre
t/ep V& khac hang, nguoc lai, tram tinh, chac chén, chin chan cang rét hay doi véi cac - cong vige can
ti mi, kT cang cua khoi ho tror. Vi vay neu trurdre day toi lubn mo wére sé durgre lam cac cong viéc cnuan
theo quy trinh sén co trén cac phan mém tac ngh/ep thi dén nay, t6i lubn thich thu vm cong viéc can
linh hoat chu dong nay. T6i nhan ra rang, hon han cac nghe khéc, chinh céng viéc quan ly nnan Sy sé
rén luyén cho toi réat nn/eu kién thire va ki nang ma cd 16 cac cong viéc khdc chi hoan thién & mot mét
nao do: Kién thare vé phap luét trong rét nhidu I nh vure lao dong, dan s, t6 tung; kha nang phan tich
va téng hop s6 liéu; ki nang giao tiép khéo leo, mém déo trong cong viéc; ki nang trinh bay, viét lach.
Vm tubén than minh, t6i con nhan ra rdng, qua mO/ ngay, cong viéc con g/u,o tO/ rét nhigéu trong cuéc
séng, rén /uyen duore tinh nhan nai, /ang nghe, mém ma/ hai hoa trong cac méi quan hé. Téi vo cung
hanh phtc va tu hao vi minh la mét “can bd nhan su”.
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Ngay 1-11 va Loi tri an
ﬁ Nguyén Thi Huy&n Trang - Phé Truréng phong PTCTET, Trurorng Pao tao

K& tr ngay chinh thire gia nhap Vietcombank dén nay da gan 5 nam. Thoi gian chura nhidu nhung
cting khéng phai qué ngan khi nhin lai gan 5 nam séng trong “Ngdéi nha chung Vietcombank”. V&i td,
tré thanh thanh vién cda Khéi Nhan sur qua la “duyén turo'ng ngd” ma téi goi do la “nhan duyén”. Buréc
dau vao Vietcombank, moi céi that mé&i mé, bé ngé, chura quen nén cé dan xen cam xuc vui budn 1an
16n... va rdi moi bé ngé cling nhanh chdng qua di dé téi hda vao nhjp héi hé cua céng viée, ddng thori
dén nhan nhirng tinh cam, lori déng vién, chia sé cta dong nghiép, dac biét cta nguoi anh — ngurori
ban — nguoi sép day tam huyét véi nghé, véi ngureri va hon hét la nhirng bai hoc vé gia tri dao dirc
ma anh da luén nhac nhé chiing toi... dé rdi téi tu nhan thdy minh can phéi nd lu-c, c6 gang dé nidm
tin gén bé trong téi déi véi céng viéc ngay cang séu sac hon.

Nh& nhirng ngay dau, khi méi buréc chan vao Vietcombank, khi do, Khéi Nhdn suw chura hinh
thanh, chi c6 mét phong/ban v&i tén goi - Ban T6 chire Cén bo, novi toi durorc tiép nhan, duroc tiép
xtc, durore lam viée véi céc ddng nghiép da gdn bé véi Vietcombank cé mot thei “thanh xuén”, ddng
thori durore hoc héi, durore nghién ctru va durorc hoa nhip véi ho'i thé van héa méi... nhor dé téi da bat
nhip, da linh héi thém nhidu trai nghiém md:i va hon cé la sau méi budi chia sé, mdi budi dao tao, moi
nhiém vu durgrc giao thi thdy minh ngay cang tu tin hon.

Tham thodt lai dén ngay ky niém thanh Iap Khéi Nhan su (1/11), dén nay da la ndm thar 3, quéng
thori gian 5 ndm tai ddy da cho téi durorc rét nhidu tréi nghiém, durorc tham gia sdu vao du an chuyén
déi cia Khdi Nhan sur tor nhing ngay dau xdy dung mé hinh Khéi Nhan sur, ndng cép Trung tam Bao
tao thanh Trurong Bao tao va Phét trién ngudn nhén lurc dén bay gicr da cé két quéa nhur mong dori cda
Ban Lanh dao vé& mdt don vj - khdi nong cét trién khai céc chién luorc v8 nhan sur - dao tao, xirng tam
vé&i cac dinh ché tai chinh I6:n trong khu viure, o dung céc cong cu quén tri nhan su hién dai, bt kip xu
huéng va théng 1é cua thi triong. La “cdng dan” chinh thire cla Khdi, t6i tur hao rdng Khdéi Nhén sy
luén la don vi tién phong trong linh vure tao durng niém tin khéng chi déi véi khdach hang “ndi bé” ma
ca v&i khdch hang “bén ngoai”, ¢é doi ngd can bd tré, co ndng lure, cé tdm huyét véi nghé, lam viéc
khoa hoc, ¢d trach nhiém, cé nén nép va duroc dao tao bai ban.

Nao, hédy cung chung toi di thdm mot lrot céc phong/ ban cta Khéi Nhan sur, tor T6 chire Nhan
s, v&i doi ngli can bd, nhan vién tran dy strc tré van hanh hoat dong tac nghiép linh hoat tur Bac dén
Nam hiéu qua, dén Chinh sdch va K& hoach nhan su v&i hé théng co ché — quy trinh dau cudi tuén
tha, chuyén nghiép va cudi cung la Pao tao & Phat trién ngudn nhan lu-c véi khéng gian xanh — sach
— dep, no’i dao tao, boi durdrng déi ngl can bé, nhén vién Vietcombank ngay cang hdng va chuyén.

Pén nhirng noi do, ban sé lubn durg'c nhan v& mot nu curcri, mot tdc phong lam viéc chuyén
nghiép, lich sw, hoa nha. Cé duge digu nay don gidn, béi ching téi lam viéc “Vi danh du, vi trach
nhiém cta Ngéi nha chung - Khéi Nhan su”. Sau 3 nam hinh thanh va phét trién, Khdi Nhan su khéng
chi thure hién chire nang chuyén mon trong cong téc xdy durng, trién khai hé théng chinh séch, quy
trinh nhan suw, dao tao cua toan hé théng véi céc dur én trong diém nhu HCM, KPIs, JDs, LMS,
E-Learning, Khung ndng lurc, Ban db dzao tao dé kha“’ng dinh th€ manh trong cdc hoat déng dich vu
nhén sy, dao tao ma con la don vj di dau trong phong trao cham lo dori séng can b, nhén vién, cing
chia sé trach nhiém vé&i cdng ddng trong viée quyén gop, tng ho tor thién. Tat ca nhirng yéu té nay da
khang dinh duroc gid tri bén virng — gid tri nhan van cta Khdi, gép mét phan nhd bé dé chung tay xay
dung ngbi nha chung Vietcombank ngay cang khang trang, hién dai, ngay cang virng manh trén con
durorng hdi nhédp tré thanh mét Ngan hang ndng dong va bén virng

Bay gior Vietcombank — Khéi Nhan suw — Trwrong Pao tao la ngdi nha thir hai cda téi, noi téi di,
dén hang ngay, noi toi séng, lam viéc va céng hién stre tré, sy nhidt tinh cta minh. Mac du vay phia
trrére van la moét chang durorng dai ddy thr théch, turong lai dang mé rdng cung nhidu tran tré, lam
sao dé méi can bd tré chung téi tur hoc tap, rén luyén dé ngay cang chinh quy, hién dai, ngay cang
“nghé tinh, tam sang”.

Vinh duw, tur hao véi truyén théng cla Vietcombank, truyén théng cla Khdi Nhdn sur, xin duroc
cling chia sé véi cac déng nghiéo maét vai cdm nhén cda minh va néu ban cting chung y tué'ng nhur to,
xin mei cung toéi viét tiép nhirng trang truyén théng day tur hao, kiéu hdnh dé chao dén mot sinh nhat
v&i tudi dovi “tré tho” cda Khdi Nhan su nhurng cdng tran sire séng, nhiét huyét va nhiéu dam mé ...

CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



KY NIEM 3 NAM THANH LAP KHOI NHAN SU

Elearning - khang dinh phuo'ng thirc dao tao hiéu qua
trong bdi canh hién nay
#Z & B bing Thanh Trm - Phong NHTH&KT, Tru:drng Dao tao

Elearning la “viéc ap dung céng nghé dé tao ra, cung cap, chon loc, quan trij,
hé tro’ va mé’ réng cach hoc truyén théng” — Theo chuyén gia céng nghé gido duc

Elliott Masie (1997).

L&nh dao Khdi Nhan suw v Trurérng Bao tao - 20/11/2020

Khi nh&c dén dao tao trurc tuyén — Elearning,
d6i véi méi can bod Vietcombank da trd thanh
mot thuat nglr quen thudc. Bugc dua vao van
hanh ké tir nam 2019, theo th&i gian, Elearning
dan khang dinh va chirng minh duoc uu thé
trong dao tao tai Vietcombank khi duoc dua
vao trién khai, van dung linh hoat trong moi th&i
diém nhdm dat muc tiéu dao tao trong khi tinh
hiéu qua van dugc dam bao.

bac biét, trudc tinh hinh dich COVID-19
dién bién phirc tap nhu hién nay, céng tac dao
tao chiu nhirng tac déng nhat dinh, cac hoat
dong hoéi hop, tap trung can tiét giam dé dam
bao an toan va cac tiéu chi gidn cach xa hoi.
Tuy nhién, hoat déng dao tao can duy tri thuong
xuyén, lién tuc méi dap rng duoc thyc tién
kinh doanh va phat huy hiéu qua, diéu nay doi
hoi can c6 sy chu dong déi mdi, sang tao trong
qua trinh trién khai dao tao. Bén canh nhirng
hinh thirc hoc str dung céng nghé khac nhu cau
truyén hinh, Zoom... thi Elearning chinh la diém
sang gilp duy tri, thAm chi 1a phat trién ngudn
nhan Iuc ndi bo cla Vietcombank. V&i loi thé,
Elearning rét linh hoat trong mo 16p, c6 thé dao
tao tirc thdi cho mét sé Iurgng hoc vién rat Ion,
ké ca trong giai doan tinh hinh dich bénh dién
bién phirc tap va viéc trién khai cac khoa dao
tao tap trung la khéng kha thi, tiém &n nhiéu rui
ro. V&i Elearning, hoc vién sé khong can dén
cac lép dao tao tap trung déng ngudi ma co thé
ti€p thu kién thirc thdng qua céc thiét bi cé két
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noi Internet. Viéc nay gilp han ché t6i da kha
nang lay lan trong thoi diém dich bénh, hon nira
sé thuan tién cho ngudi hoc cé thé hoc & bat
clr dau, bat cir khi nao thich hop.

Theo s6 liéu théng ké, ty trong dao tao qua
hinh thirc Elearning da gia tang dang ké trong
2 nam gan day: Nam 2020, chiém 37% trong
téng luot hoc vién, tinh dén 10/2021, Elearning
da trién khai dao tao hon 28.000 lugt. Cung v&i
do, mét s6 chuong trinh c6 nhigéu ndi dung ly
thuyét da dugc chuyén sang hinh thirc giang
day truc tuyén nham déap rng kip thoi yéu cau
hoc tap. Hién nay, s6 bai giang qua Elearning
chiém 28% téng s6 cac ndi dung dao tao, bao
gbm da dang céac chu d&, dugc trau chubt vé
ndi dung, hinh thirc va khéng ngirng gia tang vé
s6 luong cling nhu chét lwong bai gidng nham
mang dén trai nghiém t6t nhat cho ngurdi hoc.

Ciing trong 2020, Vietcombank b&t dau
trién khai dao tao véi dinh huéng ré rang theo 16
trinh dao tao. Dy la mot diém nhén trong céng
tac dao tao nham gén két nhu cau hoc tap cua
mai ca nhan véi yéu cau phat trién nghé nghiép.
M& dau cho khung Ban d6 dao tao theo 10 trinh
da xay dung, TDT tap trung chuén héa chuong
trinh dao tao cho déi twgng tan tuyén, ap dung
tai chi nhanh. Mdi can bd khi buéc chan vao
Vietcombank déu dugc trang bi nhirng kién
thirc t6ng quan vé Vietcombank va kién thirc
chuyén mén phuc vu cho coéng viéc tuy theo vi
tri. Chuong trinh dugre trién khai théng qua hinh
thirc Elearning, dam bao kip thdri trong trién khai,
gilp tat ca cac hoc vién tham gia hoc tap dung
theo quy dinh, sau khi hoan thanh chuong trinh
ty déng dugc cap chirng chi hanh nghé — mot
trong nhirng diéu kién dé ky hop dong chinh
thirc tai Vietcombank. Bén nay, trong coéng tac
trién khai da tiép tuc c6 sy déi méi théng qua
gan ty dong cac chuong trinh phu hop theo 06
nhém chirc nang dén méi nhan vién, bat dau tor
thang 10/2021 d& gép phan nang cao chi déng
trong dao tao cuia ban than hoc vién va don vi,
tang tinh chuyén nghiép trong hoat dong dao
tao.

Nhirng nd luc d6 da duoc hoc vién danh
gia cao, trd thanh ngudn dong luc dé dao tao
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Elearning phat trién hon trong thai gian toi.

Bén canh nhirng két qua dat dugc, van
con réat nhiéu kho khan, tré ngai, tir viéc nang
cao trinh d6 cho déi ngti quan tri, thyrc hién trién
khai dao tao v&i chét lrgng dich vu dong nhét
va chuyén nghiép dén viéc nang cao chat lwgng
noi dung bai giang. Diéu nay doi héi can phai déi
m@i va cai tién dé dap trng kip thoi véi toc do
phat trién cua Elearning.

Theo do, viéc cha trong phat trién cac
chuong trinh, ndi dung dao tao Elearning thong
qua nang cao chét lugng bai giang la thuc sy
can thiét. Ngoai ra, ddy manh (rng dung céng
nghé, khai thac hé théng dé hé trg cong tac
hoach dinh k& hoach va trién khai dao tao hiéu
qua hon. V@i dinh hudng dé, hé théng Elearning
dang tiép tuc dugc sir dung, khai thac sdu hon
dé dap irng nhu cau ngay cang cao clia quan
tri dao tao. V&i nhirng wu thé cua phuong thire
nay, khéng chi véi déi twgng 1a nhan vién mai,
ma tién t&i day, Elearing con duwgc mo rong doi
V@i cac khdéa hoc thuéc chuong trinh theo 16
trinh danh cho ca déi twong hoc vién cé tham
nién du¢i 12 thang tai VCB; 4p dung trong céng
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tac t6 chirc khao thi online, cac ky thi tay nghe.

Co6 thé ndi, théng qua rng dung sy phat
trién clia cong nghé, hé théng dao tao tryrc tuyén
cuia Vietcombank da cung cép cac chuong trinh
hoc chét lurgng, chon loc, trién khai rong khap
trén toan hé thong. Ngoai ra, quan tri dao tao
da duoc phat trién thém mot bac khi dir liéu
hoc vién va hoc tap duoc quan ly tap trung.
Elearning da tung buéc tao ra xu huéng hoc
tap chlu dong; dan trd thanh phuong thirc dao
tao chu luc bén canh, hd tro va mé rong cach
hoc truyén théng — nhu muc tiéu ma Elliott
Masie da tirng dinh hinh cho Elearning.

Sy d6i méi, sang tao ludn di kém v&i nhirng
rdi ro, Elearning mé&i chi trai qua giai doan khéi
dau, phia truwédc van con nhigu thach thirc. Tuy
vay, v&i nhirng ¢6 géng ban dau da duoc ghi
nhan, céng tac dao tao néi chung va dao tao
trurc tuyén noi riéng sé khong ngirng hoan thién,
nham dat muc tiéu xay dung Vietcombank trd
thanh “mot t6 chirc hoc tap” va déng gép nhiéu
hon nira cho sir ménh phat trién con ngudi,
phat trién xa hoi cua Vietcombank.
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Mot s6 nhén xét cla hoc vién tham gia cac khéa hoc Elearning: An toan bdo mét hé théng CNTT,
RUdi ro hoat dong, Phong chéng rira tién.
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Thu vién vé&i hoat dong dao tao
va nghién ciru khoa hoc tai Vietcombank

& & T Vi Quynh Nhung - Phong NHTHSKT, Trurérng Bao tao

Trong nén kinh té tri thurc va tho'i dai s6, vai tro cua thur vién da thay déi
rat nhiéu, vira luru trii va phé bién tri thire, vira bao ham cac chi'c nang van héa,

sdng tao. Chinh vi vy, Trué'ng Dao tao va Phat trién nguén nhén lu'c Vietcombank
(TPT) luén quan tam dén viéc xay dung Thu vién nham phat trién cdc san pham
dich vu théng tin hiru ich cho ban doc.

Doi trong phuc vu chinh cua Thu vién 1a
can b6 lanh dao va nhan vién trong toan hé
théng. Trong thoi gian dau hinh thanh va phat
trién, Thu vién TDT da xay dung ngudn tai liéu
phong phd va trién khai cac san pham dich vu
nhdm thuc ddy van héa doc trong cong dong
ban doc Vietcombank, cu thé nhu sau:

-Bé sung ngudn tai liéu phong phu dap
trng nhu cdu doc sach va nghién ctru cua
ban doc Vietcombank:

Sau thoi gian tao 1ap von sach va co ché
hoat déng, dén nay, Thu vién da co 1.348 cubn
sach, gébm nhiéu chu dé dugc da s6 ban doc
quan tdm nhu: Kinh t&; Tai chinh; Ngan hang;
Bau tu; Ky nang lanh dao, quan ly; Ky nang lam
viéc; Marketing, Ban hang; Ky nang séng; Van
hoc nghé thuat va Khoa hoc xa hdi & nhan van...
Nham dép (rng t6t nhat nhu cau ban doc, TBT
da co ké hoach b6 sung tai liéu s6 phuc vu truy
cap tur xa cho ban doc Vietcombank trong thoi
gian tGi.

- Cung cap khéng gian van héa, méi
trurérng thuc didy sang tao va chia sé tri thire:

Trong méi trwdng cdng s&, can bd, nhan
vién rat can c6 mot khoéng gian tai tao nang
lwgng va phat huy sang tao. Chinh vi vay, Thu
vién TDT da dugc thiét ké cac khu vyre sir dung
v@i nhigéu chirc nang khac nhau nhu: khu vyc
truy cép tai nguyén truc tuyén dugc trang bi
Tablet két néi Wi-Fi; khu vurc doc sach da chirc
nang. V&i khéng gian xanh mat, gan gti thién
nhién, Thu vién da va dang trd thanh diém dén
thu vi cua rat nhiéu ban doc Vietcombank.
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-Phat trién cac san phdm djch vu dap
trng nhu cdu ban doc:

Thu vién 1a cau néi ban doc v&i ngudn
théng tin phong phu va da dang théng qua cac
san pham dich vu phu hgp. Vi diéu kién dia ly,
ban doc tai Tru s& chinh va cac chi nhanh khé
c6 thé ti€p can va doc sach tai Thu vién. Vi vay,
TDT d4 thiét k& cac san pham dich vu phu hop
giup ban doc khai thac nguon tai liéu hiéu qua
va thuén tién nhat:

+ Gidi thiéu sach maoi:

San pham gidi thiéu sach maéi dugc dang
tai thuo'ng xuyén théng qua cac kénh théng tin
trén mang xa hoi hodc email bang nhiéu hinh
thirc phong phu nhu: Gidi thiéu cubn sach,
nhém sach theo chi dé. Sau mot nam trién
khai, Thu vién da thu hat sy chd y clia ban doc
va kich thich duoc nhu cau doc sach cla ho.
Trung binh méi thang Thu vién co tir 3 dén 4
hoat dong gi¢i thiéu sach dén véi ban doc trong
hé théng.

+ Djch vu tur van théng tin:

Dé co thong tin dap irng nhu cau chuyén
sau vé nghién clru va hoc tap, NDT co6 thé sir
dung dich vu tu védn théng tin bang cach gtri
yéu cau t&i can b thu vién théng qua email
dé dugc tu van. Qua dich vu nay, NDT co6 thé
nhan dugc danh muc ngudn tin, danh muc tai
liéu, goi cung cép

+ Dich vu muon sédch tur xa:

V&i mong muén nhirng cuén sach hay dugc
guri dén ban doc trong hé thong Vietcombank,
Thu vién TDT da trién khai dich vu muon sach
tir xa, mang tén “ Sach hay t&i tay ban doc”.
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Dé trai nghiém dich vu nay, ban doc can lién hé
qua email cua can b0 thu vién dé dién thong tin
va dia chi nhan sach. Thadi gian ban doc nhan
duoc sach khoang 2 -3 ngay lam viéc sau khi
dang ky thanh cong. Sau mot nam trién khai,
Thu vién TDT da phuc vu cho gan 200 Iugt
ban doc v&i 250 cubn sach dugc luan chuyén,
chiém khoang 20% von sach hién cé cua Thu
vién. Dich vu da nhan dugc rat nhidéu phan hoi
tich cuc tir phia ban doc.

-Hat nhan phat trién van hoa doc trong
céng dong Vietcombank:

Van héa doc déng vai trd quan trong trong
viéc phat trién t8 chirc hoc tap tai Vietcombank
va Thu vién duoc coi la hat nhan thic ddy van
hoa doc trong hé théng. Chinh vi vay, Thu vién
TDT da chd dong tim dén ban doc, nhan dinh
phan tich nhu cau dé tao lap céc san pham

va dich vu phu hgp voi tirng doi twgng. Bong
thori, Thur vién thanh 1ap Group VCB Readers dé
chia sé théng tin, tai lieu danh cho cac ban doc
than thiét. Cac hoat dong trao déi sach, truyén
théng hinh anh thu vién, biéu téng tai liéu cho
Thu vién dugc ban doc khdp noi hudng rng
nhiét tinh, tao nén sur lan téa van héa doc trong
Vietcombank.

Nhu vay, trong qua trinh hinh thanh va
phat trién, v&i su quan tdm clda Ban Lanh dao
Vietcombank va Ban Giam déc TDT, sy ung hd
cuia ban doc trong hé théng, dich vu cia Thu
vién TDT da dugc ban doc don nhan va yéu
thich. Day la dong luc dé TDT nb lyc hon nira
trong viéc tao 1ap Thu vién s6 véi ngudn tin
phong phu, dap (rng nhu cau hoc tap, nghién
clru cua can bd, nhan vién Vietcombank trong
twong lai gan.

Khuén vién Truro'ng Pao tao & PTNHL
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Vietcombank trao 5,5 ty dong hé tro’
Bénh vién Pham Ngoc Thach phéng, chéong dich COVID-19

# & B Ding Thanh Thién |

Ngay 24/9/2021, ba Nguyén Thij Té Huo'ng - Chu tich Céng doan,
Phé Giam déc Vietcombank Nam Sai Gon da dai dién Vietcombank trao tang
Bénh vién Pham Ngoc Thach khoan tai tro’ 5,5 ty ddng nham hé tro’ bénh vién

mua sdm mdy mdc, thiét bj phuc vu céng tac phong, chéng dijch, diéu tri
bénh nhan COVID-19.

Tai budi trao téng, ba Nguyén Thi T6 Huong
da guri nhirng 1o déng vién, tham héi dén Ban
Giam déc va doi ngd y, bac si bénh vién — nhirng
ngudi van dang ngay dém bam tru & tuyén dau
dé nbd lyc clru chira cho nhirng bénh nhan co
bién chirng ndng do mac phai COVID-19.

Viéc trao tdng da gop phan thiét thuc bd
sung vao ngudn co s& vat chét phong, chong
dich tai Bénh vién Pham Ngoc Thach. Hoat
dong nay mot lan nira da lam phong phd thém
chubi hoat dong y nghia, day tinh nhan van
clia Vietcombank, lan téa gia tri nhan van cua
Vietcombank dén v&i cong dong.

Ba Nguyén Thi T6 Hurong - Chua tich Cong doan,
Phé Giam déc Vietcombank Nam Sai Gon (bén phai)
dai dién Vietcombank trao tang
Bénh vién Pham Ngoc Thach khodn tai tror 5,5 ty dong.

Ra mat san pham Bao hiém két ho'p
Bao vé - Dau tw 100% tru’c tuyén dau tién trén thj trwo'ng
& MKTBL

Théng bao vé viéc cap nhat (rng dung VCB Digibarik: - :
phién ban 5.2.2 d6i vé'i Khach hang dang sur dung
thiét bi iPhone hé diéu hanh iOS 15

& MKTBL 3 QHCC

Ngay 21/9/2021, Apple da cho ra méat hé diéu hanh phién ban cap nhét iOS 15
danh cho thiét bi iPhone. Tuy nhién, theo ghi nhdn phan anh cua nguoii ding,

mét sé thiét bj sau khi nang cap Ién phién ban nay da gap 16i khéng diang nhap
duwrorc vao cdc trng dung dang cai trén thiét bi, trong do c6 u'ng dung
Ngén hang sé VCB Digibank cua Vietcombank.

FWD Chu ddng tai chinh 1a Goi san phdm b&ao hiém Lién két chung d3u tién
trén thj truro'ng cho phép ban tham gia hoan toan trurc tuyén trén Ngan hang sé

VCB Digibank va phat hanh ho'p déng ngay Iap tirc ma khéng cdn tham dinh
strc khoe.

K&t hop bao vé va dau tu, FWD Chu ddng tai chinh mang dén ké hoach bao hiém toan dién
danh cho ban. V&i nhirng quyén lgi hdp dan, ban sé dugc bao vé mét cach tron ven trrére nhirng
rti ro strc khoe tir nhe dén nguy hiém, dong thai tiép céan kénh dau tu an toan clng lai suat dam
bao. Ngoai ra, ban con dugc hoan toan chu dong trré'c moi nhu cau tai chinh véi tinh nang rat tién
trurc tuyén 24/7 hoan toan mién phi.

Nhu’ng dac diém ndi bat ctia FWD Chu dong tai chinh:
Bao vé toan dién trurdre ri ro nam vién, tai nan, ung thu, thurong tat va tir vong Ién téi 2
ty dong;

+  Hudng lai dau tu an toan, 6n dinh tir Quy Lién két chung ngay tir khi tham gia véi 1ai suét
dam bao;
Rut tién trurc tuyén 24/7 hoan toan mién phi tir hgp déng bao hiém;

+  Phi bao hiém canh tranh cuing tinh nang linh hoat déng phi tir Nam 4;

+  Tham gia hoan toan try'c tuyén trén VCB Digibank, hop déng dwgc phat hanh ngay ma
khoéng can tham dinh strc khoe.

San pham ap dung v&i khach hang nhan liong qua tai khoan Vietcombank (trung binh t6i

thiéu 10 triéu dong/thang trong vong 12 thang lién tuc trurdre thoi diém tham gia bao hiém).

Hoan tién Ién 700.000 déng hoéc 1 triéu ddng tuong rng véi Géi bao hiém Iura chon.
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Nguyén nhan duoc xac dinh la do co ché
hoat dong cua hé diéu hanh iOS 15 dan dén
khong tuwong thich véi cac (rng dung cta bén
thr ba. Theo d6, ngay 3/10/2021, Apple da
chinh thirc phat hanh ban cép nhat 15.0.1 dé
kh&c phuc I6i nay.

V& phia Vietcombank, dé hé tro- Khach hang
c6 thé tiép tuc sir dung dich vu trén thiét bj iOS
15, Vietcombank cling da nang cép (rng dung
VCB Digibank 1&n phién ban ma&i nhét 5.2.2.

Do vay, dé tranh bj gian doan dich vu,
Vietcombank khuyén nghi Quy khach hang
dang str dung céac thiét bi cua Apple trén hé
didu hanh iOS 15 vui ldbng cap nhat lai irng dung
dich vu VCB Digibank phién ban mai nhéat tor
App Store (phién ban 5.2.2).

Trong qua trinh sir dung dich vu, néu gap
bt ky vudng méc nao, Quy khach vui long
li&n hé Trung tdm H6 tro- Khach hang 24/7 theo
$01900545413 hodc dén cac diém giao dich
cuia Vietcombank dé duoc tro gilp.

Vietcombank Bac Ha Néi khai truro'ng hoat ddng tru sé méi
# & B Noguyén Thi Ngoc Quynh

Sang ngay 27/9/2021, Vietcombank Bdc Ha Néi da khai truro'ng hoat déng
Tru sé& mdi tai dia diém: Cum céng nghiép Lai Xa, dué'ng Van Xuén, xa Kim Chung,
huyén Hoai Purc, thanh phé Ha Néi.

Sau 7 nam thanh lap va phat trién, dén ¥
nay, Vietcombank Bac Ha Néi (tién than la
Vietcombank Séc Son) cé mang luGi hoat dong
gom 1 tru scr Chi nhanh va 3 phong giao dich,

v&i doi ngl gan 70 can bd, nhan vién. Viéc dua g'
tru s& ma&i di vao hoat dong danh dau buéc '?
phat trién quan JIrong déi v&i Vietcombank Bic

“Ha N6i va la digu kién thuan lgi dé Chi nhanh Jl _.:i’l

-hang cao chét luong phuc vu khach hang, tao g

tien dé cho sy phat trién manh mé trong thoi -rq B

gian tGi. ,_‘_, . X 5

jl—_._i'-r

Tru s& méi cua chi nhanh ndm & vi tri dac ‘ ~
dla giao thong thuan tién vai dién tich sir dung L )
gan 2.000 m2 bao gébm 1 tang ham va 6 tang Khéng gian giao dich tiéu chudn va tién ich,
lam viéc, mang dén cho khach hang khéng gian néng tam trai nghiém cho khach hang.
giao dlch hién dai, rong rai va thuan tién.
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Vietcombank Kon Tum trao thuwé'ng chuo'ng trinh
khuyén mai “Dong hanh cung ban - Bao vé dai lau”

& & T Nouyén Thi Tric Phurong

Chiéu ngay 18/10/2021, tai Tru sé Chi nhanh, Vietcombank Kon Tum d3 té chirc
1é trao thu'é'ng cho khach hang trung Giai Nhdt chuo'ng trinh khuyén mai (CTKM)

“Pong hanh cung ban - Bao vé dai lau”.

CTKM “DBong hanh cung ban — Bao vé dai
lau” cho cac san pham bao hiém dugc phan
phdi tai kénh Chi nhanh dugc Tru s& chinh phéi
hop cung FWD Viét Nam trién khai tor ngay
1/8/2021 dén hét 31/8/2021.

Két thuc chuong trinh, Vietcombank va
FWD Viét Nam da xac dinh duwoc danh sach
khach hang tring thudng ctia CTKM béng hinh
thirc quay s6 tring thuéng, trong d6 Chi nhanh
Kon Tum c6 01 khach hang tring giai Nhat la
ba Tran HO Vi vai gidi thudang la 01 dién thoai
Samsung Galaxy Z Fold2 5G tri gia 50 triéu
dong.

Phat biéu tai buéi 1&, éng L& Tdn Lan -
Giam déc Vietcombank Kon Tum cam on
khach hang da ludn tin twdng, dong hanh cung
Vietcombank trong suét thoi gian qua va cho
biét Vietcombank ludn nd Iu'c nang cao hon nira
chét lrgng san pham dich vu dé mang téi cho
khach hang nhirng trai nghiém tuyét vai nhat.

Ba Tran HO Vi da cam on dén Ban lanh
dao Vietcombank néi chung, Vietcombank
Kon Tum néi riéng va bay té sy hai long khi sur
dung céac san pham dich vu clia Vietcombank
trong thai gian qua; dong thoi cho biét ludn tin
tudng, déng hanh, gan bé va gigi thiéu ngu i
than, ban bé cung sir dung san pham dich cla
Vietcombank.

" NGAN HANG TMCP
NGOA THUONG VIET NAM

Vietcomban

Ong Lé Tan Lan — Gidm déc Chi nhanh Vietcombank Kon Tum (ngodi ciing bén tréi)
trao thuéng cho khach hang Tran HO Vi (thir 2 tor trai sang).
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Vietcombank Chuo'ng Du'o'ng td chirc
so’ két céng tac Pang va két nap dang vién méi

& & T Nguyén Thanh Ting

Truo'ng phong Ngéan quy.

Nhan ky niém 67 nam giai phong thu dé, ngay 10/10/2021,
Vietcombank Churo'ng Du'o'ng da trang trong té chirc Héi nghj so’ két
céng tdc Pang 9 thang ddu nam va trién khai céng tdc 3 thang cudi nam

2021; Lé két nap Pang vién cho déng chi Hoang Thj Chau Giang -

Tham dy budi 18 cé déng chi Nguyén Ba
Minh - Bi thw Bang uy, Giam déc Chi nhanh;
dong chi Nguyén Thj Thu Hién - Pho Bi thu Dang
Uy, Pho Giam déc chi nhanh, déng chi Nguyén
Thi Phuong Chi — Uy vién BCH Bang bd, Pho
Giam d6c Chi nhanh, cung toan thé cac dong
chi dang vién, quan ching uu tu Vietcombank
Chuong Duong tham du tryrc tiép tai budi 1€ va
truy@n hinh tryc tuyén.

Tai hoi nghi, cac dang vién va quan ching
uu ti dugc nghe dong chi Nguyén Ba Minh -
Bi thu Bang Uy, Giam doc Chi nhanh trinh bay
du thao bao céo két qua thuc hién cac mat
cbng tac 9 thang dau nam, nhiém vu trong tam
3 thang cudi ndm 2021; nghe 6 dang vién dy
bi trinh bay cac tham luan qua hé théng cau
truyén hinh tryrc tuyén. Cac tham luan dong gép
y kién cho Bang Uy trong céng tac chi dao cac
mang nghiép vu cua cac phong ban trong chi
nhanh va céng tac phat dong cac phong trao
clia cbng doan, doan thanh nién chi nhanh
ngay cang da dang, thuc chét va gén véi dinh
huéng cua Bang uy Vietcombank néi riéng,
theo dinh hudng kinh doanh cua toan hé théng
Vietcombank néi chung.

Déng bé Chi nhanh chic marng
ddng chi Bang vién moi két nap
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Bi thur Pang Gy, Giam déc Chi nhénh Nguyén Bé Minh
(bén phai) trao quyét dinh cho ddng chi Bang vién mori

Trong khudn khé chuong trinh, Lé két nap
DBang vién ciing da dién ra trong khong khi trang
nghiém, ding trinh tu, thu tuc diéu 1& Dang va
dam bao tuan thu céng tac phong, chéng dich
bénh theo chi thi 15/CT-TTg.

Thay mat Bang Uy, dong chi Nguyén Thi
Thu Hién - Phé Bi thu Bang uy, Phé Giam doc
chi nhanh da doc quyét dinh cua Ban Thudng
vu Pang uy Vietcombank vé két nap dang vién
cho dong chi Hoang Thi Chau Giang.

Duéi co To qubc, co Dang va chan dung
Chu tich H6 Chi Minh, déng chi Bang vién méi
déa tuyén thé, thé hién niém tin, sy trung thanh
tuyét déi véi Dang va quyét tam cong hién, rén
luyén, tham gia xay dung Bang.

Phat biéu bé mac budi 18, ddng chi Nguyén
Ba Minh - Bi thu Bang uy, Gidm déc Chi nhanh
da chiuc mirng dong chi dang vién méi va phat
biéu giao nhiém vu cho dong chi Pang vién mai
phai luén luén guwong mau, phat huy tinh than
tién phong cua ngu i Bang vién, hoan thanh tot
moi nhiém vy dugc giao, gop phan vao hoan
thanh t6t nhiém vu chinh tri cua t6 chirc Bang
co so.
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S6* Thong tin va Truyén thong tinh Béc Giang
va Vietcombank Bac Giang ky thoa thuan ho’p tac

# & B Phong Ké toén

Vietcombank Mdéng Cai trao tang nha tinh nghia

Z & BT DS Ngoc Quang

Sang ngay 7/10/2021, tai tru so* Vietcombank Bdc Giang, UBND tinh Bac Giang
té chuare H6i nghi Day manh thanh toan phi, Ié phi dich vu céng trurc tuyén trén

Céng dich vu céng tinh Badc Giang va Lé ky két théa thuan hop tic giira
S6’ Théng tin va Truyén thong (TT&TT) tinh Bac Giang vdi Vietcombank Béc Giang.

Ngay 22/9/2021, Vietcombank Mong Cai phéi ho'p cung Héi Chir thap do,
Phong Lao déng Thuo'ng binh va Xa héi huyén Hai Ha té chirc trao tang

nha tinh nghia cho gia dinh 6ng Pham Van Thau - xa Quang Thanh, huyén Hai Hai,
tinh Quang Ninh.

Phat biéu tai Hoi nghi, dong chi Lé Hong
Tam - Giam déc Vletcombank Bac Giang cam
on sy quan tam, hé trg' cia UBND tinh Béc
Glang da lua chon Vletcombank Bac Giang la
ngan hang thanh toan trén cong dich vy cong
tinh Bac Giang. Den nay, Vietcombank Bac
Giang da hoan tat mo tai khoan cho 275 don vi
cac cép, gop phan ket ndi thanh toén cho trén
1.000 dich vy céng cap do 4. Vietcombank Bac
Giang cam két sé thuo'ng xuyén quang ba cong
dich vu céng tinh Bac Giang t&i tap khach hang
cla ngan hang dang giao dich théng qua cac
phuong thirc truyen thong nhu tin nhan thuong
hiéu, tin nhan s6, t& roi, banner.

Tal HOoi nghl S& TT&TT va Vietcombank
Bac G|ang da ky thdéa thuan hop tac nham két
noi gitra hé thong thanh toan cua cong dich vu
cong truc tuyen vGi tai khoan thanh toan cua
cac don vj s&, ban, nganh, dia phuong tryc
thudc tinh Béc G|ang ma& tai Vietcombank Béac
Glang dé nhan tlen ghi co déi v&i cac giao dich
nop |é phi clia t6 chirc va nglrol dan.

UT RAN AN PR TR AEC NG

HOI NEHI

L& Ky két thda thuan hop tac gitra
Vietcombank Béc Giang va Sé Théng tin
va Truydn thong tinh Béc Giang.

Vietcombank tung hd 3 ty dong xay du'ng Nha 16'p hoc,
trwo'ng THCS Thanh Vinh, tinh Pha Tho

# & T Viét Bach

S&ang ngay 4/10/2021, tai Thi xa Phu Tho, tinh Phu Tho, da dién ra
Lé khanh thanh céng trinh Nha I6'p hoc, trué'ng THCS Thanh Vinh.

Céng trinh do Vietcombank tai tro’ 3 ty dong kinh phi xdy dung.

Coéng trinh xay du‘ng nha 1&6p hoc Truong
THCS Thanh Vinh cé téng mirc dau tu 4,5 ty
dong trong dé Vietcombank tai tro' chinh, voi s0
tien 3 ty dong Vietcombank Phu Tho du‘oc giao
lam dau mai trién khai.

Hang muc coéng trinh gom: Cai tao, stra
chira nha Iop hoc bd mén 1 tang 5 phong hoc,
san, vudn, cong, cac hang muc phu trg va mua
sam trang thiét b| phong tin hoc tiéu chuan,
duoc khoi cdng tir thang 6/2021, dén nay da
hoan thanh, di digu kién nghiém thu dua vao
sur dung.

Thoi gian qua, Vietcombank luén tich cuc
va chu déng thyc hién nhiéu chuong trinh an
sinh xa héi cé quy mé I&n trén cac linh vuyc,
trong do tap trung dac biét vao hai linh vyrc la 'y
té va giao duc. Tai Phu Tho, trong 10 nam qua,
Vietcombank d3 tai trg hon 80 ty dong...

Tai buéi I1&, Vietcombank Phu Tho da trao
tang nha trudng 20 suat hoc bong va co so vat
chat v&i téng s6 tién 20 triéu déng.
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Ong Vin Tién Thanh
Giam déc Vietcombank Pht Tho (Bén phai)
trao biéu trurng sé tién 3 ty ddng
do Vietcombank tai tro.
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Gia dinh 6ng Pham Van Thau la cuu thanh
nién xung phong, thudc dién hé ngheo c6 hoan
canh kho khan, dang & trong can nha ci da
bi xuéng cap nghlem trong, lup xup, khéng an
toan khi sinh hoat. Bugc su ho trg kinh phi
cua Vietcombank Méng Cai v&i s6 tlen 50 triéu
dong, cung su chung strc giup d& cua cép uy
chinh quyén dia phuong, su hé tro' cua ba con
trong thon ciing nhur ¢c6 gang cla gia dinh, can
nha da dugc hoan thién.

Tai 18 ban giao, dong chi Nguyen Thi Thu
Trang - Bi thu Chi bg, Giam déc Vietcombank
Méng Cai da an can hoi tham, dong vién gia
dinh; dong thoi mong mudn cap ay, chinh quyeén
xa Quang Thanh noi riéng va huyén Hai Ha ndi
chung tiép tuc quan tam, '{glup do dé ho gia
dinh ong Pham Van Thau tlep tuc vurot qua khoé
khan, én dinh cudc séng.

Bdng chi Nguyén Thj Thu Trang
Bi thu Chi bg, Giam déc Vietcombank Mdng Céi
(ther 5 tor tréi sang) trao kinh phi hé tror
cho gia dinh 6ng Pham Van Thau.

Lé ban giao xe 6 t6 ctru thuro'ng phuc vu céng tac
phéng, chéng dich COVID-19 cho Quan Hoan Kiém, Ha Noi

# & B Khéng Minh Hai

Sang ngay 24/9/2021, tai tru s6 UBND Quén Hoan Kiém, TP. Ha Néi,
UBND Quan Hoan Kiém da té chuc Ié tiép nhan xe 6 té cu'u thurong tri gid
1,75 ty déng do Ngdn hang TMCP Ngoai thu'o'ng Viét Nam (Vietcombank) trao tang.
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Tai bu0| I&, 6ng Pham Tuén Long - Pho Bi
thu Quan ay, Chu tich UBND Quéan, thay mat
Thu‘ong tryc Quan Uy Hoan Kiém cam on su
quan tam hé tro ctia Ban Lanh dao Vietcombank
danh cho Quan Hoan Kiém suét nhiéu nam qua,
Chiéc xe 6 t6 clru thuong la sy dong vién, hoé
tro' rdt kip thdi cua Vietcombank déi véi céng
tac phong, chong dich COVID-19 trén dia ban
quan. Mon quay nghla nay cla Vietcombank sé&
duoc ban giao cho Trung tam Y t€ Quan truc
ti€ép str dung va bao quan.

Ong Thiéu Quang Hiép - Uy vién Ban
Chap hanh Pang bd Vietcombank, Giam déc
Vietcombank Hoan Kiém gri I&i chiic strc khoé
tGi toan thé 1anh dao, can bo Quan Hoan Kiém
va mong rang su ung ho cua Vietcombank sé
ti€p thém sirc manh ca vé vat chat 1an tinh than
cho Quan Hoan Kiém trong cbng tac phong,
chéng dich COVID-19.

L& ban giao xe 6 t6 ctru thurong
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Vietcombank Pong Thap

Trao hoc béng “Guo'ng sang hiéu hoc”

& MailLam Biru Khanh & V6 Thanh Luéan

Sang ngay 15/10/2021, Vietcombank Péng Thap da trao hoc béng
“Guro'ng sang hiéu hoc” cho em Tran Ngoc Thanh Thy, sinh nam 2002,

la sinh vién nam tha hai, nganh Duorc, truro'ng CP céng dong

Dong Thap, nién khéa 2020 - 2023.

Hoan cénh gia dinh em g&p nhiéu kho khan,
cha me em da mat, hién nay hai chjem séng Vo
ong ba noi da trén 70 tudi, khong rudng dat va
khong c6 thu nhap én d|nh nén 6ng ba khong
con kha nang nudi hai chi em &n hoc. Ngoai gi&
hoc, em phai lam thém kiém tién trang trai chi
ph| hoc tap. Nham tao diéu kién cho em Thanh
Thy tiép tuc dén tru’ong, V|etcombank bong
Thap da trao tang em suét hoc bong “Guong
sang hiéu hoc” tri g|a 10 triéu dong, giup em
trang trai chi phi va yén tam hoan thanh chuong
trinh hoc tap.

Tir khi dich COVID-19 bung phat dén nay,
Vietcombank Dong Thap da co nhiéu chuong
trinh tai tro va ung hd coéng tac phong, chéng
dich cuatlnh Song song do, Vietcombank Déng
Thap van tiép tuc duy tri ho trg cho cac hoan
canh khé khan, ddc biét la cac em hoc sinh, sinh
vién Bong Thép c6 thanh tich hoc tap tét, thuc}c
dién hé ngheo, can ngheo trén dia ban tinh.

Anh Tran Van Thudn — Phé Truréng phong
Khéch hang Béan 18, Bi thuw’ Boan Co’ s&
Vietcombank Pdng Thép trao hoc béng Gurong sang hiéu hoc
cho em Tran Ngoc Thanh Thy.

Trao tang thiét bj y té trj gia 400 triéu dong
cho tinh BDéng Thap

& MaiLam Biru Khanh (B V6 Thi Cam Van

Vietcombank Ky Pong va Céng ty C6 phan Dién gi6é BT2
t6 chirc trao tang xe 6 td ctru thuwo'ng
cho Bénh vién TP. Thu Burc

Z & B Bui Xuan Nam

Ngay 29/9/2021, Vietcombank Ky Déng két ho'p voi Céng ty C6 phén
Dién gié BT2 da tién hanh trao tang xe 6 té6 ctru thuong tri gia 1,14 ty déng

cho Bénh vién TP. Thu Pdrc (TP, H6 Chi Minh).

Tiép nhan ban giao, ong Nguyén Minh
Quén - Giam doc Bénh vién cam on sy hd trg
va dong hanh cta Vietcombank Ky Bong va
Céng ty C6 phan dién gi¢ BT2 trong hoat dong
phong, chong dich. Sur hd tro kip thoi trong giai
doan nay la nguon dong vién to I&n v&i doi ngi
Y, bac si, giup bénh vién c6 thém phu‘ong tién,
hé tro k|p thoi cho cac bénh nhan.

Phat biéu tai I8 trao ting, 6ng Truong Anh
Tuén - Giam déc Vietcombank Ky Dong bay to
sy tri an, tran trong nhirng déng gép, hy sinh
cla nganh y t€ nodi chung va tap thé can bo
nhan vién, y bac si Bénh viénTP. Thu Blrc noi
riéng trong cudc chién chong dich COVID-19
va cho biét, Vietcombank va cac doanh ‘nghiép
lubn dong hanh cung nganh'y té trong cong tac
phong, chéng dich va cham sac strc khoe cong
dong.

Ong Trworng Anh Tuédn - Gidm déc Vietcombank
Ky Bdng (thir 3 tor phéi sang) ciing dai dién
Céng ty C& phan Pién gid BT2 trao tdng xe cap ctru
cho Bénh vién TR Thd Bire.

Vietcombank Tay Ninh tiép tuc déong hanh cung
cac dia phwo'ng phong, chéng dich COVID-19

Z & B Nouyén Thi Phuong Uyén

Sang ngay 5/10/2021, thay mat Ban Lanh dao Ngan hang TMCP Ngoai thu'o'ng
Viét Nam, ba Lé Mai Trinh - Phé Giam déc Vietcombank Déng Thap da gap 9o,
lam viéc v&i Lanh dao So' Y té tinh Péng Thap vé cdc hoat déng phong, chéng dich
COVID-19, dong tho'i trao tang mdy xét nghiém déng mau ban tw dong
tri gia 400 triéu dong cho So’ Y té tinh Déng Thap.

Diu thang 9/2021, Vietcombank Tay Ninh d3 té churc tang vt tw y té va
nhu yéu pham cho ngud’i dan trén cédc dia ban cua tinh dang bi anh hu'é'ng nang né
bé'i dich COVID- 19. Cac vat tu y té Vietcombank T&y Ninh trao tang gém: D6 bao hd
phong dich, khdu trang N95, cdn 70 db, gdng tay y té va mét sé nhu yéu pham.

Ba Lé Mai Trinh - Cha tich Cong doan Co’ sé&,
Pho Giam déc Vietcombank Bong Thap
(ther 3 ter trai sang) trao tang thiét bi y t&

cho Sé& Y té tinh Bong Thap.
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Thay mét Ban Lanh dao va tap thé can bo,
nhan vién Vietcombank Dong Thap, ba Lé Mai
Trinh d& bay to sy bié€t on va chia sé voi nbi vat
va cla nganhy té trong su6t thi gian quavatin
tudng rang, may xét nghiém déng mau ban tuw
ddng ma Vietcombank trao tang dugc dua vao
slr dung sé gop phan diéu tri hiéu qua cho cac
bénh nhan COVID-19.

Tu khi dai dich COVID-19 bung phat tur
nam 2020 dén nay, Vietcombank Dong Thap da
c6 nhiéu chuong trinh tai tro va ung hé cong
tac phong, chong dich cua tinh nhu tham h0|
dong vién cac chién si b doi bién phong tuyen
dau chong dich, ung hé t|en cho cac bénh vién
hé tro diéu tri COVID- 19, Ung ho Quy phong,
chéng COVID-19 cua tinh Bong Thap.
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Trao téng nhu y8u pham cho céc ho gia dinh
trong khu phong tda
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Téng gia tri trao tang la 90 triéu dong, trong
do trao tang UBND huyén Tan Chau 20 trigu
dong; tang UBND thj xa Tréng Bang 20 triéu
dong; tang UBND huyén Go Dau 20 triéu dong,
tang UBND xa Phuéc Dong 10 triéu dong; tang
UBND phudng 1 20 triéu dong.

Phat huy tinh than sé chia cung cong dong,
thoi gian qua, Chi nhanh da cé nhiéu hoat dong
cling dong hanh véi cac dia phuong trong cong
tac phong, chéng dich va chia sé kho khan voi
nguai dan. Vi quyét tam dong long cung nhan
dan né lyc day lui dich bénh COVID-19, tir dau
nam 2021 dén hay, Vietcombank Tay Ninh da
ung hd téng s6 tien hon 700 triéu dong cho
nhigu hoat déng phong chéng dich trén dia ban
tinh.
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Vietcombank Binh Dwo’ng trao tang 2.000 b kit test nhanh So’ két hoat dong kinh doanh 9 thang dau nam va trién khai
cho Ban Chi dao phong, chdng dich COVID-19 nhiém vu 3 thang cudi nam 2021
T DA A 7 & Nguyén Thj Linh Chi
TP. Thu Dau MQt & & B Nouyén Minh Tei Két qua hoat dongEnh goyaenh cuia Céng
Ngay 15/10/2021, Céng ty Cho thué ty tinh dén ngay 30/9/2021: Lgi nhuén truéc

Sang 29/9/2021, Vietcombank Binh Du'o’'ng da trao tang 2.000 bé kit test nhanh
khang nguyén SARS-CoV-2, trj gia 170 triéu déng cho Ban Chi dao

tai chinh Ngan hang TMCP Ngoai thurong (B HICK IR AN

R TN AR GR T e (TR [ Rled -188 | 98% k& hoach ca nam 2021 dugc HDQT
hoat déng kinh doanh 9 thang ddu nam Vietcombank giao. Cong ty da thuc hién

L . " o s giam lai suat cho 392 khach ‘hang chiu anh
va trién khai nhiém vu 3 thang cu6i nam hudng tir dich COVID-19, s6 du ng' duoc

2021 theo hinh thi'c héi nghj tru'c tuyén. ha l&j suét la 3.033,7 ty dong, téng s6 tién lai
da ho tro trong 9 thang nam 2021 la 1,56 ty
dong va du kién s@ tién 1ai ho trgr trong nam
2021 la khoang 6 ty dong

Trong 3 thang cudi nam 2021, Cong ty
quan triet phuong cham hanh dong cla hé

phong, chéng djch COVID-19 TP. Thu D3u Mét.

Tai |€ trao tang, ba Bang Thi Huong, Pho
Giam déc Vietcombank Binh Duong cho biét:
“Bén canh hoat dong kinh doanh, Chi nhanh
rat quan tam dén cobng tac an smh xa hoi trén
dia ban. Viéc trao tdng c4c bd kit test nhanh [an
nay nham tiép tuc chung tay cung dia phuong
trién khai hiéu qua cac giai phap phong, chong

dich bénh, gép phan gitr virng “vung xanh”, veaL¥ Makic HALG TACR WO Ty IO VT thong Vletcombank “Chuyén doi - Hiéu qua
tirng buéc dua cudc song ngudi dan cung cac i - Bén virng” va quan diém chi dao diéu hanh
hoat déng kinh té - xa hdi trd lai trang thai binh HOI NGHI Trach nhiém — Hanh dong — Sang tao”. Trén
thuerng méi”. e B Y T co s& ké hoach trinh HBbQT Vietcombank,
Théng qua hoat dong thiét thuc nay, toan Cong ty nd luc ddy manh hoat dong
Vietcombank Binh Ducrng mong muén gop  Ba bng Thi Hwrong - Pho Gidm déc Vietcombank Binh Durong it i e g i 1 kinh doanh nham thurc hién ké hoach 2021,
thém nguodn luc cho cong tac xét nghiém, sang (bén tréi) trao bién dng hd cho dai dién dua trén mét so phuong erO'ng hanh dong
loc FO trong cong dong, hd tro tich cyc cho Ban Chi dao phong, chéng dich COVID-19 cu thé, bao gom: Thuc hién cac bién phap
cong tac phong, chéng dich bénh trén dia ban TP, Th D&u M6t, éng Lé Thanh Toan - chéng dich COVID-19 hiéu qua, dam bao
tinh néi chung va TP. Thu Dau M6t nai riéng. Phé Chi tich UBND thanh ph6. hoat dong kinh doanh lién tuc va tang trudng
e LK o 0 ) ; . tin dung dung dinh huéng; Bay manh tang
£ ”gh’nigzcté‘,,’cﬁhﬁgtcg?tmhhgggfni;‘f g trwdng tinh dung trong 3 thang cudi nam;
i 2 Y 2 Ar A4 A K 2 Nang cao chét lugng tin dung, ti€p tuc tang
Vl,etcombank Bac Bﬂ'{mh Dwo’ng va chuoi cac hoat dong trong phong, chéng dich COVID-19. it eona te thi hoi o' xiu; Nang cao

ung hé phong, chéng dich COVID-19 tai dia phuo'ng hiéu qua trong cong tac vén, I4i suat...

- ~ ~ -
2 Dang Thi Thénh T Durong Bire Nam So’ két hoat dong kinh doanh Quy lll va phat dong

Ngay 6/10/2021, Vietcombank Bédc Binh Du'o'ng da trao tang kinh phi mua sam phong trao thi dua Quy IV nam 2021

thiét bj hoc tru'c tuyén cho hoc sinh c6 hoan canh khé khan trén dia ban
thj xa Bén Cat, vdi téng tri gia 100 triéu déng, tai Hdi nghj téng két nam hoc

# & B Phan Vin Son

2020 - 2021 va trién khai phuro'ng hu'é'ng nhiém vu ndm hoc 2021 - 2022 cua _ Sang ngay 18/10/2021, Vietcombank Tai Hoi nghi So két hoat dong kinh doanh
. s A i Héi An té churc thanh céng Héi nghi Quy Il va phat dong phong trao thi dua Quy
Phong GD - DT thj xa Bén Cat. e " . P IV, B4 Nguyén Thi Thanh Tuyén - Chu tich
So’ két hoat dong kinh doanh Quy Il va Héi dong TD - KT, Giam _d6c Chi nhanh da

Trudc  d6, vao ngay 29/9/2021, phat déng phong trao thi dua Quy IV biéu duong tinh thén cé gang khéng mét

Vietcombank Bac Binh Duong cing da trao v
tang cho Phong GD - BT huyén Bau Bang 50 nam 2021.
e triéu dong dé trién khai mua sam thiét bj. Bay la
HOI NGHI nhirng hoat ddng ndm trong chudi chuong trinh
et P S an sinh xa hoi chung tay day Iui dich COVID-19
' NN MOCRE N || cta Vietcombank Béc Binh Ducrng danh cho
P s tinh Binh Duong. Truéc do, trong giai doan dich
dién bién phure tap, Chi nhanh da kéu goi manh
thuorng quan va phat dong ung hé Quy phong,
chong COVID-19 huyén Bau Bang, Dau Tiéng,
Bén Cat vai s tién hon 300 triéu dong.
E)ong thoi, trong thang 9/2021, chi nhanh
da c6 5 doan vién, tinh nguyén tham gia luc
lugng tuyén dau chong dich trén dia ban tinh

moi cua tirng can b, nhan vién, nguoi lao
dong cua Chi nhanh H0| An trong viéc hoan
thanh cac chi tiéu nhiém vuy kinh doanh trong
su6t 9 thang dau nam 2021; dong thoi tién
hanh trao terong cho céac tap thé, ca nhan
c6 thanh tich tot trong thure hién phong trao
thi dua nham ghi nhan két qua dat duoc va
dong vién, khich 1& tinh than lam viéc cua
toan thé can bd, nhan vién Chi nhanh.

Ho6i dong TD - KT Vietcombank HGi An
tlep tuc phat dong phong trao thi dua Quy IV
nham thyrc hién tot tat ca cac chi tiéu, nhiém
vu dugc giao trong nam 2021 va tin tu‘ong
rang, vGi sy doan két, dong long, né luc,

\r{ ']

Ong Nguyén Xuén Giang Binh Duong do Ngén hang Nha nuée tinh Binh c6 gang cula toan thé can bd, nhan vién Ch|
Gidm déc Vietcombank B&c Binh Durong (bén tréi), trao ting ~ DUWANg phat dong, chung tay gop surc vai chinh nhanh, Vietcombank H6i An sé& dan khéng
kinh phi hé trr thiét bj hoc truc tuyén quyén dia phuong nhanh chéng day IUi dich 5 T N dinh vi thé 14 ngan hang uy tin, chat lugng
cho Phong GD - BT huyén Bau Bang. bénh, dua Binh Duong tré vé trang thai binh Ba Nguyen Thi Thanh Tuyen (thtr 6 tt- phai sang) trén dia ban TP. Hoi An.
thuong méi dé ti€p tuc phat trién kinh té xa hoi, va bng Nguyen Thin Phu (thr 6 tur trai sang)
6n dinh d&i séng ngudi dan. chuc marng cédc t4p thé, ca nhan cd thanh tich cao.
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KHCN & DAO TAO

Chuworng trinh “dao tao cdp chirng chi nghiép vu thdm dinh gia”

tiéu chuan héa vé chuyén mén,
nghiép vu tham dinh gia tai Vietcombank

& D6 Héng Thu

Vietcombank Bac Binh Du'o'ng t6 chirc Hoi thao
“An toan phong dich COVID-19 va dau tw tai chinh”

#Z & B bing Thi Thanh

Ngay 3/2/2021, H6i dong Quan tri da phé duyét thanh Iap Trung tdm Dinh gia
tai san Vietcombank va trién khai thu'c hién mé hinh tap trung héa quan ly no’ trong
hé théng Vietcombank. Mét trong nhiFng u'u diém néi bét cia mé hinh

Thdm dinh gia mdi la tap trung héa céng tac thdm dinh tai san bdo dam theo hu'é'ng
chuyén nghiép, han ché t6i da rui ro trong hoat déng tham dinh gia nhu'ng van
bao dam tinh linh hoat, hé tro’ kip thé'i cho hoat déng kinh doanh tai cdc do'n vi.

Sang ngay 3/10/2021, Vietcombank Bac Binh Duro'ng da phéi ho'p cung FWD
té chure “Héi thao truc tuyén vé an toan phong dich COVID-19 va dau tu tai chinh?”,

v&i ho'n 100 khach hang cing tham du’ duré:i hinh thire trurc tuyén.

Theo do, viec dam bao nang lurc, nghiép vu
cho doi ngli nhan sy lam céng tac thdm dinh tai
sén bao dam (TSBB) theo md hinh m&i la yéu
cau céap thiét.

Thyc hién chi dao cia Ban Lanh dao,
Truo'ng Dao tao Vietcombank la don vi dau moi
phéi hop Phong Quan ly ng Tru sé chinh t6 chirc
trién khai chudi khéa hoc “Dao tao cédp chirng
chi nghiép vu Tham dinh gia” v&i su tham gia
ctia gan 1.000 hoc vién trén toan hé théng la
cac nhan sy 1am céng tac thadm dinh TSBD va
can b6 Khach hang ban lé dugc luan chuyén
sang Phong Quan ly ng Chi nhanh theo mé hinh
thd&m dinh TSBD méi. Tinh dén thang 9/2021,
12 khéa hoc da dugre trién khai thanh céng vai
660 hoc vién dugc cép chirng chi nghiép vu
thdm dinh gia theo quy dinh cta Bé Tai chinh
va du kién trong Quy 4/2021 sé hoan thanh viéc
dao tao va cap chirng chi cho toan b hoc vién.

Trong bGi canh tinh hinh dich COVID-19
dién bién phirc tap, thdi luong clia khoa hoc
twong doi dai (t6i thiéu 156 gid - theo quy dinh
cuia B Tai chinh) va doéi twong hoc vién thudc
cac don vi trén toan hé théng, chuong trinh da
duoc trién khai theo hinh thirc truc tuyén dé
vira dam bdo yéu cau vé dao tao vira dam bao
dugc cong tac kinh doanh tai don vj. Boi ngi
giang vién déu la cac chuyén gia trong nganh,
c6 trinh d6 chuyén mén cao, nhiéu kinh nghiém
thure tién. NOi dung chuong trinh dao tao dugc
Trwro'ng Dao tao Vietcombank phdi hgp v&i cac
doi tac xay dung phu hop voi doi tugng hoc
vién Vietcombank va dam bao quy dinh cua
Bo Tai chinh. Ngoai cac chuyén dé theo khung
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chuong trinh tiéu chuén (nhu Phap luat ap dung
trong linh vurc gia va tham dinh gia, Nguyén ly
hinh thanh gia ca thj trwd'ng, Tham dinh gia bét
déng san, Thadm dinh gia may, thiét bj, Tham
dinh giad doanh nghiép, Tham dinh gia tai san
v6 hinh...), chuong trinh dao tao dugc bé sung
nhiéu ndi dung phu hgp v&i thye tién céng viéc
tai Vietcombank. Hoc vién duoc thuc hanh véi
cac bai tap tinh hudng va tién hanh tham dinh,
lap béo céo thadm dinh gia TSBD. Do dé, cac
khéa hoc “DPao tao cédp chirng chi nghiép vu
tham dinh gia” da nhan dugc nhirng turong tac,
phan hoi tich cuc tir hoc vién thé hién théng
qua két qua danh gia cudbi khéa hoc. Hoc vién
duoc cdp chirng chi nghiép vu thadm dinh gia
néu dap rng du céac diéu kién vé thai lwgng hoc
cling nhu vurot qua ky thi cudi khoa theo tiéu
chuén quy dinh cua B6 Tai chinh.

Chubi khda hoc “Dao tao cédp chirng chi
nghiép vu Thadm dinh gia” trong th&i gian qua
da giup hoc vién ndm virng cac quy dinh cua
phap luat lién quan dén hoat déng thdm dinh
gia, quan ly gia cua Nha nuéce, dong thoi van
dung ly thuyét va tinh huéng da hoc cho cong
viéc tham dinh gia TSBD tai don vi. Cé thé noi,
hoat dong dao tao nhan sy lam céng tac thdm
dinh TSBD doéng vai trdo quan trong trong viéc
xay dung doi ngl tham dinh gia chuyén nghiép,
dong gop thanh cdng vao quéa trinh chuyén
d6i mé hinh thdm dinh gia cling nhu qua trinh
chuyén doi toan dién ctia hé théng Vietcombank,
tao nén sirc manh ndi lwc dé dat dugc nhirng
thanh céng trong tuong lai.

SO 338 - THANG 11/2021

Vé&i mong mudn cac khach hang ludén khoe
manh, tran day nang lugng, lac quan va cé thém
giadi phap an toan trong giai doan dich, héi thao
da moi Thac si, Bac si Dao Phu Phuc va dai dién
Ianh dao FWD, éng Trang Ngoc Tuén - Giam déc
Kinh doanh khu vurc Péng Nam B6 chia sé dén
khach hang nhirng kién thirc bd ich vé phong,
chéng dich COVID-19, qua dé cung cép thong

tin cac goi san phdm bao hiém - dugc vi nhu
“vac xin tai chinh” bao vé strc khoe va tai chinh
cua khach hang.

K&t thuc hoi thao, nhiéu khach hang bay to
tin twéng va cho biét sdn sang tham gia cac
gdi bao hiém nhiéu tién ich dugc cung cap bai
FWD va Vietcombank.

Hoéi théo trurc tuyén cia Vietcombank Béc Binh Durong dd cung cép cho khach hang kién thirc
v& phong chéng dich va cac giai phap tai chinh.
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VIETCOMBANK MONG CAI
TIN VA YEU

#Z & T O Ngoc Quang

Modng Cai, phén déu bién curo'ng cua Té quéc, noi “dat nét but dau tién vé nén
hinh chir S”, 1a thanh phé ctra khdu cé dud'ng bién gid'i trén dat lién va trén bién
vo'i nurd'c ban lang giéng Trung Quéc. Vi vi tri cua mét “cira ngé” quan trong
hué'ng ra thé gid'i, cé tim nang vé phat trién san xudt, du lich, thuo'ng mai va

dich vu van tai, Méng Cai dang la mét trong hai miii dét pha chién Iuwoc cua
tinh Quang Ninh. Trén chdng du’é'ng phat trién cua thanh phé, Vietcombank
Mong Cai tu” hao vo'i nhirng dong gop trong 15 nam xay dung va tru’é’ng thanh.

L rMErHcIPuéNhT.! DUNG
e e
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Vietcombank Mdng Céi ngay mdt Iérn manh trong cdng téc phét trién kinh doanh.

Ai da tirng dén Moéng Cai dau  nhirng nam
90 cua thé ky truwére, nay tro lai sé thay mot Mong
Gai cu ky, lac hau trong ky Uc dang tirng ngay
trng gio’_ déi thay trudc maét, tré thanh thanh
pho tré nang dong, ganh vac trach nhiém la dau
gach n0| guan trong cua qua trinh hoi nhap kinh
te quoc té gitra Viét Nam - Trung Qudc va cac
nugc ASEAN, la minh chirng hung hon cho sy
phat trién cua dat nudc trong thoi ky hoi nhap
kinh té quoc té.

Hoa cung nhip dap phat trlen Vietcombank
Mong Cai ngay mét 16n manh vé cong tac phat
trién kinh doanh, céng tac an sinh xa hdi, hoat
dong phong trao.. Thu’ong hiéu Vietcombank
da gan bo voi tu’ng t6 chlrc, ca nhan, trng
nguoi dan, du o noéng thén hay thanh th| tror
thanh niém tin va yéu ctia méi ngui.

Ngay 28/11/2006, Vietcombank Mong Cai

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

dugc thanh 1ap, 1a Chi nhanh cép | trurc thudc
Ngan hang Ngoai thurong Viét Nam. Trén hanh
trinh 15 nam, Vietcombank Mong Cai né luc
vuon lén, dat duoc nhigu thanh tuu, tao dung
niém tin vé&i khach hang va tr thanh ngan hang
co quy mo I6n nhét, ludn chiém 30% thi phan
dia ban mién Dong tinh Quang Ninh.

Néu nhu nhirng ngay dau duoc thanh lap,
tong ngudn von huy dong va du ng tin dung
mGi dat trén 250 ty dong, lgi nhuén chi la mot
con sO thi sau 15 nam, véi nhirng buéc phat
tnen manh mé, Vietcombank Mong Cai da dat
tong quy mé gan 10. 000 ty dong, loi nhuan dat
trén 180 ty dong, no xdu dudi 0,5%. Cong tac
phat trién khach hang mai, dich vu ngan hang
dién ttr, thé ndi dia va qudc té ludn hoan thanh
va vuot cac chi tiéu duoc _giao. Vietcombank
Moéng Cai dang la don vi ¢ s6 lwgng may rut
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tién ty dong (ATM), may POS cao nhat trén dia
ban. Cong tac phong, chéng chay nd, thu chi
tién mat, dam bao an toan tai san trong giao
dich luén thyre hién tot, dugc dia phuong danh
gia cao.

Trai qua 15 nam, Vietcombank Mong Cai da
gat hai dugc thanh cong trén nhiéu mat, trong
dé phai ké dén nhirng dong gop thiét terc cho
cdng tac an sinh xa hoi. Hang chuc can nha da
dugc trao cho cac ho nghéo, gia dinh chinh
séch, hang tram triéu dong hoc bong da dén voi
cac hoc sinh cé hoan canh khé khan, rat nhiéu
nhung khu vui choi, nhung phan qua nhu quan
ao gao, sach v&.., da dén vai cac em nhd noi
mlen nui, hai dao. An chira sau nhirng phan qua
l& niém vui 18p 1anh noi khée mat, 1a nu cudi
rang ngoi trén déi moéi cla nhirng ngudi dugc
trao tdng va bén canh dé la hanh phuc noi trai
tim moi can bé nhan vién Vietcombank Moéng
Cai.

Khi dén TP. Moéng Cai, hoéi ngudi dan noi
day vé ngan hang co doi bong da manh nhét,
phong trao thé duc thé thao s6i ndi nhat thi chac
chan sé duoc tra loi: Vietcombank. Dé cé dugc
nhirng k&t qua do la qua trinh nd lyc phan d4du
clia ca mot tap thé trong rat nhiéu nam. Sau
nhirng gio' lam viéc 1a khdng khi tap luyén soi
néi, khoe khodn clia cac cau lac bd thé thao
nhur béng da, cau I6ng, tennis, bong chuyén
hoi, bong ban... voi sur tham gia clia déng dao
can bo nhan vién. Nhirng chiéc cup, nhirng tdm
huy chuong danh dugc khéng chi la ghi nhan
cua két qua thi ddu ma ding sau do 1a chinh
sy quyét tam, doan két. Bao giot nudc hanh
phuc da 1an khi lan dau tién doi tuyen béng da
clia Vietcombank Mong Cai lot vao chung két
Cup bong da hé théng Vietcombank, cam xuc
v 0a khi lién tiép gianh chic vo dlch bong da
Ngén hang nha nud¢c tinh Quang Ninh hay 11
lan gianh chirc vo dich toan doan Hoi thao Ngan
hang TP. Méng Cai. Can bd Vietcombank Moén
Cai da dai dién cho thanh phd gianh giai Nhat
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tinh Quang Ninh cudc thi Hung bién tiéng Anh,
Bi thu Boan giai, Tuyen truyén ca khuc cach
mang..

Pé c6 duoc nhirng két qua, thanh tich
trong chang dchmg 15 nam qua la sy nd luc,
c6 gang cua ban 1anh dao, tap thé can bo nhan
vién, cac to chirc, doan thé ‘trong don vi. Chi bo,
Cong doan, Poan Thanh nién lién tuc dat danh
hiéu virng manh. Vietcombank Méng-Cai da
du’crc UBND tinh Quang Ninh.tang Bang khen
vé thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua
doanh nghiép gioi, co quan van hoéa. Nhiéu nam
dan dau phong trao thi dua khéi san xuét kinh
doanh cta thanh ph6 Mong Cai, 1anh dao don vi
duoc nhan cup doanh nhan t|eu biéu ctia thanh
phd. Mot dong chi dang vién cla don vj da vinh
dy dugc Ban Tuyén giéo Trung wong lya chon
1a 1 trong 3 ca nhan cla khu vurc phia Bac tham
gia chuong trinh Giao luu dién hinh tiéu biéu vé
hoc téap va lam theo tu twdng, dao dirc, phong
cach H®6 Chi Minh do Bai truyén hinh Vlet Nam
t6 chirc. Péng chi Bi thu Boan Thanh nién cling
la dai dién duy nhét cta tinh Quang Ninh dugc
Trung uwong Boan trao téng danh hiéu “Bf thur
DBoan gidi toan quoc

Mu&ilam nam cho mét doi ngu'di chua han
qua dai... nhung muoi lam ndm cua nhigu thé
hé cung trai qua, cua ca mét tap thé cling chung
ly tu*ong, nhiét huyet v&i slrc tré, sir dam mé,
quyét liet da tao nén mot hanh trinh day vinh
quang va tu hao trong chang dudng phat trién
cua Vietcombank Mbéng Cai. Trén chang duong
dé, khong chi trai buéc trén hoa hong ma con
cd nhirng chéng gai, bén canh niém vui c6 ca
ndi budn, song moi can bd nhan vién chung téi
ludn tham cam on Vietcombank Mdng Cai da
truyen cho thém sirc manh dé trucmg thanh,
rén cho mét ban linh va tri tué, tao nén mét danh
xung dé néu ai CéAh(’)i,,(Chl:Irlg t6i déu tu hao
néi rang: CHUNG TOI BEN TU VIETCOMBANK
MONG CAl!

Tai Vieteombank Mong Cai
hoat déng van hoa van nghé,
thé duc thé thao
luén duworc phat huy séi ndi.

Vletcumbankv
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Thu chic mirng cua Giam déc Ngan hang Nha nwéc
thanh pho6 Hai Phong nhan dip ky niém 5 nam ngay thanh lap
Vietcombank Nam Hai Phong (11/2016 - 11/2021)

Nhéan dijp ky niém 5 nam Ngay thanh Iap Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam — Chi nhanh Nam Hai Phong (Vietcombank Nam Hai Phong),
thay mat Ban lanh dao Ngan hang Nha nué'c Thanh phé Hai Phong, téi
théan ai guri téi toan thé can b, nhan vién, ngudi lao dong Vietcombank
Nam Hai Phong I chic mirng tét dep nhaét.

Trai qua 5 ndm xdy dung va phat trién, can bg, nhan vién va nguoi
lao déng Vietcombank Nam Hai Phong da né Iurc phdn dau, vurot qua
nhidu khé khan, thach thirc, hoan thanh xudt sac nhiém vu duoc giao,
dura Vietcombank Nam Hai Phong tror thanh mét trong nhirng chi nhdnh
ngén hang thuong mai nhém dau va kinh doanh an toan, hiéu qua tai
Thanh phd Hai Phong.

T6i rat vui murng trurée nhikng tién b6 nhanh chéng, virot bac va su thanh cdng cua Vietcombank
Nam Hai Phong, dong thoi biéu durong tinh than doan két, y chi quyét tdm, né lurc cua toan thé lanh
dao, can by, nguoi lao dong Vietcombank Nam Hai Phong; ghi nhan va danh gia cao nhirng két
qua va déng gdp cua Vietcombank Nam Hai Phong cting voi cac ngén hang trén dia ban gdp phan
thure hién tét nhiém vu phat trién kinh té xa hoi tai Thanh phé. Bén canh do Vietcombank Nam Hai
Phong ciing tham gia tich curc vao churong trinh cdng ddng, cdc hoat dong x& héi, vi nguoi nghéo,
quy tur thién, chdm lo doi séng cho cdc déi turong chinh séch va hé tro: kip thdi cho ddng bao khé
khan do thién tai, I lut... thuc hién trach nhiém chia sé, lan tdéa nhirng gia tri nhan van, chung tay
cung cong dong xay dung chat lugng cudc séng tét dep hon.

Trén co s két qué c6 dugre, trong giai doan tGi, Vietcombank Nam Hai Phong cédn bam sét cdc
Nghij quyét cua Dang, chuong trinh ké hoach phét trién kinh té -xa hoi cta Thanh phd, nhiém vu
cua nganh Ngén hang, phat huy truyén théng, strc manh tri tué tdp thé, doan két ndi bg, gin giir
ky cuong, van hoa Vietcombank, dé ra ké hoach va giai phdp kinh doanh phu hop, tiép tuc gianh
thdng loi céc chi tiéu nhiém vu dugc giao, tdng trudng hiéu qua, bén virng, an toan. Vietcombank
Nam Hai Phong cén tép trung da dang hda san phdm, ndng cao chét lurong dich vu, tang cuong
trng dung céng nghé hién dai vao hoat déng. Hon ltic nao hét, mbi can bd, nhan vién, ngudi lao
dong cua Vietcombank Nam Hai Phong phai y thirc day du trdch nhiém to Ion cua minh, khéng
ngtrng néd lurc, sdng tao, gop phan phat huy truyén théng tét dep va nhirng két qua da dat duoc,
doan két nhét tri, ndng cao trinh dé ky nang, né luc vuot qua khé khan, thir théch, xdy dung
Vietcombank Nam Hai Phong ngay cang virng manh, dong gop to Ion hon nira vao su nghiép phat
trién kinh té-xa hoi cua thanh phd, cua nganh Ngéan hang.

Chuc cac dong chi lanh dao, can bd, nhén vién, nguoi lao ddng cua Vietcombank Nam Hai Phong

va gia dinh surc khoe, hanh phuc va thanh céng.

f

Chao than ai,

LE VAN CUO'NG
Giam doc Ngan hang Nha nwéc
Chi nhanh Thanh phé Hai Phéng

i

5 NAM VIETCOMBANK NAM HAI PHONG
Vietcombank Nam Hai Phéng 5 nam hinh thanh va phat trién

;" Lé Hoang Curong - Giam déc Vietcombank Nam Hai Phong E Vi Hdru Ninh

Ngay 04/11/2016, trén dit Cang anh hung - no’i Thanh phé Hoa phu'o'ng do

d3y ndng va gio da cé thém 01 chi nhanh ngan hang mao'i duroc thanh Iap -

do chinh la Vietcombank Nam Hai Phong.

Ong Lé Hoang Curong - Bi thu: chi bd,
Giam déc Vietcombank Nam Hai Phong.

Ra doi dang vao nam dau dat nuéc thue hién
ké hoach phat trién kinh t& xa hoi 5 nam 2016-
2020, trong b6i canh nuéc ta dang doéi mat
v6i nhigu kho khan, thach thic boi dién blen
phirc tap cua thoi tiét, bién déi khi hau, sy c6
moi tru‘ong b|en tai cac tinh Mign Trun 93 anh
hudng nang né dén san xudt va doi séng nhan
dan, Vietcombank Nam Hai Phong da tirng
buéc phat trién va khic phuc moi khé khan.
Néu trong th&i gian dau, toan thé CBNV con
nhiéu lo lang, nghi ngai khi Chi nhanh m&i dugc
thanh lap, bé may con chua hoan chinh, kinh
nghiém thiéu, nhan sy yéu va khéng co nhigu
thoi gian dé chuan bi cho ngay dau khai truong,
thi nay tdt ca anh em co thé virng tin vao Ban
Ianh dao, vao tap thé Chi nhanh virng manh khi
da vurgt qua nhirng kho khan tré ngai ban dau,
bién thur thach thanh dong luc hoat dong, tao
dugc su 6n dinh can thiét va chuan bj da tang
trurdng thuan loi cho cac nam tiép theo. Tir mot
Chi nhanh ban dau véi 30 can bo nhan vién, co
SO vat chat thi€u thén, trang thlet bi phuc vu
cho cong viéc con khong du, tudi doi binh quan
cuia CBVN trong Chi nhanh cao (~ 39 tudi), dén
nay sau 05 nam Chi nhanh da cé mét doi ngi
hon 70 can bo nhan vién duoc dao tao bai ban,
nang dong, sang tao va giau nhiét huyet trong
cong viéc. Tru s& Chi nhanh da dugc stra sang
khang trang, dep dé hon, co s& vat chat dugc
dau tu hién dai va dong bé. Mang lwdi hoat
dong dugc mé rong gom 01 tru s& chi nhanh
v&i 06 phong nghiép vu va 03 phong giao dich
truc thuéc cung véi hé thong don vi chdp nhan
theé va may ATM bao pht réng, da gopphan dua
san pham dich vy ctia Vietcombank dén gan voi
khach hang hon.

Mac du chiu sy canh tranh gay gat trong hoat
'do'ng ngan hang trén dia ban, Vietcombank

Nam Hai Phong dé@ nhanh chéng hoi nhap dé
phat trién va cé nhirng but pha khéng dinh
sy truong thanh, gép phan nang cao vj thé
cta Chi nhanh méi thanh lap trong hé théng
Vietcombank ndi riéng va trén dia ban thanh
phd Hai Phong. Néu nhu thang 11/ 2016, vOi
du ng tin dung la 62 ty dong, ngudn von huy
dong 1.714 ty dong, toan bd la khach hang
ca nhan thi dén 30/09/2021, quy mé cua Chi
nhanh dat 8.961 ty dong tang 532% so vGinam
2016. Huy dong vén ctia Chi nhanh dat 4.898 ty
VND, hoan thanh 107% ké hoach quy 111/2021,
tang 311% so v&i nam 2016; Du ng cho vay
dat 4.063 ty dong, vuot mirc k& hoach dugc
giao ca nam 2021, hoan thanh 118% ké hoach
quy 11/2021, tang 3.694% so v&i ndm 2016.
Dy kién dén hét nam 2021, Chi nhanh sé hoan
thanh ké hoach loi nhuan du*oc giao 1a 117 ty
ong Ngubn von cua chi nhanh da va dang dich
chuyen theo huéng tich curc, tang dan ty trong
nguon vén gia ré trong co cau von. Trong hoat
dong tin dung, Chi nhanh da thyrc hién da dang
hoa hinh thirc cho vay, ti€ép can dén moi thanh
phan kinh t&, ddy manh cho vay cac nganh mi
nhon trén d|a ban thanh pho va theo dinh huong
cua Tru s& chinh nhu: Y t&; Dich vu cang bién;
Xi mang; San xuat thep, Doanh ngh|ep xur Iy
rac thai cong nghiép va chét thai nguy hai; Co
khi.... Chi nhanh luén quan tam dén viéc kiém
soat chat lwrong tin dung, khdng ha chuan tin
dung, tang tru’omg di déi voi an toan. Dén nay,
chi nhanh da thiét 1ap dugc quan hé vai 1.250
khach hang t6 chirc va 49.096 khach hang ca
nhan. Chi nhanh luén chd dong trong cong tac
tim kiém va _phat trién khach hang méi, khach
hang tiém nang cho chi nhanh.
Bén canh viéc khéng ngirng nd luc trong hoat
dong kinh doanh, tao dung duoc Vi thé thuong
hiéu trong hé thong vatrén dia ban, Vietcombank
Nam Hai Phong luén quan tam, dong hanh trach
nhiém v&i cong dong va xa h0| Vé&i dao ly cua
dan toc Viet Nam “Uong nudéc, nhé nguon” “An
qua nhé ke trong cay”, doan vién cong doan chi
nhanh da lubn tich cuc hu‘ong rng cac hoat
déng ASXH nhu: dong gop Quy dén on dap
nghia; Quy bao trg tré em, Quy vi ngu o ngheo
Quy hd trg phong chéng Covid; Ung hé dong
bao béao lut,..
Géan voi chu‘o‘ng trinh phat trién kinh doanh,
chi nhanh ciling thure hién cac chinh sach ASXH
déu dan  trong moi dip ‘Tét dén, Xuan v&’, Chi
nhanh ciing duy tri tang tir 100 -200 Suat qua
tri gia 500.000 dong/suat cho ba con khé khan
tai cac quan, huyén trén dia ban Thanh pho Hai
Phong Khéng chi dirng lai & do, chi nhanh con
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tang qua hé tro xay dung 02 can nha tinh nghia
cho giao vién c6 hoan canh khé khan, trao tang
tién cho Quy hé trg, phong chéng COVID-19
cuia Thanh pho Hai Phong, Hb tro lwong thuc,
thuc pham cho Bénh vién Nhi Ha| Phong khi b|
phong tda do dich Covid-19; t6 chirc chuyen
hanh trinh trao tang qua dén tan tay dong bao
Tinh Quang Binh va Tinh Thira Thién Hué trong
dot IG lut Mién Trung thang 10/2020 .Nhirng
hoat ddng day tinh nhan van dy cang lam ton
thém hinh anh 4o xanh Vietcombank di lam
céng tac an sinh xa hoi ghi ddu khdp moi néo
duong, tao nén mot hinh anh dep trong cong
dong, trong xa héi - mét Vietcombank nhan van
va trach nhiém.

Xac dinh rang, tai san quy nhét cua _doanh
nghiép la con ngu&i, con ngudi la ¥eu to quyet
dinh sy phat trién th|nh vuong va bén virng cla
chi nhanh, 1a chia khoa cho moi thanh cong,
Ban giam d6c va cac doan thé luén quan tam,
chu trong dén cong tac dao tao, ren luyén can
bd Chi nhanh co du pham chat vé tu turdng,
dao dtrc, I0| song va nhan cach van hoéa dap
rng yeu cau thoi ky déi ma&i, phét trién; chdm
lo d&i s6ng vat chat cho ngudi lao dong. .Nguoi
lao dong duoc bé tri vigc 1am hop ly, didu kién
va moi trudong ludn duoc dau tu thoa dang,
dam bao thu nhap lwong, thudng cung cac che
do phuc lgi khac clia nganh ngan hang va cua
Vletcombank Cac chuong trinh hoat dong vé
nguon tham quan nghi mat; cac san choi téap
thé: thi cdm hoa, thi anh nghe thuat, gameshow,
T&t Thidu nhi cho cac chau con CBNV trong
Chi nhanh...luén dugc Ban lanh dao chi nhanh
quan tam, thyc hién mét cach hiéu qua, phu
hop v&i tam tur, nguyén vong cua can bd nhéan
vién da tao nén méi trudng song gan két va
nhan van, dong thai dem lai cho mai thanh vién
co hoi hoan thién va phat trién ban than, phat
huy sang tao trong cong viéc.

Chang duong 05 nam chura phai la dai nhung
cling khéng hé ngan déi véi mét doanh nghiép,

da danh ddu mot budc tién quan trong cua
Vietcombank Nam Hai Phong trén moi [inh
vuc hoat dong chuyen mon, doan thé. Pugc
sy quan tam ung hé cua cac cdp Chinh quyen
dia phuong, cua Ngan hang Nha nuéc trén dia
ban, clia Ban lanh dao Vietcombank va su tin
tuong clia khach hang, hoat déng kinh doanh
va cong tac doan thé tai Chi nhanh da khang
dinh sy trwéng thanh, dat duwoc mot sé thanh
tlch dang khich 18, gép phan nang cao vi thé
cua Chi nhanh méi thanh 1ap trong hé thong
Vietcombank va trén dia ban thanh pho Hai
Phong. V&i nhirng két qua chuyén mén da dat
duoc, ndm 2020 chi nhanh da dugc nhan Co&
thi dua cho thanh tich* Chi nhanh hoan thanh
t6t nhiém vu tiéu biéu ndgm 20207; lién tiép Quy
II'va 11/2021, Chi nhanh dugc nhan Giai nhat
trong Cerong trinh thi dua phat trién khach
hang ban buén ma&i 2021. Két qua sau 04 nam
di vao hoat dong, dau nam 2021 Vietcom bank
Nam Hai phong da dugc nang hang tur Chi
nhanh hang 3 lén Chi nhanh hang 2 theo hé
théng xep hang va danh gia cua Vietcombank.
bay ciing la niém vui va cling la trach nhiém cla
toan thé CBNV trong Chi nhanh. Vi thé, CBNV
Chi nhanh luén tu nhu minh sé khdng con 1a Chi
nhanh ma&i, sé Pha| luén doan két, dong long, nd
lyc burt pha dé cé thé chinh phuc nhirng dinh
cao mai, quyet tam hoan thanh xuat sac nhiém
vu duoc giao. Do 1a: vira phat trién hoat dong
kinh doanh, bao dam an toan hiéu qua, tiép tuc
mé rong quy mé, mang luéi hoat déng, nang
cao chat luong phuc vu, déng hanh cung khach
hang va luén cé trach nhlem V@i cong dong xa
hoi trong cac hoat déng an sinh xa hdi, ti€p tuc
khang dinh vi thé thuong hiéu virng chéc cla
Vietcombank trén dja ban. Tir d6 goép phan phat
trién dua Vietcombank s¢m hién thuc hoa tam
nhin va muc tiéu la ngan hang sé 1 tai Viét Nam,
mot trong 100 ngan hang Ié'n nhat khu vurc chau
A va la mét trong 300 tap doan tai chinh I&n
nhét thé gici.

Tap thé cén bo, nhan vién Vietcombank Nam Hai Phong
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Bdng khudng giot ndng ché'm dong
Quyén thém ndi nhé giki cting heo may
Thdng lai thdng, ngay lai ngay

Ndm nam gdy dung cho ngay vinh quang

Nhirng ddy sé'lang im nhw thdch dé
Nhiing mén no van con dang dé

Vén ven 30 ngwoi con trdn tré

Lam sao dé vwron minh Ién ddy

Twa Phit Déng clia nhitng ngay xwa dy?

Tin dung w? Ban sé con thdy

Vot ndng, vieot séng dén véi rudng véi dong

Vwron theo nhieng cdnh buém téi bién cd ménh méng
Biét bao nha mdy cung lo luyén néng ruec...

Van c6 bwéc chan téi 1én duong hdo hirc

Tim hwéng di cho ngudn vén ra, vao

Xin chao em dich vu rdt ngot ngao

Nu cwdi chim chim trén bo méi twoi tdn

Dén gdp em dit mwa hay ndng

Liic vé trwa hay chiéu mudn gié déng

Cdn than thu chi chdng thira thiéu mét dong

An can gidi ddp khdch trong, khdch ngodi (nuéc)

Hdu phwong vikng chdc cho tién tuyén phia truwéc
Mbéi buéc di cé6 Hanh chinh-ngdn quy theo ciing
Sé chia gdnh vdc dwéi 1 mdi nha chung

Vira qudn kho viea chdm lo doi séng

Nhitng con sé ddu thé dep nhw mdng

C6 chiing téi coi séc hang ngay

Phdt sinh, hay hao hut cdn tim ngay

La tai khodn? Hay no to, ngr nhé?

Dd c6 em K& todn - Qudn Iy no ddy roi
Gidi ngdn, thanh todn tién di, dén kip thoi

Thdm thodt ndm ndm con duong chwa bao gic phdng ldng

Cung Hoang Diéu, Hdi An tung cdnh bay
An Dwong diém sdng qua méi thang ngay
V6 Nguyén Gidp ctng tréi ddy vi ngay mai twoi sdng
Ngan quy, Qudn ly No vitng buéc sang trang
Kién toan ndang Iwc sdnh ngang ban bé

Tw hao thay trén mdnh ddt vang

Nhitng nguwdi con viét nén trang ste méi
Nam Hdi Phong sdnh bwdc cung di toi
Ngon c¢ ddu céng hién ciing cha anh
Con dwong tién bwdc sé mdi xanh

Khi tinh yéu hoa cung y chi

Trong hoi thé va tirng suy nghi

Nhitng trdi tim ctung nhip ddp hwdéng vé
Khdt vong xanh vieon ndm chdu bén bé
Séng van hdt hoa cting gié ngan nam ké
Vé Vietcombank - tdp doan tai chinh da ndng

Z & B Nguydn Thi Thuy Linh
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Thu cam o’n cua Cong ty TNHH Tan Thuan Phong

& Bui Van Binh

Kinh gutri: Ban Lanh dao Ngan hang TMCP Ngoai thuro'ng Viét Nam -
Chi nhanh Nam Hai Phong

Loi dau tién, thay mdt cho Ban Giam déc Cong ty TNHH Tan Thuén Phong, ti xin guri 167
chao trdn trong va chic murng dén Ban Lanh dao va toan thé cac CBNV Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Nam Hai Phong nhéan djp ky niém 05 nam ngay thanh
lap Chi nhanh.

Tréi qua 14 ndm thanh Idp va phét trién, dén nay Céng ty TNHH Tén Thuén Phong da
ttrng bude trudng thanh va cé sy phét trién vurot bdc ké tur khi hoan thanh du én “Nha
may tai ché, xur ly chat thai nguy hai”. Dén nam 2021, du én da hoan thanh nghiém thu va
tién hanh chay thir, dem lai két qua kinh té kha quan va viéc lam 6n dinh cho gan 200 cén
bé céng nhén vién. D€ cé dugc thanh qua trén, ching toi khdng thé khéng nhdc dén sur
ung hé nhiét tinh va tai tro kip thoi cua Vietcombank Nam H&ai Phong véi cdc chinh sdch
uu dai vé 1ai sudt pht hop véi nhu cdu cta Céng ty, ddc biét trong giai doan 2019-2020 khi
Céng ty ¢é nhu cdu von Ién dé hoan thanh du an. Thém vao dé, trong ndm 2020 va 2021,
Vietcombank thurc hién céc chinh sach giam I&i sudt dé hé tror Khach hang bj énh huong
béi dich COVID. P&y la mét hanh dong thiét thurc cho thdy tinh nhéan vén va linh hoat cta
Quy ngén hang trong viéc hé tro- doanh nghiép. Sur ing ho va hop téc cia Quy Ngéan hang
c6 y nghia quan trong déi véi ching téi, gitip céng ty vurgt qua khé khan, én dinh hoat ddng
va néng cao chdt luong djch vu cta minh.

Chung téi luén tran trong sur ddng hanh cua Vietcombank Nam Hai Phong va hiéu rang
do la ngudn déng lurc to Ion dé chung téi huréng toi muc tiéu phat trién bén virng, dem lai
gid tri cho nén kinh té va céng dong. Chung téi tin tudng rang vdi niém tin virng chdc da
duroc xdy dung, Céng ty TNHH Tan Thuén Phong sé tiép tuc vinh du la déi tac ddng hanh
Vietcombank Nam Hai Phong trong nhirng nam toi.

Mét 1an nira, chung téi xin guri Ioi cam on dén Quy Ngén hang vi da tin tudng va dong
hanh voi cbng ty trong suét thoi gian qua. Kinh chic Quy Ngan hang lubn dat duoc nhiéu
thanh céng trén cac linh vuc hoat ddng va chuc cho sy hop tac gidta Céng ty TNHH Tan
Thuan Phong va Vietcombank Nam Hai Phong ngay cang phét trién. Chic toan thé CBNV
Vietcombank Nam Hai Phong déi dao stre khée, hanh phuc va thanh céng.

Tran trong! on
Hii Phong, ngay 01 thdang 11 plim 2021
GIA ’
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Biii Viin Binh

e

S0 338 - THANG 11/2021 SO 338 - THANG 11/2021

Thuw cam o’n cua cong ty lién doanh

> o d Ve =
san xuat Thép Vinausteel
& Tran Tudn Anh
Kinh guri: Ban Lanh dao Ngan hang Thu'o'ng mai C6 phdn Ngoai Thuong Viét Nam
Chi nhanh Nam Hai Phong

Lo d&u tién thay mat Ban Ianh dao cung toan b CBCNV, Céng ty Lién doanh sdn xudt
Thép Vinausteel xin guri Ioi chuc murng téi Quy Ngén hang nhén dijp ki niém 05 nam thanh
I4p chi nhanh. Xin tri &n Idng tin va sy ting hé, quan tam, ddng hanh, gdn bd va sur tin tuéng
déi voi Céng ty ching téi trong sudt nhirng nam qua.

Thanh I4p tor nam 1994, qua gan 30 nam hoat déng, VINAUSTEEL &p dung phuong
chdm “Hoan hdo vé Chét Lurong va Dich Vu” lam nén tang co ban cho sur phat trién cta
doanh nghiép. Nho vay, thuong hiéu va san phdm “Thép Viét Uc” da gianh duoc nhiéu
gidi thuéng danh gia trong thoi gian qua nhu Top 10 thurong hiéu, nhan hiéu néi tiéng nam
2013, Doanh nghiép sang tao ndm 2014, Doanh nghiép tiéu biéu cua TP Hai Phong trong
nhiéu nam lién ti€p, giai thuong Sao Vang Dat Viét, Giai thudng chét luong quéc té Chéu
A Théi Binh Durong... Bdng né luc cta minh, tirng buée céng ty da khang dinh duoc duoc
Vi thé trén thj trurong ciing nhu danh duoc su yéu mén va niém tin ctua khach hang.

Thanh céng cua Thép Viét Uc cé sur ting hd va ddng hanh cua cac té chirc tin dung,
trong do Vietcombank Nam Hai Phong ludn la mét trong nhirng déi tdc ma Vinausteel vinh
du song hanh. Bdc biét trong nam 2020 va 2021 khi dich COVID anh hudng truc tiép dén
Doanh nghiép, Quy Ngén hang luén chu déng hoi han tinh hinh san xudt, kinh doanh cua
céng ty va dua ra nhirng tu vén tai chinh pht hop vai thi trurong. Bén canh giam I&i suét,
cép tin dung md&i, Vietcombank Nam Hai Phong dé trién khai giam nhiéu loai phi dé hé tro
céng ty nhu: phi chuyén tién trong va ngoai hé théng, phi bdo lanh, tai tro thurong mai.
Chung t6i luén biét rang, su tng ho va tin tudng cua Quy Ngén Hang vé céc chinh séch
wu dai san pham, 1ai suét... la ngudn dong lurc to Ion véi Cong ty ching téi, dé dat duoc
diéu nay chung téi luén né luc khéng ngurng, hurong toi muc tiéu phét trién bén virng, chu
trong xay durng cac chinh sach mang lai nhirng gi tri thiét thurc nham dép lai tinh cam va
su tin yéu cua Quy Ngén Hang.

Muén di xa thi phai di cting nhau. Biém dén cang xa, cang kho, cang can nhiéu ngudi
siét tay doan két, chung buéc ddng hanh. Su chia sé, hé tro tur nhirng ngudi ban dong
hanh sé tiép thém nang lugng, hun duc quyét tdm. Mdt Ian nira, Céng ty Lién doanh san
xudt Thép Vinausteel xin dugc guri loi cam on chan thanh dén Ngén hang Thuong mai C6
phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Nam Hai Phong da khéng ngurng quan tam va
luén dbng hanh trong suét thoi gian qua. Chung téi ciing hy vong trong thoi gian toi, sur
horp tac giira hai bén sé ngay cang phat trién tét dep.

Xin chuc toan thé CBCNV Ngén hang Thuong mai Cé phan Ngoai Thuong Viét Nam —
Chi nhénh Nam Hai Phong strc khde, may mdn va thanh céng.

Tran Trong!

TM.CONG TY LDSX THEP VINAUSTEEL
Téng Giam déc

Trdn Tudn Anh
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VIETCOMBANK PHO HIEN
MUA NHAN NGOT HU'O'NG

# Nguyén Thanh Hai - Giam déc Vietcombank Phd Hién & Vi Thi Nhai

Thanh Iap va hoat déng tai dia ban vén tdén tai nhiéu kho khan, han ché vé

phat trién kinh té - xa héi -

giao théng... va thu hut diu tu, Vietcombank Phé Hién

la ddu chan di sau nhung luén tién phong hu'é'ng vé phia tru'é’c. Duré’i su’ dan dat -

truyén cam hurng ddy tam huyét va chi dao séu sat, kip tho'i cua Ban Lanh dao,
tap thé nhan vién Chi nhanh da ké vai sat canh bén nhau dé cung gat hadi nhirng

mua qua ngot béi thu.

Dau chan “tran tré bam sau”

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam -
Chi nhanh Pho Hién (Vietcombank Phé Hién)
duogc thanh 14p va chinh thirc hoat dong tur
21/11/2016, tai TP. Hung Yén. Chang duong
5 nam day y ngh|a da ghi dau biét bao nb luc
khéng ngurng, cung thanh tich xuét s&c cua tap
thé Ban Lanh dao, can b, nhan vién Chi nhanh
- nhirng ngu i con ludn hét minh cong hién cho
qué huong xtr nhan.

“Cudc do'i nay thay déi
Thém dep giau Hrng Yén”

Trén hanh trinh cta minh, Vietcombank Pho
Hién luén nhan duoc sy quan tam, ho trg tir
céac cép lanh dao cua dia phuong, Ngan hang
Nha nuéce tinh Hung Yén, Ban Lanh dao cung
cac Phong - Ban Ngén hang Ngoai thu’crng
Viét Nam, va nhét la tinh than doan két nhat
tri, dong tam hiép luc vuot khoé cua toan thé
can b nhan vién chi nhanh. Két qua, sau gan5
nam ké tir ngay khai truong di vao hoat dong,
Vietcombank Pho H|en da bam sat dinh huéng
phat trién kinh té clia dia phwrong va dinh huédng
kinh doanh ctia Ban Lanh dao Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam, cung ¢6 t6 chirc bo may, mo
rong mang luGi hoat dong, tich cuc quan tri
rui ro. Hoa nhip vao dong cha manh mé cua
Vietcombank, Vietcombank Phd Hién khong chi
chuyén doanh phuc vu kinh té doi ngoai ma da
tré thanh mot c6 van da nang, hoat dong da linh
vure, cung cap cho khach hang day du cac dich
vu tal chlnh hang dau trong linh vyc thuong mai
qudc té; trong cac hoat dong truyén théng nhur
. kinh doanh von, huy dong von, tin dung, tai trg

. du an... ciing nhu mang dich vu ngan hang hién
dich vu thé, ngan hang dién ttr... Chi nhanh
p du’oc sy tang trLrong phat tnen kha

£

nghiép vu. Chét lugng phuc vu khach hang
ngay cang chuyen nghiép, hoan thién. Phong
cach phuc vu tan tinh, chu déo... Vi thé va uy
tin cua Vietcombank Phé Hién tré thanh cau ndi
thu hat dugc nhiéu khach hang trén dia ban sir
dung céc dich vu cta Vietcombank.

Cu thé, xét trén toan tinh, tinh dén hét ngay
31/8/2021 t6ng vén huy dong clia cac t6 chire
tin dung tor dan cu va cac to chirc kinh té dat
94.413 ty dong, tang 112% so v&i nam 2016.
Trong do, nguon von huy dong clia Vietcombank
Ph6 H|en chiém 3,44 % thj phan V|etcombank
Pho Hién co téc do tang truwo'ng vé quy mo huy
dong tai thoi diém 31/8/2021 so véi 31/12/2016
dat 393%, cao nhét trong hé théng cac ngan
hang trén dla ban tinh.

Khong ting trwdng bang moi gia, tang
trudng nhanh nhung phai song hanh véi dam
bao an toan va hiéu qud chinh Ia dinh huén
phat trién cta Chi nhanh. Vietcombank Pho
Hién luon dé cao kiém soat chat lrong tin dung,
khong ha chuan tin dung. Do do, chét lugng tin
dung cta Chi nhanh luén dugc dam bao.

Tinh dén 31/8/2021, lgi nhuan cla Chi
nhanh hoan thanh 104 % k& hoach quy 11l/2021,
tang 17,020% so v&i nam 2016. Cac nam trong
giai doan 2017 - 2020, Chi nhanh déu hoan
thanh ké hoach loi nhuanV|etcombank Tru s&
chinh dé ra.

“Sao khong la Mat Troi,
gieo hat nang vo tu?!”

Déc biét, Chi bd Vietcombank Phd Hién
chinh ia ngon c& chi I6i mau muc, sang suot,
virng vang cho moi thanh cong cla Chi nhanh;
déng vai tro tién quyét trong viéc lanh dao thtrc
hién nhiém vu chinh trj cung cong tac xay du‘ng
Pang. Chi bd, Ban Giam déc Chi nhanh Iudn
bam sat cha trurong, duong I6i cua Bang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nuéc, su lanh dao cua
E)ang bd Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
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Nam dé dinh huéng hoat dong cho hé thon N

Vietcombank. Bang sy virng vang trong gian
khé va ban [linh trudc thir thach, Vietcombank
Ph6 Hién luén hoan thanh tot cac nhlem vu dugc
giao, xay dyng co quan, t6 chic E)éng, Poan
thé trong sach vung manh, cé nhiéu déng gop
tich curc va hiéu qua cho he thong Vietcombank
clng nhu sy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh
Hung Yén.

Dong thoi, Chi bo chu trong chi dao, trién
khai day manh cac phong trao thi dua yéu
nuéc, phong trao lao dong g|0| lao dbng sang
tao, guong nguoi tot, viec tot, viec “Hoc tap
va lam theo tu tuong, dao du‘c phong céch
H6 Chi Minh”, tao 1ap mot moi trLrO'ng lam viéc
than thién, chuyen nghlep, khuyen khich ngu&i
lao dong tap trung, nd luc phan d&u hoan thanh
xudt sac nhiém vy dugc giao. Hiéu qua manh
mé tir céng tac chinh tri - tur tchrng da gép phan
xay dung nén mot tap thé virng vang, thong
nhat trong moi hanh doéng.

Thoéng qua sy dinh hudng, dan d&t cua Chi
bd Vietcombank Pho Hién dé cao viéc xay dung
ban sic van héa Vietcombank trén dla ban. Bo
la: “Tin cay, chuén muec, s&n sang ddi mai, bén
virng va nhan van”, coi trong dao durc nghe
ngh|ep cua can bo, nhan vién, tao su gan gi,
san sang sé chia v&i khach hang dé cuing nhau
vuot qua khé khan.

Ban sac van hoéa Vietcombank con dugc
Vietcombank Phé Hién thé hién théng qua viéc
tich curc tham gia cac hoat dong an sinh xa héi
tai dia phuong va coi d6 Ia trach nhiém cla
Ngan hang voi xa hoi. Cac hoat dong an sinh
xa héi dugc duy tri thu‘ong xuyén, lién tuc: trao
tang nha dai doan két, nha tinh nghia; tham hoi
- tdng qua céac gia dinh chinh sach, cé céng vé&i
cach mang; trao tdng hoc béng cho hoc sinh

ang ne cua dai dich COVID 19,
Vietcombank Phé Hién da nhiéu Ian ung hé cac
trang thiét bj, vat tLr chong dich nham gép phan
hd trg' chinh quyén va nhan dan tinh nha cting
day Iui dich bénh, gilp_ nguorl dan an tam phat
trién kinh té. Trong 5 nam vira qua, s6 kinh phi
ma Chi nhanh str dung dé thuc hién cong tac an
sinh xa hoi da lén dén gan 5 ty dong.

Song song do6, Poan Thanh nién cula
Vietcombank Phd Hién doéng vai tro canh tay
dac lyc hd trg Chi nhanh trong viéc thyc hién
cong tac an sinh x4 hoi tai dia phuong Tiéu biéu
la cic chuwong trinh Ung hd hoat dong phong,
chéng dich COVID-19 trén dia ban tinh Hung
Yén, cac chuong trinh tinh nguyén mua E)ong,
tang qua cac em nhd vung cao tai mot s x4 tai
tinh Lang Son..

5 nam - chang dLrO'ng chua phai la dai so
vGi lich str phat trién ciia mot doanh nghiép. Tuy
nhién, dd Ia trai nghiém quy gia dé Vietcombank
Pho H|en c6 thé duc rat cho cac méc son t|ep
theo nham dat duwoc muc tiéu “An toan - Bén
virng - Phat trién”.

Vietcombank Phé Hién ludn tri &n siu sic
va mong duoc bay td 1&i cam on tran trong
t&i cac cap lanh dao tinh, TP. Hung Yén cung
toan thé Quy Khach hang da ang ho, hé trg,
tin tudng str dung san pham - dich vu cla Chi
nhanh trong nhirng nam qua. Chac chan rang,
tinh cam tét dep do sé cang tré nén bén chat
theo th&i gian, nhu am hu‘ong sau lang cua bai
hat V& lai Hung Yén - Nhac si Tran Hoan: “Ta lai
vé Hung Yén/ Bt lanh dang vay goi/ Buong dai
chan khéng moi/ Cuéc doi nay thay déi/ Thém
dep giau Hung Yén!”.

Ban Giam déc va CBNV Vietcombank Phé Hién
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Céng doan Co’ s& Vietcombank Phé Hién
5 nam - nhirng bué'c di khé'i dau

Z & B Phan Birc Quang

Duoc thanh Iap nam 2016, trai qua 5 nam hoat déng, Céng doan Co’ s6’
Vietcombank Phé Hién da cé nhiéu né Iurc trong viéc d6i mé'i ni dung,
phuwong thirc hoat déng, kho'i ddy va phat huy tinh than doan két, thi dua,
céng hién cua can b, nhan vién trong Chi nhanh, gép phan quan trong trong viéc
thurc hién thdng loi cdc nhiém vu chinh tri, kinh doanh cua Vietcombank Phé Hién.

Uiettnmh?nk

Pai hoi Cong doan Chi nhéanh Phd Hién nam 2017.

La Chi nhanh ngan hang cé mat mudn trén
dia ban tinh Hung Yén sau 19 Chi nhanh ngan
hang khac, Vietcombank Phé Hién chju sy canh
tranh gay gat gitra cac ngan hang thurong mai,
gap khong it khé khan vé thi trudng, vé khach
hang. Nhirng ngay dau thanh lap doi ngl can
boé Chi nhanh con mong, lai la cac can bo tré
chura c6 nhigu kinh nghiém thurc té... Tuy 1 nhién,
vuot qua nhirng kho khan buéc dau dén nay
Vietcombank Phé Hién da dat dU'orc nhurng
thanh tich vuot bac, ludn 13 14 co dan dau thi
dua khéi Ngan hang trong tinh. Dé dat duogc
nhung thanh tlch xuét sac doé la nho sy quan
tam chi dao cua Ban Giam déc Chi nhanh ciing
nhu sy quan tam sat sao cua Ban chap hanh
Cong doan Co sd vé doi s6ng va quyén loi clia
ngudi lao dong.

Ban chdp hanh Co6ng doan Co s&
Vietcombank Phé Hién lam thoi dugre thanh lap
vao thang 12/2016 va dugc kién toan tai dai hoi
lan | négm 2017. Nhirng ngay dau thanh Iap, s6

Iuong doan vién mai chi c6 30 can bo, trong

36 Ban Chap hanh Cong doan Co s& gom 3
chi, v&i kinh nghiém Céng doan con non
i muc tieu Ia nhanh chong dua Ch| nhanh

trién, dam bao dvi song cho can b, nhan vién.

Cong doan Co s& Vietcombank Phé Hién
da ph0| hop cung Ban Giam déc Chi nhanh cé
nhiéu giai phap dé day manh phong trao thi dua,
sang tao, khoi day va phat huy nang luc can bo
khuyen khich cac sang kién, kinh nghlem nham
nang cao hiéu qua lao dong.

Cung véi viéc quan tam day manh céac
phong trao thi dua hoan thanh ké hoach kinh
doanh dugc téng két, danh gia qua mbi lan
héi nghi Ngum lao dong Nam nam qua, Cong
doan Co s& Vietcombank Phd Hién dac biét
quan tdm dén cong tac tuyen truyen quan triét
cac chu truong, nghi quyet cla bang, chinh
sach phap luat cia Nha nuéc sau rong trong
can bd, khéng ngirng nang cao chat luong ddi
ngd can bo trong Chi nhanh. Bac biét, da co
nhiéu déi m&i vé néi dung, phu‘ong terc hoat
dong, thu hut ngudi lao dong tich curc tham gia
cac hoat dong cua Cong doan, tao dugc khong
khi thi dua soi néi trong chi nhanh xay dung
mdi trud'ng than thién, doan két. Bén canh dé,
Coéng doan Co s& Vietcombank Phé Hién dac
biét quan tam dén céng tac cham lo doi song,
bao vé quyen loi ich ho'p phap, chinh dang cla
doan vién, can bd; ddy manh cac hoat dong nir

cong; tham gia tich cuc cac hoat dong xa hai,
hoat dong van héa, van nghé, thé duc thé thao
cac hoat dong nhom chla sé klen thirc, cac bu0|
tham quan da ngoai, vé nguon

Tai cac t6 Cong doan, viéc tham hoi, dong
vién chia sé dugc thuc hlen thu*cmg xuyén kip
thoi dén cac doan vién Céng doan nhirng luc
khé khan, dau 6m, hoan nan - Cong doan lang
nghe thau hiéu, dam bao cac ché dé chinh sach
cho ngu i lao dong, t6 chirc cac hoat dong vui
choi c6 y nghia trong cac ngay I& I&n. Nhirng
moén qua mu‘ng sinh nhat tuy bé nhé nhung
y nghia biét bao doi v&i cac thanh vién. Theo
ngay thang, Céng doan Co so vun dap, gilr gin
tinh yéu thuong doan két ndi bo dé xay dun
Vietcombank Phé Hién ngay mot phat trién tot
dep hon.

Ben canh hoat déng cham lo doi s6ng,
quyén loi cho can bd, nhan vién Chi nhanh,
Cong doan Co so Vietcombank Phé Hién da
c6 nhirng dong gop khéng nhé vao cac hoat
déng an sinh xa héi trén dia ban tinh. T nam
2016 dén nay, Cong doan Co s& Vietcombank
Phé Hién luon dong hanh cung cac perong,
xa trén dia ban TP. Hung Yén, cac huyén cla
tinh Hung Yén noi Chi nhanh dat cac diém giao
dich dé thuc hién terO'ng Xuyén cac chuong
trinh tang qua, hd trg cac gia dinh hoan canh
kho khan, cac gia dinh chinh sach nhan dip Tét
Nguyén E)an ky niém Ngay Thuong binh liet si
27/7... Qua cac don vi két ndi nhur Mat tran T
quéc, phong Lao dong Thuong binh Xa hoi cac
huyén, thanh phd, Hoi Chir thap do, Bao HLrng
Yén... cac hoat dong thién nguyén cua can bo,
doan vién Cong doan Vietcombank Phé Hién
ngay cang y nghia va thiét thyc hon, lan téa
gia tri nhan van cua Vietcombank noi chung va

'lul'4ntl::wl'lhnm'l.la:‘:"I
GIAD LUU QUAN VOT
ml T ]|

_:tnhuﬁ VCB T

Giéi giao Iuru quén vo't gicra Vietcombank Tru sé chinh
- Vietcombank Tay HO - Vietcombank Tay Ha NGi —
Vietcombank Hung Yén — Vietcombank Phd Hién.

Vietcombank Phd Hién trao qua cho ngu¢ri nghéo
nhén djp Tét ndm 2020.

Vietcombank Phé Hién noi riéng dén vai cong
dong gbép phan nang cao h|nh anh va vj thé
cua Vietcombank d6i v&i cac cap lanh dao dia
phuong va khach hang.

Hién nay, s6 lao dong, doan vién Céng doan
tai Vletoombank Phé Hién 1a 63 ngu &, dugc chia
thanh 7 t6 doan, v&i Ban Chédp hanh Cong doan
Co s& bao gobm 5 can bo kiém nhiém, moi dong
chi dugc phan cong mot mang cong viéc cu
thé. Chang dudng 5 ndm véi mot nhiém ky Dai
hdi, mot chang dudng chua phai 1a dai, nhung
ciing du dé Cong doan Co s& Vietcombank Phé
Hién nhin nhan rat kinh nghiém dé tiép tuc phat
huy, phat trién ‘trong thoi gian tdi. bac biét la
tiép tuc déi méi noi dung, phuong thirc hoat
dong, phat huy hon nira vai tro tich cuc cua t6
chirc Cong doan; tinh than trach nhiém, nhang
dong, sang tao cua déi ngl can bo va ngugi lao
dong trong chi nhanh, gitr virng, danh hiéu Céng
doan Co s¢ virng manh xuét sac, Xrng dang la
t6 chirc dai dién cho y chi va nguyén vong clia
doi ngli can bd, tri thirc cua Vietcombank Phé
Hién.

Trai qua 5 nam xay dung, Cong doan Co SO
Vietcombank Phé Hién khong ngung déi mai,
trng budc xay nhirng vién gach nén mong daé
virng bude di lén voi nhirng chang dudng tlep
theo, mac du thoi gian ngan ngui 8y cling du
dé danh gia hoat déng cua mét phong trao va
du kién cho nhirng buéc phat trién cua tuong
lai. Cong doan Co so Vietcombank Phé Hién
da xay dung duoc doi ngl can bd giau kinh
nghiém, kién thirc, nhiét tinh trong hoat dong
Co6ng doan, lam tién dé, tao sirc bat cho tién
trinh phat trién virng manh cua Vietcombank
Phé Hién.
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Vietcombank - noi chiing ta bat dau cudc hanh trinh ...
Z & B Tran Van Manh

Vietcombank noi ching ta
bét diu cude hanh trinh

Hung Yén trong mét ngay dau Thu, ngay cua nhirng canh hoa sira ldc déc roi trong man suong
sé'm, thoi tiét se se lanh cang khién con ngudi ta cam thdy tdm hon tua nhu nhirng nét nhac tram
bdng, du duong, nhur mudn tha hon vao cing nhirng chiéc Ia lac dac roi nghiéng theo chiéu gic.

Xa xa, tiéng chudéng dong hd diém vang 18h. O° dau dé trong géc nho thanh phd nay, tai tru sé
Vietcombank Phé Hién, s6 186, Chu Manh Trinh, van thdp thodng bdng ngudi. D6 la nhirng cén
bé Ngén hang dang can man lam viéc voi khao khat mang t&i khdch hang nhirng dich vu t6t nhat
cua Vietcombank Phé Hién. Bang khuéng trong long, téi cho't nhé lai, cling vao ngay nay cdch day
4 nam t6i buéc chdn vao mai nha Vietcombank Phé Hién. Vao mét ngay cudi Thu, téi nhan duoc
cudc dién thoai thong bédo rang minh da trung tuyén vao Vietcombank Phé Hién tor phong Hanh
chinh Nhén sur. Trong 1ong rao ruc mét niém vui kho ta, béi dé la mét noi lam viéc dang mo urée va
cling chinh la muc tiéu phdn dau cua ching téi. Hém nay day, téi da chinh thirc la thanh vién cua
mai nha Vietcombank Phé Hién, durgc khodc Ién minh bo déng phuc Vietcombank than yéu véi biét
bao khét vong tudi tré.

Trong cudc séng, mbi nguoi luén song hanh gidra tinh yéu va céng viéc. Cé mét tinh yéu déc
biét dugc hoa quyén ca céng viéc, dé la tinh yéu thuong, chan hoa than thiét gilra nhirng ngu i
dong nghiép danh cho nhau nhu trong mét gia dinh. T6i da cam nhan dugrc tinh yéu dé mébi ngay
khi durgc lam viée va céng hién nhirng thang ngay qua tai Phong Khach hang — Vietcombank Phé
Hién. Pay la noi téi dugc hoc tap, dugrc ren luyén va truyén cam hirng dé truéng thanh trong sudt
thoi gian qua. Noi déy, t6i khéng chi duoc day, dugc hoc va séng voi nghé la can bé Ngan hang ,
ma hon hét, ching téi con duoc chi bdo, day db nhiéu thir, tur 167 &n, tiéng ndi, tur cdch cu xir sao
cho chudn muyrc gitra can by ddng nghiép, v&i khdch hang va van héa Vietcombank. Sau nhirng
gior lam viéc cdng thdng, chung téi lai thuong xuyén qudy quén bén nhau dé cung trao ddi, chia sé
cdéng viéc, cdc van dé cudc séng trong ngay qua.

Thoi gian tréi qua di that nhanh, thdm thodt dé ma dd 5 ndm tréi qua, méi ngay nao do
Vietcombank Phé Hién thanh Idp trong nidm vui hédn hoan cua ngudi dan TP Hung Yén, cd thém
moét dia chi tin cdy dé cd thé trao guri tron niém tin. Cho dén hém nay Vietcombank Phé Hién da
thue sur vuron minh, tré thanh mot chi nhanh Ngéan hang Ién manh dugc nhigu déi tac, khdch hang
tin cay, cling nhu cdc co quan chinh quyén nha nudr tin tuéng, danh gia cao. Téi tur hao khi la m¢t
thanh vién trong mai nha Vietcombank Phé Hién gop phan dem nhirng dong vén t&i nén kinh té dé
khoi day sur phét trién kinh té€ gép phan vao su phat trién chung cua dat nuérc.

Cdng ttr noi ddy moét té 8m khdc da durgc hinh thanh khi téi chinh thire tim duroc nira con lai
cua cugc doi minh tir mai nha Vietcombank Phé Hién. Noi day ching téi cung nhau lam viée, cung
nhau séng voi nhirng ngay théng cua tudi tré, ching téi da tim thdy nhau trong mai nha hanh phuc.

Hém nay day khi Vietcombank Phd Hién chuédn bj bud'c sang tudi thir 5, cling la luc téi chuén

| bj dén thém mét thién than nho sdp chao doi. Con sinh ra khi mang trong minh cta cé cha va me
- dong mau Banker Vietcombank Phé Hién. Tham cam on Vietcombank Phé Hién khi khéng chi la

(@}

— Mot tho'i dé nhé
; # & B Nguyén Nga

Tré& thanh thanh vién cda dai gia dinh Vietcombank - ngan hang ¢6 méi tru:crng lam viéc 6t nhéat
tai Viét Nam trong 5 nam lién tiép - la co' duyén ddy bat ngd* ma t6i may mén-eé duroe. Vinh du chao
doén mée son merng sinh nhat Vietcombank Phé Hién tron 5 tudi, téi cung tét ca dong nghiép Phong
K& toan luén cam thay tran trong va biét oon mot thori dé nhér ddy y nghia duréi mai nha chung &m ap
cla “Nguori lanh dao” tién phong.

Sau khi t6t nghiép chuyén nganh Kiém toan tai Hoc vién Tai chinh, cing nhu bao ban bé cing
trang Itra khdc, t6i mong mudn sé hién thurc héa duroc wré'c mo: tré thanh mot Kiém toan vién chuyén
nghiép. Tuy nhién, do didu kién gia dinh, t6i dd chon vé qué lam viéc sau khoang thori gian burorn chai
v&i vai tro Tror ly Kiém todn & Ha Noi. Théang 9/2016, su* kién thi dd vao Vietcombank Phé Hién tré:
thanh buwéc ngodt Ién trong cude dori cda téi va cding la nim han hoan cla gia dinh, nguroi than xung
quanh toi.

Tré thanh mdt trong nhirng thanh vién dau tién tai Chi nhanh, cong viéc cia toi la lam k& toan noi
bd. Biét bao bé ngd, va vap lic ban dau cung hang loat 4p luc chuyén mén khé ma dién ta duroc
tron ven... ThAm chi, lam céng tac ngén hang trong thoi dai phai bat kip céng nghé 4.0, tri tué nhan
tao (Al), dac biét la dich bénh COVID-19 géy ra vo sé anh huréng tiéu cure, tac dong trure tiép dén kinh
té - xa hoi va chét lurgrng cude séng. Nhirng canh tranh khdc liét dé hoan thanh chi tiéu KPI, dé néang
cao chét lurong tin dung, chét lurong phuc vu khach hang... Su sang sudt, minh bach va tinh than
cénh gidc - ddu tranh v&i céc téi pham tai chinh ngén hang... Nhirng cang thang trong cong viéc, &p
lwre trong giao tiép véi khach hang, trng xd ndi bd, dong lurc phdn dau... Tat ca moi thir tao 1én mot
moai trurdrng day thir thach khién toi phéi thurorng xuyén lam viéc nhiéu gicr (thdm chi ca ngay nghi) dé
kip thoi dap rng va thich nghi.

C6 thé moét sé ngurdi nhin vao nghé cén bé ngan hang va ké toén thi mdc dinh rang finh vire nay
mang tinh chat khé khan, go bé. Nhuwng thurc t&, bén canh cong viée chuyén mén doi hdi su chinh xac,
t4p trung cao do, Phong K& toan chung téi con cd thé tu tin trinh dién nhirng man catwalk, nhdy mua
didu luyén hay cdm hoa nghé thuat, thi dau thé thao... va doat Gidi Nhat trong mot sé hoi thi - hoat
déng do Chi nhénh té chire.

Trong céng viée, ching téi doan két, hd tror Ian nhau vi muc tiéu hoan thanh tét cac coéng viéc cia
Phong K€ todn va luén dat loi ich cda Vietcombank Phd Hién 1én hang dau. Bac biét, méi trirong déan
chd, van minh, than thién cta Chi nhanh gitp chung téi thoai mai bay té tam tw, tinh cam, nguyén vong
cta minh dé nhan lai sur chia sé, hé tror tir nhikng cén bd tam huyét. Moi trao ddi tiép tuc durorc chuyén
tai dén Ban Giam déc, dén Ban Lanh dao cép cao, gitp chdm lo quyén Iori cta ngurdri lao dong tét hon.

Buoc hoc tap, rén luyén nghiép vu - thdm nhuén ban sdc van hda Vietcombank, I&p cén bo tré
nhur toi tur thdy minh ngay mét truré'ng thanh hon, va két ndi khang khit véri nhau thanh mot khéi théng
nhét day manh mé. Vinh dur - tur hao biét bao khi téi durg'c dong hanh trén chang duwdng gan 60 ndm
hanh trinh I&n manh cda Vietcombank, 5 ndm thanh Iap va phét trién cia Vietcombank Phé Hién. B4
la nhirng méc son dang nhé trong tudi tré cda toi, khi méi ly tuédng - dam mé déu turoi mat sdc xanh
hién hoa, ddy gén bé va ky niém véi gia dinh Vietcombank!
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Vietcombank Phé Hién - Virng two'ng lai

# & T Thuy Hing
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@ PHONG CHAY CHU'A CHAY VA CU'U NAN CUU HO

Vietcombank Hai Phong

& & T Vi Thi Kim Van

Ngay 2/10/2021, tai Tru s6' Chi nhanh, Vietcombank Hai Phong d3 té churc
tuyén truyén phd bién kién thirc phap luat va thuc tdp phuro'ng én chira chay,

ctru nan ctru hé cho toan thé can bd, nhan vién cua Chi nhanh.

Duéi sy huéng dan cua can bd Phong
Canh sat Phong chay Chira chay va Ciru nan
ctru ho (PCCC & CNCH), Cong an TP Hai
Phong, can bd, nhan vién tai Chi nhanh dugc
ti€p can hai n6i dung lién quan dén kién thirc
phap Iuat va thuc tap mot s6 phuong an gia
dinh v& PCCC & CNCH. Qua do, tap thé can
bd, nhan vién da nhan thirc rd hon vé nhirng
kign thirc quan trong lién quan den PCCC nhu:
nhirng quy dinh cua phap luat vé PCCC, nhirng
nguyén nhan gay chay né pho bién; ky nang xur
ly khi gap tinh huong chay no ky nang thoat
hiém trong tinh huéng khan cép; kj nang ctru
ngudi gap nan trong dam chay...

Sau khi duoc pho bién kién thirc phap luét
PCCC & CNCH, can bo, nhan vién Chi nhanh
con duoc tham gia terc tdp cac phuong an
chira chay va CNCH tai hién trudong gia dinh,
gom: Céach str dung binh chira chay, cach str
dung voi nuée chira chay tir hong vach tudng,
cach thoat nan va ctru ngudi gap nan khoi dam
chay...

Vietcombank Thai Binh

Cén bd, nhan vién Vietcombank Hai Phong thuc tap
céach str dung binh chira chay.

Z & B Nguyén Thi Van Trang

Ngay 9/10/2021, Vietcombank Thai Binh phéi hop voii Phéng Canh sat
Phong Chay chira chay (PCCC) va Curu nan cu'u hé (CNCH), Céng an tinh Thai Binh,
té chure budi tdp hudn PCCC va CNCH cho can bé, nhan vién trong Chi nhanh.

nhén vién Vietcombank Théi Binh st dung thurc té&
thiét bj chira chay tai budi tap huén.

ANG 11/2021

—

—

Duéi sy huéng dan cua can bd Phon
PCCC va CNCH, Cong an tinh Thai Binh, budi
tap huén da duvc truyen tai & hai phan noi dung
ly thuyét va dién tap thuc té. Qua dé, nhiéu kién
thirc thirc quan trong nhu: Luat Phong chay
Chira chay; cac van ban gquy pham phap luat,
cac kién thirc co ban veé phong chay chita
chay, clru nan ctru ho; quy trinh xtr ly khi c6 tinh
huéng chay xay ra; cac bién phap phong chay,
chira chay va cach xur ly cac su co chay no tai
co quan va gia dinh.

Ngay sau phan ly thuyet cac can b6 nhan
vién cling dugc tham gia dién tap céng tac
chlra chay va ctru nan ctru ho trai hién truon
gia dinh cling nhu cach thirc str dung cac thiét
bi, phu’Gng tién chira chay trong thuc te

Théng qua budi tap huén, can bo,
Ghi nhanh duoc tlep can va&i nhii
can thiét trong cong tac PC
moi ngudi tu y thirc
cong tac PCCC va
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PHONG CHONG THAM NHUNG

Vietcombank trién khai hiéu qua Dé an “Tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luit vé PCTN giai doan 2019 - 2021”

Thuwre hién chi dao cda Tha tuéng Chinh
pha tai Quyét dinh s6 861/QP-TTg va chi dao
clia Théng déc Ngéan hang Nha nuwée (NHNN) tai
Coéng vén s6 4879/NHNN-TTGSNH vé viéc thurc
hién d& én “Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép
luat vé& phong chéng tham nhing (PCTN) giai
doan 2019 - 20217, ngay 01/09/2021, Ngan hang
TMCP Ngoai thurong Viét Nam (Vietcombank) da
ban hanh céng vén sé 4435/\/CB-BKTNB quan
triét, thurc hién D& én “Tuyén truyén, phdé bién,
giao duc phap luat vé PCTN giai doan 2019 -
2021” tai Vietcombank, chi dao cac don vi trong
toan hé théng nghiém tdc thurc hién.

Theo dd, Vietcombank da t6 chirc boi
duéng, tap huén kién thirc phdp luat vé PCTN
cho cén bd nhan vién (CBNV); T6 chirc tuyén
truyén, phé bién phép luat v& PCTN trong trién
khai thurc hién “Ngay phap luat”. Cac don vj trong
hé théng t6é chure tuyén truyén, phd bién phép luét
v& PCTN trong trién khai thurc hién “Ngay phép
luét” bang cac hinh thirc nhur: cén bd, ngurori lao
déng tur nghién ciru tai liéu phép luat; T6 chirc
tuyén truyén, pho bién trén website, hdp thu: dién
tr, Ban tin ndi bo, Intranet...; T6 chirc toa dam,
hoi thdo, hoi nghi giao Iru, trao d6i céc vén dé
phap luat va viéc thurc hién phap luat vé PCTN,
tham gia cudc thi tim hiéu phdp luat vé PCTN do
NHNN t6 chire...;

Trong giai doan 2019 - 2021, cédc cdp uy
Pang cdng nhuw Ban ldnh dao dd chi dao va tang
curong cong tac kiém tra, giam sét viéc thurc hién
D@ an, thurc hién cdc quy dinh cda phap luét va

quy dinh ndi bé cta Vietcombank nhdm han ché

rdi ro trong hoat déng nghiép vu, ndng cao hiéu
quéa cong tac PCTN. Vietcombank da thuc hién
nghiém tdc viéc téng két thurc hién D& an trong
toan hé théng. Theo Céng vén s6 4435/VCB-
BKTNB, cac Pon vi tai Vietcombank da té chirc
trién khai thurc hién D& an phu ho'p v&i diéu kién
thuee tién, bao dam trong tam, trong diém; 16ng
ghép thure hién D& an véri k& hoach, churong trinh
cbng tac cta don vi; dong thori thure hién bao cao
téng két viéc thu-c hién D& an theo chirc nang,
trach nhiém cda don vi dwoc giao.

Dén nay, viéc trién khai da dat durorc nhiéu
két qua tich cure: Cac cap Gy Bang va Ban lanh
dao VCB lubn xac dinh ré vé vj tri, vai trd va tam
quan trong cua céng tac tuyén truyén, phé bién,
gidgo duc phap luat vé PCTN, thuong xuyén quan

tam lanh dao, chi dao thurc hién nhiém vu trong
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hé théng,; Céng tac tuyén truyén durorc ddy manh
trén nhiéu kénh nhuw Béan tin Chung NIEM TIN,
Website, Intranet... da tuyén truyn, phd bién céc
quan diém, chd trirong, duong I6i cda Pang,
chinh séch va phdp luat cda nha nuéc v&.PCTN;
bén canh dé da kip thoi dua tin vé nhirng tdm
gurong, nhirng nhén té6 méi tham gia hiéu qué
vao hoat déng kinh doanh, gép phan vao cong
tac PCTN cda Vietcombank. Vietcombank cing
d4 té chire céc hoat ddng tén vinh, nhan réng moé
hinh, gurong tiéu biéu trong PCTN va xdy dung
dao dre liém chinh; T6 chirc cac cude thi cé chu
dé PCTN va xdy dung dao dirc liém chinh nhu:
Hai thi tim hiéu tw twéng, dao dirc HS Chi Minh
v tén goi “Tur tiréng Béc soi durorng chiing con
di”; Hoi thi Van hda VCB duréri énh sang tuw tuédng
H®& Chi Minh nhdm day manh cong tac tuyén
truyén, gido duc, ndng cao nhan thirc cla nguroi
lao déng trong viéc chung tay gict gin va phat huy
bén sdc Vdn héa VCB gén véi viéc hoc tap va

lam theo tw tuéng, dao dire, phong cach HS Chi

Minh

C6 thé ndi, cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé PCTN cia Vietcombank
thoi gian qua dé tao sw chuyén bién manh mé
trong nhén thire, y thire chép hanh phap ludt vé
PCTN, x4y dwng dao dirc, I6i séng liém chinh

trong can bo, duwa cong téc tuyén truyén, phé

bién, gido duc phép ludt vé& PCTN thanh viéc
lam thurorng xuyén, di vao chiéu séu, thiét thuc,
cé hiéu qué, goép phan tich curc trong cong tac
ddu tranh chéng tham nhing trong hé théng
Vietcombank. Dén nay, 100% can bo va nguori
lao déng Vietcombank da duoc tuyén truyén,
phé bién, gido duc phap luat vé PCTN duéi cac
hinh thire da dang; cdc churong trinh dao tao cua
Vietcombank dé I6ng ghép cac ndi dung vé chinh
sach, phap luat vé PCTN va dao dire liém chinh./.

VAN HOA

Thu cua bd me CBNV Vietcombank
guri Ban lanh dao Vietcombank
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Vietcombank

M¢ tai khoan truc tuyén
Khong phai dén ngan hang

1 phGt dang ky | O phi chuyén tién | 2 Ian tién loi
Chon so tai khoan theo so dién thoai

Giao dich online ngay sau khi mo tai khoan

® digibank.vietcormbonk.comyn




