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Quy ddc gid thdn mén,

Nhitng ngay cdch ly xd héi vi dich bénh Covid-19 da qua, cudc
séng, hoat dong sdn xudt kinh doanh... cla chiing ta bat dau tré lai
trong trang thdi binh thwong mai. Chiing ta, nguwoi Viét Nam ndi
chung va nguoi Vietcombank néi riéng, bén canh long tw hao béi da
tin twéng, chung strc, dong long cung cd nwéc ddnh bai dich bénh, sé
tiép tuc bwéc vao giai doan kinh doanh véi ddy co hdi va thir thdch
trwdc mdt cung mot tdm thé méi, sdng tao hon, nhiét huyét hon
nhung khéng chi quan va luén né lwc hét minh.

Ban thdan mén, thoi gian qua, nhdm chung tay cting khdch hang
vuot qua giai doan kho khdn do dich Covid-19, ngay tir khi dich méi
bung phdt, Vietcombank dd chi déng, tién phong trién khai nhiéu
bién phdp hé tro doanh nghiép bdng cdc géi tin dung gidm ldi sudt,
gidn ng;, wu ddi cho vay... rdt kip thoi. Bén canh dé, hwéng ting 1
kéu goi toan ddn tng hé phong, chéng dich Covid-19 ctia Chinh pht,
Uy ban TUMTTQ Viét Nam, Hoi Chir thdp dé Viét Nam, Uy ban MTTQ
cdc dia phwong, tai cdc chi nhdnh Vietcombank dé dong loat dién ra
cdc hoat dong ting hd thiét thwc va y nghia.

Nhikng trang thiét bi y té€ trong diéu tri bénh, nhitng thiét bi
bdo hé cd nhdn, nhitng cdn gao, qud tritng ndng nghia tinh hay
nhitng dong tién duoc quyén gép tir tién lwong méi thdng ciia CBNV
Vietcombank... da dwoc trdn trong trao tdng dén déi ngii y bdc si noi
tuyén ddu chéng dich véi long tri an sdu sdc, dén nhitng nguwdi ddn
gdp khé khdn do dnh hwéng ciia dich bénh véi sw sé chia, déng cdm.
Ban Bién tdp xin gwi t&i Quy doc gid nhitng thdng tin, hinh dnh vé cdc
hoat dong y nghia nay.

Quy déc gid thdan mén, Chung NIEM TIN s6 320 con ddc biét hon
khi tran trong gi téi ban chum bai viét hdp dén va xiic dong véi
chii dé 45 nam théng nhdt ddt nworc. Chuyén muc tdp hop nhirng
bai viét ca ngoi sw phdt trién nhanh, manh, viing chdc ciia Sai Gon
- TP. Ho Chi Minh yéu ddu sau 45 ndm dwoc gidi phéng, dong thoi
néu bdt nhirng déng gép quan trong va thiét thuc cia cdc chi nhdnh
Vietcombank trén dia ban trong cong cudc dwng xdy Thanh phé
mang tén Bdc ddy vinh quang nay.

Chic ban va gia dinh luén manh khée va thanh cong!

Ban Bién tdp,
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Vietcombank chu dong trien khai
nhiéu giai phap dam bao hoat dong va
ho trg khach hang mua dich Covid-19

 Bai: Dang Kim Thanh; Anh: Ding Kim Thanh va CTV

THUC HIEN CAC QUY BINH CUA CHINH PHU, BO Y TE, NHNN VIET NAM VA THEO CHINH
SACH DAM BAO KINH DOANH LIEN TUC CUA VIETCOMBANK, NHAT LA SAU CHi THI 5O 16/
CT-TTG CUA THU TUGNG CHINH PHU NGAY 31/3/2020, TOAN HE THONG VIETCOMBANK DA
TRIEN KHAI VAN HANH KE HOACH DU PHONG NHAM CHU BONG UNG PHO VOI CAC TINH
HUONG KHAN CAP DO ANH HUGNG CUA DICH COVID-19, BAO DAM AN TOAN VE SUC KHOE
CHO NGUGI LAO BONG VA KHACH HANG CONG NHU BAM BAO QUYEN LOI CHO KHACH
HANG, DUY TRI HOAT DONG KINH DOANH LIEN TUC, ON BINH CUA NGAN HANG.

Chu dong xay dung ké hoach du phong
ung pho khan cap

Ké hoach dy phong cta Vietcombank bao
gbm day dua cac khia canh vé: Y t&, Nhan sy, Kinh
doanh va Truyén théng da dwoc xy dung, chuin
bi va trién khai tai tdt ca cac don vi trong hé théng
Vietcombank (Tru s& chinh, cic Chi nhanh trén
toan qudc, cac Cong ty tryc thudc va Van phong dai
dién trong va ngoai nwérc).

111 tru s& chi nhanh va gan 500 diém/phong
giao dich trén ca nwéc da chuln bi day da cac diéu
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kién dé &ng phoé vai dich bénh theo tirng kich
ban, tirng cip do rui ro, trong dé c6 phwong an
hé tro giita cac diém giao dich, cac chi nhanh
trong trwrong hop cin thiét. Nhiéu bién phap
dw phong vé y t& da dwoc trién khai déng bo
ngay tlr cudi thang 1/2020 bao gom: Khtr
khudn thwong xuyén tai khong gian cac diém
lam viéc va giao dich; vé sinh va khir khuin cic
vi tri/diém tiép xic céng cong (tay ndm cira,
quay giao dich; thang may, ATM...); Trang bi
nhitng vat dung phong ho cho can b6 va khach
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hang nhw khiu trang, nwéc sat khuin, ging tay...;
khuyén cdo 4p dung cac bién phap dw phong lay
nhiém trong toan bo ddi ngii CBNV va dé nghi
khach hang cung hop tac thyc hién...

Vietcombank cling da chu déng ap dung nhiéu
giai phap du phong han ché 1ay nhiém va dam bao
strc khée ciia CBNV, duy tri lwe lwgng lao dong da
dap tng yéu cau phuc vu khach hang trong méi
tinh hudng nhw lam viéc tir xa, lam viéc theo ca
cling nhw chuén bi day du cac diéu kién dw phong
vé nhin sy, trang thiét bi y té va hé théng x& ly di
liu.
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Ngay tlr ngay 10/2/2020, Vietcombank
da chti dong, tién phong cong bo cac giai phap
cu thé, rd rang dé ho trg doanh nghiép bi anh
hwéng do dich Covid-19 théng qua viéc mién,
giam 13i; giam phi, thwc hién cho vay méi va co
c4u lai cac khoan ng dwoc thye hién ngay ti
ngay 11/2/2020.

Dé hd tro kip thoi khach hang bi anh hwéng
béi dich Covid-19, Vietcombank da t6 chic tip
huén, dao tao va truyén théng vao thoi diém
ban hanh chinh sdch nhidm théng nhit trong
trién khai cac quy dinh noi b, thic diy thuc
hién cac giai phap hd tro khach hang trong toan
hé thdng va quan triét tuan thi tinh than chi
dao ctia Chinh ph, NHNN. Cu thé:

® Ngay 20/3/2020, ban hanh 02 vin ban
trién khai hé tro khach hang bi anh hwéng
b&i dich Covid-19. Cung ngay, Vietcombank
d4 t8 chirc trién khai qua cau truyén hinh
dé& quan triét toan bd cac chi dao ctia Thu
twdng chinh phi, Théng d6c NHNN va tip
huén toan bd vin ban hwéng dan cu thé ctia
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Vietcombank téi 111 chi
nhanh trén toan quéc cing
cac phong ban, trung tam
lién quan tai TSC.
Sau mot tuan trién khai
thuc hién trong hé théng,
ngay 30/03/2020, nham
thiic d4y cac giai phap
hé trg khach hang bi anh
hwéng bai Covid-19, Ban
Lanh dao Vietcombank
da cht tri phién hop truc
tuyén qua ciu truyén hinh
nham tiép tuc quan triét cac
nguyén tic thuc hién, giai
dap cac khé khan vuéng
méc cta cac don vi trong
qua trinh thuc hién hé tro
khach hang.
DAy 1a co s& quan trong dé Vietcombank c6 thé
trién khai cdng tac co ciu lai thoi han tra no,
gilt nguyén nhém ng mot cach nhanh chéng
va dong bd trén toan hé théng, kip thoi hé tro
khéach hang khac phuc khé khin, 6n dinh lai
san xuit theo dung tinh than chi dao ctia Thu
twéng Chinh phti va NHNN.
® Tirngay 15/4/2020, Vietcombank tiép tuc
gidm dong loat 13i suit tién vay dot 2 cho khach
hang bi anh hwéng béi dich Covid-19. Cu thé,
gidm t&i 10% s6 tién lai phai trd ngdn hang cho
cac khach hang bi d&nh huéng tryc ti€p boi dich
Covid-19 tir ngay 15/04/2020 dén hét ngay
30/09/2020; Giam 5% s0 tién ldi phai trd ngin
hang cho cac khach hang bi anh hwédng gian
tiép béi dich Covid-19 tir ngay 15/04,/2020
dén 30/6/2020. Tdng s6 khach hang duoc
gidm l3i suit dot 2 1a 90 nghin v&i qui mé tin
dung 1a 300 ngan ty déng, chiém gin 50% dw
no hién hitu tai Vietcombank.

Theo chi dao cia Thi twéng Chinh pht va
huwéng din cla cac co quan chirc ning tai dia
phuong, dich vu ngin hang 1a dich vu thiét yéu
dwgc mé clra duy tri hoat dong. Do d6, bén canh
céc giai phap phu hop d€ dam bao gian cach xa
hoi ding quy dinh, Vietcombank da thwc hién mé
ctra duy tri hoat dong va cung cip dich vu tai chinh
ngan hang cho khach hang tai 111 chi nhanh va
500 diém giao dich ctia Vietcombank trén toan
qudc véi thoi gian giao dich nhw thwong 18 tir thi
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2 dén thir 6 hang tuin, duy tri hoat dong binh
thwong cia hé thong trén 2.500 may ATM, hé
thdng giao dich ngin hang dién tir va téng dai
cham séc khach hang 24/7 cta Vietcombank.

Vietcombank khuyén khich khach hang
tang cwong st dung cac dich vu tryec tuyén do
Vietcombank cung cip, nhit 1a trong thoi diém
dich bénh dién bién phitc tap, dé t6i wu héa
hiéu qua hoat dong tai chinh cho khach hang
ciing nhw han ché t6i da rui ro 1ay nhiém cho
khach hang, cho nhan vién clia ngan hang va
cho ca cong dong.

Vietcombank cam két tiép tuc cht dong,
tién phong thwc hién cic chinh sich diéu hanh
cta Chinh pht, cia NHNN vi muc tiéu chung 6n
dinh tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 h6i va chung
tay cung cong dong ddy lui dich Covid-19 tai
Viét Nam.
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Cac chl nhanh trén toan hé thng Vietcombank tham gia Hoi nghi qua cac dlem cau truyén hinh truc tuyén

Vietcombank quyeét liét

Bai & Anh: Bili Hong Hai

NHAM KIP THOI THAO GO KHO KHAN VA CHUNG TAY CUNG KHACH HANG VUGT QUA GIAI
DOAN KHO KHAN DO ANH HUGNG TU DICH COVID-19, SANG 30/3/2020, VIETCOMBANK
TO CHUC HOI NGHI CAU TRUYEN HINH TRUC TUYEN TOAN HE THONG DE DANH GIA VIEC
TRIEN KHAI CAC BIEN PHAP HO TRO DOANH NGHIEP DA BUGC VIETCOMBANK CHU DONG,
THUC HIEN TU NGAY 11/2/2020 DEN NAY, DAC BIET LA SAU 2 TUAN KE TU NGAY THONG

THU 01/2020/TT-NHNN CO HIEU LUC.

4o cao tai Hoi nghi cho biét: P& hd tro giam

chi phi hoat dong cho doanh nghiép va

nguwdi dan, Vietcombank da thyc hién dong

bd viéc giam/wu dai 13i suat cho vay va gidm
phi dich vu cho khach hang.

Cu thé, téng s6 dw ng cac nganh/linh viee bi dnh
hwéng béi Covid-19 dwgc Vietcombank hd trg, wu
dai 13i sudt thip hon 0,5% - 1,5% so véi mit bing
141 suat chung dén nay da lén té&i trén 112.700 ty
d6ng. Vé phi dich vy, Vietcombank di thwc hién
gidm d6ng loat phi giao dich ngin hang dién ti
24/7 cho khach hang nhdm khuyén khich khach
hang st dung cac phwong tién thanh todn khong
dung tién mit, dong thoi thwe hién mién phi chuyén
tién ting hd phong chéng dich Covid-19 va chéng
han main tai khu vuc Dong bang séng Ciru Long.

Song song véi do, tir ngay 23/01/2020 dén nay,
Vietcombank da thuc hién giai ngin cho vay méi
hon 41.200 ty dong, gop phan hé tro dang ké cho
khach hang bi anh hwéng béi dich Covid-19, dam
bao duy tri hoat dong san xuit kinh doanh va can
déi dong tién.

Khéng chi c6 viy, Vietcombank con dong hanh
cung khach hang ra soat, danh gia cac phwong an
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san xuit kinh doanh, cin d6i tai chinh, dong
tién dé c6 nhitng tw van va ho trg phit hop

cho khach hang. Téng dw ng ctia cac khach
hang gadp kho khan tam thoi do bi anh hwéng
béi Covid-19 dwoc Vietcombank gitt nguyén
nhém ng tir ddu ndm dén nay la trén 8.200 ty
d6ng. Trong thoi gian téi, nhiéu trweong hop
trong tdng s6 hon 50.000 ty dong dw ng cho
vay bi anh hwéng béi dich Covid-19 sé dwoc
Vietcombank xem xét co’ ciu ng, gitr nguyén
nhém ng theo quy dinh. Ngoai ra, Vietcombank
da ung ho bang tién 1én t&i trén 15 ty dong
(chwa ké viéc ing ho ctia cic chi nhanh tai cac
dia phuwong trén ca nwéc) cho céc td chire, don
vi d€ phong chéng dich, mua cic trang thiét bi y
t€ va cac nhu yéu pham.

Vietcombank cam két tiép tuc cht dong,
tién phong thwc hién cic chinh sich diéu hanh
cta Chinh phu, cia NHNN vi muc tiéu chung
6n dinh tinh hinh kinh t& - chinh tri - xa hoi va
chung tay cing cong dong d4y lui dich Covid-19
tai Viét Nam.
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PANG BO TRU SO CHINH pol MMG T
GOP PHAN THUCHIEN THANH C

MI MAT HOAT DONG,
HAT VONG

VIETCOMBANK VUONTAM QUOC TE

TRU SG CHINH VGI CHUC NANG LA CO QUAN AU NAO CUA HE THONG VIETCOMBANK, TU
SAU DAl HOI NHIEM KY 2015-2020 DEN NAY, DANG UY TRU SO CHINH THUGNG XUYEN QUAN

TAM LANH DAO, CHi DAO CAP UY DANG TRUC THUOC THUC HIEN TOT CONG TAC XAY DUNG,
PHAT TRIEN VA NANG CAO CHAT LUGNG BOI NGU BANG VIEN, COI DAY LA NHIEM VU CHINH
TRI QUAN TRONG CUA TOAN DANG BO.

1. DANG BO TRU S CHINH KHONG NGUNG PHAT TRIEN & LGN MANH

o 01 Dang bd bd phan

40 Chi bo truc thudc

Téng s6 dang vién: 838,
chiém 34% tong s6
vt CBNVTSC

®

AW

Ty |é dang vién ni
chiém 63,8%

Ty lé dang vién la doan
viéen TNCS H6 Chi Minh
chiém 28,16%

S6 dang vién cé
trinh do dai hoc &

sau dai hoc chi€ém 98%

1. XAY DUNG, CUNG €6, KIEN TOAN TO CHU'C €0 SG DANG NHIEM KY 2015-2020

P& 8 Q L

S6 dang vién
két nap mai
(tinh dén
thang 2/2020):
233 dang vién

B4 sung
03 Uy vién
Ban chap hanh
Dang bd

07 Chi bo

Thanh lap méi
01 Bang bo

Xay dung
Dé an quy hoach
BCH Bang bo TSC
nhiém ky
2020-2025

Kién toan
cap uy cho
39 Chi bo



HUONG TOI BAI HOI DANG BO o
VIETCOMBANK LAN THU IV & DAL HOI XIll CUA DANG

Dong chi H6 Van Tuan, Uy vién BCH Bang bo Vietcombank, Bi thu Dang ty, Gidm déc S& giao dich (tht 2 tif phai sang)
thay mat Chi nhanh nhan danh hiéu “Chi nhanh dac biét xuét séc nam 2019”

MGAN HANG TMCP NGODA) THUONG VIET NAM

WVietcambank
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DANG BO SO GIAO DICH

TRUGC THEM DAI HOI DANG B0
LAN THU IV, NHIEM KY 2020-2025

¥ Bai: Nguyén Thi Th4i H; Anh: Phan Dic Nam

TRONG NAM 2020, MOT TRONG CAC NHIEM VU TRONG TAM, CO Y

NGHIA LGN LAO NHAT, BINH HUGNG CHO TOAN BANG BO CONG NHU
CAN BO, DANG VIEN VA NGUGI LAO DONG TAI VIETCOMBANK SO GIAO
DICH LA TO CHUC THANH CONG DAI HOI DANG BO CHI NHANH LAN THU
IV, NHIEM KY 2020-2025. DAY DONG THOI LA HOAT BONG THIET THUC
CHAO MUNG CAC NGAY LE LON CUA DAN TOC VA HUGNG TGI BAI HOI Xl

CUA DANG.

uyén su6t nhiém ky 2015-2020, Dang ty S&

giao dich sat sao chi dao, lanh dao toan dién,

siu rong moi mat hoat dong ctia Chi nhanh

Vi tinh than trach nhiém, quyét liét, cha
déng, minh bach va théng nhit; phat huy dwoc tinh
than dam nghi ddm lam trong doi ngii lanh dao
cling nhw can bo; doan két, ciing c6 stirc manh tip
thé, xay dung moi treong lam viéc tich cuc.

Véi nhirng chi dao di tir tong thé dén chi tiét,

nhiém ky 2015-2020 da ghi du nhirng thanh
cong ruc ré trong hoat dong kinh doanh cia
Vietcombank Sé& giao dich, 1a chi nhanh dau tién
trong hé thdng dat danh hiéu don vi Dic biét xuit
sc trong 5 nam lién tuc. Pén cudi ndm 2019, lan
dAu tién quy mo tai san sinh 1o ctia Chi nhanh dat
trén 5 ty USD, cac chi tiéu dwoc giao hang ndm déu
hoan thanh va hoan thanh vwot mixc.
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TRIEN KHAI NHIEM YU KINH DOANH NAM 2020

Doi voi cong tac xay dung
Pang, Pang b S& giao dich
luén ddm bao tinh dan chu
va phat huy dwoc vai tro cta
céc t6 chirc doan thé, quan
ching, ngudilao dong. Chi
nhénh tré thanh don vi di
dAu trong viéc cu thé héa
cac noi dung cuia Chi thi 05,
tao dong lwc manh mé cho
can bg dang vién thi dua lam
theo 10 Bac, thwc hién thing
lgi nhiém vu duoc giao.

Trén co s& nhitng thanh
tich dat dwoc, Pang bo
Vietcombank S& giao dich
lién tuc dwgc cong nhan la
DPang bo hoan thanh xuit
sdc nhiém vu; nhiéu ndm
lién Dang bo, cac Chi bo truc
thudc va dang vién dwoc
nhan Bidng khen ctia Pang
uy Khoi, cia NHNN... Trong
nhiém ky, Pang b da két nap
95 dang vién mai. Cong tac ASXH ciling dwoc
DPang bd hét sirc chi trong voi tong gia tri tai
tro gin 16 ty dong trong cac nam 2015-20109.

Trwdc thém Pai hoi Pang bd lan thir 1V,
nhiém ky 2020-2025, Pang ty S& giao dich
d4 chuén bi t6t cong tac nhan sy nhiém ky,
x4y dyng Dé 4n nhan sw Ban chip hanh va
Uy ban kiém tra Pang ty; hoan thién Bao cdo
Két qua thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo
Vietcombank S& giao dich nhiém ky 2015-2020,
phuong huéng nhiém vu nhiém ky 2020-2025.

Dén nay, cong tac chuln bi t6 chirc Dai hoi
dang dworc tich cyec trién khai tirng bwéc theo
ddng ké hoach trén co s¢ tuin thi nghiém Diéu
1& Pang, quy dinh, chi thi, nghi quyét... cia Pang
Uy cac cap.
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Déng bé Chi nhdnh S& giao dich t6 chiic cudc
thi“Nghi vé Bac long ta trong sang hon”

Pai héi Dang b

Vietcombank Vung Tau
lan thu IV nhiém ky 2020-2025

Bai & Anh: Chu Vian Higp

21/03/2020

DANG BO VIETCOMBANK VONG TAU TIEN HANH DAI HOI DANG BO LAN
THU IV NHIEM KY 2020-2025, LA BAI HOI BIEM DANG BO CAP CO 50

BAU TRUC TIEP BI THU CAP UY.

D/c Vo Ngoc Thanh Trac - Tinh Gy vién, Pho Ban T6 chic Tinh dy Ba Ria-Viing Tau (thd tu tir trai sang) va d/c Dinh Vén Hung -
Tinh dy vién, Bi thu Dang Gy Khéi CQDN tinh (thi bay tir trdi sang) chic miing BCH Dang bd Vietcombank Vang Tau khoa IV,

PANG CONG SAN VIET mm\r,_m—
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ai hoi da nghe d/c Bi thw Pang Gy Poan

Van Tuyén trinh bay Béo cdo tong két

ctia BCH Pang bd nhiém ky 2015-2020,

phwong huéng nhiém vy nhiém ky
2020-2025 va d/c Nguyén Van Tan - Pho Bi thu
DPang y trinh bay Bio cdo kiém diém ctia BCH
Pang bo nhiém ky 2015-2020. Pai hoi da thong
qua dy thao Bao cdo tong két va bio cio kiém
diém ctia BCH Bang bo.

Tai Dai hoi, cac dai biéu déu nhat tri danh
gia cao Bdo cdo téng két cia BCH Dang b, néu
ro vai tro ciia BCH Pang bo doi véi viéc lanh
dao va chi dao moi mat hoat déng ctia Pang bg,
tr d6 dinh hwéng cho sw phat trién ctia Pang
b trong nhiém ky tiép theo.
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Phat biéu chi dao Dai hoi,
d/c Pinh Vin Hung - Tinh Uy
vién, Bi thw Dang ty Khoi Co
quan va Doanh nghiép tinh Ba
Ria - Viing Tau danh gia cao
cbng tac chuin bi Dai hoi cia
Pang bo Vietcombank Viing
Tau va dwgc Ban Thwdng vu
Tinh Gy chon dé t6 chirc Dai hoi
diém Pang bo cip co s& bau
truec ti€p Bi thw cip ty. Dong
chi Pinh Van Hung chiic mirng
nhirng két qua néi bat Pang
bd Vietcombank Viing Tau dat
dwoc va nhin manh dén vai tro
ctia bang Uy trong cdng tac chi
dao thuc hién nhiém vy cong
tac chuyén mén nghiép vy,
cong tac kinh doanh, céng tac
phat trién Dang...

D/c Doan Van Tuyén - Bi thu Dang Gy phat
biéu khai mac Dai hi Dang bd Vietcombank

nhiém ky 2020-2025 Viing Tau lan thi IV, nhiém ky 2020-2025

Véi sw nhit tri cao, Pai hdi da bau Ban chip
hanh Pang b khéa IV nhiém ky 2020-2025 va
bau d/c Poan Vin Tuyén lam Bi thw Pang ty
nhiém ky 2020-2025.

Trong phién hop d4u tién cia BCH Pang
b0 Vietcombank Viing Tau khéa IV nhiém ky
2020-2025, cap ty da bau d/c Nguyén Vin Tan
lam Pho¢ Bi thw Pang Gy nhiém ky 2020-2025,
bau Uy ban kiém tra Dang tiy va bau d/c Nguyén
Van Tan - Pho Bi thw Pang ty kiém nhiém Chad
tich Uy ban kiém tra Pang tiy nhiém ky 2020-
2025.
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VIETCOMBANK & FWD

CHINH THUC TRIEN KHAI HOP TAC DOC QUYEN
PHAN PHOI BAO HIEM QUA NGAN HANG

Bai: Phong Marketing Ban 1é

VIETCOMBANK VA CONG TY BAO HIEM NHAN THO FWD VIET NAM
(FWD) DA CHINH THUC TRIEN KHAI THOA THUAN HOP TAC BOC QUYEN
PHAN PHOI BAO HIEM QUA NGAN HANG THOI HAN 15 NAM.

rong giai doan dAu trién
khai, Vietcombank sé
phén phéi cac sdn pham
bao hiém ctia FWD trén
nén tang két hop strc manh ky
thuét s6 ctia hai bén d€ mang
dén khich hang cac sdn phdm
bdo hiém hang d4u va nhirng
trai nghiém ky thuit s6 ning
cao. Cac san pham dwoc phan
phdi trong giai doan nay gom:

FWD “P6n dau thay déi
2.0”: SAn ph4dm bao hiém lién
két chung v&i sw két hop t6i
wu gitra bao vé dai han va dau
tw linh hoat trong ngén han,
giup khach hang ludn chd
dong trwdc moi thay déi clia
cudc sdng va cac nhu ciu trong
twong lai.
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FWD “Con vwrorn xa”: San
pham bdo hiém gido duc wu
viét mang dén cho con yéu sw
dam bao vé mdt twong lai hoc
van virng vang véi mot Quy
gido duc lén dén 150% S6 tién
bdo hiém cdng véi Bao tire tich
lty.

FWD “Ca nha vui khée”:
San phim bao hiém bénh hiém
nghéo mang dén cho ca gia
dinh sw bao vé tron ven trudc
80 bénh hiém nghéo trong duy
nhit mot san phdm bao hiém.

FWD “S6ng khoe - Bao
hiém bénh ung thw”: San
pham bdo hiém bénh ung thw
v&i mirc phi chi tir 99.000
doéng/nam, chi tra toan bo s6
tién bao hiém bénh ung thw
ngay khi phat hién bénh du

bénh dang & bat ky giai doan
nao. San phim c6 thé mua
hoan toan truc tuyén hodc qua
tw van.

Cung v&i 4 sdn phim trén,
khach hang cta Vietcombank
c6 thé tham gia san phadm bao
hiém dw no tin dung cd nhan
FWD “Vitng wéc mo” va danh
muc cic sdn phdm bo tro gia
tang bao vé khac cia FWD.

Ong Thomas William
Tobin, Gidm d6c Khoi Ban 1é
Vietcombank cho biét: “Viéc
chinh thitc trién khai hop
tac doc quyén phan phdi bdo
hiém véi FWD sé tao ra sw
dot pha trong danh muc san
phdm va quy trinh cung ¥ng
dich vu ctia Vietcombank, gitip
Vietcombank tiép tuc 1a s lwa
chon wu tién ctia hang triéu
khach hang tai Viét Nam”.

Ong Huynh Hitu Khang,
Téng Gidm d6c FWD Viét Nam
cho biét: “Vietcombank 12
ngan hang c6 nén tang virng
chic trong ky nguyén s6 4.0,
két hop véi sttc manh ki thuit
s6 ctia FWD, sé gitip ching toi
mé& rong hé thdng phan phdi,
mang nhitng trai nghiém riéng
biét va dwa cac san pham bao
hiém dén véi nhiéu nguwdi dan
Viét Nam hon, tirng buéc thay
d6i cdm nhin cia moi nguwoi
vé bao hiém”".

Trudc do, ngay
03/04/2020, B Tai chinh da
phé duyét vé nguyén tic viéc
chuyén nhwong von tai Lién
doanh bao hiém nhan tho
Vietcombank - Cardif (VCLI).
FWD ciing da chinh thirc hoan
tat cac thu tuc mua lai VCLI
va sé& hop nhit VCLI vao hoat
dong kinh doanh hién c6 tai
Viét Nam. FWD sé tiép quan va
cham séc tit ca cac hgp dong
bao hiém hién tai ctia khach
hang véi VCLI.
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Bai: Phong Marketing Ban 1é

NHAM CHUNG TAY CUNG KHACH HANG (KH) VUOT QUA GIAI DOAN KHO KHAN DO ANH HUGNG B
DICH COVID-19, TU NGAY 01/04/2020, VIETCOMBANK TRIEN KHAI NHIEU CHUONG TRINH UU DAI DANH

CHO KH CA NHAN VA KH DOANH NGHIEP NHO VA VUA (SME).

Chwong trinh “An tAm 13i sudt” ho tro KH bing
viéc c6 dinh mirc 14i sudt phai tra trong tinh hinh bién
dong cia thi trwong, giip KH chi dong trong ké hoach
tai chinh va kinh doanh.

Cu thé, Vietcombank xiy dwng cac ky han ¢8 dinh l3i
suit da dang gobm: 18 thang, 02 ndm, 03 ndm va ca cic
ky han lén t&i 05 nam, 07 nam va 10 nam. Pac biét, véi
cac khoan giai ngin tir ngay 01/04/2020 dén hét ngay
30/06/2020, Vietcombank sé ap dung mirc 13i suat hip
dan, chi tir 8,4%/nam.

"

Chwong trinh “Lii suit canh tranh nam 2020” wu
dai véi mirc 14i sut cho vay hap dan, chi tir 7,5%/nim,
dwogc c6 dinh trong 06 thang hoic 12 thiang ké tir ngay
giadi ngin dau tién. Chwong trinh 4p dung cho khach
hang ban 1é vay vén véi cac nhu ciu da dang theo cac
san phdm chufn ctia Vietcombank.

Goi wu dii 26.000 ty dong danh cho KH SME

T ngay 10/04/2020, Vietcombank trién khai Géi
wu dai 26.000 ty déng “Cho vay VND 1ii sudt canh tranh
nam 2020” danh cho SME.

D&i vai tin dung ngdn han, mic 13i sudt wu dai chi

tlr 6,5%/ndm déi véi KH méi va KH truyén thong cta
Vietcombank.
Do6i voi tin dung trung dai han, mirc 14i suat
wu dai tr 7,0%/nam.
Chwong trinh dwoec trién khai tir ngay
10/04/2020 dén hét quy md Chwong trinh
hodc theo théng bao cuia Vietcombank.
Vé&i nhiéu chinh sach danh cho KH béan 1€,
Vietcombank cam két tiép tuc cht dong, tién
phong thyec hién cic chinh sach diéu hanh cua
Chinh pht, NHNN vi muc tiéu chung 6n dinh, phét
trién kinh té, xa hoi va chung tay cing cong dong day lui
dich Covid-19 tai Viét Nam.

Giam dong loat l4i suat tién vay dot 2 cho 90 nghin khach hang

bi anh hudng béi dich Covid-19

¥ Bai: Phong Marketing Bén Ié

hang (KH) bi &nh hwdng truc ti€p béi dich Covid-19; tir ngay 15/04/2020-30/6,/2020, gidm 5% s0 tién 1ai

Tl‘x ngay 15/04/2020-30/09/2020, Vietcombank gidm t&i 10% s tién 14i phai trad ngan hang cho khach

phai trd ngan hang cho KH bi anh hwéng gian tié€p béi dich Covid-19.

Téng s6 KH dwoc gidm 14i suit dot 2 1a 90 nghin v&i qui mo tin dung 300 ngan ty dong, chiém gan 50% dw
no hién hiru tai Vietcombank. D6i twong gidm 13i suit dot 2 khong bao gdm céc khoan dw ng dang dwoc ap

dung chinh sich wu dai li suit cia Vietcombank.

Trwéc dé, ngay tir gitra thang 2/2020, Vietcombank da trién khai hang loat giai phap wu dai danh cho KH
nhw gidm 13i suit cho vay dot 1, trién khai chwong trinh cho vay méi véi qui mé dw ng 30.000 ty dong véi
13i suit siéu th4p tir 4,5-5% nam. Cung v&i dot gidm l4i sudt trén dién rong Ian nay, dw kién lgi nhun cia

Vietcombank chia sé cho KH trén 2.240 ty dong.
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Bugi trinh bay vé két qua trién khai du an xay dung mé hinh LGD/EAD cho danh muc khach hang

Doanh nghiép ctia Vietcombank

BUGC TIEN TREN CON DUGNG

Bai & Anh: Quant Team

VIETCOMBANK HOAN THANH XAY DUNG CAC MO HINH LGD/EAD CHO
DANH MUC KHACH HANG DOANH NGHIEP THEO PHUGNG PHAP NANG

CAO (A-IRB)

i€p néi thanh céng cua
cac du an xay dwng mo
hinh rii ro tin dung Xac
sudt v ng (PD) trong
nam 2017; m6 hinh dinh
lwong Tén thit khi vey ng
(LGD) va Du no tai thoi diém
v& no (EAD) d6i véi danh muc
khach hang ban 1é trong ndm
2018, vira qua, Vietcombank
tiép tuc cong bo viéc hoan
thanh xay dwng cdc md hinh
LGD va EAD cho danh muc
khach hang doanh nghiép.
Két qua nay khéng chi
déng vai tro then chét trong
qua trinh nang cao nang luc
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quan tri rdi ro, ma con gop
phan dwa Vietcombank tré
thanh ngan hang tién phong,
san sang ap dung Hiép wéc
vOn Basel Il theo phwong phap
x€p hang ndi bd (IRB).

Bén canh sy dong gop vé
thoi gian, tri tué va céng strc
ctia nhiéu lanh dao va can bo
trén toan hé théng thudc bd
phan xdy dung mé hinh, b
phan chinh sach, bo phan cong
nghé thong tin va cac chuyén
gia nghiép vy, dy an da huy
dong nguon lyc tir hon 80 chi
nhanh tham gia vao qua trinh
sd héa va ra soat dir liéu.

Két qua kiém thit cho thiy
céc chi s6 do lwong hiéu qua
mo hinh déu dap &ng day da
cac chudn myc va thong 1é
qudc té. Trong boi canh cong
tac quan ly va dam bao chat
lwong dit liéu phuc vu cho
cac hoat dong phan tich dinh
lwgng con gip nhiéu thach
thirc tai Vietcombank néi
riéng va trong hé théng ngan
hang noi chung, day la két qua
dang ghi nhan d6i véi nhirng
mo hinh ¢6 ciu truc dir liéu
phtrc tap nhw LGD va EAD.

Mot trong nhitrng thanh
qua quan trong ctia dv an sau
15 thang trién khai 1a viéc dwa
ra céc giai phap tdng thé nham
lam giau va dam bao chit
lwong dit liéu rii ro tin dung
cua Vietcombank, qua dé tang
cwong thiét 1ap nén tang cla
hé thdng quan ly chit lwgng
dir liéu toan ngan hang.

Trong thoi gian téi,
Vietcombank sé d4y manh
ng dung cac két qua moé hinh
héa PD, LGD va EAD vao cong
tac phé duyét tin dung, dinh
gia khodn vay dwa trén rui ro,
quan tri danh muc,... nhim
nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh va nang lwc quan
1y rui ro, qua d6 gép phan duy
tri vi thé Ngan hang s6 1 va
hinh dnh Ngan hang quan tri
rui ro t6t nhat Viét Nam.
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Thong bao so du thai 4.0
chinh thuc lo dien

Bai: Phong Marketing Ban 18

NGUOI 56 HOU TAI KHOAN VIETCOMBANK DA CO THEM MOT LUA
CHON LINH HOAT BE NHAN THONG BAO BIEN BONG SO DU VA

CHI TIEU THE TU NGAN HANG V01 TINH NANG HOAN TOAN MO
MANG TEN OTT ALERT. VGI NHIEU UU BIEM VUOT TROI SO VOI CAC
PHUGNG THUC TRUYEN THONG, THONG BAO OTT (OVER-THE-TOP)
HUA HEN SE DEM DEN TRAI NGHIEM THU V| CHO NGUGI DUNG.

au viéc nang cap Smart OTP,

day 1a buéc di dot pha tiép

theo cta Vietcombank trén

con duwong hoan thién hé sinh
thai ngdn hang dién t¥ von dang
dwoc danh gia rét cao. Vay 1a tir nay,
chi véi mét tng dung VCB-Mobile
B@nking, moi hoat dong ngan hang
déu c6 thé dwoc kiém soat chat ché
trén toan cau chi cin thiét bi duoc
két ndi Internet.

Hinh thitc tin nhan OTT vén
khong xa la v&i ngwoi sé hitu
smartphone tai Viét Nam. Twong
tw nhuw Zalo, Messenger, Viber,
Skype,... tinh ning tin nhan OTT cua
Vietcombank 1a cich ma ngin hang
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“giao tiép” v&i tirng khach hang
(KH) théng qua &ng dung VCB-
Mobile B@nking.

Mot trong nhitng wu di€ém vuot
troi cia OTT Alert 1a kha ndng nhin
thong bao qua di dong 24/24 ma
khdng can chuyén ving qudc té.
Diéu d6 c6 nghia KH c6 thé kiém
soat bién dong tai khodn ngin hang
tai bat cr dau chi véi mot chiéc dién
thoai cé két ndi Internet va cai dit
trng dung VCB-Mobile B@nking.

Viéc Vietcombank trién khai
OTT Alert 12 mét bwéec tién tich cuc
cho thdy kha ning ling nghe KH
va sy quyét tAm bién VCB-Mobile
B@nking tré thanh rng dung ngin
hang cong nghé cao c6 kha ning hd
tro ngwdi dung tét nhit.

-

OTT Alert ndm trong 16 trinh
hoan thién (rng dung ngan hang
dién tlr ma Vietcombank rat tim
huyét, trong d6 nhan manh vao
viéc da dang héa trai nghiém KH va
giam thiéu chi phi. VCB-Mobile B@
nking dang din tré thanh G¢ng dung
ngin hang “all-in-one” (tit ca trong
mot) véi hang loat tinh nang méi
ma ngoai phi duy tri dich vy, KH sé
khoéng phai tra thém khoan phi nao.

Khéc tin nhan SMS truyén thong
vGi s6 lwgng ki tw han ché, OTT
Alert sé& khong gi¢i han ndi dung va
duoc trinh bay bing tiéng Viét c6
d4u, KH c6 thé nhan dwoc thong tin
bién dong tai khoan mot cach day
du va chinh x4c nhat. Tinh ndng OTT
Alert 4p dung cho viéc nhan thong
béo phi tai chinh tir ngan hang
(chwong trinh khuyén mai, cham
s6c KH,...); thong bao bién dong s6
duw tai khoan, chi tiéu thé hodc théng
b4o nhic no dinh ky.

Sau loat tinh nang thanh toan
héa don dién/nwéc/dién thoai, mua
vé may bay, tau, xe véi nhiéu wu
dai hap dan, rng dung VCB-Mobile
B@nking dd nhin dwgc nhiéu danh
gia tich cuc tir chuyén gia va nguoi
tiéu dling. Viéc ra mat OTT Alert cho
thay nhitng nd luc thay d6i manh
mé clia Vietcombank, ludn ldng
nghe dé dap &ng nhu cau thiét thyc
cta KH, cung cip nhirng tién ich bg
tro tich hop trong 1 &ng dung duy
nhat.
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hanh toan dien tu
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“Manh dat” mau mad nhieu

tl \é m ﬂ é n g Bai: Nguyén Minh Yén

THEO BAO CAO THI TRUONG QUANG CAO SO TAI VIET NAM NAM
2019 DO CONG TY ADSOTA CUNG CAP THI BEN NAM 2019, 50
NGUOI DUNG INTERNET DAT 68 TRIEU, CHIEM 70% DAN SO. BIEU
NAY DA TAO NHUNG NEN TANG VUNG CHAC GIUP THANH TOAN
PIEN TU (TTDT) CO CG HOI TIEP TUC BUNG NO VA PHAT TRIEN.

Tai Viét Nam, trong béi cdnh nén kinh té ting
trudng vugt bac, cac hoat dong tiéu ding bit dau
thay d6i, sw phat trién cla ting 16p trung lvu va
internet phat trién véi toc do cao da din dén mot
nén kinh té ki thuat s6 phat trién manh mé.

Quy 1/2019, so v&i cung ky nam 2018, TTDT
ti€p tuc phat trién &n twong véi s6 lwong va gia
tri giao dich tai chinh qua kénh Internet ting lan
lwot 1a 68,8% va 13,4%; qua kénh dién thoai di
dong tang 97,7% va 232,3%. Khdo sat Tiéu dung
Toan cau (GCS) ctia PwC cho thiy trong 27 nwéc/
vung lanh thé, Viét Nam 1a thi tredng ting trudng
nhanh nhit vé thanh toan di déng trong nim 2018
khi ty 1& ngudi tiéu dung thanh todn bing dién
thoai di dong da tang 1én 61% tir 37% clia ndm
2017.

Nén kinh té s6 & Viét Nam dang thyc sy khai
sic voi ty 1é ngudi c6 thu nhap trung binh ting va
ty 18 ti€ép cn dién thoai di dong cling nhu Internet
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& mirc cao. Nam 2019, ty 1é nguoi dung
Internet & Viét Nam st dung Internet hang
ngay la 94% va st dung {t nhat mét lan trong
tudn 1a 6%. Vé co s& ha ting, téc do truy cip
Internet ting trwedng hing ndm véi tc do trung
binh & dién thoai la 21.56 MBPS (ting 6,1% so
v&i ndm 2018) va & may tinh 1a 27.18 MBPS
(tang 9,7%). Mic du s¢ hitu nhirng con s ting
trudng 4n twong, TTPT & Viét Nam van con
nhiéu tiém nang phat trién.

Theo s6 liéu do Ngin hang Thé giGi cong
b6 ndm 2018, Viét Nam cé lwgng giao dich
phi tién mat thap nhat trong khu vuc véi mie
4,9%, trong khi ty 1é nay tai Trung Quéc la
26,1%, Thai Lan dat 59,7% va Malaysia 1én dén
89%. Do d6, thanh todn khéng dung tién mat
(TTKDTM) la mot trong nhitng muc tiéu lon
dwoc Chinh phti va NHNN quan tam.

Tai Toa dam Thanh todn 2019: Xay dwng hé
sinh thai thanh toan k§ thuat s6, 6ng Nguyén
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Toan Thang - Téng thuw ky Hiép hdi Ngan hang Viét
Nam cho rdng: “Cung v&i xu thé chung clia cac
ngin hang trén thé gi¢i, hé thong ngin hang Viét
Nam dang trong qud trinh chuyé&n d6i tir mo6 hinh
hoat dong truyén théng sang mé hinh ngin hang
s0. Qua trinh nay doi hoi xy dwng khuén khé phap
1y, co' ché chinh sach phu hop, thiét 14p ha ting ki
thuidt mdi, cac giai phap &rng dung ctia cong nghé
Ky thuit s6. Do dd, can cé sw phoi hop cua cac bén
lién quan tao hé sinh thai déng b, tao nén sy phat

~n

trién ctia hoat dong ngin hang sd”.

La ngin hang tién phong trong phat trién
nhirng san ph4dm hién dai, ddp &ng nhu ciu cia
khach hang (KH), Vietcombank da sém trién khai
cac san pham dich vu ngan hang dién t& (NHDT)
wu viét, tich hgp nhiéu tinh ning thanh todn nhim
gidm tai giao dich tién mat tai quiy va huwéng
ngudi dan thay déi dan thoi quen mua sdm truyén
thong.

Vé mang dich vu TTDT, hién nay, Vietcombank
dang cung cip cho thi trvong
va KH céc sdn ph4m gom:

VCB-iB@nking, VCB-SMS

Banking, VCB-Mobile B@

nking, VCBPAY. Pén hét nim

2019, tong s6 lwgng KH

kich hoat st dung Internet

Banking/Mobile Banking

cla Vietcombank dat gin 6

triéu, ting gan 200% so v&i

cudi ndm 2016. Cung v&i viéc

phat trién manh cic san giao

dich thwong mai dién tit, nhu

cdu TTKDTM ctia KH ting rd rét theo hwéng tich
cwc. Nam 2019, ty trong giao dich trén cac kénh
NHDT da tang tir 70% nam 2016 1én 90% trong
téng s6 giao dich phi tién mit cia Vietcombank.
Téng s6 lwong giao dich TTKDTM ndm 2019 ting
hon 200% so véi ndm 2016. Dong tién thu hit vao
cac san phdm dich vu NHDPT di & muc tip trung
cao, tong sd dw khong ki han ciia KH qua Internet
Banking/Mobile Banking chiém khoang 70% tong
nguén von KKH ctia KH ca nhan.

Trong cac dich vu NHDT, dich vu VCB-Mobile
B@nking du ra doi mudn nhat nhwng dwgc xem
nhw sdn phidm “dinh” ctia Vietcombank. Ra mat tir
cudi ndm 2012 va thay ddi phién ban méi vao dau
thang 03/2017, dén nay, VCB-Mobile B@nking
dang c6 t8c d6 ting tredng manh nhit, gip 5 lAn
so v&i thoi diém cudi nidm 2016 va dat x4p xi 2
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triéu KH. Dich vu nay dwoc KH danh gia tién

loi hon so véi giao dich trén VCB-iB@nking

hay thanh toan theo cach truyén théng. Ngoai
ra, d€ ngwoi dung c6 co hoi trai nghiém va st
dung nhw mot cdng cu tai chinh khong thé thiéu
trong cudc séng, Vietcombank da trién khai mé
rong thém cac tinh nang trén VCB-Mobile B@
nking (Smart OTP, OTT Alert,...), gép phan da
dang hoa cac tién ich danh cho KH.

Huwéng téi cap nhat lién tuc nhivng giai phap
thanh toan hién dai thtiic d@y TTKDTM, vira qua,
Vietcombank vinh dw 1a Ngin hang d4u tién
két néi truc ti€p vai Cong Dich vu cong Qudc
gia (DVCQG) cung cAp céc giai phap thanh toan
trwc tuyén cho cac dich vu méi b8 sung, dac
biét la ngan hang tién phong va hién tai la ngan
hang duy nhit hgp tic véi Céng DVCQG trong
viéc phat trién co ché dang nhip mot Ian Single
Sign On (SSO) gitta C6ng DVCQG véi hé théng
thanh toan ctia Ngan hang nhim gitp nguwoi
dan c6 trai nghiém hoan toan m&i va thuan tién
khi stt dung cac dich vu cong mirc d6 4 d€ hoan

t4t thanh toan trwc tuyén
qua Ngan hang.
Vé&i 03 loai dich vu
gdbm Thanh toan phi
phat vi pham giao thong,
Thué cd nhan va Lé phi
trwéc ba 6 t6, xe gin may,
Vietcombank tiép tuc la
Ngin hang du tién cung
cép dich vu thanh toan
cho KH trén C6ng DVCQG
nham gitp ngudi dan cé
thé dé dang tiép can dich
vu voi trai nghiém méi trong TTPT. Viéc nay c6
y nghia v6 cung quan trong, dac biét trong giai
doan Chinh phd dang ddy manh cai cach tha
tuc hanh chinh, gidm thi gian va chi phi di lai
cho nguwdi dan, dong thoi thao g nhirng bat
tién khi ngudi dan phai thwe hién thia tuc hanh
chinh theo phwong thirc truyén théng trwdc
day.

Bén canh d6, nhan thirc dwgc tim quan
trong clia mang dich vu Ngan hang s6,
Vietcombank di thanh l14p Ban trién khai va
hién dang tich cwc dau tw ngudn luc cho dy 4n
ngan hang s6. C6 thé thiy, trén nén tang cong
nghé hién dai, Vietcombank da phat trién da
dang hoa cac san phdm TTDT, dap &ng yéu cau
KH, gép phan phat trién vian héa khéng dung
tién mat.
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Vietcombank
TP. Ho Chi Minh

/' nam

dong hanh cing T’ hanh pho

A /
mang tén Bac
Bai: Phhng Tong hop - Vietcombank T,P. Hd Chi Minh

PUCOC THANH LAP TU NHUNG NGAY DAU SAU GIAI PHONG MIEN NAM
THONG NHAT BAT NUGC (NGAY 01/11/1976), VIETCOMBANK TP. HO CHI
MINH DA TRAI QUA 44 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN. 44 NAM - MOT
CHANG DUGNG DU BE VIET NEN LICH SU CUA MOT NGAN HANG VA
CUNG LA CUOC DONG HANH CUNG NHONG THANG TRAM, NHONG DO
THAY CUA THANH PHO MANG TEN BAC KINH YEU.

£l
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DPong hanh phat trién cung doanh
nghiép :
Ngay dau thanh lap, Vietcombank TP. H6 Chi
Minh, tién than la Ngén hang Viét Nam thwong
tin, v&i nhan sy chi c6 338 ngwoi da thwce hién

mot nhiém vu mang y nghia quan trong, thu hoi

dwoc trén 90% gia tri tai sdn quéc gia bao gbm
quyén s¢& hiru vang va ngoai té ctia chinh quyén
cii & nwdc ngoai, lam tot vai tro 12 “ba do” vé
vOn ngoai té, thwc hién cho vay va bao lanh
nhap hang trd chAm nhdm phuc hdi nén san
xuit ctia Thanh phé, thanh l4p nén nhitng mo
hinh san xuat va chuyén canh xuat khau...

Tir ndm 1980-1985, Vietcombank TP. H6 Chi
Minh d3 thwc hién t6t nhiém vu kinh té - chinh
tri chti yéu clia toan nganh ngin hang thong
qua hoat déng dau tw - tin dung cho cic doanh
nghiép kinh doanh xu4t nhap khiu va dich vu
déi ngoai trén dia ban. Ngubn von ctia Ngan
hang da giup cac doanh nghiép Thanh ph6 dan
on dinh hoat dong san xuit kinh doanh, dién
hinh nhw Cong ty dét Thanh Céng, Thudc 14
Sai Gon, In Liksin, Saigon Tourist... Nho nhitng
déng gop va thdo g& clia hé thong ngin hang,
trong d6 Vietcombank TP. H6 Chi Minh véi
vai tro chi dao, téc d6 ting trwdng TOng san
phdm xa hoi ctia dia ban Thanh phd giai doan
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1980-1985 binh quan dat trén 12%, 1a mi&c cao
nhit ca nuéc giai doan do.

Véi phwong chdm “Thanh céng ctia khach
hang ciling 1a thanh cong clda ngan hang”,
Vietcombank TP. H6 Chi Minh ludn chd trong
phat trién mang lwéi, cung cdp da dang san

* phdm cho nhiéu d6i twgng khach hang. Qua d4,

Chi nhanh thyc sy tré thanh ngwoi ban gin giii,
dang tin ciy, lubn dong hanh ciing cac doanh
nghiép trén-dia ban Thanh phé ciing nhw cac
doanh nghiép trong nwérc.

Thuc hién géi kich ciu ctia Chinh phd, gép
phan cung Thanh phé trong viéc khic phuc hau
qua do anh hwdng cla khiing hodng kinh té thé
gii, Vietcombank TP. H6 Chi Minh 1a mot trong
nhirng ngan hang cung rng nguén von tin dung
hé tro 14i sudt Ién nhat trén dia ban véi doanh
s6 gan 29.000 ty dong trong cac ndm 2009-
2010. Chi nhanh ddng hanh va chia sé khé khin
vGi cac doanh nghiép, gép phan hodi phuc nén
kinh t& nhw Coopmart, Petrolimex, Vinafood...
Chi nhanh con hd trg ngudn vén gitip cac doanh
nghiép san xuit kinh doanh hang tiéu ding
tham gia hiéu qué vao Chwong trinh binh 6n gia
ctiia UBND Thanh phd, gép-phén ciing Thanh
ph6 va ca nuwéce thwe hién t6t muc tiéu kiérh ché
lam phat, ddm bao an sinh xa hoi.
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tang trwdng binh quan 10,81%/nam, trong do
luén dam bao dwoc chit lwong no & ngudng an
toan. Thi phan thanh toan qudc t&, kinh doanh
ngoai té, thanh toan thé ctia Vietcombank

TP. H6 Chi Minh ludn chiém trong yéu trén dia’
ban. Lgi nhuan cta Chi nhanh tang trwdng binh
quan gan 30%/nam giai doan 2010-2019, dong
gop tir 20%-30% loi nhuan toan hé théng, nho
sw tin twéng va dong hanh ctia hon 600 nghin
khach hang tinh dén thoi diém hién nay. Nhirng
thanh qua 4y khong chi khdng dinh uy tin
thwong hiéu Vietcombank ma con gép phan vao
sw phat trién ctia TP. H6 Chi Minh qua mirc nop
ngan sach¢tia Chi nhdnh dat gan 1.159 ty déng
trong giai doan 2000-2019.

Ciing trong giai doan nay, ciing véi cac to
chirc tin dung khac trén dia ban, Vietcombank
TP. H6 Chi Minh tich cwc tham gia Chwong trinh
binh én thi trwong. Chi nhanh chti dong tiép
cin doanh nghiép binh 6n, d3c biét 1a cic doanh
nghiép trong chubi cung trng dé cho vay véi lai
suft wu di, 16ng ghép chwong trinh binh dn
vGi chwong trinh két ndi ngan hang - doanh
nghiép; tich cuc m& rong d6i twong ti€p cin
von tir cac doanh nghiép phan phdi, lwu théng
hang hod binh 6n dén cac doanh nghiép thudc
linh vug wu tién, cdc doanh nghiép tham gia mé
hinh lién két viing, lién két san xuat theo chubi
gid tri, ’'ng dung cong nghé cao trong san xudt,
san suit noéng nghiép sach, gan véi thuc hién
cudc van dong “Nguwoi Viét Nam wu tién dung
Dia chi ngan hang uy tin hang Viét Nam”.

Vietcombank luén @6ng hanh cling cac ban, Trong giai doan ca nwéc cung ra siec chong
nganh trén dia ban trong cac chwong trinh phat dich Covid-19, Chi nhanh da chi dong xem xét
trién kinh té - xa hoi. Cing véi Quy bao lanh tin gidm l4i suit cho vay cho 437 khach hang ti

ga83a0

VIETCOMBANK NAM SAI GON

VUNG BUOC ciNG
KHU NAM TP HO CHI MINH

© Bai: L& Tran Diém

SAU 45 NAM GIAI PHONG MIEN NAM, THONG NHAT DAT NUGC, VIETCOMBANK NAM
SAI GON DA VA DANG HOA MINH CUNG SU PHAT TRIEN NANG DONG VA VUNG CHAC
CUA THANH PHO MANG TEN BAC VGI NHONG DONG GOP TiCH CUC BANG NGUON VON

HIEU QUA...

No luc vuot khé

Nam trong tién trinh mé& rong mang lu¢i
trén khap dit nwdc cia hé théng Vietcombank,
ngay 01/10/1993, Vietcombank KCX Tan
Thuln ra doi va dat tru s& trén mot ving dat
hoang so con it ddu chan ngwoi & huyén Nha
Be, TP. H6 Chi Minh, véi nhan sw von ven chi
c6 6 nguwoi. Con nhé, khu Nam TP. H6 Chi Minh
hon 25 nam vé truéc bao gom Quén 7, huyén
Nha Be, huyén Binh Chanh chi 1a ving néng
thon nghéo nan, néng nghiép thuan tiy, dit
phén chua, ao ho, dira nwéec, sinh 1dy, song rach
chang chit, giao thong di lai khé khan, cha yéu
la dwong song. Do vay, Vietcombank KCX Tan
Thuan don thuan chi cung cip cic san phdm
tai chinh rat co ban phuc vu cht yéu cho cac
doanh nghiép trong KCX Tan Thudn. C6 nhitng

thoi diém, Chi nhanh 1Am vao tinh hinh rat khé
khan, no x4u ting cao 1én dén 20% tdng du no,
khiing hoang kinh té khién nhiéu doanh nghiép
pha san...

Thé nhwng, phat huy truyén thdng dan dau
va uy tin ciia Vietcombank, v&i tinh than 1am
viéc tAn tuy, bang ca tam, tri, lwc... Vietcombank
KCX Tan Thuin di dan vwot qua khé khian
thach thikc, tip trung thu hoi ng xau, chi trong
hon dén chat lwgng tin dung, tirng bwdc xay
dung nén nén méng virng chic, mé rong mang
lwéi phong giao dich, buéc ddu la doi tac tin ciy
cho cac doanh nghiép & KCX Linh Trung 1, Linh
Trung 2, KCX Séng Than 1, Séng Than 2, KCX
Dbong An, Binh Chiéu, Binh Dudong, Cat Lai...

dung TP. H6 Chi Minh, hé trg doanh nghiép nhé va
vira (SMEs) tiép can ngu6n von. Théng qua Cong
ty Pau tw Tai chinh Nha nwéc TPHCM (HFIC), cung
véi cac ngan hang trén dia ban, tich cuc tai tro cac
du an kich cau nhw phat trién hé thong giao thong
(dw an 1.300 xe buyt ciia Thanh phd, dy an Pai 16
Nguyén Vin Linh, dw 4n BOT Quéc 16 1K), cai tao
moi treong (Dw 4n Nha may cdp nuwée sach Kénh
Pong, Dv 4n Mang cip nuwéc phia Tdy Thanh phd),
dau tu cho linh vuec y t& (nhw Bénh vién Cho Ry,
Bénh vién Ung bwéu, Bénh vién Binh Dén...), dw 4n
tredng Pai hoc Cao Thang...

Nhirng dinh hwéng - d6i thay tich cwc trén 1a
don biy thic ddy ting trwdng vuot bac. Dén hét
nim 2019, tdng huy dong von ctia Chi nhanh da dat
104.236 ty dong, gip 3 Ian so v4i 2010. Du no tin
dung dat 63.371 ty dong, ting 2,5 Ian so v&i 2010,
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01/02/2020 v6i tong dw no chiu anh hwéng 1a

" 30 ngan ty dong va mirc gidm tién 13i1a 93 ty

dong. Thuc hién chi dao cia NHNN tai Thong tw
01/2020/TT-NHNN, Chi thi 02/2020CT-NHNN
va cac van ban cta Tru s chinh, tinh dén ngay
21/4/2020, Vietcombank TP. H6 Chi Minh da
thwc hién co cu no cho 63 doanh nghiép, ca
nhan véi s6 tién co ciu la 151 ty dong. Bén
canh d6, tir 01/02/2020 dén nay, Chi nhanh
gidi ngdn méi hon 20 ngan ty déng cho 1,191
khach hang, ddm bao duy tri 6n dinh hoat dong
san xudt kinh doanh

Du ching dwong phia trwdc con nhiéu
théch thitc, Vietcombank TP. H6 Chi Minh luén
nd lwc gép phan cung Thdnh phé mang tén Bac
virng bwéc phat trién va hoi nhap.
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Théang 6/2008, sau khi
Vietcombank chinh thic c6
phan héa, Chi nhanh dwoc ddi
tén thanh Vietcombank Nam Sai
Gon. Pay dwoc xem la mot thay
d6i mang tinh chién lwgc, danh
d4u mot thoi ky phét trién mai,
khang dinh tAm dnh hwéng nhit
dinh clia m6t Ngan hang c6 tén
goi gan lién v&i mot khu vuce co
vi tri dia ly trong yéu va tiém lwc
phét trién bac nhit tai TP. H6 Chi
Minh.

Bitc tranh nghéo nan ngay
nao cua khu Nam Thanh pho
duoc thay bang hinh 4anh mot
khu d6 thi phat trién ning dong,
sam uit, nhitng khu dan co méi
thanh hinh, nhitng tda nha cao
tang hién dai lién ti€p moc 1én,
nhitng cong trinh giao thong
16n két noi phia Nam Thanh phé
vGi trung tAm lan lwot dwoc xay dwng, nhw tuyén
dwong xwong séng Nguyén Van Linh, ciu Kénh Té,
ciu Tan Thuin 2, ciu Phi My... viing dit hoang dan
“chuyén minh, thay 40", tré thanh ving dat ki€u
mau dang séng hang dau tai TP. H6 Chi Minh.

Nam 2013 tiép tuc la thoi diém dang nhé khi
Chi nhanh chinh thitrc chuyén tru s¢ kinh doanh
ddt tai toa nha Sunrise City, trén con dudong
Nguyén Hitu Tho, mot trong nhitng con dudng
ctra ngd clia Quan 7, nam ké nhitng dw 4n bat dong
san 1¢n dang dwoc trién khai khin trwong trén
nhip do phét trién vo cung s6i dong tai khu vuc
nay. Thoi ky by gio, bén canh cic hoat dong kinh
doanh truyén théng, Vietcombank Nam Sai Gon
bat dau cung cap da dang cac san pham tai chinh
hién dai, phuc vu nhu cdu ngay cang cao ctia nhiéu
d6i twong khach hang. Chi nhanh da gop phan kich
thich st dung ngu6n vén hiéu qua cho cac doanh
nghiép trén dia ban, 6n dinh thi trwong tién té,
kiém ché lam phat, quan ly ngoai héi, cung cip
dich vu thanh todn xuit nhap khiu chuyén nghiép
hiéu qud, phuc vu cho nhu ciu thanh toan ngay
cang cao tai khu vuec.

Nam 2019, Vietcombank Nam Sai Gon tiép
tuc khang dinh kha ning kinh doanh vitng chic
Kkhi chinh thirc gia nhip ciu lac bd nghin ty dong
loi nhuan; no x4u tiép tuc duy tri & mirc 1 con sg;
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thanh to4n qudc té buéc vao cau lac bo 3 ty
USD; kinh doanh ngoai té can mdc 2 ty USD;
quy mo tai san khong ngirng 16n manh va tré
thanh 1 trong 3 chi nhanh dic biét xuat sic trén
toan hé théng.

Sau gin 27 ndm trudng thanh va phat trién,
Vietcombank Nam Sai Gon nhw ng6i nha thi
hai ctia hon 260 CBNV, véi 11 phong giao dich
c6 mat & hau khap dia ban, Quan 7, huyén Nha
Be, huyén Binh Chanh. Chi nhanh ciing luén
quan tAm dén cac hoat dong dén on dap nghia,
uéng nwéc nhé nguon.

Trong nhiéu ndm qua, CBNV Chi nhanh luén
néu cao tinh than twong thin twong ai, dong
gOp tién lwong ciia minh d€ gitp d& nhirng gia
dinh chinh sich, déng bao bi bio lut, gin nhat
la hwdng rng loi kéu goi cing Nha nwéc chung
tay chdng dich bénh Covid-19 va xAm nhip man
tai cac tinh Pong bang sdng Ctru Long; xay dung
nhiéu nha tinh thwong, nha tinh nghia, ting
xe dap cho hoc sinh ngheo, ting thiét bi y té
cho bénh vién... ddng gbp tich cuc vao cong tac
ASXH, dong thoi thé hién 1ong biét on ddi véi
manh dit ma Chi nhanh da gin bo.
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Nhitng nd luwc ctia Vietcombank Nam Sai
Gon da dwoc minh chirng bang rat nhiéu Bang
khen, danh hiéu trong moi linh vwc: kinh
doanh, t6 chitc Pang, Poan, cdng doan, van héa
van nghé thé duc thé thao... nhw: Huan chwong
Lao dong hang Hai do Cht tich nwéc trao tang
nam 2013, C& thi dua cho tap thé lao dong
xuit sic trong nganh Ngan hang do Théng ddc
NHNN trao tang nhiéu ndm lién, Gidy khen
cho Chi b6 “Trong sach, virtng manh” do Pang
ty Khéi Ngan hang TP. H6 Chi Minh trao ting
nhiéu nam lién, Danh hiéu Céng doan co s&
vitng manh do Céng doan Vietcombank trao
tang, Gidy khen cia Pang iy Khéi Ngan hang
TP. H6 Chi Minh cho tip thé thuc hién tét hoc
tap va lam theo tim gwong dao dirc H6 Chi
Minh, cling rit nhiéu giai thwéng xuit sac &
nhiéu hoi thao, hoi dién vin nghé toan hé thong
cling nhuw toan nganh Ngan hang.

Qua trinh phat trién day thing trdm nhung
cling that vé vang cla Vietcombank Nam Sai
Gon c6 thé hinh dung qua nhirng ciu tho clia
dong chi Nguyén Kién Twdng - nguyén Giam
ddc Chi nhanh ma lic dwong nhiém 6ng da
tirng di dom diic két:
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“Vietcombank Tdn Thudn d6i thay da nhiéu

Kinh doanh lén xuéng ddp diu

C6 nhiéu vinh du, c6 nhiéu gian trudn
Dd c6 lic nhiéu phdn ng xdu

Dd cd khi phién ndo dong Yén

Nhuwng roi ciing dd vwon lén

An toan phdt trién vieng bén bdy nay
Co thi dua vé tay dd cé

Nhdn Bdng khen Chinh phti chéi loa
Hudn chwong Lao dong hang Ba

Pdy la thanh tich, ddy la vinh quang
Trong: trén dwéi két doan mot khéi
Khéng riéng tw, vu lgi cd nhdn
Ngoai: lo phuc vu dn cdn

Vin minh binh ddng lam dn véi nguoi”.
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= \ = N hai nhirng két qua tich cuc: Tang trwdng tin dung P
VI etco m ba n k sa I G o n va huy dong von binh quén dat 25%/ndm, cic chi
tiéu vé san pham dich vu ngin hang bén 1é ting
» y; P « A binh quin 30%/ndm. Dén cudi nim 2019, tdng
gOp SL[C tFO ]’lg Sup /l Cl [ Z]"‘l en ngudn von huy dong tir khach hang dat 14.530 ty
. déng, dw no cho vay dat 8.888 ty dong, loi nhuin
hoat dong kinh doanh dén thang 12/2019 1a 424

C ZZCZ T }lc\ln/l p }lé/ mang ZL é Iy B d C v dflggt dong trén dia ban thanh phé trong diém

vé kinh té va nang dong nhit ca nwdc 1a thuin loi
Bai: Déng Thanh Luu - Huynh Phi Long to 16n, song Chi nhanh ciing phai d6i mit véi thi
trwong canh tranh ngay cang quyét liét va nhirng
rli ro 16n. Boi cadnh d6 doi hoi Ban Giam ddc va
tap thé CBNV Chi nhanh phai khong ngirng nd luc,

TAI TUNG BIA BAN HOAT BONG, VIETCOMBANK SAI GON LUON CHUNG TO VI THE
THUGNG HIEU VIETCOMBANK, DONG GOP KHONG NHO VAO SU PHAT TRIEN KINH TE -

ey doan két, quyét tAm, nhay bén d6i véi tang ty 18 huy dong von
XA HOI CUA DIA PHUGNG. va trach nhiém. ban 1é. Tin dung tip trung vao
Bén canh hoat dong kinh ban 1é, cho vay vao cac linh vuc
doanh, Vietcombank Sai Gon rui ro thip, khach hang c6 tinh
cling phéi hop véi cac dia hinh hoat ddng an toan, mang
phuong va cac co quan dé thyc lai hiéu qua téng thé cao. Ting
hién nhitng chwong trinh ASXH cudng cong tac huy dong vén ca
quy mo 1én, tirng cd nhan ludn ban budn va ban 1é, thwc hién
y thirc va hiing ngdy c6 nhitng dung dinh hwéng va muc tiéu
déng goép cho cac hoat dong kinh doanh, ddc biét cht trong
cong dong, truc ti€p tham gia ting trwdng ngudn von khong
cac chwong trinh thién nguyén, mang tinh cam, ky han va ngoai té. Muc tiéu ké hoach huy déng
t4m long dén v&i nhitng ngudi ¢6 hoan canh kho vOn ndm 2020 14 16.500 ty dong, ty trong vén
khan, mong mudn dwoc gép sirc chung tay xay khéng ky han binh quan >30%; chd trong ddy
dung md&t xa hdi ngay cang twoi dep, nhan van. manh cic ngudn thu tir dich vy, thu ngoai l4i.
Trong cong tac phong chdng dich bénh Bén canh dé, Chi nhanh sé& khdng ngirng

Covid-19 thoi gian qua, cing v&i cd nwdc ndi chung  phat huy tinh thin doan két, chung strc dong
va TP. H6 Chi Minh néi riéng, Vietcombank Sai Gon ~ 1ong, tp trung phat trién cdng tac khach hang,

d3 c6 nhirng bién phap dong b hét strc kip thoi. nang cao nang lyc quan tri rdi ro, chi trong
Chi nhanh d3 tuyén truyén sau rong nhim nang cbng tac dao tao nhan lyc, ddng thoi tranh thu
cao y thirc phong dich cia CBNV, thwe hién day da nhitng diéu kién thuan lgi, nAm bat cac co hoi
cac bién phap nhw: do thin nhiét khach hang va t6t d€ ddy manh phat trién, dwa hoat dong ctia
CBNV trwée khi vao ngan hang giao dich; trang bi Chi nhanh tiép tuc dat dwgc nhirng thanh tich
kh&u trang, nwéc rira tay cho toan bo CBNV; ting cao hon, déng gbp quan trong cho sy phat trién
cwong cong tac vé sinh phong dich tai cong sé... bén virng ctia hé thdng Vietcombank va dia
Bén canh d6, Chi nhanh ciing t6 chirc 1am viéc phuong.
ietcombank Sai Gon dwoc thanh 1ap ndm  gép khong nho vao sy phat trién kinh té - xa hoi theo ca, lam viéc tir xa,... d€ vira ddm bao cong tac Viéc hoat dong kinh doanh tai TP. H6 Chi
2006 v&i tén ban diu la Vietcombank cta dia phwong thong qua cac mang hoat dong phong chdng dich, vira dap &ng nhu ciu giao dich Minh - Thanh phd mang tén Bac 1a mét vinh dy,
Bén Thanh cung véi 8 chi nhanh khac tin dung, huy dong vén, cung cip cic san pham cta khach hang. Poan co s cling tich cwc dong mot loi thé rat 1¢n cia Chi nhanh, dong thoi
trén dia ban TP. H6 Chi Minh. V&i tru s& dich vu t6ng thé cho c4 nhin va doanh nghiép. g6p, hd tro cho coéng tac phong chéng dich tai dia cling 1a mot sw thach thirc khong nhé béi luon
chi nhanh dat tai Quan 1 va 05 phong giao dich Chi nhanh luén bam sat dinh hwéng chung ctia phwong, ing hd ATM gao cho ngwoi nghéo... can su nd luc dé xirng dang véi vi thé, tiem
tai Quan 1, Quan 3, Quan Phu Nhuan, Quan 11, Vietcombank v&i phwong chdm hanh dong Trong thoi gian téi, tip thé Chi nhanh tiép tuc nang phat trién mot thanh phd tré, nang dong.
Vietcombank Sai Gon d3 xay dung dwgc mang “Chuyén ddi - Hiéu qua - Bén virng”, chuyén bam sat dinh hwéng cia Vietcombank, chuyén Ban Gidm ddc va toan thé CBNV Vietcombank
lwéi hoat dong kinh doanh twong déi rong dich co cdu hoat dong, ddm bdo ting trudng dich co ciu hoat dong, ddm bao ting trwdng bén Sai Gon ludn chung tay, dong long xay dung Chi
khdp, tao tién dé dé phat trién, hoa ciing dong bén virng, hiéu qua cao va ning cao ning suit vitng, hiéu qud cao va ning cao ning suitlao dong.  nhanh ngay cang lén manh, gép phin vao sy
chay chung ctia Vietcombank trong nén kinh t€.  lao dong. Tiép tuc dinh hwéng “mua budn ban 1¢”, huy dong phat trién ctia TP. H6 Chi Minh yéu thwong.
Tai tirng dia ban hoat dong, Chi nhanh lu6én Sau gin 15 ndam, Vietcombank Sai Gon da vOn chd trong ting tredng ngudn vén ban budn di

chirng té vi thé thwong hiéu Vietcombank, dong  vwot qua nhidu kho khan, thach thie va git
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Bai: Lé Tran Diém

LA KY THAY, TP. HO CHI MINH VAN ON AO DAY, NAO NHIET DAY... NHUNG CANG SONG @
DAY, TOI LAl CANG THAY CO MOT CAM GIAC THAN THUGNG, MA KHI Bl XA LAI THAY BOI

HOI NHUNG NHO.

Trong 1 14n tinh c¢ di ngang qua con dwong
cii - noi dau tién toi & khi dat chan dén TP. H6
Chi Minh 12 nam truwéc, toi thwe sw ngé ngang
bédi sw d6i thay nhanh chéng. Téi con nhé, d6
1a mot con hém nhé, mot bén 1a bo twong xay
cao day nhitng diy leo ching chit, bén kia 1a
bai dat trong kha réng véi nhirng bui o dai cao
qué dau ngudi. Con hém chi c6 nhitng ngwoi
lao ddng, ban budén nhé va nhirng diy phong
tro cho sinh vién nghéo nhu toi, kha thwa ving
ngudi vao budi téi,

Thé nhung gir day, trwedrc mét toi 1A mot
toa cao Oc hién dai ryc r& anh dién, ting trét la
khung canh tip nip ngwoi ngwoi vui choi, mua
sam... T6i xtic dong nhan ra Sai Gon da thwc sy
d6i thay qua nhiéu. Chi hon 1 thap ky, ddu dau
& day nay cling bat gap nhitng cong trinh hién
dai, tao nén dién mao méi cia mot dé thi hoa
1& nhAt ca nwérc, khong ngirng ddi mai, khong
ngirng phat trién.

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Hon 10 ndm qua, toi - mot trong gan 9 triéu
dan & TP. H6 Chi Minh d3 chirng kién biét bao
d6i thay vé dién mao ctia Thanh phd, ma chic
chan bing mot bai viét nhd khong thé nao ké
hét. H&n nhiéu ngudi con nhé cach day vai nam,
d€ di chuyén tir Thi Dic sang Go VAp, ngudi
dan phai chen chuc di qua ciy cau sit Binh Lgi
duy nhit mé chung v&i con dwong ray xe liva
bic qua séng Sai Gon. Gi¢r day, viéc di chuyén
gitra 2 quin da thuln tién hon rit nhiéu, chi
méit khoang 15’ chay xe mdy trén con dwong
Pham Van Dong - dai 16 ndi d6 dep nhat véi 12
1an xe rong rai. :

Nguwoi dan TP. H6 Chi Minh cling khong khoi
tw hao khi nhac dén duwdmng hAm Tht Thiém
noi Quan 1 va Khu d6 thi méi Thii Thiém - con
dwong viot song hién dai nhat Pong Nam A.
HAm Tha Thiémra doi da giai quyét hiéu qua
ap lyc giao théng qua Quén 1 va ciu Sai Gon,
dem lai cho Thanh phd két ciu giao thong da

SO 320 - THANG 05/2020

dang va hién dai nhit trong khu vie. Cac khu
db thi & Quan 2 va Quan 9 c6 co hdi phat trién
than ky, v&i nhitng dw 4n bat dong san so6i dong,
nhitng con dwong dwoc két ndi va giai téa rong
rdi hon, nhitng ciy ciu bic qua sdng 1én lién
ti€p moc 1én nhw ciu Thu Thiém, ciu Cat Lai,
cau Phd MJ... Gitr day, khi di trén cao téc TP. HO
Chi Minh - Long Thanh - D4u Gidy, nhiéu ngwoi
khéng khoi trim tro trwde hang tram toa nha
cao tang, chung cw moc 1én nhanh chéng trén
nhirng nén dit hoang so ngay trwdc.

Kién tric & Thanh phd cling 1a mot diém
khién nhiéu nguoi néu di tirng gén bé véi noi
nay chic chén s& khong khé dé nhan ra su thay
d6i. D4u tién la toa nha Bitexco 68 ting cao nhit
thanh phd ngay tai Quén 1 ra doi ndm 2010,
tré thanh biéu twgng méi cia Thanh phé. Sau
1 thap ky, Landmark 81 ting dwoc khanh thanh

SO 320 - THANG 05/2020

v&i do cao 461,3m, 1ap ky luc méi, tré thanh
toa nha hién dai cao thit 2 Péng Nam Ava thir
16 trén thé giGi. Sw xuat hién cia céng trinh da
mang lai su twoi méi va sw trdi ddy manh mé
cho TP. H6 Chi Minh, xirng dang 1a biéu twong
hién dai, nang dong va ngang tim qudc té.

Mot biéu twong kién tric méi nira ma sé
thiéu s6t néu khong nhic dén 1a Phé di bo
Nguyén Hué - “trai tim” ciia Thanh phé. Con
phé dwoc khanh thanh ndm 2015, 13 diém tham
quan du lich va dia diém vui choi yéu thich cta
ngudi dan, 1a noi td chirc cic chwong trinh biéu
dién giao lwu vin héa, cac s kién lén.

Bén canh nhitng cong trinh méi, Sai Gon dau
d6 van con gitt nguyén nhitng biéu twong lau
nay von nhu linh hon ctia “hon ngoc Vién Dong”
ngay nao, dé 1a Nha Tho Birc Ba, Buu dién
Thanh Phé, Chg' Bén Thanh, Dinh Doc Lap, Ho
Con Ruia, Nha hat Lén... dé Sai Gon van hoa hop
gitra hién dai va nét ¢ kinh ghi ddm d4u 4n lich
str vo cling dic biét. Nhitng cong trinh 4y van
luén dwgc nguoi dan danh ting mot tinh cdm
thwong mén va mong mudn gin gitr d&n mudn
doi. Béi chung chit chira nhirng gid tri tinh than
to 16n, minh chitng cho mét quang dwong lich
str 300 ndm hinh thanh - phat trién day nhirng
thang trAm va mang nhitng sic thai da dang cia
TP. H6 Chi Minh.

La ky thay, Thanh phé& van 6n ao day, nao
nhiét ddy nhwng cang song & day, toi lai cang
thdy c6 mot cdm gidc than thwong, ma khi di xa
lai thdy b6i h6i nhung nhé. Pwoc ménh danh 1a
“Thanh phd khong ngd”, TP. H6 Chi Minh ngay
cling nhw dém, nguwdi ngudi ¢ héi ha véi nhip
s6ng nang dong khong mot phit gidy nao mudn
dirng lai. Nhwng toi tin, nhirng ai da tirng séng
& day, hay nhirng ai chi tirng dén Thanh phd
mot 1an, cling déu nhan thiy noi nay that khac
biét va quyén rii, véi nhirng con ngwoi Sai Gon
phéng khoang, hoa hop va than thién.

Tbi cadm thiy biét on manh dit nay, noi da
cho t6i nhitng co héi méi, cling nhw co héi cho
rat nhiéu nguoi, d€ tredng thanh, dé€ 1am giau
cho ban than va xa hoi. Va hon hét, Sai Gon - 2
tiéng goi triu mén bao dvi, 1a manh dat ma méi
cobng dan & day can c6 trach nhiém dé dyng xay,
dé chung tay cung gidi quyét nhirng van dé vé
moi treomg, ASXH... d€ Sai Gon ngay cang dep
hon, xanh hon, xirng dang la Thanh pho dang
s6ng, 1a niém tw hao cua dat nuéec.

A
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TRONG

Bai: Bui Thi Anh Dao

TOI SINH RA VA LON LEN G NGHE AN, QUE HUONG BAC HO KIiNH YEU. TOI HOC BAI HOC
O HA NOI VA NAY SONG VA LAM VIEC TAI TP. HO CHI MINH - SAI GON. THAM THOAT, TOI
PA SONG G THANH PHO YEU THUONG NAY GAN 13 NAM, KHOANG THOI GIAN BU BE TOI
THAY NHUNG CHUYEN MINH, NHONG BOI THAY CUA MANH DAT NAY. SAI GON TRONG

TOI CONG DA LA MOT TINH YEU.

ietcombank Nam Sai Gon, noi toi gin

bo va lam viéc ké tir khi “Nam tién” t&i

nay, chinh 1a mai nha th hai diy thin
thwong ma toi hing yéu quy. V&i téi, nhitng doi
thay phat trién cta Sai Gon dwoc thé hién rd
nhit 13 & phia Nam thanh phd, noi Chi nhanh
chiing t6i toa lac. Vung dit Quin 7 ndm xwa von
ngdp nwée voi lau sdy va dira, gior dang 16t xac
va d6i thay tirng ngay, 12 noi toa lac khu d6 thi
sang trong bic nhat ca nwéc, cung hang loat dw
an chung cu, cao 6¢ hang sang ma Chi nhanh
ciling gép phan tao nén.

Khép thanh phd, sw chuyén minh ciing dang
dién ra nhanh chéng. Sai Gon da c6 ham vuwot
song hién dai nhat Dong Nam A, toa nha cao
nhat nwéc, nhitng con dwong hién dai bic nhat.
Chat lwong cudc song clia ngudi dan ngay mot
nang cao, cac khu vui choi giai tri dwoc dau tw
phét trién. La thanh phé c6 tdc do tang trwdng
kinh té cao nhit ca nwéc, thu nhap cua nguoi
dan ngay cang dwoc cai thién, phuc loi xa hoi
duoc chu trong quan tam; an ninh chinh tri va
trat tw x4 hdi dwoc gitt vitng 6n dinh.

Bén canh sy phat trién khong ngirng, Sai
Gon van gin giit cho minh nhitng khoang lang
cén c6, noi thoi gian nhw ngirng lai, dé ai d6 c6
thé tim vé mot Sai Gon xwa, 1a Dinh Doc 1ap uy
nghi, 1a H6 Con ruia rop béng ciy xanh, 1 toa
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nha bwu dién, nha the Dirc Ba, nha hat, Tru s&
UBND thanh phg, 1a Twong dai Bac noi cudi
dwong Nguyén Hué... va nhitng cong vién xanh
mat. ‘

V3, du thoi gian c6 troi qua, tAm long cia
nguoi Sai Gon van vay, van chan that, thién
lwong, nong nhiét va sé chia. Nhirng hop banh
mi mién phi, nhitng thung nwéc mat lanh,
nhitng tiém com mién phi cho ngudi nghéo...
van hdng ngay lan téa yéu thirong va chia sé
cung cong dong. Dich Covid-19 blung phat, tim
long sé chia cia ngwoi Sai Gon lai cang ré hon
khi c6 rat nhiéu may ATM gao, mi... mién phi
cho nguoi gap khé khan.

Nhitng con dwong rong rai, nhitng cay
ciu hién dai, nhirng toa cao 6¢ moc 1én tirng
ngay, da va dang mang lai dién mao mé&i cho
Thanh phé. Thoi gian nay, Thanh phd cung ca
nuéc dang nd luwc hét sirc dé phong chéong dich
Covid-19 va két qua that kha quan; dwoc ca
thé gi¢i ghi nhan va danh gia cao. Sau nhirng
khoang liing do Covid-19, Thanh phé da gitr
cho minh st¥c bat can thiét, dé tiép tuc phat
trién, tré thanh Thanh phd hién dai, vin minh
va nghia tinh.

20 - THANG 05/2020
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Vietcombank

tich cuc ung hé phong, chong

dich Covid-19

Huwdng (rng loi kéu goi toan dan ting ho phong, chong dich Covid-19 ctia Chinh
pht, Uy ban TUMTTQ Viét Nam, Hoi Chit thap d6 Viét Nam, Uy ban MTTQ cac
dia phwong, phat huy tinh thin “twong than twong 4i”, thoi gian qua, tai khap cac
chi nhanh Vietcombank da dong loat dién ra cac hoat dong ting ho thiét thuc va y
nghia.

Nhirng trang thiét bi y té trong diéu tri bénh, nhitng chiéc xe ciru thwong,
nhirng thiét bi bdo h cd nhin, nhitng cin gao, qua trirng ning nghia tinh
hay nhitrng dong tién dwgc quyén gop tir tién lwong hing thang ciia CBNV
Vietcombank... @3 dwoc trin trong trao ting dén doi ngii y bac si noi tuyén dau
chdng dich véi long tri 4n su sic, dé€n nhitng ngudi dan gip kho khin do dnh
hwéng cta dich bénh véi si sé chia, déong cam.

Tin chic rang, nhitng hanh dong thiét thuc nham hd tro, chia sé cling cong
dong, chung tay phong, ch6ng va diy lui dai dich Covid-19 ma toan hé théng
Vietcombank d3, dang va sé tiép tuc thwc hién trong thoi gian téi, cing sw dong
10ng chung sttc ctia toan Dang, toan quan, toan dan, Viét Nam sé chién thang dai
dich trong th&i gian sém nhét.

Chung NIEM TIN xin gtti téi Quy ddc gia nhitng thong tin, hinh anh vé cac hoat
dong y nghia va kip thoi nay trén toan hé théng Vietcombank.

NHIP SONG Y/
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NHIP SONG

@ Vietcombank TP. Ho Chi Minh

Bai: Dao Nguy&n Tan Phat; Anh : Nguyén Thé Duong
10/4/2020

huc hién Chi thi 15 cia Tha tuéng Chinh pht vé phong,

chéng dich Covid-19 thai ky cao diém va dé trién khai

nhiing chi dao sat sao cla Vietcombank Tru s& chinh,
Vietcombank TP. H6 Chi Minh da trao tdng 2 phong cach ly
ap luc &m cho Bénh vién Chg Ray va trao tang Bo sinh phdm
chan doan xét nghiém virus Corona chiing mai (SARS-CoV-2)
gay bénh Covid-19 cho Bénh vién Bénh nhiét d&i TP. H6 Chi
Minh, 2 trong cac don vi trong yéu vé phong, chéng dich
Covid-19 tai Viét Nam.

Cling véi cad nudc quyét tam chién thang dai dich Covid-19,
tham nhuan van hoéa Vietcombank & gia tri nhan van, trach
nhiém va chia sé, tap thé gan 900 CBNV Vietcombank TP. H&
Chi Minh da tu nguyén dong gop tu tién luong clia méi ca
nhan, két hgp véi ngan sach ASXH cta Chi nhéanh, tao nén
nguén huy déng cho nhing tang pham thiét thuc va y nghia,
chung tay gép phan phong, chéng va ddy Iui bénh dich
Covid-19.

Cu thé, sang 10/04/2020, tai Bénh vién Chg Ray, Chi
nhanh da trao tang 02 phong cach ly ap luc am tri gia gan
1,5 ty dong.

Budi chiéu cung ngay, tai Bénh vién Bénh Nhiét dai TP. H6
Chi Minh, dai dién Chi nhanh cling da trao tang Bo sinh phdm
chan doan xét nghiém SARS-CoV-2 tri gia gan 1,2 ty déng.

Ong Nguyén Vin Lap - Gidm déc Vietcombank TP. H6 Chi Minh (thr 4 tir tréi sang)
trao bién tugng trung ting ho cho dai dién Bénh vién Chg Ray

Ong BUi Van Khanh - Phé Giam déc Vietcombank TP. H6 Chi Minh (thir 3 tir
phéi sang), trao bién tugng trung Ging hd cho dai dién Bénh vién Nhiét déi
TP. H6 Chi Minh

@ 11 chi nhanh Vietcombank trén dia ban TP.Ho Chi Minh

Bai : Dao Nguyén Tén Phét; Anh : Nguyn Thé Duong
14/4/2020

oan dai dién 11 chi nhanh (CN) Vietcombank trén dia

ban TP. H6 Chi Minh t&i tham hdi, chia sé va trao tang

Hoa chat xét nghiém SARS-CoV-2 trj gia gan 1,2 ty
déng cho Vién Pasteur TP. H6 Chi Minh @€ phong, chéng dich
Covid-19.

Phat biéu tai budi gdp mat chia s&, 6ng Nguyén Vin Lap
- Giam déc Vietcombank Vietcombank TP. H6 Chi Minh, dai
dién doan cho biét, vat pham trao ting la tdm long cda toan
thé CBNV 11 CN Vietcombank déng gép ca nhan tirtién luong
két hgp cing quy ASXH cua tirng CN véi mong muén sé chia,
déng long tuong trg vai cac don vi trong yéu trong cdng cudc
phong, chéng va ddy Iui dich Covid-19 tai Viét Nam.

Pugc biét, s6 tién tiing CN Gng ho cu thé la: CN Tha
Duic: 99.880.000; CN Gia Dinh: 99.000.000; CN Bac Sai Gon:
99.880.000; CN Bong Sai Gon: 98.890.000; CN Tan San Nhat:
30.800.000; CN Sai Thanh: 100.000.000; CN Phu Nhuan:
80.000.000; CN Tay Sai Gon: 40.000.000; CN Hung Vuaong:
30.000.000; CN Tan Sai Gon: 20.000.000 va CN TP. H6 Chi Minh:
396.160.000.

\

Doan 11 chi nhanh Vietcombank trén dia ban TP. H6 Chi Minhva Ban lanh dao
Vién Pasteur gap g8, chia sé vé cong tac phong, chéng dich Covid-19

Ti€p nhan mén qua hé trg ctia 11 chi nhanh Vietcombank
trén dia ban TP. H6 Chi Minh , PGS TS BS Phan Trong Lan - Vién
trudng Vién Pasteur TP. H6 Chi Minh da bay t6 long cdm on
chan thanh dén Vietcombank vi su chia sé hét stic y nghia va
kip thoi nay.

Vietcombank trén dia ban TP. H6 Chi Minh d&, dang va sé
ludn tuong trg, sé chia cung cac don vi tuyén dau phong, chéng
va ddy Iui dich Covid-19 vi tinh than nhan van, doan két.

@ Vietcombank Ha Tinh

Bi & Anh: Nguyén Xuan Diing
30/03/2020

uéng ung loi kéu goi cta UBTUMTTQ Viét Nam,

Vietcombank Ha Tinh trao ung ho 1 ty déng phong,

chéng dich Covid-19 cho UBMTTQ huyén Huong Son
va S&Y té tinh Ha Tinh, méi don vi 500 triéu déng.

Phat biéu tai cac budi 1& 6ng Phan Viét Phong - Giam déc
Vietcombank Ha Tinh cho biét, sé tién 1ty déng Vietcombank
ang hé cho 2 don vi dé mua sdm trang thiét bi, bdo hé phong
chéng dich bénh, véi mong muén gép mét phan nhod cho
tinh Ha Tinh néi chung, huyén Huang Son néi riéng dé phong
chéng dich hiéu qua, dem lai sy an toan cho ngudi dan.

Thay mat Bang bé va nhan dan huyén Huong Son, 6ng
Tran Véan Ky - Tinh Gy vién, Bi thu Huyén Gy cam on Lanh dao
va CBNV Vietcombank, déng thai cam két sé st dung mon
qua trén hiéu qua, phuc vu t6t cho viéc phong, chéng dich
Covid-19 trén dia ban.

Phat biéu tai S& Y t& 6ng L& Ngoc Chau - Tinh Gy vién,
Giam déc S& cho biét, trong diéu kién tinh con dang rat khé
khan, thi€u thén vé trang thiét bi y t& dé bao vé cac can bo
dang lam nhiém vy, mén qua y nghia nay ctia Vietcombank
sé& ho trg cho tinh mét phan, gép stic phong chdng dich
Covid-19. Thay mat CBNV nganh y té tinh, 6ng Chau gui I5i
cam on nghia ctf cao dep cua Vietcombank.

Ong Phan Viét Phong - Giam déc Vietcombank Ha Tinh (bén trai) trao bién tugng
trung s6 tién Gng hd cho UBMTTQ huyén Huong San

Ong Phan Viét Phong - Giam d6c Vietcombank Ha Tinh (thi 2 tif phai sang)
trao bién tugng trung s tién (ng hd cho SGY té tinh Ha Tinh

3 Vietcombank trao tang xe cifu thuong, vt tu y té
tri gia 1,2 ty dong cho Bénh vién Quén 7, TP. Ho Chi Minh

Bai & Anh: Dao Nguyén Tan Phat
14/4/2020

etcanZs UBND QUAN 7

T L e L
L e

BEMH VIEN QUAN 7
TU Y T, THIET BE P0G 0 D

Dai dién Vietcombank - 6ng Nguyén Van Lap - Giam déc Vietcombank TP. H6 Chi Minh
(bén trai) va Dai dién Bénh vién Quan 7 - BS CKIl Tran Du Dong thuc hién ky cam két
tai trg

oan Vietcombank do 6ng Nguyén Van Lap - Giam déc

Chi nhanh TP. H6 Chi Minh va ba Nguyén Thi Té Huong

- Pho6 Giam déc Chi nhanh Nam Sai Gon lam dai dién
da c6 budi tham hoi, chia sé va trao xe cliu thuong, ting vat
phadm y té€ cho Bénh vién Quan 7, TP. H6 Chi Minh.

Daidién Bénh vién Quan 7, Bac si CKII Tran DuDéng - Gidm
déc Bénh vién cling dai dién Vietcombank la 6ng Nguyén Van
Lap da thuc hién ky cam két tai trg vat pham néu trén.

Hy vong rang véi nhiing hanh déng thiét thuc nham ho
trg, chia sé cuing cong déng, chung tay phong, chéng va day
lui dai dich Covid-19 ma Vietcombank da, dang va sé thuc
hién trong thdi gian t6i, cing nhu su dong ldng chung stic
cUa toan xa hoi, Viéet Nam sé chién thang dai dich trong thoi
gian s6m nhat.

y
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NHIP SONG

@ Vietcombank Hung Yén

Bai & Anh: Nguy&n Thi Van Trang
02/04/2020

ietcombank trao tdng 01 xe clu thuong; 02 may siéu

am mau vdi téng gia tri 2,6 ty dong cho UBND tinh

Hung Yén va 160 triéu dong cho cac y bac si tuyén dau
chéng dich Covid-19 cla tinh.

Tai su kién, trudc su chiing kién ctia 6ng D6 Xuan Tuyén -
Thi trudng BO Y té, thay mat Ban Lanh dao Vietcombank, dai
dién Ban Giam d6c Vietcombank Hung Yén da trao 01 xe ctu
thuong va 02 may siéu am mau hoé trg cdng tac chéng dich
Covid-19 tai tinh.

Trong cudc chién “chéng dich nhu chéng gidc’, CBNV
Vietcombank Hung Yén da phat déng quyén gép tng ho 160
triéu dong gi tai cac y bac si tuyén dau chéng dich tinh Hung
Yén véi mong muén chia sé nhiing khé khan cia nganh y té,
hé trg cac thay thuéc cé thém vat dung can thiét trong giai
doan cao diém chéng dich.

Phat biéu tai budi 1&, 6ng Tran Manh Hung - Gidm déc
Vietcombank Hung Yén cho biét: “Trudc dién bién phc tap,
kho lugng ctia dich bénh Covid-19, phat huy tinh than “tuong
than tuong &i” va trach nhiém véi cong déng, Vietcombank da
Ung ho trang thiét bi y té va hé trg mét phan tai chinh cho céc
y bac s véi mong muén cung Chinh ph, ngudi dan ca nudc
chung stic ddy lui dich bénh”.

@ Vietcombank Chi Linh

Bai & Anh: Higp Trén
02/04/2020

Cac khach hang dugc do than nhiét khi dén giao dich

Ong Tran Manh Hung - Giam déc Vietcombank Hung Yén trao bién tugng trung
qua tdng t6i ba Pham Thi Tuyén - Chd tich UBMTTQ tinh Hung Yén

Ong Nguyén Van Phéng - Chu tich UBND tinh Hung
Yén da ghi nhan su huéng Ung, chia sé, hé trg kip thai cda
Vietcombank va Chi nhanh Hung Yén d6i vdi cong tac phong,
chéng dich Covid-19, déng thai cam két sé st dung hiéu qua
mon qua trén, phuc vu tét cho cdng tac phong chéng dich
trén dia ban tinh.

rudc dién bién phlc tap cta dich Covid-19,

Vietcombank Chi Linh da tich cuc trién khai nhiéu

hoat déng thiét thuc, cing chung tay, gop stic phong
choéng dich trén dia ban.

Chi nhanh da tuyén truyén kip thoi dén tiing CBNV
vé tinh hinh dich bénh va cac ky nang phong chéng dich.
Ngay tir nhitng ngay dau tién khi dich bung phat, Chi
nhanh da dinh ky hang tuan khir tring toan bé phong lam
viéc, khong gian giao dich, kho tién, xe chuyén dung, may
ATM, thang mdy; trang bi céng cu bao ho céan thiét nhu
kh3u trang, may do than nhiét, nuéc sat khuan cho toan
thé& CBNV va khach hang dén giao dich.

Trong nhiing ngay gan day, tat ca khach hang dén giao
dich bat budc phéi deo khiu trang va dugc do than nhiét,
han ché tiép xuc truc tiép, nang cao y thiic phong chéng
dich bénh, tranh tu tap déng ngudi, thuc hién ké hoach
lam viéc theo ca, lam viéc tU xa, xdy dung céc kich ban khi
dich bénh xay ra trén dia ban dam bao cho hoat dong cla
Ngan hang dién ra binh thudng, lién tuc.

Bén canh d6, huédng ung 10i kéu goi toan dan chung
tay, gop stic Uing hd céng tac phong chéng dich bénh,
CBNV Chi nhanh da déng gop, ting hé 01 ngay luong; ing
hé cac quy phong chéng dich bénh Covid-19 trén dia ban
thanh phé Chi Linh.

@ Vietcombank Bac Giang

Bai & Anh: Nguyén Thi Bich Ngoc
13/04/2020

Nham chung tay cing nganh Y té tinh Bac Giang phong,
choéng dich Covid-19, Vietcombank Bac Giang thuc hién Gng
ho 100 triéu déng cho cac bénh vién trén dia ban tinh.

Theo dé, chiéu ngay 13/04/2020, Chi nhanh da tng ho 50
triéu déng cho Bénh vién Da Khoa tinh Bac Giang thong qua
viéc hé trg mot phan chi phi xay ldp booth sang loc ngudi
bénh, mua sdm 5.000 chiéc khiu trang va 50 bd quan 4o
phong dich.

Theo ké hoach dugc Ban Giam d6c Vietcombank Bac
Giang phé duyét, trong thang 4/2020, Cong doan Chi nhanh
t6 chiic trao 16.000 chiéc khiu trang y té t&i 5 bénh vién trén
dia ban huyén/thanh phé cla tinh Bac Giang.

@ Vietcombank Nghi Son

Bi & Anh: L& Vin Tuén
14/04/2020
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Ong Lé Thanh Dtic - Phé
Giam déc, Chu tich CBCS
Vietcombank Nghi Son (bén
trai) trao bién tugng trung sé
tién (ng ho 30 triéu déng tGi
UBMTTQ huyén Tinh Gia, tinh
ks Thanh Héa

Vietcombank Nghi Son Ung hd céng tac phong dich
Covid-19 s6 tién 30 triéu déng thong qua Uy ban MTTQ Viét
Nam huyén Tinh Gia, tinh Thanh Héa.

V&i hanh dong thiét thuc nay, Vietcombank Nghi Son
mong muén dugc chung tay cung chinh quyén dia phuang
ti€p stic cho cdng tac phong chéng dich bénh.

Cung v6i cac hoat déng ASXH vi cong déng, Chi nhanh
nghiém tuc trién khai nhiéu bién phdp nham dadm bdo an
toan cho CBNV va khach hang, gép suc kiém soat, han ché lay
lan va ngdn ngtia dich bénh nhu: thudng xuyén khit khudn
tai khéng gian lam viéc va diém giao dich; trang bi cho CBNV
va khach hang dén giao dich nhiing vat dung phong hé nhu
kh3u trang, gang tay, nudc sat khuan; do than nhiét CBNV
hang ngay va khach hang khi vao giao dich; han ché t6i da
ra ngoai va kich hoat ché dé lam viéc ti xa, lam viéc theo ca.

Ong Tran Xuan Diing - Phé Giém déc, Chu tich CBCS Vietcombank Bic Giang
(thu 3 tir tréi sang) trao bién tugng trung s tién (ng hd cho ba Nguyén Nhu Phé
- Ph6 Giam déc, Cha tich BCH Cong doan Bénh vién Pa khoa tinh Bac Giang

@ Vietcombank Nam Ha Noi

Bai & Anh: Nguyén Qudc Dat
17/04/2020

Nham chung tay ddy Iui dai dich Covid-19, phat
huy tinh than thanh nién xung kich, Doan thanh nién
Vietcombank Nam Ha Néi da thuc hién trao tang cac y
bac si Bénh vién Noi tiét Trung uong 5.000 khau trang y
té.

Tai budi trao tang, Bac si Bui Thé Long - Truéng phong
Cong tac xa hoi Bénh vién bay té cdm on sau sac téi Ban
Giam doc, cac doan vién thanh nién Vietcombank Nam
Ha Néi va cho biét, truéc tinh hinh dich bénh dién bién
phuc tap, cac trang phuc phong hdé nhu khdu trang
y té€ rat khan hi€m, mén qua nay ctia Doan thanh nién
Vietcombank Nam Ha Noi da kip thai ho trg, ti€p thém
nguén lyc cho Bénh vién hoan thanh t6t nhiém vu.

Ong Nguyén Quang Luong - Bi thu Chi doan
Vietcombank Nam Ha Néi bay té tin tudng d6i nga y bac
si Bénh vién Noi tiét Trung uang sé trién khai tét cac bién
phap phong chéng dich, déng thsi mong muén that
chit méi quan hé gitia hai don vi, thic ddy hgp tac trong
thai gian tai.

Dai dién Vietcombank
Nam Ha Noi trao tang
5.000 khau trang cho
Bénh vién Noi Tiét TW
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@ Vietcombank Binh Ducng

Bai & Anh: Nguyén Minh Tdi
14/04/2020
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Ong Nguyén V6 Duy Khuang - Phé Giam déc Vietcombank Binh Duong (bén phai)
trao bién tugng trung s6 tién ing ho cho 6ng Nguyén Van Loc - Ch tich Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh Binh Duong

@ Vietcombank Quang Ngai

Bai & Anh: Nguyén L& Hoang Phugng
07/04/2020

ietcombank Quang Ngai phéi hop vai Hoi Chit thap

doé phudng Tran Phu, TP. Quang Ngai té chic ting 500

kh3u trang khéng khuén tiéu chudn va 500 chai nudc
rira tay sat khudn cho ngudi dan trén dia ban phudng.

Ngoai ra, Chi nhdnh va Héi Chi thap dé phudng con
tuyén truyén cho ngudi dan vé cac bién phap phong chéng
dich theo khuyén cao ctia nganh y té.

Nham gép phan chung tay phong chéng dich Covid-19,
thoi gian t6i, Vietcombank Quang Ngai sé ti€p tuc phdi hop
véi Hoi Chit thap d6 trao tang 1.000 khau trang khang khuan
va 1.000 chai nudc sat khudn cho ngudi dan trén dia ban
thanh phé.

udng Uing |Gi kéu goi toan dan tham gia ing h6 phong,
chéng dich Covid-19 cda Uy ban MTTQ Viét Nam,
Vietcombank Binh Duong phéi hgp cting Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh Binh Duong trao tng ho sé tién 120 triéu déng.

Phat biéu tai su kién, dng Nguyén V6 Duy Khuong - Phé
Giam déc Vietcombank Binh Duang da gui 16i cdm on chan
thanh t&i Ban Chi dao phong chéng dich Covid-19 tinh vi da
¢6 nhing bién phap, hanh déng kip thai, thuc hién tét céng
téc phong chéng, kiém soat dich bénh trén dia ban. Chinh
diéu nay da gilp cac co quan, t8 chic kinh té trén dia ban
tinh, trong d6 c6 Vietcombank Binh Duong duy tri hoat dong
6n dinh. S6 tién Gng ho thé hién tdm long va trach nhiém
clia CBNV Chi nhanh nham chia sé khé khan véi Ban chi dao
phong chéng dich Covid-19 dia phuong va nhiing ngudi
dang & tuyén dau chéng dich.

Trong thai gian qua, Vietcombank Binh Duong da nghiém
tdc trién khai kip thoi, déng bd cong tac tuyén truyén, cac
bién phap phong, chéng dich Covid-19 d8i véi toan thé CBNV
va khach hang dén giao dich. Chi nhanh ciing cu thé hoéa cac
chi dao, I6i kéu goi ctia Lanh dao cac cap va Ban Lanh dao
Vietcombank théng qua nhiéu hanh dong thiét thuc nhu
van déong CBNV déng gop mét ngay luong ing hé cong tac
phong chéng dich Covid-19 va tinh trang han han, xam nhap
man tai cac tinh khu vuc Péng béng séng Cliu Long véi téng
s6 tién 110 triéu dong; tich cuc hudng Ung nhan tin ing ho
phong chéng dich Covid-19 qua Céng thdng tin dién ti nhan
dao Quéc gia dau s6 1407 véi téng s6 tién 30 triéu dong;
chung tay cung Hiép hoi doanh nghiép tré tinh Binh Duong
hé trg cac doanh nghiép trén dia ban tinh véi sé tién 10 triéu
déng.

Dai dién Hoi Chir thap dé phudng Tran Phd trao tang
kh&u trang va nuéc rita tay cho ngudi dan

@ Vietcombank Tay Ha Noi

Bai & Anh: Nguy&n Thi Diéu Huyén
12/04/2020

uéi tiét trai mua lanh cudi xuan Ha Noi, tai khuén vién

Nha vdn hoéa phudng Nghia Tan, hang dai ngugi dan

dung x€p hang kién nhan chg dgi d€ nhan gao mién
phi tir cdy ATM gao dau tién & Ha Noi. Chuaong trinh dugc trién
khai tir y tudng cla TS. Nguyén Manh Hung, Giam déc Nha
xuat ban Thai Ha - Thai Ha Books.

V6i mong mudn “Chia sé yéu thuang - D& khéng ai bi bd
lai phia sau’, sang 12/04/2020, Doan Thanh nién Vietcombank
Tay Ha Néi da cung chung tay gép suic ing ho 02 ta gao tai
cay ATM gao dau tién & Ha NOi, chia sé kho khan véi nhiing
nguai dan bi anh hudng béi dich Covid-19.

Hi vong, mén qua nhé nhung thé hién tinh than xung
kich clia tudi tré Vietcombank Tay Ha Noi sé gop phan sé chia
ganh nang véi nhiing lao dong nghéo, ngudi cé hoan canh
kho khan trong thai gian dich bénh.

Boan thanh nién Vietcombank Tay Ha Noi ting hd gao gitip d6 ngudi lao ddng nghéo
va ngudi dan khé khan trong thdi gian chéng dich Covid-19

@ Cdng ty Cho thué tai chinh Vietcombank

Bai & Anh: Linh Chi
17/04/2020
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Dai dién Cong doan va Poan thanh nién Cong ty tai dia diém phat gao mién phi

ham gitp d& ngudi lao ddng nghéo, ngudi dan gap

kho khan trong dai dich Covid-19, Cong ty Cho thué

tai chinh Vietcombank (VCBL) da tng ho 01 tan gao va
tham gia hé trg cdp phat gao & diém phat gao mién phi ctia
Céng ty C8 phan Toan Théng tai Ha Noi, la don vi khach hang
cla Cong ty.

Tai diém phat gao, méi ngudi dan dugc ting 1,5 kg gao va
5 qua tring ga. Boan vién thanh nién Cong ty VCBL cé nhiém
vu phéi hop cuing dan vi t6 chic huéng dan ngudi dan ria tay
sat khuan va diéu phéi vi tri x€p hang nhan gao véi khoang
cach 2m tai cac diém da dugc danh dau san.

Véi mong mudn chung tay cling dat nudc vugt qua dai
dich, kinh doanh hiéu qua di déi véi trach nhiém xa hoi, VCBL
da déng hanh véi Céng ty C8 phan Toan Théng, cung cap
luang thuc mién phi, hé trg ngudi dan trong thai gian bj anh
udng bai dai dich Covid-19. Day la hoat dong rat thiét thuc,
y nghia nham chia sé& cling cdng déng trong thdi diém kho
khan nay.

v
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@ Vietcombank Binh Dinh

Bai & Anh: Chi doan Vietcombank Binh Dinh
18/04/2020

Doan vién thanh nién Vietcombank Binh Dinh tryc tiép
van chuyén gao Ging ho ba con

@ Vietcombank Nam Dinh

Bai & Anh: Pham Quang Khai
10/04/2020 & 17/04/2020

udng Ung 16i kéu goi toan dan ting hé céng tac phong

chéng dich Covid-19, ngay 10/04/2020, Cong doan

Vietcombank Nam Binh da tung hé Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh s6 tién 100 triéu déong nham chia sé, ho trg cho luc
lugng lam céng tac phong, chéng dich bénh va nhiing ca
nhan bi anh hudng béi dich bénh trén dia ban tinh.

Tiép dén, ngay 17/04/2020, Céng doan Chi nhanh da
trao 30 triéu déng cho Bénh vién Da khoa tinh Nam Binh dé
ung ho cac y béac sy dang cang minh trén tuyén dau chéng
dich. Pay la phan qua nhd ti déng gép cla toan thé CBNV
Vietcombank Nam Dinh, thé hién tinh cdm, trach nhiém cda
méi ngudi véi Té qudc, déng bao, dong thdi ti€p ndi truyén
thong doan két, tuong than tuong ai tét dep cda dan toc.

V6i nhitng hanh déng y nghia cling su chung stic déng
Iong clia toan xa hoi, Vietcombank Nam Binh néi riéng cling
nhu Vietcombank n6i chung hy vong da gép phan thiét thuc
nham sém d4y Iui dich bénh, dua nén kinh té - xa héi ctia dat
nuéc 8n dinh, tang trudng trd lai.

hi doan Vietcombank Binh Dinh Ging hé 2,5 tan gao va

tham gia hé trg cdp phat gao mién phi & diém trién khai

mdy ATM gao nghia tinh dat tai Nha Van héa lao dong
tinh Binh Binh.

Tai su kién, Doan thanh nién Chi nhanh da cha dong phéi
hop cung Uy ban MTTQ Viét Nam va Héi Lién hiép thanh nién
Viét Nam tinh Binh Binh hudng dan ba con riia tay sat khuén,
xép hang nhan gao vai khoang cach an toan. Toan bé s6 gao
dugc quyén gép tur cdc nha hdo tam, nhém thién nguyén, don
vi, t6 chuiic trong va ngoai tinh hé trg nham gilp ngudi dan
Binh Binh cé hoan cadnh kho khan vugt qua dai dich Covid-19.
M&i ba con dugc nhan 1 tui gao va tring ga.

V6i mong muén chung tay cling ba con nghéo vugt qua
dai dich Covid-19, chia sé cung cong déng, cing nhu phat
huy nét dep nhan vdn trong van héa Vietcombank, Doan
thanh nién Vietcombank Binh Binh da huy dong su déng gép
cUa toan thé doan vién thanh nién trong Chi doan cuing CBNV
trong co quan dé gui tGi ba con chut tdm long sé chia trong
thoi diém kho khan nay.

o
oy
o1, P
Ba Doan Thj Héng Nga - Giam déc Vietcombank Nam Dinh trao bién tugng trung
s tién ting ho cho dai dién Uy ban MTTQ tinh Nam Dinh

@ Vietcombank Bac Gia Lai

Bai & Anh: Tuyén Rossie
13/04/2020

Vietcombank

D/c Vi Nhat Quang - UV BCH Cong doan Chi nhanh trao tang 70 sudt qua tai
PGD bék Doa

@ Vietcombank Ky Dong

Bai: Thanh Thily; Anh: Nhat Quang
14/04/2020

ietcombank Ky Bong trao tang 02 bé dat ndi khi quan

hién dai c6 camera cho Bénh vién Nhan dan 115 dé

ho trg cdng tac diéu tri ngudi bénh, dac biét la nhiing
bénh nhan suy h6 hap nang trong béi canh dich Covid-19
dang c6 nhiéu dién bién phic tap.

Phat biéu tai |é trao tdng, ba Nguyén Thi Thu Ha - Phé
Giam déc Vietcombank Ky Dong bay té sy tri an va tran trong
nhiing n6 luc ctia d6i ngl y bac si Bénh vién Nhan dan 115
va hy vong nhiing hé trg ctia Chi nhanh kip th&i dong vién
tinh than d6i ngl y bac si, nhitng “chién sy” trén tuyén dau
chong dich.

Dai dién Bénh vién Nhan dan 115, TS.BS Phan Véan Bau -
Giam déc Bénh vién cdm on tdm long va nghia clr cao dep clia
Vietcombank Ky Bong vé cac hoat dong chung tay vi cdng
déng, dac biét la su quan tam tng ho cho nganh y té va bay t6
quyét tam cung do6i ngl y bac si viing tin, vugt qua giai doan
th{ thach nay.

Cung chung tay phong chéng dich bénh Covid-19,
Vietcombank Ky Dong cling da c6 nhiéu hoat déng thiét thuc
nhu: trang bi khau trang, nudc rdia tay cho nhan vién va khéach
hang dén giao dich, CBNV khai bao y té day dd, ing ho bang
tién mat, ngay céng lao dong va nhan tin dén téng dai 1407.

ham phat huy tinh than tuong than tuong i, gitup dé

va sé chia véi nhling gia dinh ¢6 hoan canh khé khan va

cling chung tay déy Ui dai dich Covid-19, Poan thanh
nién Vietcombank Bac Gia Lai da kéu goi tat cd CBNV ctia Chi
nhanh gép stic, gop clia té chiic chuong trinh “Yéu thuong
trao di la con mai”

VGi téng s6 tién quyén gép dugc, doan vién thanh nién
Chi nhanh da mua céc loai nhu y&u phdm va chia thanh 350
suat qua, trao dén 5 don vi gébm: Xa Bién H6, Poan phudng
Yén Thé, Doan xa laPang (huyén Dak Doa), Doan phudng Yén
D6 va phudng An Binh (thi xa An Khé). Day la cac dia ban c6
dat tru s& Vietcombank Béc Gia Lai va cac phong giao dich
truc thudc Chi nhanh. Cung ngay 13/04/2020, cac don vi da
ti€n hanh trao tdng cac phan qua dén tan tay nhiing ngudi cé
hoan canh khé khan.

Tru6c d6, BCH Céng doan da phat dong CBNV toan Chi
nhanh quyén gép, trich 1 ngay luong dé ting hd phong chéng
dich Covid-19 va han han, xam nhap man trén dia ban, téng
s6 tién quyén gép dugc la trén 32 triéu dong.

; SAN VIET NAM QUANG VINH MUDN

Ba Nguyén Thi Thu Ha - Phé Giam déc Vietcombank Ky Déng trao bién ting ho 02 bo
dat ndi khi quan hién dai c6 camera cho 6ng Phan Van Bau - Giam déc Bénh vién
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@ Doan thanh nién cac chi nhanh Sai Thanh, Phi Nhuén, Thi Thiém & Tan Sai Gon

Bai & Anh: AM

Doan vién thanh nién chuén bi khiu trang vai

hang Ba - Thang Thanh nién nam nay rat khac so véi

nhirng Thang Thanh nién trudc d6, khi roi vao gilra mua

dich Covid-19 dién bién phtic tap, dong thdi cling la thoi
diém ma ngudi dan ving séng nudc mién Tay trdi qua mua
kho “man dang” nhat trong lich sur.

Hoan canh dac biét do da doi hoi khéng chi su ¢ gang,
tinh than dan than ma con 1a su sang tao trong hoat déng vi
céng déng clia tudi tré Vietcombank. V&i hanh trang la suc
tré, ni€ém tin va tinh than trach nhiém véi cong déng, lién chi
doan thanh nién cac chi nhanh Sai Thanh, Pht Nhuéan, Thu
Thiém va Tan Sai Gon da chung tay t6 chiic nhiéu chuong
trinh y nghia, quy mé l6n.

Dau tién la chuang trinh tang khiu trang vai mién phi.
Véi nguén kinh phi huy dong dugc tir nhiéu tam long hao
tam, tiing kién khau trang vai da dugc cac doan vién déng géi
can than, kep cling véi nhing td rai xinh xén chda théng tin
cac budc vé sinh ca nhan gitp phong chéng dich Covid-19.
Két qua 1a han chuc nghin chiéc khiu trang vai da dugc gui
tang dén cac bénh vién, khu cach ly va ca nhiing khach hang
clia Vietcombank nham gitp moi ngudi cht dong bao vé ban
than trudc dich bénh.

Song song vai do, doan vién cac chi nhanh khéng quan
s&m khuya, ché bién gan 100 kg gling thanh nhiing hi cao
gung gilr am, trao tang doi ngl bac si, nhan vién y té - nhiing
ngudi hung tuyén dau chong dich tai cac bénh vién trén dia
ban TP. H6 Chi Minh.

Mét hoat dong quy mo c6 y nghia khéc la chuong trinh
Trao tdng nudc ngot cho ba con tai tinh Bén Tre. Trong nhiéu
ngay cudi tuan lién ti€p, tiing nhom doan vién da r&i TP. H6 Chi
Minh tir sdng sém, dé thay phién nhau mang dén cho ngudi
dan huyén Chau Thanh va huyén Giéng Trom, tinh Bén Tre gan
100 khéi nudc ngot cling 200 binh nudc Lavie loai 6 lit.

@ Doan co sd Vietcombank Quang Nam

Bai & Anh: Biii Thi Ngoc Tigdn

hdng 03/2020 - Thang Thanh nién, thuc hién céc

bién phap phong chéng dich Covid-19, Poan co sé

Vietcombank Quang Nam da phdi hgp véi Phong HCNS
t6 chiic do than nhiét va phat khau trang cho khach hang dén
giao dich tai Chi nhanh va cac phong giao dich.

Bén canh d6, BCH Boan da phat dong phong trao “Ngay
thd 7 xanh”, huy déng 23 doan vién tham gia don vé sinh,
kht truing va quét voi béon hoa xung quanh tda nha tru s&
Chi nhéanh.

Ngoai ra, Poan co sé Vietcombank Quang Nam da phéi
hap v6i Poan Khéi cac co quan tinh thuc hién chuong trinh
“Ao xanh hanh déng’, phat dung dich rlia tay khé va khau
trang khang khuan mién phi cho ngudi nghéo. Poan co s&
Chi nhanh cling tai trg chuong trinh 5 triéu dong.

Doan ca s¢ Vietcombank Quang Nam tham gia tai trg va phéi hgp Poan Khai
céc cg quan tinh Quang Nam thuc hién chuong trinh “Ao xanh hanh déng”

@ Vietcombank Chi Linh

Bai: Vii Thi Hién
10/04/2020
udng Ung IGi kéu goi cla Tinh doan Hai Duong va
Thanh doan Chi Linh vé viéc chung tay ho trg chi phi
diéu tri cho doan vién thanh nién Hoang Van Tuan -
mot tinh nguyén vién tham gia chéng dich Covid-19 khéng
may bi tai nan nghiém trong va c6 hoan canh gia dinh kho
khan, Vietcombank Chi Linh da (ng hé s6 tién 20 triéu déng.

Tu khi dich bénh Covid-19 bung phat, khéng quan ngai
gian khé, Hoang Van Tudn cung mét sd thanh nién tinh
nguyén tham gia doi truc dém cla cac chét chéng dich trén
dia ban. Sau ca truc, tir chét chéng dich Covid -19 trd vé nha,
Tudn bat ngd gap tai nan dan téi da chan thuong nghiém
trong.

Pay la hanh dé6ng mang y nghia nhan van sau sic, thé
hién truyén théng tuang than tuong ai, 1a lanh dum 14 rach
cla dan toéc. Mong rang sé tién tng ho cta Vietcombank Chi
Linh c6 thé hé trg phan nao kinh phi diéu tri, giup Tuan sém
dugc tré vé mai am clia minh va viét tiép nhiing udc mao con
dang da.

@ Vietcombank Kon Tum

Bai: Nguyén Thi Triic Phugng
10/04/2020

.

Ong Truang Si Nghi - Phé Giam déc, Chu tich CDCS Vietcombank Kon Tum (bén
trai) trao 70 triéu déng t6i UBMTTQ Viét Nam tinh Kon Tum

0Ong Ding Hoang Luang - Phé Giam déc, Cha tich CBCS Vietcombank Chi Linh trao
s6 tién tng ho cho dai dién gia dinh tinh nguyén vién Hoang Van Tuan

uéng ung 16i kéu goi Toan dan tham gia ing hd phong,
chéng dich Covid-19 va khac phuc hadu qua do han han,
xam nhap man gay ra ctia Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
Kon Tum, Vietcombank Kon Tum ting h6 sé tién 70 triéu déng
thong qua Uy ban MTTQ Viét Nam tinh véi mong muén dugc
chung tay cling chinh quyén dia phuaong ti€p stic cho cong
tac phong chéng dich bénh va khac phuc hau qua thién tai.
Clng véi cac hoat dong ASXH vi cdng dong, Chi nhanh
cling nghiém tuc trién khai nhiéu bién phap nhdm dam bao
an toan stic khde cho CBNV va khach hang, gép suc kiém soét,
han ché lay lan va ngan ngtia dich bénh nhu: thudng xuyén
khir khudn khéng gian lam viéc va diém giao dich; trang
bi cho CBNV va khach hang dén giao dich nhiing vat dung
phong hé nhu khau trang, gang tay, nudc sat khuin; do than
nhiét cho CBNV hang ngay va khach hang khi vao giao dich;
han ché t6i da ra ngoai va kich hoat ché dé lam viéc tur xa, lam
viéctheoca,...

Y
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NHIP SONG

@ Vietcombank Quang Ninh

Bi & Anh: Pham Thi Hong Nhung
26/3/2020 & 30/3/2020

T LA AT P PO SO VAT M P SR s

TIEP Nip=

S L L . L r|
Ba Vi Thi Hoai Thanh - Ph6 Gidm déc, Phé Cha tich CDCS Vietcombank Quéang Ninh
(thd ba tur trdi sang), dai dién Chi nhanh trao tién Ging hd cong tac phong, chéng dich
Covid-19

.,

Can bo Vietcombank thuc hién cac bién phap phong, chéng dich Covid-19

@ Vietcombank Hai Duong

Bai & Anh: L& Thi Higp
06/04/2020

Vietcombank Hai Duong trao sé tién 100 triéu déng cho
Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Hai Duong dé ting hd cong tac
phong, chéng dich Covid-19 tai dia phuong.

Trudc do6, hudng Ung chuong trinh phat déng cda Cong
doan Ngan hang Viét Nam vé ng hé céng tac phong chéng,
dich Covid-19 va han han, xam nhap man tai cac tinh Dong
bang séng Clu Long, CBNV tai Chi nhanh da ang ho méi
ngudi téi thi€u 1 ngay luong, téng sé tién Gng ho trén 100
triéu déng.

CBNV Vietcombank Quang Ninh nhiét tinh va tich cuc
tham gia tng hé phong, chéng dich bénh Covid-19 bang
nhiéu hinh thic khac nhau v6i mong muén déng gop mot
phan, tao nguén luc ti€p stic can bo, chién si, nhan vién y té
dang ngay dém thuc hién nhiém vu phong, chéng dich noi
tuyén dau day nguy hiém va gian nan.

Cu thé, ngay 26/3/2020, CBNV Chi nhanh da tham gia ing
ho t6i thi€u méi ngudi 01 ngay luang. Sau 03 ngay phét dong,
Chi nhanh da déng gop dugc hon 93 trieu dong dé chung
tay cung cdng déng day Iui dich Covid-19 va giGp d& nhan
dan cac tinh Déng bang séng Clru Long dang chiu anh hudng
nang né do han han va xdm nhap man. Bén canh d6, CBNV
Vietcombank Quang Ninh ciing chu déng, tich cuc nhan tin
ang hoé phong, chéng dich Covid-19 qua téng dai 1407 do B6
Thong tin truyén thong phat dong.

Ngoai ra, ngay 30/3/2020, Céng doan Chi nhanh da dng
ho cong tac phong chéng dich bénh Covid-19 trén dia ban
tinh s6 tién 50 triéu déng, phan nao chia sé, hé trg cho luc
lugng lam cong tac phong, chéng dich bénh va nhing ca
nhan bi anh huéng.

Song song véi cac hoat déng thién nguyén, Chi nhanh
con nghiém tuc trién khai nhiéu bién phap nham dam béo an
toan suc khoe cho CBNV va déi tac, khach hang nhu: thudng
xuyén kh(r khuan tai khéng gian lam viéc va diém giao dich;
trang bi cho CBNV va khach hang dén giao dich nhiing vat
dung phong hd nhu khiu trang, gang tay, nudc sat khuan. ..;
do than nhiét CBNV, do than nhiét va ghi chép nhat ky giao
dich d6i véi déi tac/khach hang trudc khi vao lam viéc/giao
dich; cap nhat kip tha&i cac chinh sach, khuyén céo ctia Chinh
ph(, BO Y té trén hé théng théng tin ndi bo...

THEFr HHAN NG B
FROM0, CHOMO DICH

Ong Nguyén Xuan Cao Cudng - Gidm déc Vietcombank Hai Duong (bén phai) trao
bién Ging hd cho 6ng Nguyén Quang Phic - Cht tich UB MTTQ tinh Hai Duong
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D/cTran Ngoc Lan - Phé Bi thu Doan ca s& Vietcombank Bac Binh Duong (bén phai)
trao heo dat cho d/c Tran Thi Diéu Linh - Bi thu Chi doan 2 (gitra) trong phong trao
“Nubi heo dat, chia sé yéu thuong”

“Nuoi heo dat, chia sé
yeu thuang'

Bai: Dang Thi Thanh; Anh: Tran Ngoc Lan

gay 31/03/2020, tai Tru s& Vietcombank Béc

Binh Duwong, Ban chip hanh Poan co s& Chi

nhanh da chinh thitc phat dong phong trao “Nubi

heo d4t, chia sé yéu thwong” dén toan thé doan
vién, thanh nién, CBNV Chi nhanh va tién hanh trao heo
d4t cho cac déng chi Bi thu Chi doan truc thudc.

Day 1a phong trao nam trong chudi hoat déng
Chuong trinh céng tdc Poan va phong trao thanh nién
ndm 2020 ctia Poan co s¢ Chi nhanh nhim gay quy cho
Chwong trinh “Tinh nguyén mua Péng” dw kién dién ra
vao thang 10-11/2020 tai Binh Dwong. Chwong trinh
g6p phan khoi ddy tinh than doan két, twong thin twong
ai trong tirng CBNV Chi nhanh d6i v&i nhitng em hoc
sinh c¢6 hoan canh khé khin trén dia ban.
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Doan thanh nien
Vietcombank Bac Gia Lai

quyen gop sua chia
cau Suoi Cat
V Bai & Anh: Tuyén Rossie

gay sau khi nhan dworc thw ngd véi noi dung

van dong quyén gép nham stra chira cdu Sudi

Cat cia UBND xd Nam Yang (huyén Pak Doa,

tinh Gia Lai), Poan thanh nién Vietcombank
Béc Gia Lai da bao cdo, xin y kién Ban Giam ddc chi
nhéanh hd tro cho chwong trinh. Pwoc sw dong y cia
Ban Giam d6c, Poan thanh nién Vietcombank Bic Gia
Lai da quyén gép ung hd 05 tdn xi ming dé hé tro
cbng tac stra chira va xay dwng lai ciy cau.

Ngay 14/04/2020, tai vi tri stra chira ciu Suoi Cat,
dai dién Poan thanh nién Vietcombank Bic Gia Lai da
trao 05 tdn xi midng cho 6ng Huynh Mau, dai dién ba
con xa Nam Yang va ban van dong. Thay mat ba con
trong x4, ong Huynh Mau gi loi cdm on CBNV Chi
nhanh da dng hé thiét thyc va kip thoi.

Doan thanh nién Vietcombank Bic Gia Lai hy vong
phan déng gép nho nay sé gitip ngwdi dan trong xa di
lai, giao thwong thuan tién hon.

e
i

Ba con 3 xa Nam Yang, Ha Bau, Dak Réng chung tay stta chita cau Sudi Cat
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Ra mat tinh ning
“Mua sam tryc tuyén -
VNPAY Shopping”

KET NOI

Bai: Phong Marketing Ban Ié

VOl CAM KET LUON DONG HANH CUNG CHINH PHU THUC PAY CAC PHUONG THUC
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT VA CHUNG TAY DAY LUI DICH COVID-19, TU
NGAY 22/4/2020, VIETCOMBANK RA MAT TINH NANG "MUA SAM TRUC TUYEN - VNPAY
SHOPPING" NGAY TREN UNG DUNG VCB-MOBILE B@NKING, GIUP KHACH HANG (KH) DE

DANG MUA SAM CAC NHU YEU PHAM TAI.

Cudc séng ngay cang ban ron, sy két ndi manh
mé clia c4c thiét bi di dong khi€n mua sidm truc
tuyén dang dwoc nhiéu nguoi lwa chon. Nhan thay
xu hwéng nay sé mang dén tién ich cho ngwdi
dung, Vietcombank da hop tac véi Cong ty C8 phan
Giai phap Thanh toan Viét Nam (VNPAY) nhanh
choéng ca nhan héa cic trai nghiém mua hang
bing viéc ra mit tinh ning "Mua sdm truc tuyén -
VNPAY Shopping" trén rng dung VCB-Mobile B@
nking.

Véi sy dau tw ki lwdng vé cong nghé, khi st
dung tinh ning "Mua sim truc tuyén - VNPAY
Shopping" nguwoi dung sé cé nhivng trai nghiém tot
nhat:

e Quy trinh mua sdm don gian, tién lgi, bAo mat
thong tin.

o Padang cAc mit hang, dé dang lwa chon. Pic
biét, KH c6 thé mua nhu y&u pham tai siéu thi
VinMart ngay trén trng dung.

e Heé thong quan tri riéng biét gitp tw dong hoa
quy trinh quan 1y hang héa, don hang va giao
hang, rat ngén thoi gian giao hang, gia thanh
canh tranh hon.

o Chatlwong hang héa va cac chinh sich hé tro,
cham s6c KH dwgc dam bao.

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Tinh ning "Mua sim truc tuyén - VNPAY
Shopping" cung cip da dang cac san phim, dich
vu, dic biét1a m§ pham - 1am dep, thoi trang,
me va bé, d6 gia dung, dién tir - dién lanh... Cac
san pham, dich vy, don vi giao hang déu dwoc
phan phoi béi cac don vi uy tin, tin cdy dwgc ky
vong dem dén giai phap thanh toan linh hoat,
gitp KH c6 trai nghiém mua sim thuan tién.

Dic biét, trong dién bién phtc tap clia dich
Covid-19, v&i khuyén cdo han ché dung tién mit
va gian cach x4 hdi dé gidm nguy co 1ay nhiém,
ngudi st dung VCB-Mobile B@nking c6 thé "di
cho" tai VinMart tryc ti€p qua tinh ning nay.

Khi mua sdm tai VinMart trén (rng dung,

KH hoan toan yén tAm vé chit lwong, gia ca dn
dinh ciing nhw quy trinh vin chuyén hang héa.
C4c mit hang twoi, séng khi van chuyén dwoc
st dung phwong phap bdo quan lanh t8i wu va
an toan nhit. Hang ho4 sé dwoc giao trong vong
2 - 3 gi¢r d6i voi khu viee ndi thanh. Nhivng don
hang d3t sau 17h00 sé dwoc van chuyén vao
sang ngay hoém sau. Ngoai ra, KH s& dwoc mién
phi van chuyén véi moi don hang c6 gia tri trén
500.000 VND.

DE trai nghiém tinh nidng "Mua sam truc
tuyén - VNPAY Shopping” tién lgi va an toan
trén VCB-Mobile B@nking, KH chi can tai/
cap nhat ngay &ng dung tai App Store va
Google Play.
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Vietcombank

Bai: Phong Marketing Ban 1é

&i muc tiéu ddy manh thanh toin khong dung tién mat,

Vietcombank chinh thic trién khai dich vu thanh toan

phi dich vu y té tryc tuyén véi Bénh vién Quany 175.

Véi dich vu ndy, khach hang c6 thé thyc hién thanh

toan vién phi tai Bénh vién Quan y 175 théng qua tinh ndang
“Thanh to4n bing QR Code” ngay trén tng dung di ddng VCB-
Mobile Banking/VCBPAY va cac (rng dung Mobile Banking cta
cac ngin hang lién két.

D& khuyén khich khach hang s dung dich vy,
Vietcombank mién phi giao dich trong 06 thang dau tién ké
tir khi trién khai dich vu. Sau thoi gian trén, Vietcombank ap
dung mic phi 1% gia trj giao dich, t6i da 5.000 VNP /giao dich
(chwa bao gobm VAT).

HUGNG DAN THANH TOAN VIEN PHi TRUC TUYEN
TREN UNG DUNG VCB-MOBILE BANKING/VCBPAY

e Bwdrc 1: Khich hang dén Bénh vién dang ky kham
chita bénh. Ma QR dworc tao va in 1én héa don kham
bénh.

e Bwérc 2: Khich hang dang nhip vao VCB-Mobile
Banking >> chon “Thanh toan bing QR code”.

e Buwérc 3: Khich hang quét ma QR code trén héa don
kham bénh.

o Bwéc 4: U'ng dung VCB-Mobile Banking/ VCBPAY
hién thi théng tin héa don ma khach hang can thanh
toan.

e Bwéc 5: Khich hang kiém tra théng tin, xac nhan hoa
don can thanh toan va thwc hién xac thyc giao dich.

e Bwdrc 6: Khach hang nhin két qua giao dich tai man
hinh thanh toan.
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Triéen khai dich vu thanh
toan phi, e phi dich vu
cong tai Tay Ninh

¥ Bai: Phong Marketing Bén &

&i mong mudn cung cip ngay cang nhiéu

dich vu ngan hang da dang, tao diéu kién

thuan loi cho khach hang (KH) khi thanh

toadn dich vu cong tai cac cong thong tin
dién t cia co quan Nha nwéc cac dia phwong,
tlr ngay 10/04/2020, Vietcombank chinh thitc
trién khai dich vu thanh toan phi, 1& phi dich vu
cong tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCC) tinh Tay Ninh.

bay la dich vu két néi truc tuyén gitra

Vietcombank va Céng dich vu céng ctia tinh Tay
Ninh, cho phép KH thwc hién thanh toan phi,
1é phi dich vu cong tai TTPVHCC tinh Tay Ninh
théng qua kénh truc tuyén ctia Vietcombank,
cu thé:

Thoi gian trién Khai: Tir ngay 10/04,/2020
D4i twong KH: KH ca nhén, t6 chirc da dang
ky, kich hoat st dung dich vu Ngan hang
truc tuyén VCB-iB@nking.

Phi dich vu: Mién phi

Quy trinh thanh toan:

Buwdc 1: KH thwce hién khai bao va lam thua
tuc theo huéng dan cia TTPVHCC tinh;
Buwdc 2: KH Iwa chon thanh toan, man hinh
chuyén sang giao dién VCB-iB@nking ctia
Vietcombank;

Buwéc 3: Pang nhdp VCB-iB@nking. Sau khi
ding nhap, man hinh hién thi théng tin hoa
don can thanh toan;

Buéc 4: KH kiém tra thong tin, xdc nhdn héa
don can thanh toan va thwc hién xac thuc
giao dich theo quy trinh;

Buérc 5: Hé thong kiém tra va xt ly thong
tin. KH nhén két qua giao dich tai man hinh
thanh toan trén Cong dich vu cong.




KET NOI

Thanh toan hoa daon tién
nudc qua Vietcombank

U Bai: Phong Marketing Bén &

&1 muc tiéu gia tang tién ich va tao thuan

lgii cho khach hang trong viéc thanh toan

héa don cac dich vu thiét yéu, vira qua,

Vietcombank mé& réong trién khai dich vu
thanh toan héa don tién nwéc véi cac cong ty
cip thoat nwdce trén dia ban Ha Nam, Ha Tinh va
Binh Dinh.

Cu thé, tir thang 03/2020, Vietcombank
trién khai dich vu thanh to4an héa don tién nuwéc
v&i 02 chi nhanh ctia Cong ty C6 phan CAp nwéc
Ha Tinh bao gbm: Chi nhanh C4p nuwéc Piic Tho
va Chi nhanh Cip nwéc Nghi Xuan. Tir thang
04/2020, Vietcombank trién khai dich vu nay
v&i Cong ty c6 phan CAp thoat nwéc Binh Dinh.

T thang 03 /2020, Vietcombank trién khai
Dich vu thanh toan ty dong héa don tién nwéc
v&i Cong ty C6 phan nwée sach Ha Nam (CTN
Ha Nam). Pay 1a dich vu ma khach hang dy
quyén cho Vietcombank tw dong trich tai khoan
cta khach hang dé thanh todn héa don tién
nwée cho CTN Ha Nam.

V&i Dich vu thanh toan héa don tién nwérc,
khach hang c6 thé linh hoat thanh toén tién
nuéec tai cac diém giao dich ctia Vietcombank,
hoac thanh toan moi ltic moi noi trén cac kénh
giao dich truc tuyén nhw Internet Banking va
Mobile Banking.

Dic biét, khich hang c6 thé lwa chon hinh
thirc thanh todn tw dong véi chi mot 1an dang
ky duy nhit, hing thang, Vietcombank sé tw
dong thanh todn héa don theo thong bao cla
cong ty nuée. Doi voi dich vu thanh toén ty
dong, sau khi dang ky thanh céng, quy khach
lwu y duy tri s6 dw tién trén tai khoan d€ dam
bao c6 thé thanh toan duwgc hoa don.

Vietcombank mién phi stt dung dich vu nay
cho tAt ca cac khach hang.

Huéng dan thanh toan cu thé nhu sau:

Quay giao dich
v&i cong ty cip nwdc

Dich vu: Hbéa don tién nuéc
Va thuc hién theo huéng dén.

Internet Banking

héa don >> Héa don tién nwéc
Va thuc hién theo huéng dén.

Mobile Banking
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to tly than va thoéng tin ma hop dong ky

bPang nhap >> Thanh todn héa don >>

Pang nhap >> Tai chinh >> Thanh toan

Khach hang dén giao dich, mang theo gidy | Khach hang dén giao dich, mang theo gidy

to tly than va thong tin ma hop dong ky véi
cong ty cap nuwéc

Pang nhap >> Truy cap nhanh >> Dang ky
Uy quyén trich no tw déng

Va thuc hién theo huéng dén.

Ping nhip dich vu >> Tién ich >>
VCB-Auto Debit >> Dang ky dich vu

Va thuc hién theo huéng dén.
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Canh bao lira dao lgi dung
dich bénh Covid-19

U Bai: Phong Marketing Ban I8

VG| DIEN BIEN PHUC TAP CUA DICH BENH COVID-19, THOI
GIAN QUA, CAC BOI TUGNG LUA BAO, TOI PHAM CONG
NGHE THONG TIN BA LGI DUNG TINH HINH DICH BENH,
DAC BIET LA TAM LY HOANG MANG, LO SO CUA MOT

BO PHAN NGUGI DAN BE TANG CUGNG TIEN HANH CAC
HANH VI LUA DAO LAY CAP THONG TIN VA CHIEM DOAT
TIEN TRONG TAI KHOAN/THE NGAN HANG.

Mét s6 thu doan pho bién cua doi tugng
lra dao:

GWri thu dién tir Itra d4o c6 chiva ma doc téi
ngudi dan va danh cip thong tin d€ thwc hién
cac giao dich chiém doat tai san.

Gwi tin nhan ltra ddo c6 chira dwong link lién
két dén trang website gid mao c6 tén dia chi
truy cdp va hinh thirc gin giong véi website
chinh thitc clia céc t6 chirc tai chinh, yéu ciu
nguwoi nhin cung cip thong tin, sau do6 toi pham
danh cp thong tin dé thwc hién cac giao dich
chiém doat tai san.

Website ltra ddo: T6i pham lgi dung cac website
quyén gép tir thién lién quan dén dich Covid-19
dé cai ma doc 14y cip thong tin va chiém doat
tai san.

Cudc goi lira ddo: Gia mao 1a bd phan hé tro
céng nghé, lira ngudi dan cung cap thong tin va
thwc hién giao dich 14y cép tién trén tai khoan
cla nguoi dan.
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Vietcombank khuyén nghi khach
hang thuc hién dung cac huéng dan
giao dich an toan, trong do luu y mot
s6 ndi dung:

o Tuyét d6i bao vé thong tin cd nhan: Khéng
chia sé cac thong tin bao mit ca nhan lién
quan dén M3 tai khoan, Mat khiu dang nhip
dich vu Ngin hang dién tir, S6 thé, Ngay hét
han thé, S6 CVV thé, M4 OTP... cho bat ky ca
nhan, t& chic nao.

Lwu y: Vietcombank khéng bao gir yéu cau
khach hang cung cp cac thong tin bdo mit
nay.

o Thén trong trong viéc tiép nhin théng tin
qua email, tin nhan, goi dién thoai, tin nhin
mang xa hoi: Khong mé cac tip tin hodc truy
cap vao dwong link giri kém nhitng email,
tin nhdn chira thong tin khong ré ngudn géc
hay cac dwong link lién két dén cac trang
web triec tuyén nghi ngd gia mao... X6a bo
ngay lap tirc cic tin nhan/email nay va bio
tin kip thoi dén cac co quan chike nang.

o Than trong ra soat va ki€ém tra ky thong tin
trwdc khi thye hién céc giao dich chuyén
tién.

o Cai dit va thudng xuyén cip nhit cac phin
meém diét virus, cac phién ban cip nhéit cé
ban quyén chinh thirc ctia hé diéu hanh,
trinh duyét cho may tinh, dién thoai va thiét
bi dién ti st dung cho cac giao dich tai
chinh.

o Thwdng xuyén theo doi thong tin giao dich
ngin hang va dang ky cac dich vu dé kiém
soat thong tin, ddm bao giao dich tryc tuyén
an toan.

o Thuec hién c4c bién phap khin cdp khi phat
hién d4u hiéu rui ro, gian 1an nhw:

Yéu cau Vietcombank phong tda tai khoan
va khéa cac dich vu hoac tu thwc hién khoa
khan cip cac dich vy; Tam nguwng/khéa dich
vu NHDT; Théng bdo ngay cho Vietcombank
theo hotline 1900545413 hodc cac diém
giao dich gin nhit.
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! KHCN & BAO TAO

Trién khai ban d6 dao tao gitip thu hep khoang céch néng luc con thiéu clia CBNV

Xay dung &

trién khai ban dd dao tao

U Bai: Nguyén Thi Xuén Hudng

VIEC XAY DUNG BAN DO DAO TAO TAI VIETCOMBANK TRONG GIAI DOAN
NAY DUJC THUC HIEN CAN CU VA0 BAN MO TA CONG VIEC CUA CAC VI
TRI VA BO CHUC NANG NHIEM VU CUA CAC BON VI DA BAN HANH, CAC
GIA TRI COT LOI VA CHIEN LUGC HOAT DONG CUA NGAN HANG.

Hoat dong can thiét

Hoat dong dao tao ctia ngan
hang can phai khang dinh vai tro
va dong gép quan trong trong
viéc phét trién va thu hat ngudn
nhan lyc tiém ning, cling nhw bu
d&p su thiéu hut vé nhan luc clia
ngan hang trong giai doan thuc
hién chién lworc ting trwdng. Viéc
ap dung Ban d6 dao tao (BPDT)
sé giup ngan hang hoach dinh
cong tac dao tao mot cach hé
thong, bai ban, dap rng nhu ciu
dao tao ding déi twong, ding
thoi diém, ding néi dung, gitp
cho viéc 1ap ké hoach dao tao chu
dong, c6 dwoc sy tham gia cla
tit cd CBNV trong cong tac phin
tich nhu ciu dao tao va ning cao
y thirc tham gia dao tao cia CBNV
hon.
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Do6i véi doi ngli can bd
quan ly tai cac don vi, BBDT
gitip ho ndm dwoc toan canh
16 trinh dao tao cho CBNV, qua
do tw van, trao d6i véi CBNV
trong viéc 1ap ké hoach tham
gia dao tao, rng dung ndi dung
dao tao trong cong viéc; dong
thoi, ho c6 thé dw tru chi phi
tai don vi cling nhu sip xép ké
hoach cong viéc khi ctr CBNV
tham gia dao tao.

P&i véi mdi CBNV, BDDT 1a
mét chi dan gitip ho hinh dung
dwoc qua trinh hoc tip cin
thiét d€ hoan thién ning lwc ca
nhan va chu déng diéu chinh
ké hoach hoc tip cho phu hop
vGi muc tiéu nghé nghiép,
nang lyc hién tai.

Cach thuc xay dung va
trien khai dao tao theo
BDDT

BDDT quy dinh cac khoa
hoc nhdm phat trién niang lwc
theo yéu cau cta té chirc ddi
véi mbi vi tri cong viéc khac
nhau, duoc sap xép theo 16
trinh phtt hop nhim wu tién
dao tao theo thi tw can thiét.
Do vay, dé xay dung BDDT sat
véi yéu cau thuec tién, thong
thwong doanh nghiép phai cé
san hé théng khung ning luc
dé xac dinh rd nhitng nang luc
can thiét d6i véi tirng vi tri
cong viéc, tir d6 gitip xac dinh
khoang cach ning lwc ctia mbi
CBNV va nhirng khoa hoc can
trién khai.

Qua trinh trién khai BDDT
doi héi phai ca nhin héa 16
trinh dao tao cia méi CBNV
cho phu hgp véi vi tri cdng
viéc, kinh nghiém va lich st
dao tao cda ho; viéc theo doi
qua trinh hoc tap ctia méi
CBNV phai dwoc thyce hién sat
sao, dam bao dao tao ding
nguoi, ding thoi diém, ddng
ndi dung. Vi thé, viéc trién
khai thanh cong BDDT can
phai c6 su ho tro cia hé théng
quan Iy hoc tap (Learning
management system - LMS)
dé thyc hién cong tac 1ap ké
hoach, t& chirc 16p hoc, theo
doi va cap nhat dir liéu hoc
vién trén toan hé thdng chinh
xac. Bén canh do6, qua trinh
x4y dyng va trién khai BDDT
doi hoi phai c6 ddi ngili chuyén
gia am hiéu vé dao tao, vé hé
thdng khung ning lwc, ¢ kha
nang phdi hop thwong xuyén,
chat ché véi cac don vi trong
hé théng, dong thoi phai cé
kha ning vin hanh hé théng
LMS thanh thao, hiéu qua.

Tai thoi diém hién tai, mac
du hé théng LMS di di vao van
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hanh, san sang hd tro cho viéc

trién khai BDDT, tuy nhién du an

Khung nang lyc tai Vietcombank

m&i bit dau thuwc hién, vi vay, viéc

xay dung BDDT tai Vietcombank

trong giai doan nay dwoc thuc
hién can ctt vao Bdn mo ta cong

viéc cta cac vi tri (JD) va B

chitc nang nhiém vu cia cac don

vi da ban hanh, cac gid tri c6t

16i Vietcombank dang huéng

t&i va chién lwgc hoat dong cla

Vietcombank.

Véi cac can cir trén,
Vietcombank sé tién hanh xay
dwng va trién khai 2 loai BDDT
gom:

« BDPDT chung nham quy dinh
cac khéa dao tao chung cho
toan hé théng bao gom cac
khoa dao tao: kién thirc chung
vé hé thong, ki nang lam viéc
co ban.

« BPDT nghiép vu nhdm quy
dinh cac khoa dao tao nghiép
vu va cac khéa dao tao ky
nang chuyén mon, k§ nang
lanh dao can thiét cho mdi vi
tri cong viéc cu thé. Tuy theo
kinh nghiém va cip bic ctia
CBNV, BDDT nghiép vu sé dugc
thiét k& chuyén biét cho 5
nhém CBNV gdm: Nhém Nhan
vién/Chuyén vién m&i; Nhém

Chuyén vién c6 kinh nghiém;
Nhém Truédng bo phan/
Trwdng nhoém/KSV/Truwdng
phong/Phé truwdng phong
tai CN; Nhdm Quan ly cip
trung/Chuyén gia; Nhdm
Quan ly cap cao.

Xét téng thé, mdi CBNV sé&

van dung ca 2 BDDT néu trén,

trong do6 cac khoa hoc duoc

sdp xép theo mot 19 trinh bao
gbm 3 giai doan:

o Giai doan Khé1i nghiép:

12 thang 1am viéc dau tién
tai Vietcombank, gitip phat
trién nhirng ning lyc thiét
yéu nhit d€ thyc hién cong
viéc;

o Giai doan Phat trién:
trong vong 72 thang, giap
phat trién day di cic ning
luwc can thiét dé thuc hién
cong viéc theo yéu ciu clia
Vietcombank;

o Giai doan Thanh coéng: 12
thang tiép theo, m¢& rong
thém céc ning luc dé sdn
sang cho co hoi thing tién.

Trén thuc té, viéc lwa chon cac

khéa hoc cin thiét va sip xép

theo 16 trinh s& dwoc can nhic
dwa trén yéu ciu céng viéc
thwc té va mot s6 yéu t6 khac
nhu:

LO TRINH PAO TAO

Ban d6 dao tao tai Vietcombank dugc thiét ké vai 16 trinh 3 giai doan
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o Nang lwc cda gidng vién;

o Co s& vat chit phuc vu dao
tao;

o Kha ning thiét ké, phat trién
hodc thué ngoai cac khéa
hoc;

o Ngan sach dao tao;

o Thoi gian tham gia dao tao
ctia CBNV: dam bao tong s6
gior hoc hdng ndm phu hop
véi thong 1€ va tinh hinh
thuc té€ chia Vietcombank;

o Kétnéi/tham chiéu v&i cac
chinh sach nhan sw...

Hién tai, Vietcombank c6
hon 400 vi tri chirc danh khac
nhau trén toan hé théng nén
viéc xy dwng BPDT cho tat
ca cac vi tri chirc danh sé can
phai cé thoi gian va ngudn luc
nhit dinh.

Trong ndm 2020, Trudng
DPT&PTNNL Vietcombank sé
tap trung xdy dung va phat
trién cac chwong trinh dao
tao nam trong giai doan khdi
nghiép danh cho nhém CBNV
tuyén méi tai cac Chi nhanh.
Tt ndm 2021, Trwdng sé
x4y dyng va trién khai dao
tao theo BDDT danh cho d6i
twgng CBNV tai Tru s& chinh,
dong thoi hoan thién BDDT
véi cac khoa hoc cho 2 giai
doan con lai gobm: giai doan
phat trién va giai doan thanh
cdng cho cac vi tri cong viéc
trén toan hé théng.

Trong toan bd qua trinh
x4y dyng va trién khai BDDT
néu trén, rat cin dén sw chi
dao sat sao cia Ban Lanh dao,
sw dong long hd trg, hop tac
twr cac don vi, CBNV trén toan
hé théng. Treomg PT&PTNNL
tin ring viéc trién khai BDPT
1a mot hwéng di diing dén,
thic d4y cong tac dao tao
tai Vietcombank ngay cang
chuyén nghiép va hiéu qua
trong thoi gian téi.
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KHCN & DAO TAO

Ca hoi va thach thuc
vai sale ngan hang

Bai: Nhan Hau

HIEN NAY, CONG NGHE THONG TIN DA VA
DANG TAC DONG DEN HAU HET CAC MAT
CUA B0OI SONG KINH TE - XA HOI TOAN
CAU. TAI VIET NAM, XU HUGNG SU DUNG
CAC THIET BI DI DONG CUA NGUGI DAN
CUNG TANG TRUGNG RAT NHANH TRONG
THOI GIAN QUA VOI HON 70% DAN SO DA
SU DUNG SMARTPHONE. VIEC NHUNG CU
GIA HAY EM NHO SU DUNG CAC THIET BJ
DI DONG THONG MINH BA KHONG CON XA
LA BOI VOI CHUNG TA.
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ay xu thé nay tic dong thé nao dén céng

tac ban hang no6i chung va ban san phidm

dich vu (SPDV) ngan hang néi riéng? Cac

sale ngin hang cin phai thich nghi ra
sao? Khach hang (KH) cta ching ta & dau? Lam
cach nao d€ ti€p cin va trao SPDV ngin hang
dén véi KH?

DE tra 1oi cho nhirng cau hoi trén, ching ta
sé xem xét dén nhitng co hoi va thach thirc nao
ma cac tng dung cong nghé méi mang lai cho
doi ngli ban hang.

Tiép can KH nhanh chéng hon bdng céng
cu online

Hau hét cac KH déu st dung dién thoai di
déng va nhiéu mang xa hoi, apps (&¢ng dung)
nhu facebook, zalo, viber,... C6 thé néi ring
chiing ta dang s& hitu nhirng co hdi 16n néu biét
van dung cac cong cu nay bai vi KH cua chiing
ta dang thwdng xuyén c6 mat trén nhitng rng
dung nay.

Gri théng diép va théng tin vé SPDV
nhanh hon

Néu trong truong hop gip truc tiép, chiing
ta chi c6 thé trao ddi thong tin dén 1 hoic
1 nhém nhé nguwoi nghe. Nhwng véi nhitng
chwong trinh/mang xa hdi thi thong tin cda
chiing ta truyén dén sé lwgng 16n ngudi theo
ddi va ké ca ban bé cta ho niva. Vi vay, véi cong
cu online thi mdt théng diép hay c6 thé dén véi
hang ngan ngudi trong mot thoi gian rat ngén.

Tdng cwdng sw twong tdc vo'i KH thong
qua nhi¥ng chia sé thi vi

Thoéng qua nhitng chitrc nang chic mirng
sinh nhat, chic mirng nhitng ngay &, cac sale
hoan toan cé thé twong tac va tang thién cam
ctia KH. Nhitng twong tac nay vira nhanh, ré
nhwng lai gitip ching ta duy tri két néi véi rat
nhiéu KH.

Tim hiéu tét hon vé théng tin ctia KH, doi
song va méi quan hé

Viéc tim hiéu vé KH tré nén dé dang hon
véi nhitng thong tin trén cac apps hodc mang
x4 hoi. Pa phan ho déu c6 chia sé nhitng théng
tin co ban va qua dé6 chuing ta hiéu hon vé KH
va moi quan hé cta ho, diéu nay giup chung ta
phuc vu KH mét cach t6t hon.
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Bdo mdt théng tin

Do théng tin ngay cang nhiéu trén cac trang
mang, chwong trinh nén viéc bao mit thong tin
ngay cang khé khan. Ching ta phai vin dung cong
cu online d€ marketing va ban hang nhwng ciing
phai ddm bao khong tiét 16 nhirng thong tin ndi bo.
Day chinh la thach thirc dau tién khi st dung cong
cu online.

Bi lac hdu vé cong cu online

Viéc xuat hién ngay cang nhiéu cic cong nghé
online, xu hwéng thay d6i lién tuc nén cac sale
cin quan tAm hoc hoi va cip nhit cic cong nghé
online mot cach thwong xuyén. Dén thoi diém nay,
chiing ta cin c6 nhitng kj nang str dung co ban vé
facebook, zalo, instagram...

Tiéu tén nhiéu thoi gian

Viéc str dung nhiéu cong cu online c6 mot thach
thirc d6i véi ngwdi dung 1a phai cé ké hoach st
dung va khai thic rd rang. Bdi vi cong cu nay c6 thé
gay phan tAm khién ngudi dung dé bi cudn vao dé
doc cac thong tin. Do d6, mdi ngwdi ban hang can
c6 cach quan ly hiéu qua, tranh bi mat qua nhiéu
thoi gian khong cén thiét khi st dung cac cong cu
online.

Khéng st dung diing ngén ngiv ciia KH

Viéc st dung cac cong cu online doi hoi ngwoi
viét phai truyén théng diép dén KH véi ngdn ngir
danh vao nhu ciu ctia ho. Do d6, néu cac sale st
dung chwa ding thong diép sé kho gay sy chd y va
quan tim cida cac KH tiém nang.
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Hoc cdch str dung it nhdt 3 apps phé bién

C4c sale hay tw cip nhit kién thirc vé cich
str dung it nhit 3 apps phd bién nhw facebook,
zalo, instagram,... Mot diéu tuyét voi 1 ching
ta c6 thé doc rat nhiéu huwéng dan trén internet
vé cach str dung cac apps nay cling nhw lam sao
cho nhitrng bai viét dwgc nhiéu nguoi twong tac.

Chdm chiit cho théng diép va hinh dnh
nhdt qudn

Nguwoi dung ngay nay ludn to mo tim hiéu
vé ching ta théng qua cac mang xa hdi. Do do,
hinh anh cta ban than va thong diép phai dwoc
chdm chit, nhit quan. Tranh hién twong ding
nodi dung khong chon loc hodc nhirng kiéu diang
quang cdo ban hang.

Hay nhé, sy nhit quan trong thong diép va
hinh anh sé giip KH nhé& dén ching ta dau tién
vé mdt linh vuwe nao dé.

Ddng tdi théng diép, hinh dnh déu ddn it
nhdt 3 ngay mét lan

Dbéu din dang tai cac thong diép, hinh anh
la mot trong nhitng cach lam rit hay trén moéi
trweong mang xa hoi. Khi d6, cac thong tin cia
chiing ta sé dugc trang mang truyén rong hon,
nhanh hon so vé&i nhitng ngwdi dang khong
thwong xuyén. Va day ciing 1a mot cach dé nhic
cac KH tiém ning nhé vé ban.
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CAU CHUYEN VE TAM THE

Bai: Vién Ngoc Bich

a ngin hang dit nén méng vé dich vu

thé tai Viét Nam, Vietcombank ciing la

ngin hang phat hanh thé dau tién trén

thi treong. Cau chuyén vé nhirng tim thé
quéc té va néi dia do Vietcombank phat hanh
da dwoc viét 1én tir nhitng ndm 90 cta thé ky
trwdc, kéo dai tdi ngdy hom nay va chic chin sé
con tiép tuc trong thoi gian téi.

Mdi mot tAm thé ra doi 1a chiva dung rat
nhiéu cau chuyén “bép nic” ding sau ma chi
nhirng ngudi 1am sdn phdm mai biét. V&i chiing
t6i, nhitng kho khan, ap lyc va ca niém vui v& 0a
trong qué trinh tir nghién ctru thi trueong, thiét
ké va ra mat sin phdm khong don thuin chila
cOng viéc ma con 1a ky niém véi 3m &p nhitng
ciu chuyén phia sau. Nhwng & cau chuyén nao,
chiing toi cling ludn tim thiy diém chung tw
Niém tin va Cai tAm cta cac can b phat trién
san phim thé Vietcombank.

Véi tAm thé tin dung Vietcombank Visa
Signature ra mat thang 01/2019, chiing toi
ciling c6 thit nhiéu nhitng ciu chuyén, nhitng ky
niém nhuw thé.
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Xuit phat tir y nghia dic biét va duy nhit
cla “Signature” - chit ky c4 nhan, mdi ngan
hang khi phat hanh dong thé nay déu mong
mudn tao d4u 4n, thé hién dwgc ding cip va
gia tri riéng co6 gli t&i khach hang. Boi thé,
Vietcombank Visa Signature khong chi la tén
clia mot sdn phAm thé (nhw ching t6i da c6 hon
20 cai tén cho hon 20 san phim thé d3 phat
hanh) ma con 12 mong mudn thé hién “cai toi”,
cai “chat” riéng c6 ctia Vietcombank trén thi
trudong thé.

Sau khi sdn phdm ra mit, mong mudn cia
chiing t6i vé viéc khach hang chi cin nhin thiy
va trai nghiém nhirng tinh nang wu viét clia sdn
pham 12 c6 thé cdm nhan dwoc sy trin trong va
khac biét ma Vietcombank mang lai cho khach
hang da chinh thirc tré thanh sy thye, ding nhw
y nghia clia cai tén: thé Vietcombank Signature.

Thé Vietcombank Visa Signature 1a tim thé
d4u tién ctia Vietcombank c6 thiét ké doc v&i
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toan bd hoa vin rong vang dwoc 1am riéng bang
kim loai, gin thu cong 1én thé trwdc khi dwoc ép
1én mit thé bang cong nghé riéng. Thiét ké maila
cung cong nghé san xuit déc dao nay da gép phan
khéng dinh dang c4p cda chiéc thé danh riéng cho
kh6i khach hang wu tién Vietcombank Priority.

Day ciing 1a tAm thé d4u tién in tén cha thé va
s6 thé & mat sau, d€ toan bd mit trwdce thé giéng
nhw mot birc tranh cham khic véi sw hoda quyén
gitta ban sic dan tdc vdi nét tinh té hién dai, gitra
sy uyén chuyén véi nét gian don, gitra khao khat
vwon lén véi sy ty tai, vieng chii. Tat ¢, khong
ndm ngoai muc tiéu gi t&éi khach hang mot san
phim cao c4p nhit, hoan hdo nhit va khic biét véi
tAt ca cAc sAn phim thé khac.

Va quyét dinh chuyén tén chud thé ra mit sau
dwoc ching t6i dwa ra vao “phut thit 89” khi thoi
diém khai treong da rat can ké. Véi ching toi,
lam san ph4am 1a thé, khi c6 nhirng quyét dinh
dwoc thai nghén, nghién ctru rit k§, nhwng cling
c6 nhitng quyét dinh dén rit nhanh khi thoi co dé
thay d6i dot phé chi gidng nhw “mot mii tén bay
qua ctra s8”.

Véi thiét ké va cong nghé san xudt dic biét cia
thé Vietcombank Visa Signature, phdi thé phai
dwoc san xudt tai nwéc ngoai. Bén canh do, viéc
san xuit thi cong khi nhitng nguwdi the phai dung
tay d€ gan tirng chidt nhii vang 1én hinh con rong
khién thoi gian san xuit phoi bi kéo dai va ti 1€ thé
bi sai hdng kha nhiéu, khodng 2.000 thé/5.000
thé vi hoa tiét c6 dd kho cao va nhiéu chi tiét nho.
Tirc 1a cr 100 phéi thi nha san xuit phai bo di 40
phoi khong di chuin da cam két véi Vietcombank.
Va diéu nay dan dén nguy co khong kip phdi thé
guri vé truede ngay khai treeong do sé lwgng phoi
Vietcombank yéu ciu san xuit dot diu 16n va phai
qua céc thi tuc xuit nhap khiu, lvu kho theo ding
quy dinh.

Véi cac san pham thé khac, tai 1& khai trwong,
ngan hang chi gi&i thiéu hinh anh va tinh nang cda

s6 320 - THANG 05/2020

san phim. V&i nhirng khich hang ¢6 nhu cau
phat hanh thé, ngan hang sé thu thap thong tin
ngay tai 1& khai trirong va thuc hién phéat hanh,
ban giao thé sau. Tuy nhién, vé¢i mong mudn vé
viéc trao tin tay d€ khach hang cdm nhén tryc
ti€p mot sdn pham thé ding cip va khac biét,
Vietcombank quyét tAm phai c6 phoi thé dé kip
in nhitng tdm thé diu tién cho cic khach moi
tham du 1 khai trwong.

Giai phap dwoc dwa ra 1a nha san xuit
gti dan phoi thé tir Han Quéc vé Viét Nam
cho Vietcombank déu d3n hdng ngay, véi chi
khoang chuc phéi thé méi lan giri. Tai Ha Ngi,
chiing t6i nhén tirng chiéc phéi thé dep dé ay
d€ in thé cho cac khach hang d4u tién. Giai doan
dé, ching t6i vi doi san xuit phoi & Han Quéc va
déi in thé & Viét Nam giong nhw nhirng chi ong
tho, can man va day tam huyét véi quyét tam va
niém tin vao viéc cho ra doi mot sdn phim xitng
tam.

9h sang ngay 09/01/2019, nhirng tim thé
Vietcombank Visa Signature dau tién da dwogc
trao tan tay cac khach hang VIP. Nhin nhitrng nu
cwoi, nghe nhitng loi khen, cdm nhin mau vang
cla vién thé va hinh anh con rong 4nh 1én ndi
bat, ching tbi thé phao va siét nhe tay nhau.

Trong sudt 9 thang trién khai sdn phim,
chiing t6i da ciing nhau trai qua rit nhiéu
nhitng cau chuyén va nhitng cung bac cam xuc.
Ma twu chung lai, du hoi hop, “gay cdn” hay
cing thang t&i cd nao, véi niém tin vao gia tri
mang lai cho khach hang, v&i cdi tdm cta nhitng
ngudi ludn mong mudn va nd lwc dwa ra nhitng
san phim t6t nhit, chung t6i da gitr lai dworc
cho minh nhirng ky niém va gtri t&i khach hang
mot san phdm ddc ddo, xirng dang véi vai tro
san phidm thé ddc quyén cho nhém khach hang
wu tién cda Vietcombank.
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Bai & Anh: Pham Thi Hong

Tap thé Phong KHBL chup anh Iuu niém cung 6ng Nguyén Van Hung -
Phé giam déc Vietcombank Ba Dinh

wdng ng phong trao thi dua “Ren dic,

luyén nghg, sang tao trong céng viéc”, nim

2019, tp thé Phong khach hang ban 1é

(KHBL) - Vietcombank Ba Pinh lu6n chid
déng trau d6i nghiép vy, dé xuit cac giai phap
nhim hoan thanh t8t c4c chi tiéu dwoc giao. Tl
phong hang B ndm 2018, Phong da vwon 1én tré
thanh phong hang A, 1a mot trong nhitng phong
kinh doanh xu4t sic nhat ctia Chi nhanh. Dé dat
dwoc két qua nay, ngoai sw chi dao cia Ban Giam
d6c 1a nd lwc khong ngirng nghi cia tirng can bd
trong Phong.

Pao dirc nghé nghiép luén dwgc Ban Giam doc
va Phong KHBL chd trong. Lam viéc trong linh vuc
ngan hang nhiéu cam dd, néu khéng gitt duogc ban
linh, cai tAm véi nghe sé rat dé sa ngd, anh hwéng
dén uy tin ca don vi. Nhan thirc sdu sic van dé
ndy, mdi can bd trong Phong ludn tuan thi phap
luét, cin trong trong cong viéc, kién dinh, ban linh,
tranh nhitng cam dé cta dong tién. Khong chi rén
luyén dao dirc ban than, can bé Phong KHBL con
tich cwc tham gia cac hoat dong ASXH y nghia.

Cung v&i dd, sw sang tao va d6i méi tw duy
céng viéc luén dugce dit 1én hang dau, cic can
bd luén dwoe khuyén khich chi dong tim nguén
khach hang (KH) méi. Mbi can b ludn dwoc trang
bi cac k§ ning lién quan dén cham s6c KH, thim

Phong KHBL - Vietcombank Ba Dinh:

Hoat dong team building héng;u‘y ciia phong KHBL -

Vietcombank Ba Binh
dinh KH théng qua c4c budi ty dao tao do
phong t8 chirc vao cudi gior 1am viéc. Tai day,
lanh dao va can bd dwa ra cac tinh huéng cu thé
dé thao luin, tim ra giai phap hop 1y, rén luyén
k¥ nang thAm dinh KH.

Ngoaira, mdi khi cé cic san pham, cdng van
m&i, moi ngwdi trong phong déu hop dé trinh
bay céc y hiéu clia minh, nhitng vwéng mic
chwa ro sé dugc thdo luan dé hiéu san phdm
mot cach thiu ddo nhit. Sy d6i mai trong nhan
thirc cling nhw cach lam viéc va dao tao da giap
mdi can bd ting tinh chli d6ng trong cong viéc,
c6 ngudn KH riéng.

bi doi véi cong tac chuyén mon, Phong
dinh ky t8 chirc cac hoat dong tip thé nhw da
béng, kéo co,... Nhin thiy tin dung la mot trong
nhitng mang quan trong ctia Phong va doi ngii
sales 1a mot trong nhirng nhan t6 quan trong
dwa KH dén véi ngin hang, cic hoat dong ctia
Phong t6 chirc cling dwoc gan lién véi hoat
déng cham séc sales. Piéu nay thyc sy dem lai
hiéu qua cao khi s6 lwgng KH dugc cac sales
gi¢i thiéu cho phong ngay cang nhiéu.

Trong thoi di€ém canh tranh day khoc liét,
mdi ngan hang déu dang cé buéc chuyén minh.
Do d6, sy dong gop, thay ddi tw duy lam viéc
ctia mdi nhan vién 1a mau chét cho sw thanh
céng ctia ngin hang. Nhin thirc dwoc diéu nay,
mdi can bd Phong KHBL van dang khong ngirng
rén luyén vé dao dic cling nhw chuyén mén
nghiép vy, khong ngirng sang tao, tim ra cac
cach thirc lam viéc méi hiéu qua dé gép phan
vao sw phat trién ctia Chi nhanh noéi riéng va
Vietcombank néi chung.

PGD Pong Van - Chi nhanh Ha Nam:

Bai & Anh: Lai Thi Lan

NHAM GIN GIJ VA PHAT HUY BAN SAC VAN HOA VIETCOMBANK, NANG CAO TINH THAN
DOAN KET, GAN BO CUA DOAN VIEN, DAU NAM 2019, PHONG GIAO DICH (PGD) DONG VAN
DA PHAT DONG PHONG TRAO DOAN VIEN THUC HIEN VAN HOA VIETCOMBANK VCI 5 GIA
TRI: TIN CAY - CHUAN MUC - SANG SANG BOI MOI - BEN VUNG VA NHAN VAN.
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Khach hang dén PGD Dong Vin giao dich

rong hoat dong kinh doanh, “chit tin quy

hon vang”. Nhin thiec ro diéu dé, can bd

PGD Dong Vin da thé hién phong cach

giao dich chuyén nghiép, hién dai va than
thién, mang dén cho khach hang (KH) nhirng trai
nghiém t6t nhit khi st dung sdn phdm dich vu clia
Vietcombank.

Bén canh d6, mdi thang, PGD déu t6 chitc hop
téng két danh gia cong tac phuc vu va cham séc
KH cling nhw cac hoat dong chuyén mon, kip thoi
thao g& viedng mic va dwa ra hwéng giai quyét.
Mai can bd khong chi nhiét tinh, say mé véi cong
viéc ma cdon luén khoéng ngirng sang tao, dwa ra
sang kién dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Trong
s6 nhirng sang kién dwgc rng dung tai don vi, phai
ké dén sang kién gidi phap “Tang truwdng KH kich
hoat thanh cdng dich vu VCB-Mobile Banking tai
Vietcombank Ha Nam”.

Sang kién trén khi dwoc 4p dung da phat
huy r6 hiéu qua, thu hit mét lwgng 1on KH st
dung dich vu. Ngoai ra, khi 4p dung sang kién
nay, cac k¥ nang ban hang, cham séc KH cta
nhan vién PGD cling dwoc nang cao.

Trong ndm 2019, hoat ddng phat trién KH
E-banking mé&i ctia PGD Pong Vin da dwoc
thwc hién rat t6t. Cu thé, tinh dén 31/12/2019,
PGD da phat trién duwgc 7.888 KH E-banking
md&i, hoan thanh 177.5% ké hoach nim. Nam
2019, tai PGD Pdng Vin c6 208 doanh nghiép
Viét Nam, 38 doanh nghiép nwéc ngoai mé tai
khodn, c6 t&i 5.456 KH mé& méi va st dung dich
vu. DAy ciing 12 co s& cho muc tiéu phét trién
KH méi ndm 2020 ctia Phong. K&t qua trén cling
da gép phan quan trong vao viéc hoan thanh
tot ké hoach hoat dong kinh doanh 2019 cia
PGP DPong Vin ndi riéng va toan Chi nhanh néi
chung.

Nhitng nd lwc ctia mdi CBNV dwoc ghi nhan
& két qué hoat ddng kinh doanh xuit sic cia
PGD. Cu thé, can bo PGD Pong Vin dirng thi
22/30 tOp can bd ban hang xut sic toan hé
thong tranh giai cu6i ky chwong trinh “Siéu sao
Mobile Banking 2019”".

Pau ndm 2020, dai dich Covid-19 lan réng
téi nhiéu nuwéece trén thé gi¢i. Chung tay phong
chong dich bénh, cin bd PGD chu déng thuc
hién cac bién phap cia BO Y té, bao vé sirc khde
cho KH va cdng dong.

Véi mot tap thé doan két, tin tAm trong
cong viéc, PGD Pong Van hoan thanh xuit sic
ké hoach kinh doanh nim 2019 va trong nim
2020 sé tiép tuc nd luc virot qua khé khin dé
hofin thanh xudt sac nhiém vy, gép phan vao sy

truedng chung ctia Chi nhanh va hé théng
ombank.
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Ba Hoang Thi Thanh Tam — Phé Gidm déc Vietcombank Bac Binh Duong (thu 2 tir trdi sang) cung ~ =
cac thanh vién T8 PT&CSKH chup hinh véi 6ng Thomas William Tobin - Gidm d6c khdibanle ™ Q

a P
nhan dip nhén gidi thuéng NHBT danh cho diém béan quy 111/2018 - '@

“ ’ , , KH vé1i tén goi “Dich vu Vietcombank trén dién
thoai di déng ctia ban” ndm trong chudi giai
phéap “Pwa dich vu NHDT dén véi KH ca nhan
va KH doanh nghiép” nhim gidm bét ap luc tai

quay.

Sau 1 thang trién khai, lwong KH ding ky
va st dung NHDT ting dan, nhwng chi danh gia
chwong trinh van chwa mang lai hiéu qua nhw
mong mudn. T6 d hop va nghiém tdic danh
gia d€ nhin nhin nhirng nguyén nhan, dé xuit
hwéng diéu chinh. Va chi tiéu twdng chirng nhw
khé c6 thé thyc hién dwgc nhung két thic quy
IV/2018, Chi nhanh da hoan thanh 143% chi
tiéu TW giao, dwoc vinh danh trong hé théng
“Giai thwdng NHDT danh cho diém ban quy

' A g @

Bai & Anh: Ding Thanh

TAI VIETCOMBANK BAC BINH DUGNG, NHUNG NHAN
VIEN VON NHUT NHAT, RUT RE, THIEU TU TIN NHU TOI
DA DUGC CHI HOANG THI THANH TAM - PHO GIAM BOC
CHI NHANH, TO TRUGNG TO PHAT TRIEN VA CHAM SOC
KHACH HANG (PT&CSKH) - TRUYEN CAM HUNG, TUNG
BUGC THAY BOI TU DUY NHAN THUC, PHAT HUY NANG
LUC CUA BAN THAN TU NHUNG NGAY DAU THANH LAP

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
Vietcombank 9

eHY1 NGHI
AP HU Q 1~ YNAM 2015

*

Anh Luong Tién Quynh (thi 2 tir phéi sang) doat gidi Nhat trong
dot kiém tra trinh do can b tai Hoi nghi tin dung ndm 2015

LAM VIEC VOI

Bai & Anh: Chu Thi Thu Ha

VOI TINH THAN NHIET HUYET CUA TUOI TRE, LUONG TIEN QUYNH - PHO
TRUGNG PHONG KHACH HANG, Bi THU DOAN THANH NIEN, UY VIEN
BCH CONG DOAN VIETCOMBANK LANG SON LA TAM GUGNG DIEN HINH
TRONG CONG VIEC VA CONG TAC DOAN THE. ANH LUON NGHIEN CUU,
TIM TOI NHONG PHUGNG PHAP HAY, HIEU QUA TRONG CONG VIEC, CHU
DONG THI DUA VA PHAT DONG THI BUA, TO CHUC NHIEU HOAT DONG
THU HUT, TAP HOP BOAN VIEN, NGUCGI LAO BONG THAM GIA TiCH CUC,

TO (11/2017).

at ctr chi nhanh ngan hang nao cé dia ban

trong Khu cong nghiép déu c6 nhirng ngay

nhitng c6/chi/anh/chi cong nhan xép hang

truéc may ATM rit tién, 1a ngay cc Giao
dich vién (GDV) v6i cic “rg” Gy nhiém chi, bang
lwong, h6 so mé tai khoan, gidy ndp, rut tién can
thyc hién. Chi nhanh di ké thém nhiéu ghé 1¢, ay
vay ma tirng ddy ghé, khach hang (KH) van ngbi
chat cteng.

Bo6i canh nay tai Chi nhanh t6i kéo dai tir ngay

05 dén 12 hing thang. C6 nhitng ngay cac GDV
lam viéc xuyén trwa. Viéc ban chéo cac chi tiéu ban
1é¢ ma dién hinh 1a Ngin hang dién t&r (NHDT) dé
hoan thanh chi tiéu TW giao lai cang tré nén khé
khin hon khi cin phai wu tién giai phdng KH tai
quiy. Nam duoc tinh hinh, ngay tir ddu nim 2018,
chi Thanh TAm da chi dao T6 1én K& hoach trién
khai m6 hinh ty trdi nghiém dich vu NHDT cho
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111/2018"

Niam 2019, Chi nhanh tiép tuc hoan thanh
103% chi tiéu, phi dich vu NHDPT thu dwoc ting
69% so v&i nam 2018. Va diéu quan trong nhat,
ap lwc tai quay da giam, KH da quen véi viéc st
dung NHDT, tir 46 ndng cao mirc do hai long cia
KH. Ngay Chi nhanh di nhan giai, chi chup hinh
ding zalo, tag tén tdi va cac thanh vién cta T4,
tw day long, ching tdi c6 cAm gidc 1ang lang khé
ta, nwéc mat hanh phic lin nhe trén ma.

“Ctr kién tri trong cay di, chdm séc di, chic
chén s& c6 ngay qua rung xudng”. Cau néi cia
chi ludén dworc lap di ldp lai trong cac cudc hop
T6, nghe twdng chirng nhw rat déi binh thuong,
nhung lai chinh 1a “bi kip”, 1a dinh hwéng ban
hang da g6p phan giup Chi nhanh hoan thanh
va hoan thanh vwot hiu hét cic chi tiéu ban 1é
nam 2019.
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SOI NOI.
am 2014, Vietcombank
Lang Son dwoc thanh lap,
ciing 1a thoi diém anh
Quynh ciing hon 20 CBNV
gia nhip mai nha Chi nhanh, déng
long x4y dwng don vi phét trién
nhanh, bén virng va hiéu qua.
Trai qua 6 ndm, tir quy md téng
tai sdn 369 ty dong, dén hét nam
2019, téng quy mo tai san sinh 1o
cta Chi nhanh dat 4.151 ty dong,
dirng thi¥ tw tai tinh, lgi nhuin
binh quan trén 1 CBNV dwoc
danh gia 1a cao nhat trong tit ca
NHTM trén dia ban.

P& thwc hién tdt nhiém vu
dwoc giao cing mong mudn xay
dung Vietcombank Lang Son
16n manh, anh Quynh luén c6 ké
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hoach, muc tiéu ré rang, phin
d4u hoan thanh t6t nhiém vy,
dong thoi gwong mau di dau
trong cac phong trao.

Do6i véi cong tac chuyén
mon, anh Quynh da cung
Trudng phong xiy dung chién
lwoc, ké hoach ban hang, chi
dao thyc hién va giam sat cong
tac ban hang, cham s6c khach
hang, ddu mo6i va tham muwu
cho Ban Giam déc cac chwong
trinh thic ddy ban hang. Anh
cling chu trong va ddy manh
cbng tac truyén théng, quang
ba dem lai sw tang trwdng
vwot bac cho Chi nhanh.

Nam 2015, tai Hoi nghi tin
dung Vietcombank, anh Quynh

|

Anh Luang Tién Quynh cling cac doan vién
tham gia ngay hoi hién mau “Giot héng x Lang”

12 ngwdi duy nhit xuit sic
doat giai Nhit tai dot kiém tra
trinh d0 can bd. Khong nglrng
nd luc, lién tuc cac nim 2017,
2018, anh déu dat danh hiéu
Chién si thi dua co s6. Nam
2017, anh Quynh dwgc Cong
doan Vietcombank ting Gidy
khen trong phong trao thi dua
lao déng gidi va xay dung td
chitc cong doan vitng manh.

Bén canh d6, Lwong Tién
Quynh da van dong doan vién
déng gop kinh phi dé t6 chic,
tham gia cac hoat dong ASXH
y nghia. Anh con phéi hop véi
co s& Doan cac don vi t6 chirc
hoat dong ASXH tai tinh. La
Bi thw Poan thanh nién, cling
la ldnh dao ctia phong kinh
doanh chinh tai Chi nhanh nén
rat nhiéu hoat dong doan do
anh Quynh t6 chirc ludn gan
vGi hoat dong kinh doanh, thé
hién su xung kich, sdng tao
cta cac doan vién.

V&1 nhitng déng gép cho
cdng tac Poan, anh Quynh da
dwoc Poan Vietcombank va
DPoan Khoi DNTW tiang Gidy
khen. Thang 7/2019, anh vinh
dw la 1 trong 88 gwong thanh
nién tién tién lam theo 1oi
BAc tiéu biéu toan hé thdng
Vietcombank dwgc tuyén
dwong. Lvong Tién Quynh
vinh dy dwgc dirng trong hang
ngii cia Pang, dwoc b6 nhiém
lanh dao phong khi tudi con
rit tré va duwoc Ban Giam déc,
dbng nghiép tin nhiém, yéu
mén.
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Cung con hoc truc tuyén
trong mua dich

Nhiing dieu
cha me can biet

¥ Bai & Anh: Tran Thi Mai Khoa

a phu huynh ctia hai hoc sinh c4p Tiéu hoc va

THCS, la mdt can bd Vietcombank c6 nhitng

ngay nghi bu sau ting ca, toi trdn tré tim cach

gitp con két ndi véi nha tredong, khai thac
ngudn lyc hoc tip hiéu qua trén internet.
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Su dung nhiing phan mém hoc tap
hiéu qua

Z00m

Zoom Meeting 13 phin m&m phd bién nhit
dworc cac treong hoc tai Viét Nam st dung
dé day va hoc tryc tuyén. Trai qua 2 thang c6
lwgng ngwoi dung ting dot bién va cac van dé
vé bdo mit ndy sinh, hién nay Zoom Meeting
phién ban méi 4.6.10 da khic phuc dwoc phan
nao cac 16i ki thuat va cung cip thém cac tinh
ning hiru hiéu nhw cai dit mat khiu, phong che
duyét vao 16p, khéa 16p khi dt hoc sinh... Viéc
cai dit va str dung Zoom Meeting kha don gian
va &p dung dwoc trén may tinh dé ban, laptop,
ipad, dién thoai thdng minh v&i moi hé diéu
hanh. Nguw¢i ding chi can truy cip trang web
https://zoom.us hodc cac chg phin mém App
Store/Google Play d€ tién hanh cai dit.

Google Classroom: La phin mém cho phép
gido vién ra bai tap, chdm diém va hoc sinh nop
bai tap theo thoi han dinh sdn bén canh cac gior
gidng tryc tiép trén Zoom Meeting. Hoc sinh
nhan ma l&p hoc tlr gido vién va thém 1ép hoc
vao phan mém Google Classroom trén thiét bi
cta minh. Nhw viy, phin mém nay sé gitip hoc
sinh va cha me theo dai téng hop cac 16p hoc
dang tham gia, han nop bai méi 16p va két qua
do thay cb tra bai.

Két hgp véi Google Classroom la cac phan
mém mién phi khac cda Google nhw Hangout,
Google Meet, Google Drive, Google, Google
Form.

Day con bao mat thong tin

Du ki ndng st dung thiét bi dién ti¥ va phin
mém c6 thé vwot trdi cha me, nhuwng con cla
chiing ta van con 1a nhitng dira tré non nét
trong khéng gian mang mé phong doi thwe véoi
du loai nguwdi va nhitng y d6 xau. Nhirng tinh
hudng sai Iam, hiém nguy ma tré em c6 thé gip
phai khi stt dung mdy tinh cé két ndi internet la:
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W Con vo tinh truy cép vao cac trang web
den, gid mao; tai cic phin mém in cip
thong tin, virus pha hoai: Cha me c6 thé
tao tai khoan riéng cho con trén may tinh
sau dé cai dit ché do quan li riéng cho tai
khoan. D6i véi tai khodn dung chung, c6
thé cai dit bo loc trén trinh duyét Google.
com. Doi véi Ipad, cha me cai dit han ché
tai phan Screen Time, Content & Privacy
Restrictions va nhip mat khiu 4 s6 dé
chon néi dung can ngén chin. V&i Galaxy
Tab ctia Samsung, bt ché d6 Kids Mode.

NG

W Con cung cap thong tin cd nhan cho nguoi
la: Cin day con vé tim quan trong ctia
thong tin cd nhan va nhitng rii ro néu
théng tin ca nhan bi mat, huwéng din con
chi truy cip vao cac lién két do gido vién
cung cip, khong bam vao lién két do ban

.., behodc ngudikhac gii...

W Con sa da vao céac trang web giai tri, game
khong lanh manh trong hodc sau gi¢ hoc
trwe tuyén: Cha me va con cin cung nhau
ban bac thdng nhit dé thiét 1ap ndi quy va
khuyén khich con tuin thu.

Cha me va gido vién c6 thé giam sat hoc sinh
théng qua chirc nang cia Zoom Meeting hodc
Team Viewer. D8i véi Youtube, cha me cai dat
ché do Restricted Mode ho#c tai Youtube Kids
d€ phan mém tw dong loc cac ndi dung khéng
pht hop. Tuy nhién, gido duc cin hwéng dén
viéc gitp con tré nhan thirc dwoc y nghia cia
ky luit va tw nguyén thyc hién. Piéu cha me cin

=

Con cham chu ghi chép bai gidng trong mat tiét hoc truc tuyén
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1am 12 ludn theo doi va nhic nhé con hang ngay
khi phat hién cac kénh giai tri hoac tro choi c6
ngon tl, hinh dnh khéng phu hep.

DE gitp con c6 thoi gian giai tri, cha me c6
thé cai dat cho con mot s8 tro choi c6 tinh gido
duc va quy dinh thoi gian choi mdi ngay nhu:
ABC Kids, Khan Academy Kids, Algorithm City,
Astronomy for Kids, Plague Inc... M6t s6 kénh
Youtube hitu ich va pht hop véi tré em nhuw:
BHKids, Disney Shorts, KidsTV, Art for Kids
Hub...

Giup con san sang cho thai gian biéu

Viéc hoc truc tuyén tuy méi bit dau tai Viét
Nam trong mot tinh huéng khan cip nhung sé
la xu thé tat yéu trong twong lai. Hién nay, khoi
lwong kién thirc yéu ciu hoc sinh tiéu hoc/
THCS hoc truc tuyén 5-6 tiét mdi ngay. Nhiéu
em khong quen v&i viéc phai tp trung trudc
thiét bi dién tr trong thoi gian dai lién tuc, sé
cam thay mét moi, hoc tap khong hiéu qua. bé
giup con tiép thu bai hoc tét hon va thich nghi
véi thoi gian biéu, cha me c6 thé hwéng dan
con:

@ Ghi chép vao v& nhw trén 1ép truyén thong
dé tién On tAp va ghi nhé lai.

®  Ghi chép tuw do theo ki€u ban d6 tw duy
(mind map) phtt hgp vé&i con thich vé, hoc
bing hinh &nh.

=E Mé sén cac tng dung nhw Word, Edraw
Mindmap... trwérc khi vao 16p hoc truc
tuyén dé san sang ghi chu kién thitc.

®  Chuén bi cac tro choi van dong trong nha
va khuyén khich con thw gian co thé gitra
cac tiét hoc.

Hoc truc tuyén chua bao gi¢r 1a dé dang ké
ca v&i nguoi tredng thanh, n6 doi hoi kha nang
tap trung, kién nhan, y thirc ky luat va mot nén
tang ki ndng cdng nghé thong tin nhit dinh.
Ching dwong déng hanh cung con hoc tryc
tuyén can cha me phai kién tri va quan sét, nhic
nhé con mdi ngay, cling nhw lién tuc cap nhat
cac kién thirc méi vé phan mém va &ng dung dé
g6 réi cung con, vi con dwong hoc vin con rat
dai khong chi trong mét mua dich bénh.
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Bién hoc truc tuyén
thanh niém vui mdi

 Bai: Truting Son

& viéc hoc truc tuyén tré nén

hiéu qua, thi vi va thwc sw

tré thanh niém vui méi, cac

b6 me hidy dong hanh, hé tro
con nhé:

Trwéc hét1a chudn bi may méc
cho viéc hoc. Ngoai trang bi thém
cac thiét bi dé cac con hoc truc
tuyén nhu 13p camera va micro cho
may tinh dé ban, toi con thuwdong
xuyén nhwong ca dién thoai thong
minh cho con hoc.

Tiép dén la viéc lam quen va cai
dat cac phdn mém hoc tryc tuyén,
viéc nay cling “ngon” nhiéu thoi
gian. M6i treong st dung 1 loai
phin mém khac nhau va trong qua
trinh dung, nhan thiy nhirng han
ché, nhiéu trwdong lai chuyén sang
dung phan mém khac khién phu
huynh lai “chay” theo lam quen vé&i
phin mém méi, ndo Skype, nao
Zoom, nao Team,... d& hé tro con
hoc bai. Khong ké dén nhirng phién
todi thi trai nghiém nay cling mang

lai cho ban nhitng kién thirc nhat
dinh vé wu va nhuoc diém cua cac
loai phin mém hién nay.

Ngoai ra, cha me ciing cin cung
con “dao” trén cac kénh truyén hinh
nhw Ha Noi, Hai Phong, Hung Yén,...
dé xem thém cac bai day hay tim
lai bai trén Youtube. D& c6 hiéu qua
cao, cha me cn yéu ciu con danh
d4u di theo do6i dén bai nao dé tim
bai ké tiép, ddm bao tinh hé théng
cta chwong trinh.

Mot trang mang ma cac ban nén
quan tim, ké ca khi da hét dich do 1a
Olm.vn. & d6 c6 cac mdn chinh nhu:
Toan, Vin, Tiéng Anh dugc dwa 1én
rit phong pht. Cac bai tap tir dé dén
kho 1at di 1at lai dwoc kién thikc, cho
cac con phan biét ding sai, trinh
chiéu ngay dap &n rd rang va sinh
dong dé;céc con thdm thiu kién

thirc hiéu qua. Viéc chdm bai ngay
tikc thi gitip ban biét con ndm bai
& mirc d§ nao, tir dé6 dong vién con
kip th&i hay dén d6c con hoc tap
cham chi hon.

Cung con hoc tryc tuyén, ngoai
sw ban ron hon, toi cling thu dwoc
nhiéu tiéng cudi, sy gan giii trong
quan hé cha con. Khi gitip con tim
hiéu mot phan mém mdéi hay khic
phuc sw ¢d bi out, con lai “zé, phuc
b6 qua”. Mdi Ian nhur vay, tdi nhw
thdy béng dang cia minh trong sw
16n khoén cda con, mot niém hanh
phtic vd b& gidp ta quén di bao bon
bé ctia cudc séng hing ngay.

Moi khé khan néu chung ta
doan két, c6 ging thi roi sé vuot
qua. Covid-19 gay ra cho ching ta
nhirng han ché, phién todi thi ta lai
ti€n thém mot bwéce trong thoi dai
4.0 dé hoan thién ban than va gitp
con chuin bi kién thirc cho hanh
trang vao doi.
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U Bai & Anh: Mr. 0ld Man

MOT NGAY TROI DEP, MR. OLD MAN CUNG VAI NGUCI
BAN DAP XE DI GO NOI, NHUNG HOM DO CHi GHE THON
HA AN, XA BIEN PHONG ROI RA BAI BOI GIUA SONG THU
BON. MUI THOM NONG CUA CAY €O, SONG NUGC, MAY
TROI BUOI SANG TRONG LANH ME HOAC MR. OLD MAN
DEN NOI CHUA VE MA DA NGHI TOI NGAY TRO LA

4ng nay tré lai Go NGi cing miy ngudi

ban, long thw thai dén la khi lang thang tir

dAu bai cho dén cudi bai, qua nhitng vat

dwa, vat bi da ra trai, nhitng vat ddu xanh
muét, nhitng gian muép tréi treo ling l&ng... tha
ho6 “check-in” v&éi may anh.

Viung Go N6&i khong phai chi ¢6 bai boi nhin
thay tir ciu Cau Lau ma 1a mot cu lao 16n gitra séng
Thu Bon gom 3 x4 Pién Phong, Dién Trung va Dién
Quang. Sau gin 2 gi® “quin thao” & bai bdi thon Ha
An vGi dd ki€u anh, anh em quyét dinh dap xe di
bién Trung va Pién Quang, qua bén do 6ng Poc téi
Dai Hoa roi ra Dai Hiép vé Pa Nang.

Con dwong noi 3 xa Dién Phong, Pién Trung va
bién Quang tiéng 1a viing qué nhwng rit vin minh.
Nhitng con dwong lang rong thénh, sach sé, dugc
dat tén theo sd thir tw 1, 2, 3... rAt khoa hoc, nha c6
bién ghi rd s6 nha, thon, xa rat dé tim.
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Cay thau dau (xoan) c6 don

Giong nhw bai boi thén Ha An, Pién Phong,
vung go ndi thudc 2 xa Dién Trung va Dién
Quang ciing bat ngan mau xanh cta nhirng vat
bép, vat rau, nhitng dan bo thong dong gam co.
& dau c6 16i mon 1a di, mdiy anh em cir thé dap
xe, hit thé khong khi trong lanh ctia mién qué
GO N&i.

Pang tré thanh mot viung néng thén méi, rat
van minh nhung Go N&i van giit dwoc hon qué
vOn dwgc biét dén nhw 13 viing dit dia linh nhan
kiét, nhiéu danh nhan d3 sinh ra va 16n 1én tai
day nhw Hoang Diéu, Pham Pht Thi, Tran Cao
Van... Vung dit Go N4i thanh binh, qua dep dé
tré thanh diém du lich sinh thai hdp din khong
thua kém Héi An. Bén canh nhitng tour dwong
bo, tour dwdng séng, tour xe dap dao quanh
vung sinh thai clia 3 x4 GO N&i chic chén sé thu
hut khong it ngudi mé xe dap khdm pha nhitng
cung dudng qué dan da.

Mr. Old Man bin rin chia tay Go N6i & bén do
ong Dbc d€ qua bén kia bor song 1a x4 Pai Hoa,
Dai Loc. Balai do tén la Lé Thi Thwong da 72
tudi ma c6 dén 55 nam 1ai do dwa ngwoi dan
hai viing GO N&i, Dién Ban va Dai Hoa, Pai Loc
qua lai khiic s6bng Thu Bon. Trong tiéng may né,
giong ba van vang lén gion gid va khée manh
khi dwoc hoi ba da 1am nghé dwa do dwoc bao
nhiéu nam.
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VAN HOA

Tya lung vao

Nhit Co San. ..

Bai: Ludng Ngoc An

NAM & DO CAO TREN 2.000 MET SO VGI MUC NUGC BIEN, LUNG TUA VAO DAY NUI NHU
CO SAN (NUI SUNG TRAU) CAO VUT, GIUA KHUNG CANH BAO LA, KHOANG DAT, MENH
MANG CUA PAT TRGI, QUE HUONG CUA NGUOI HA NHI GAN NHU QUANH NAM MAY MU
BAO PHU, NGUGI TA GOI' Y TY BANG CAI TEN “VUNG DAT MU SUGNG".

itra ngdt ngan nhitng dinh cao chét
vot cua day Hoang Lién Son quanh
nam swong mu bao phu, huyén Bat
Xat, tinh Lao Cai 13 dia ban cw tri cia
mot s6 cong dong dan tdc thiéu s6 nhw ngwoi
Mong, Dao, Khang, Kho' Mu... Cho dén nay, do
nhiéu Iy do ma hiu nhw toan b6 khu vuc nay,
déu khong con rirng, hodc chi la mét chit hiém
hoi nhitng khu rirng tai sinh thwa thét... Nhung
gitra mot viing dat bao la tro trui d6, xung
quanh nhitng ngéi lang ctia ngudi Ha Nhi van
con mau xanh twoi tot cia nhitng canh rirng gia
véi cay ¢ thuy, day leo chdng chit nhw nhitng 6¢
dao binh yén.
Tir thé ky thit 8, thw tich c6 da viét vé sw
c6 mat clia ngwdi Ha Nhi & Ty Bac Viét Nam.
Dua theo dic diém trang phuc, ngudi Ha Nhi
chia lam hai nganh chinh: Ha Nhi hoa, sinh séng

chti yéu & mot s6 huyén thudc tinh Lai Chiu, va
nguoi Ha Nhi den, hién c6 khoang trén 15.000
nguwoi, trong d6 cw trd & tinh Lao Cai c6 gan
4.000 nguoi, tap trung & cac xd Y Ty, Nam Pung,
Ngai Thau, A LU, Trinh Twong... huyén Bat Xat.

Nam & do cao trén 2.000 mét so véi muc
nuwéc bién, lwng twa vao ddy ndi Nhu C6 San
cao vut, qué hwong ctia ngwoi Ha Nhi gin nhw
quanh ndm mAy mu bao phu, b&i thé nhiéu
ngudi goi Y Ty bang céi tén vung dit mu swong,
con theo tiéng Quan Hoa, thi tiéng ma hiu hét
cac cong dong dan cu & day van dang st dung,
thi Y Ty c6 nghia la X& mua.

Lao Chai nghia 1a “th6n cii”, cling c6 thé hiéu
day 1a thén goc cia ngwoi Ha Nhi, boi day la
thén dwoc hinh thanh dau tién & khu vuc nay.
Cho dén nay, Lao Chai c6 gan 80 ho dan, 100%
1a ngwdi Ha Nhi den, véi nhitng dic trueng néi

bat nhit ctia dan toc Ha Nhi, thé hién qua nhirng
ngoi nha va nhitng canh rirng.

Trén nhitng ngon nui cao, khi hau khic nghiét,
nhitng ngdi nha trinh twong vitng chic giong nhw
mot loi giGi thiéu day du, than thién va day ban
sdc van héa cia ngwdi Ha Nhi... Bén m6i ngdi nha,
& goc sin da la nhirng dong cti kho dwoc x€p ngay
ngan. Ngay nay, nhitng d6ng cti ndy tuy khéng con
nhiéu nita, nhung khong thé khéng cé. Ngoai viéc
twong trung cho tai san, déng cui con biéu hién
cho sw nét na cham chi cia nguwdi phu nir Ha Nhi.
Dang cli d€ danh trwdc sin khéng chi 1a hién than
lang 1€ clia mong wéc giau c6, ma con mang y niém
v&i cong dong ring: day 1a ngdi nha cia nhirng con
nguoi chit phac, khée khodn, trong sang va chiu
khé lam an.

Cti 13 hién than ldng l&
clia mong wéc giau cé, nhwng
ngwoi Ha Nhi lai c6 truyén
théng gitr rirng v6 cling

trinh twong 4m ap cda Gia

Néu nhu vi cudc séng cua
nghiém khic. Trong ngdinha CONE _l?lmg giong nhu mot
cd the, thi nguon nudc ma

18 h6i cAu mua 16n nhat hang ndm cta nguoi
Ha Nhi. Con khu rirng thiéng thit ba 1a “Mu thu
do”, ndm & cudi ngudn nwéc cia lang va gan khu
virc canh tac.

Mot vong tham quan miy khu rirng ctia ban
vay ma ciing hét budi sang. Goi la rirng, song
mdi noi, 16n nhat ciing chi rong chirng hon 1
héc ta, con nhé thi chi nhw mét chom cay nho
v&i chwa ddy muoi ciy c6 thuy, tit ca dan xen véi
nhirng thira rudng, nhirng néc nha giéng nhw
mot sw quy hoach vo cung hai hoa ctia thién
nhién.

La x4 vung siu, viing xa con nhiéu kho6 khan
cia huyén Bat Xat nhwng Y Ty lai c6 mat do
ciling nhw chit lwgng rirng thudc vao loai nhit
nhi tinh. C6 18 ngoai Vwon Qudc gia Hoang Lién,
thi chi con lai khu rirng
rong hon 8.000 héc ta
trong vung Ha Nhi nay
la khu rirng nguyén
sinh duy nhét con lai
cua tinh Lao Cai. Moc

lang Phu Ha Gi®, bén anh ltra nhi'mg Cél‘lh I"l‘-fl'lg kia dem lai trén nui da, & do cao

bap bung va hwong rwou ngd
thom nodng, Gia lang ké: "Mai
Khu rirng ctia ngwoi Ha Nhi
déu c6 quy dinh thoi gian, 18
vat va ngwoi dieng ra cing rit cu thé, khéng bao
gior dwoc vi pham. O Lao Chai nay mdi Phu (ban)
c6 4 khu rirng cidm, 1a “Ga ma do”, “Mu thu do”, the
than “Tha ty” va rirng vui choi “A g&r 1a do”, dwoc
cong dong ton tho, cham séc va bao vé tir nhiéu
doi nay...".

Pa goi la rirng thiéng thi khong ai dwgc xam
pham, ngoai ngwdi dwgc phan cong cham séc viéc
cting 1&, goi theo tiéng Ha Nhi 13 Gac ma guy. &' Lao
Chai, Gac ma guy la Phu Che Xa, con trai Gia lang
Phu Ha Gi¢. Ch4t thém mot khic cti khé nira vao
10, Phu Che Xa dirng diy cing mot s6 thanh nién
dan chung t6i ra thim rirng, mot viéc 1am hi hitu &
day trong nhirng ngay khong phai 1a vao dip 1€ hoi
nhuw thé nay.

Ga ma do 1a khu rirng thiéng quan trong nhit,
th¢ thin hd ménh ctia ban. Van ménh cta dan lang
gan lién v&i van ménh ctia nhitng canh rirng nay, vi
vay, ngwdi Ha Nhi cAm moi ngwoi vao rirng thiéng.
Phu Che Xa ké: "Cay kho trong rirng d6 ngén ngang
cling khong ai dwoc 14y vé. Tham chi khi vao rirng
cling phai di chan khong, khong dwgc mang giay
dép..”.

Canh rirng Ga ma do la khu rirng vui choi, ca
hat “A g&r la do”, dia diém t6 chirc 1& hoi “Kho za za”,

su song do.
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chinh la dong mau dé duy tri

trén 2.000 mét, rirng
nguyén sinh Y Ty duogc
ménh danh la khu
Rirng treo, mot tai san
v gia, mot ngudn vdn sinh thai rat dang tran
trong clia ngwoi Ha Nhi.

Luét tuc ngwdi Ha Nhi quy dinh, bat ¢ ai
vi pham rirng cAm ciing déu bi x& phat ndng va
budc phai trong lai ddng loai ciy da chit pha.
D6 thue s 1a mot luat tuc rat déc ddo va nhan
van, chinh nhitng bai hoc nghiém khic nhw thé,
d3 tao nén "tdm 4o giap" trong y thirc bao vé
rirng cia ngwoi Ha Nhi.

Né&u nhw vi cudc séng cta cong dong gidng
nhw mot co thé, thi ngudén nwéc ma nhirng canh
rirng kia dem lai chinh 1a dong mau dé duy tri
sw song d6. Nhwng khong chi cé vay, twa lung
vao dinh Nhu C6 San, nhirng cnh rirng Y Ty con
dem lai cho cong ddng ca nhan sic cia sw phon
vinh. Lau nay, nhitng ciy thdo qua moc dwdi
tan rirng da tré thanh ngudn thu nhap cé gia tri
cao ciia ngwoi din & cic xa Y Ty, Dén Sang, Sang
Ma Sdo... ciia huyén Bat Xat. Ttr cay thao qu3,
nhirng cong dong ngwoi Mong, Dao, Ha Nhi... da
c6 cla dn cda dé, va dau tw cho chit lwgng cudc
séng ctia minh.

Va nhitng canh rirng cling nho thé ma thém
suw binh yén...

CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



Bai: Kim Cudng
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gd)/ ncing han...

NANG BAT DAU DO XUONG DONG. THOI TIET TRG NEN THAT KHO
CHIU, DAM TRE CON TRONG XOM CUNG KHONG THEM TU TAP
NHAU. NGUGI GIA NGOI TRUGC HIEN NHA THG HAT, NHEO MAT
NHIN VE PHIA CANH DONG. SUC NONG CUA MAT TROI KHIEN CON
NGUOI TA DUGNG NHU TEO TOP HON NGAY CA G NU CUG.

ién Tay lai gong minh

chiu han, viéc mat mua

12 diéu khong thé tranh

khoi. Sau nhitng lan c8
bom nuwéc ngot ciru cdy, ba téi cling
danh nhin cay trai quanh nha da tan
di. Nuée dé con ngwoi sinh hoat con
thiéu, hudng chi phuc vu cay.

Pam tré con qué t6i, dwong nhw
cling da quen véi nhitng ngay ning
han. Thinh thodng, ching t6i lai ra
nhau ra viedn mic vong. Toi thay tw
hao vi minh dwoc & qué, c6 cd mot
khu vurdrn um tum cay trai. Nim
dwéi bong mat cia nhivng tan ciy
rong lém, nghe chim hét liu lo. Long
thdy binh yén qua dbi.

Ngay han kéo dai, ngudi lén
nhin diu cling thiy budén buén. Cy
lta khé quét lai, cdnh dong nirt né
ma chéng dira no ddm chay dua
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trén day, do ciing 1a cich con nguwoi
tran trong ciy lda da gobng hét minh
véi qué. Ba toi hai vai trai cay deo
duodt, tiéng thé dai ménh méng nhw
con gi6 mua bén song ctra. Ma ngoi
ng6 may trai cdy ma lic dau nguiy
ngudy, cay trai di qua nhitng ngay
ndng han nhw nhic con nguoi ta
nhé vé mot vu mua triu qua. Vun
d4t vao gbc cay, ma van hy vong mua
sau, tir nhitng chdi nao kia sé tré ra
thir hoa qua mét lanh dé gidc mo ai
kia khong bi dirng lai nira chirng.

O’ qué vao mua nay, chiing tbi
thwong ri nhau tat dia bat ca.
Nhitng con ca trdi qua mua han
ciling teo top, dau thwong to hon
minh, phan thit ching dwgc bao
nhiéu. Tat hét dia nha d&a nay lai
sang dia nha dwra khac. Ching t6i
thuong dé ca vao mot cai thau 16n,

khi bit xong chia déu cho nhau ma
chang c6 cudc cii va ndo. Chac co 18
nhitng diéu nho nhoi d6 da luén day
chiing tdi cach s6ng nhwong nhin,
hao sang clia ngudi mién Ty chit
phac.

Han min dién ra that thwong
nén du cé chudn bi trwdc van khong
thé nao chdng choi dwgc véi thién
nhién khic nghiét. Va cho du thién
nhién cé khac nghiét dén dau, né
cling khong thé nao danh guc con
ngwdi mién TAy. Gitra mua han min,
ngudi dan van tit bat du tinh cho
mua vu méi, mot long bam dit qué
hwong va toi van tin rang, dit noi
day chwa tirng phu boé con nguoi.
ROi con mua sé lai vé twdi mat xanh
déng co, thim vao tirng ranh dat
khé can, 1am hdi sinh nhitng gidc mo
con dang dé.

bPi qua mua man qué nha, t6i
cang yéu thém tinh dit, tinh ngudi
noi diy. Nhitng dra tré mién TAy roi
sé&16n 1én, sé di khip b6n phwong
tr&i va mang theo mui man qué
nha. Truéc hién nha, nhitng d6i mat
ngéng chd mua, hién lanh 1dm...
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‘ Sau hon 32 ndm gan bo vdi Vietcombank, chi Hoang Ngoc Nga - Trudng
Phong Nha thu & Bao thanh toan - Trung tém TTTM dugc nghi huu theo ché
dé ti ngay 01/05/2020. Trudc khi chia tay, chi co ld thu gdi lai, nhu l&i chao
Ban Lanh dao va cdc déng nghiép tai Vietcombank.

Chung NIEM TIN xin trén trong déng tdi ld thu rat doi chan thanh va xtic
déng cta chi. Chic chi luén manh khoe va hanh phdc trong cudc song!
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Vietecombank
[udn trong trdi tim toi

Kinh gwi: Ban Ldnh dao Vietcombank

Anh, chi, em, ban be, déng nghiép

Gidy phiit phdi néi loi chia tay vdi véi ngéi nha Vietcombank thdn thwong sau 32 ndm 3 thdng
thily chung, gdn bé thdt khéng dé dang véi bdt cir ai. Vén khéng phdi la ngwoi thich ndi nhiéu vay
ma téi vdn khéng thé kim nén dong cdm xiic sau mét ngay chia tay tran ngdp tinh yéu va hanh phiic
vdi cdc anh, chi, em, ban bé, ddng nghiép.

Téi tdm huyét véi vdn héa Vietcombank, giau tinh nhdn vdn, trong nghia, trong tai. Ngay cd
trong nhitng ngay cd nwéc thuc hién gidn cdch xd hoi vi dich Covid-19, bdn thdn téi vdn dwoc dén
lam viéc tai Ngdn hang, dwoc cd xd hgi nhin nhdn céng viéc ctia minh la thiét yéu, dwoc bdn ron
nhin cdc giao dich thanh todn do minh ky duyét vdn hing ngay phuc vu nén kinh té. Téi cam thdy vo
cung tw hao, vé cting biét on Vietcombank.

Téi cdm on Ban Lédnh dao va cdc anh, chi, em, ban bé déng nghiép da tao diéu kién tot nhdt
cho téi dworc céng hién, phdn ddu miét mai trong nhitng ndm thdng twoi dep nhdt ctia cudc doi.
Vietcombank da cho téi dwgc séng va lam viéc trong mét moi truong chuyén nghiép, moi ngwoi
luén chia sé, gitip dé, thwong mén nhau nhw mét gia dinh.

Mbéi ngay ban rén qua di chi cang lam cho tinh yéu véi Vietcombank trong téi (va toi ciing dodn
chdc la trong méi trdi tim nguoi Vietcombank) cang ndéng dm dé rdi gidy phiit tam biét that qud déi
boi hoi xao xuyén.

Téi xin cdm on cdc anh, chi, em, cdc thé hé Vietcombank dd ciing nhau gép stec boi ddp vin héa
Vietcombank va dé cho téi cé dwgc nhitng thdng ngay y nghia trong cugc doi nay.

Tir ddy long minh, t6i kinh chiic Ban Lanh dao Vietcombank va cdc anh, chj, em doi dao strc
khde, hanh phiic, tiép tuc gdt hdi nhiéu thdng loi méi va ddc biét tiép tuc gin git, phdt huy bdn sdc
nhdn vdn ctia nguoi Vietcombank.

Xin chiic Vietcombank ngady cang phdt trién bén viing dé “vwon ra bién lén’”.

Xin chao thdn di,
Hoang Ngoc Nga

AN
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