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Quy ddc gid thdn mén,

Tirng chdi non xanh dd hé né trén nhirng canh cdy, hoa mai, hoa
dao dd rwc ré trong méi ngdi nha. Tét da dén, Xudn dang vé trén
khdp néo duwong, trong tirng mdi @m mdi gia dinh. Chiing ta tam biét
ndm Ky Hoi 2019 thanh céng rwc ré va don chao Xudn Canh Ty 2020
V@i niém tin manh liét, tiép tuc chinh phuc nhitng dinh cao mdi.

Ban thdan mén, két thic nam 2019, Vietcombank bitt phd toan
dién, khdng dinh vi tri nguoi dan ddu va tién phong trén moi linh vuec.
Vietcombank ghi ddu dn véi nhirng thanh twu rdt néi bdt, nhw mé
Vin phong dai dién tai My, la ngdn hang Viét Nam ddu tién cdn moc
loi nhudn 1 ty USD, la 1 trong 200 t6 chitc tai chinh ngdn hang ¢ loi
nhudn lén nhdt toan cdu; la ngdn hang dadu tién dwoc NHNN chdp
thudn mé Chi nhdnh tai Uc..

Trén da thanh céng dn twong dé, sang nam 2020, mot trong
nhitng dinh hwéng chinh ctia Vietcombank la chuyén dich trong
tam kinh doanh vao 4 tru cét chinh: Bdn 1é, Dich vu, Kinh doanh vén
va Ngdn hang ddu tw. Chiing ta dd xdc dinh chién lwoc phdt trién
Vietcombank dén ndm 2025 va tdm nhin dén ndm 2030 la tré thanh
Ngdn hang sé 1 tai Viét Nam, mdt trong 100 Ngdn hang lén nhdt khu
vure chdu A, mét trong 300 tdp doan tai chinh ngdn hang Ién nhdt thé
gidi, mgt trong 1.000 doanh nghiép niém yét Ién nhdt toan cdu, cé
déng gop Ién vao sw phdt trién cia Viét Nam. Chién lwoc phdt trién
ctia Vietcombank tiép tuc ddt ra khdt vong mdi, chinh phuc nhitng
muc tiéu thdch thirc hon, trong dé cé muc tiéu lgi nhudn dat 2 ty USD
vao ndm 2025.

Muc tiéu da dinh, con dwong phia trwde con nhiéu chong gai
va thir thdch. Nhwng, cuing véi diéu kién thudn loi ctia kinh té - xd
héi nuwéc nha, véi sw chi dao, diéu hanh diing ddn ctia Ban Lanh
dao va ddc biét la sw dong long gop strc ctia méi chiing ta, con tau
Vietcombank nhdt dinh sé tiép tuc vwrot qua moi khé khan, gdt hdi
thanh qud va virng vang vé dich, ciing ddt nwéc hoi nhdp va vweon ra
bién Ién!

Nhan dip Xudn Canh Ty 2020, Ban Bién tdp Chung NIEM TIN kinh
chiic Quy ddc gid An khang, Thinh vuong!
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Thu Chiic mitng Ndm mdi
ctua Théng doc NHNN Viét Nam

Kinh giri: Cdc thé hé cdn bg, cong chire, vién chivc va ngwdi
lao dong nganh Ngan hang

Chung ta dén ndm mé&i Canh Ty 2020 trong khong khi phin
khdi triede nhirng thanh twu 4n twgng, toan dién cua dit nwéc
trong nam qua. Dwéi sy lanh dao, chi dao quyét liét, sdng sudt cia
Pang, Quoc hoi, Chinh ph, diy 1a ndm thi 2 lién tiép ching ta dat
va vuot ca 12/12 chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi, kinh t€ vi mo
on dinh, lam phat dugc kiém soat & mirc thip, ting truwdng kinh té
bén vitng & mikc cao; chat lwong ting trrdng va moi truedrng Kinh
doanh dwgec cai thién manh mé; ning lyc canh tranh qudc gia ting
10 bAc... tao tién dé virng chic cho viéc hoan thanh xuit sic cac
muc tiéu, nhiém vu phét trién kinh t€ - xa hoi ndm 2020 va ca giai
doan 2016-2020.

Trong niém vui chung d6, nganh Ngin hang tw hao da dat dwgc két qua tich cuc trén
t4t ca cac mit hoat dong. Mic du tinh hinh kinh té, tién té thé gi¢i dién bién phitc tap,
nhwng nam 2019 tiép tuc 1a mot ndm thanh cong trong diéu hanh chinh sach tién té va
hoat dong ngan hang. Mit bang 13i suit gidm, thi trwong tién té, ngoai héi 6n dinh, ddng
VND la mdt trong cac dong tién it bién dong nhit trong khu vire. Chat lwgng tin dung tiép
tuc dworc cai thién. Cong tac co ciu lai cac td chirc tin dung, xt Iy ng x4y, hoat dong thanh
todn, cong nghé, ddm bao an ninh, an toan hoat dong ngan hang, cai cach hanh chinh...
dworc trién khai quyét liét va dat nhiéu két qua kha quan. Nhirng két qua d6 da gép phan
quan trong 6n dinh kinh té vi mé, kiém sodt lam phat va thic dy ting trudng & mirc cao,
dwoc Qudc hoi, Chinh phu, cic nganh, cc cip, cac t6 chire tai chinh qudc té va cac nha
dAu tw danh gid cao.

Thay mat Ban Can sw Pang, Ban Lanh dao Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, toi nhiét
liét chiic mirng nhirng thanh twu ma hé thdng ngan hang dat dwoc trong ndm qua va tin
twdng rang voi nhirvng két qua da dat dwoc trong ndm 2019 va tir ddu nhiém ky dén nay,
nganh Ngan hang sé virng vang vuot qua nhitng kho khin, thach thirc mai, tiép tuc hoan
thanh xu4t sdc nhiém vu nam 2020 va ca giai doan 2016-2020, 1ap thanh tich chao mirng
dai hdi Dang cac cap va Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIII clia Pang.

Nhan dip ndm méi, kinh chic cac ddng chi cung gia dinh an khang, thinh vugng va
ti€p tuc déng gop cho sw phat trién virng manh ctia Nganh va ctia dit nwéc.

LE MINH HUNG
Uy vién BCH Trung wong Pang,
Théng d6c Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

i — ) . NIEM T -,‘.ﬂh
-,




(’

THU CHUCTET

GUI KHACH HANG, CO DONG
& CAN BO NHAN VIEN VIETCOMBANK

Xuan Canh Ty 2020
Kinh gtti quy khdch hang, quy cé déng Vietcombank
Thdn mén giti cdn bg, nhdn vién hé théng Vietcombank

Nhan dip ndm méi Canh Ty 2020, Ban lanh dao Ngan hang TMCP Ngoai thwong
Viét Nam (Vietcombank) tran trong giti t¢i quy khach hang, quy c6 dong va toan thé anh
chi em cdn b, nhan vién Vietcombank cung gia dinh mot ndm méi tran diy niém vui va
hanh phuc!

Thwa quy vi va toan thé anh chi em,

Nam 2019 cung véi nhirng thanh twu cta kinh té Viét Nam, toan nganh Ngin hang
ti€p tuc dat dwoc nhirng thanh qua ndi bat vé diéu hanh chinh sach tién té va hoat dong
ngin hang, déng gbp quan trong vao duy tri 6n dinh kinh té vi md, thiic diy ting trwdng
kinh té phét trién cao, ddm bao an toan, hoat dong hiéu qua ctia cac TCTD.

Phat huy vai tro chti dao clia mdt ngan hang thwong mai Nha nwéc trong viéc thue
hién cac chi trwong chinh sich cia Pang, Nha nwéc va cda nganh Ngan hang, hoat dong
kinh doanh ctia Vietcombank nam 2019 da c6 nhiéu dot phd méi: Quy mo kinh doanh
tdng trwdng cao; co ciu kinh doanh chuyén dich c6 chiéu siu theo hudng nang cao chat
lwong, hiéu qua, bén virng. Két qua kinh doanh tiép tuc bt pha va lgi nhuin thiét 1ap
mtrc dinh méi ~ 23 ngan ty dong (~ 1 ty D6 La My).

Cung v&i dd, Vietcombank da mé rong hé thdng mang lwdi trong nwée va quéc té.
Khai trwong Van phong dai dién tai New York - My, dwoc NHNN chip thuan mé chi
nhanh tai Uc. Trién khai du 4n chuyén d6i s6 va ra doi Trung tam Ngan hang sé.

Ludn hanh déng vi mdt ngan hang xanh, trach nhiém véi cong dong, nam 2019
Vietcombank ciing da danh nhiéu tAm huyét, cong strc va vat chit cho cac hoat dong an
sinh x4 hoi tai nhiéu viing mién trong ca nuéec.

Hinh anh, thwong hiéu va uy tin Vietcombank tiép tuc dwoc nang cao va lan toa rong
rdi, dwoc nhiéu té chikc uy tin quoc té binh chon 1a ngin hang tét nhit Viét Nam. Ngin
hang Viét Nam dAu tién cé mit trong Top 30 ngan hang manh nhat khu vic Chau A -
Thai Binh Dwong.
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Nhitng thanh qua to 1én dé 1a két tinh ctia nhirng dinh hwéng chién lwoc dong bo,
nhat quan, sw nd lwc, ban linh, tri tué va doan két dong long ctia cac cp lanh dao dén
toan thé can bo, nhan vién toan hé théng; 1a sy dong hanh, hop tac cia hang triéu quy
khéch hang, hang van quy c6 dong tin twdng, gin bé véi Vietcombank.

Thuwa toan thé anh chi em dong nghiép Vietcombank.

Nam 2020, kinh t€ thé gi¢i dwoc dw bao bién ddng khé doan dinh. Kinh té Viét Nam
c6 nhiéu thoi co dan xen véi nhiéu kho khin, thach thirc méi. Cung véi dé ky nguyén
kinh t€ s6 cling nhw qua trinh co ciu lai hé thong ngan hang Viét Nam dang dit ra thach
thirc to 1én d6i véi hoat dong cla cic ngin hang.

Bdi canh d6 doi hdi hon ldc nao hét, toan hé théng Vietcombank cén tiép tuc déi mdi,
n6 lwc hanh dong véi tinh than quyét tim cao nhit dwa Vietcombank chinh phuc hanh
trinh “Vwon ra bién 16n”, thyc hién thanh cong muc tiéu chién lwgec dén ndm 2025 da dé
ra: nim trong TOP 100 ngan hang lén nhét khu vire Chau A, mét trong 300 tap doan tai
chinh ngin hang lén nhit thé gi¢i, mot trong 1000 doanh nghiép niém yét 1ém nhit toan
cau, c6 dong gép 16n vao sy phat trién cia Viét Nam.

Mot 1an nita, Ban Lanh dao Vietcombank xin tran trong gi t&i Quy Khach hang, Quy
c6 dong va toan thé can bd, nhan vién Vietcombank ciing gia dinh mdt nam méi Strc
Khoe - Hanh Phtic - An Khang va Thinh Vwong. Ndm m&i nhiéu thing loi méi!

TONG GIAM POC BI THUY PANG UY - CHU TICH HPQT
PHAM QUANG DUNG NGHIEM XUAN THANH
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CAU CHUYEN DAU NAM

Vietcombank &
KHAT VONG

TS. Nghiém Xuan Thanh -
Ch tich Hoi dng quan trj Vietcombank

VUON MINH

Bai & Anh: Lé Hung - L& Hong Quang
KET THUC NAM 2019, VIETCOMBANK TIEP TUC CHINH

Nén tang kinh t€ vi mé 6n dinh, ting trudng
kinh té & mitc cao, sw diéu hanh chinh sich tién té
nhit quan cta Chinh pht va Ngan hang Nha nwéc
da tao moi trwong kinh doanh rat thuan lgi cho
hoat dong ctia cac doanh nghiép ndi chung va cac
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ngan hang thwong mai(NHTM) tai Viét Nam
noéi riéng. Nam 2019, Vietcombank da dat dwoc
nhirng thanh twu rit ndi bat, d6 1a: mé Van
phong dai dién tai New York theo sw phé chuin
cta Cuc du trir lién bang My va 1a ngan hang
Viét Nam dau tién cdn méc loi nhuin dat 1 ty
USD, 14 1 trong 200 t6 chirc tai chinh ngin hang
¢6 loi nhun 1én nhit toan ciu.

Ngodi két qua hoat dong nhw trén, xin

muc Basel 1], tao tién dé dé Vietcombank tiép
tuc da tang tredng manh mé theo nhitng muc
tiéu da dé ra.

Phét huy vai tro 1a canh chim dau dan
trong cac NHTM 16n, chii lyc cia nén kinh té,

Mitng Xudn

7§ - 2020

Vietcombank ludn chti dong, tich cwc va tién
phong thwc hién cac chu trieong, chinh sach cua
Chinh phd, NHNN, dic biét d6i voi cadc chuwong
trinh tin dung hé tro phat trién doanh nghiép
va cac linh vuc thiét yéu trong phat trién kinh
t& xa hoi, qua d6 gép phan duy tri mit bang

14i sut 6n dinh va gép phan thwc hién thanh
cbng cac chinh sich diéu hanh chung ctia Chinh
pht va nganh Ngan hang. Trong nam 2019,
Vietcombank dé tién phong hd tro doanh

- PHUC NHUNG BiNH CAO M3, BUT PHA TOAN DIEN, KHANG ong cho biét ddu dn ndi bdt trén cdc linh viwee  nghiép véi 3 1an ha 1ai suit cho vay, trong d6 c6
# -'“M'-ﬁ D|NH VI TRI NGUGI DAN DAU VA TIEN PHONG TREN ctia Vietcombank dé thdy dwoc toan canh 2 Ian gidm ddi v&i 5 linh vye wu tién va 1 [an
i — MOl LTNHAVUC. 'I:RUCJC\THEM XQAN M1 CANH TY 2020, g:';;:anh hoat déng cua Vietcombank ndm glam O;STV:/_dc;ng lc;at clilo ﬁgc d70z;tmh (ril_%hul;{aco
- TSN' N(,;'HlEAM XEJAN THA,NHG_ CHU TICH }:IDQT IS TLLIMEARIK Néay trong nhitng ngay dau nam 2019, tl?lllgr.(: lo'a: C1’11€(:) (C:gzndc?:n}’l;;ii; t?c?néil;a;(gzmg
DA CO MOT 50 CHIA SE VOI CHUNG NIEM TIN. Vietcombank da phat hanh thanh céng 111 san xudt kinh doanh.
triéu c6 phiéu riéng 1é cho nha dau tw nuéc Cung véi d6, Vietcombank da ky két thoa
Vietcombank dd co thém mdt ndm thanh ngoai l1a GIC Private Ltd. ctia Singapore va thuan hgp tac ddc quyén 15 ndm phan phoi
cong toan dién khi tiép tuc virg't qua tit cd cdac Mizuho Bank Ltd. Khodn dau tw c6 gia tri 265 bao hiém c6 gia tri 1ém nhit trong lich str nganh
ky luc ciia chinh ngdan hang da tao Idgp ndm 2018 triéu USD nay (twong dwong khodng 6,2 nghin ngan hang Viét Nam véi tap doan FWD, hwéng
dé dat dworc nhivng ky tich va viron minh lén ty dong) da nang von diéu 1é ctia Vietcombank dén xay dung mo hinh lién két ngin hang - bao
manh trong hanh trinh ra bién Ié'n, éng c6 thé 1én 37,1 nghin ty dong (twong dwong khoang hiém dan dau tai khu vuec.
: i __:. " chia sé vé két qua ndi bdt nhdt ctia Vietcombank 1,6 ty USD), tao nén tang von virng chic cho Nam 2019, Vietcombank ciing la ngdn hang
g --""‘ ) trong ndm qua? viéc dap (rng yéu ciu vé an toan vén theo chudn  16m dau tién dwa vao hoat dong Trung tam ng‘

hang s6 tai Viét Nam, hwéng dén thic day sw
phét trién manh mé cdc moé hinh kinh doanh
sang tao dwa trén s6 hoa, mang dén sy hai long
cho khach hang théng qua cac trai nghiém so6
héa str dung nén tang dir liéu va cong nghé.
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CAU CHUYEN DAU NAM M% Xudn
Cante Ty - 2020

gia tri to 16n, 1a co s& cho sw phat trién manh cht trong. Nho d6, Vietcombank cé dwoc ddi ngi Mot trong nhitng dinh hwéng chinh cta
meé cda Vietcombank. can bd chuyén nghiép, nhiét huyét, c6 trinh do cao ~ Vietcombank la chuyén dich trong tAm kinh

Sau cling, yéu t6 con nguwdi dong vai tro va gin b6 v&i ngan hang. Nam 2019, Vietcombank doanh vao 4 tru c6t chinh la Ban 1é, Dich vy,
then chét trong thanh céng cia Ngan hang. da nang cip Trung tAm Dao tao thanh Truong Pao  Kinh doanh vén va Ngin hang dau tw. Nang
Vietcombank lu6n chi trong cong tac tuyén tao theo ding 16 trinh da dwoc phé duyét tai P& &n  ty trong thu nhap tir ngin hang ban 1é va dich
dung, dao tao, phat trién ngudén nhan lwc chat chién lwoc quan tri va phat trién nguén nhan luc vu la chu yéu. Dong lwc cho ting trwdng chinh
lwong cao, dwa ra cac chinh sach dai ngd xing Vietcombank dén nam 2020. la chuyén ddi ngan hang s6, da dang héa cac
dang. Nho d6, Ngan hang c6 dwoc doi ngili can Trong thoi gian téi, Vietcombank tiép tuc ndng  sdn phdm va dich vu ngin hang, gia ting trai
bd chuyén nghiép, nhiét huyét, c6 trinh do cao cao chat lwgng ngudn nhan luc, chd trong vao ndng  nghiém khach hang. Viéc ky két thoa thuin
va gan bé dai lau v&i ngan hang. lwc thich rng v&i ngan hang s6, hwéng dén muc phén phoi bdo hiém véi FWD, trién khai dw 4n

Két qua dat dwoc trong nhitng nim gan tiéu dirng dau vé chit lwong ngudn nhan luc va Ngan hang s6, trién khai dw an chuyén déi mo
day 1a tién dé quan trong, vitng chac dé moi treong lam viéc tai Viét Nam, dong thoi cung hinh kinh doanh ban buén va ban 1é... chinh 1a
Vietcombank bwdc vao mot giai doan phat trién cip nhan lwc d4u vao hién thwc hda cac muc tiéu budc chuidn bi d€ hién thwc héa cdc muc tiéu
mai. chién lwoc da dé ra. nay cua Vietcombank.

Trong nhitng ndm gan diy, song song voi

M@t trong nhirng nhdn té quyét dinh Ong c6 thé chia sé mét sé hoat déng chién viéc ciing c6 va khdng dinh vi tri s6 1 tai Viét

Vietcombank dang la NHTM dirng & vi tri dén thanh qud la Vietcombank cé dwoc Iworc ciia Vietcombank trong nhitng ndm téi? Nam, Vietcombank da khong ngirng gia tang
ddn dau trén thi truong ngdan hang Viét Nam, doi ngii cdn bé chuyén nghiép, tdn tam, Chién lwogc phét trién Vietcombank dén nam hién dién tai thi treong nwée ngoai. Cung véi
ong c6 thé cho biét yéu té nao dd gép phan lam tdn lwc. Vietcombank dd lam gi dé c6 dwoc 2025 va tAm nhin dén ndm 2030 di xac lap tré cac cong ty con truéce do tai thi treong My,
nén sw thanh céng ciia Vietcombank? déi ngii nhw vdy va dinh hwéng phdt trién thanh Ngin hang s6 1 tai Viét Nam, mot trong 100  H6ng Kéng (Trung Quéc), Van phong dai dién

Truwéc hét, phai khang dinh nhitng dot pha 4n ngudn nhan Iwc trong giai doan méi cia Ngan hang 16m nhét trong khu vire Chau A, mot tai Singapore; nam 2018, Vietcombank da chinh
twong cua Vietcombank trong giai doan vira qua Vietcombank la gi, thwa 6ng? trong 300 tip doan tai chinh ngin hang 16n nhit thirc khai trrong hoat dong Ngan hang TNHH
xudt phat tir nén tang kinh té vi mo 6n dinh, ting Thanh qua dat dwgc ctia Vietcombank hom thé gi¢i, mot trong 1.000 doanh nghiép niém yét Ngoai thwong Viét Nam tai Lao (Vietcombank
trudng kinh té cao, céng tac diéu hanh chinh sich nay xudt phat tir nén tang virng chic va truyén 16 nhat toan ciu, c6 dong gop 16n vao sw phat Lao). Nam 2019, khai trweong Vin phong dai
tién té va hoat dong ngan hang dat nhiéu thanh thong vin héa sau hon 55 nam xay dung va trién cta Viét Nam. dién Vietcombank tai thanh phé New York -
twu. Cung véi dd, Vietcombank da dé ra tAm nhin trwdng thanh. Nhan t8 quyét dinh 1a xy dung danh d4u hién dién du tién ciia mdt van phong
va xay dung chién lwoc phét trién ding dn, bai dwoc doi ngli can bo chuyén nghiép, tan tam, . . . dai dién ngan hang thwong mai Viét Nam tai thi
ban. Tap trung chuyén dich tir ting trudng vé quy tan lwc, sw dong long quyét tAm cao tir Tru s& Thanh qua a?t a"qc cua trweong My. Cing nam, dwgc NHNN phé duyét
mo sang tang trwdng gan vdi chuyén déi co ciuy, chinh dén cac Chi nhanh. Vietcombank hom nay xuat thanh 1ap Chi nhanh tai Uc. Trong thoi gian
chat lu’?'ng, pen vitng, h‘leu’ qu?; d.(_)t pha vilo ba , l?an Lan.hA daoAVletcorI,lba\Ilk }a nhu‘ngwngu'm pha't tir né‘n téng Vﬁ'ng chic vé to1i, V1etc,o.mb.anlA< t1e”p tus ng.hlerll cuju m(\r ronfg.
trong tam kinh doanh la ban 18, dich vy, dau tu - ¢6 kinh nghiém, tam huyét va c6 chung tam 2y a - - mang lwédi tai mot s6 qudc gia cd thi tredng tai
kinh doanh vén. nhin, dinh hwéng va khat vong. Co ciu thanh truyen thong van héa sau hon chinh phét trién tai khu vwe va quéc té.

Tht hai, Vietcombank da d6i m&i manh mé vién Ban Lanh dao kha da dang: tir dai dién —t a Véinén tang quan trong dat dworc trong hon
trong quan tri diéu hanh. Tir viéc ra soét sap xép, von Nha nwéc clt, ngwdi nwde ngoai, chuyén gia 5 5 N A M Xxay d‘.r“g & 55 nam va nhirng két qua dét pha manh mé
chuin héa lai m6 hinh t8 chirc Tru s& chinh va Chi hang dau vé cong nghé thong tin va cac thanh truo ng thanh trong hoat dong nhitng ndm gan day, chién lwoc
nhanh, hoan thién déng bo hé théng cac co ché, vién trwdng thanh tir thuc tién quan ly diéu phat trién cta Vietcombank tiép tuc dit ra khat
chinh sach, nhat 1a cic co ché quan tri ndi b va hanh trong hé théng. Trong nhirng nam gan day, vong méi, chinh phuc nhitng muc tiéu thach
co ché dong lwc; tang cwong sw két noi, lién thong cbng tac quan tri diéu hanh ctia Vietcombank thirc hon, trong d6 c6 muc tiéu lgi nhuan dat 2
gitra Tru s& chinh va cac Chi nhanh; trién khai da c6 nhiéu d6i méi manh mé, sw két néi dwoc | s ti USD vao nam 2025.
ddng bo cac du dn chuyén ddi nham tirng buérc ap gia tang va tinh than trach nhiém dwoc néu cao,
dung cac chuin myc va thong 1é qudc té tot nhat. nhitla dé cao trach nhiém ctia ngwoi dirng dau. e Xin tran trong cam on 6ng!

Thit ba, xac dinh khich hang 1a trung tAm trong  Vai tro 1dnh dao chi dao, diéu ph6i moi hoat
moi hoat dong va sw hai long ctia khach hang la dong ctia Tru s& chinh da dwoc tang cwong,
quan trong nhit, Vietcombank da khong ngirng nang cao hiéu lwc, hiéu qua hé théng.
hoan thién cac san pham, dich vu, né lwc dem lai Vietcombank ludn cht trong phat trién doi
cho khach hang nhirng trai nghiém dich vu ngan ngii, ning cao chat lwgng ngudén nhan luc, tao
hang t6t nhat. Thong qua hoat dong kinh doanh dwng moi tredrng lam viéc than thién, d6i mai,
va phat huy trach nhiém doanh nghiép trong cong c&i md, khuyén khich sang tao cing véi chinh
tac an sinh xa hoi, uy tin, hinh anh thwong hiéu sach dii ngd minh bach gin véi co ché danh
Vietcombank da khong nglrng dwoc nang cao. gia cong bing, tao dong lwc thic ddy ting nang
Niém tin ctia khach hang d6i véi Vietcombank ngdy  sudt, chit lwong, hiéu qua cong viéc. Cong tac
cang dwoc gia tang. D6 chinh 1a tai san vo hinh c6 nghién ctru khoa hoc va d6i méi sang tao dwoc
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Cac dai biéu tham dy Hoi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2020 ctia Vietcombank
Hoi nghi t ie khai nhié
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kinh doanh nam 2020:
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VUON RA BIEN 1.ON

V¥ Bai & Anh: Tran My Trang

TRONG TAM NAM 2020 CUA VIETCOMBANK LA BOI MGI MO HINH TANG TRUGNG THEO
CHIEU SAU, CHUYEN DICH CO CAU BUNG BINH HUGNG, HOAN THIEN CO CHE CHINH
SACH, THUC THI CAC GIAI PHAP DPAM BAO TANG TRUONG BEN VUNG VA NANG CAO

NANG SUAT LAO DONG.

ang 10/01/2020, tai Ha Noi, Vietcombank
da khai mac Hoi nghi trién khai nhiém vu
kinh doanh ndm 2020, sv kién dwoc truyén
hinh tryc tiép trén trang web ctia ngan hang.
Dic biét, Hoi nghi vinh dw dén nhan lang hoa chtic
mirng clia Téng Bi thu, Chti tich nwérc Nguyén
Pht Trong gtti, biéu dwong nhitng ¢ gadng khong
ngirng cua toan hé thong Vietcombank trong sudt
thoi gian qua.

Tai phién khai mac, Vietcombank vinh dw dwoc
doén ti€p cac dong chi lanh dao va cac vi dai biéu
khach quy: d/c Bang Thi Ngoc Thinh - Uy vién
BCH Trung wong Pang, Phé Chu tich nwéc; d/c Lé
Minh Hung - Uy vién BCH Trung wong Dang, Bi thw
Ban Can sy Pang, Théng d6c NHNN Viét Nam; d/c
Pham Té4n Cong - Phé Bi thw thuong truc Dang ty
Kh6i DNTW; cung cac déng chi 1anh dao dai dién
cac don vi truc thudc cac co quan Trung wong, cac
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don vi truc thudc cdc Bo/Nganh va cac don vi
trén dia ban Ha Noi.

Vé phia Vietcombank c6 d/c Nghiém Xuin
Thanh - UV BCH Pang bd khoi DNTW, Bi thw
Pang uy, Chu tich HPQT; d/c Pham Quang
Diing - Pho Bi thw Dang ty, UV HDQT, Téng
Giam doc; cac d/c la thanh vién HPQT, thanh
vién Ban diéu hanh; Trwdng Ban kiém soat,

Ké toan tridng, Giam déc Khai, Gidm déc cac
Ban/Trung tam, Trwdng cac Phong/Ban/Trung
tdm tai Tru s& chinh va VPBD phia Nam; cac
d/c Giam dé6c, Trwdng va dai dién Lanh dao cac
bo phan tai TRHCM; cac d/c dai dién thwong
truc Pang uy, thwong truec Cong doan, Bi thw
Poan Thanh nién; cac d/cla Gidm d6c/Trudng
phong nghiép vu cia tit ca cac chi nhanh truc
thudc trén toan hé théng; cac d/cla Chu tich
HDTV, Gidm doc va Trudng BKS cac Cong ty

SO 316 - THANG 01/2020

D/c Lé Minh Hung - Uy vién BCH Trung uong Dang, Bi thu Ban cén su Dang,

Théng d6c NHNN Viét Nam phét biéu chi dao Hoi nghi

true thudc, Tong Giam d6c Ngin hang con tai Lao,
dai dién ban Trién khai thanh 1ap VPPD tai Uc; cac
dai biéu dwgc khen thwdng cac cip va cic can bd
dat két qua xuit sic trong cac hdi thi ndm 2019
cta Vietcombank; cac d/c can b hwu tri nguyén la
Ch tich va nguyén 1a Téng Gidm ddc Vietcombank
qua cac thoi ky; cac d/c la Trwdng ban lién lac can
b6 huwu tri tai Ha N6i va TRHCM; cac d/c la thanh
vién Ban Lanh dao, Truwéng phong/ban tai TSC va
Gidm doc cac Chi nhanh/Chu tich HDTV Cong ty
truc thudc Vietcombank méi vé nghi hwu trong
nam 2019.

Vé&i muc tiéu phan ddu hoan thanh triwéc han
Dé 4n co ciu lai Vietcombank dén 2020 da duoc
Théng d6c NHNN phé duyét va hoan thanh xuit
sac céc chi tiéu ké hoach kinh doanh, toan hé théng
Vietcombank da nd luc phan diu va dat dwoc
nhirng két qua toan dién.

Nam 2019, loi nhun ca Vietcombank tiép
tuc tang trwdng 26%, vé dich trudc 1 ndm so voi
ké hoach. Tong huy déng von dat 1.039.150 ty
dong, tang 14,1% so v&i 2018, trong d6, huy dong
von thi treong [ dat 949.865 ty dong, tang 15,4%
so v&i nam 2018, dat 100,4% ké hoach. Dw no
tin dung dat 735.446 ty dong, tang 15,9% va dat
100% ké hoach dwoc giao. Hoat dong dich vu tiép
tuc tang trwdng kha quan: Cac hoat dong TTQT-
TTTM, KDNT, dich vu ngan hang dién tt, thé, kiéu
hdi déu tang triedng tot so védi cing ky nam trudéec,
gia tang dong gép vao thu dich vu cho ngan hang.
Chit lwong ng duoc kiém soat chat ché, thu hoi ng
x4u va ng ngoai bang dat két qua tét. Ty 1é ng x4u
& mixc 0,77%, giam so v&i mike 0,97% cudi nam
2018. Cac chi s6 ROAA, ROAE dat twong ng la
1,59% va 25,51%, tang manh so v&i nam 2018 va
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B/c Nghiém Xuan Thanh - Uy vién BCH Bang bo Khéi DNTW, Bi thu Dang Gy, Chdi tich HDQT
Vietcombank phat biéu tai Hoi nghi

cao hon mat bang chung céc t6 chirc tin dung.

Xac dinh phwong chAm hanh dong “Chuyén
dai, Hiéu qua, Bén virng”, quan diém chi dao
diéu hanh “Trach nhiém - Hanh dong - Sang
tao”, trong tdm clia Vietcombank nam 2020 la
ddi mé&i mo hinh tang tredng theo chiéu siu,
chuyén dich co ciu hoat dong, ddm bao tang
trwdng bén virng, hiéu qua cao va nang cao
nang suit lao dong.

Phat biéu chi dao tai Hoi nghi, d/c Lé Minh
Hung - Thdng d6c NHNN di biéu dwong,
danh gia cao nhirng két qua ma hé théng
Vietcombank dat dwgc trong nim 2019. Théng
ddc danh gia Vietcombank thwe hién tot vai tro
cht dao dan dit thi truwedng, thuc hién nghiém
tlc, c6 hiéu qua cac dinh hwdng ctia Chinh phu
va diéu hanh truc ti€p cia NHNN, hoan thanh
tot nhiém vu véi nhiéu chi tiéu vuot troi, két
qué kinh doanh lgi nhun cao, co ciu chuyén
dich c6 chiéu siu va bén virng.

Théng d6c NHNN Lé Minh Hwng cling
néu lén nhirng ndi dung trong tAm va yéu cau
Vietcombank bam sat chi dao diéu hanh cia
Chinh phti, NHNN d& tiép tuc phat huy vai tro 1a
ngan hang hang tién phong dan dit thi truong
va tham gia vao diéu tiét, dn dinh 1ai suit; tip
trung tin dung vao nhirng linh vuc wu tién theo
ding dinh hwéng ctia Qudc hdi, Chinh pht va
NHNN; hé tro chuyén dich co cdu kinh t&, nang
cao nang luc canh tranh ctia nén kinh té va tao
diéu kién tang trwedng kinh té trong nhirng nam
tdi; trién khai quyét liét dé an co ciu lai, dong
thoi c6 ké hoach va 16 trinh tang von cu thé
trong nhirng nam t&i d€ dap ng nhu cau phat
trién ctia ngan hang; cic cip lanh dao can quan
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B/c Bing Thi Ngoc Thinh - Uy vién BCH Trung uong Bang, Phé Cha tich nudc (thi 3
tlr tréi sang) trao Huan chuang Lao dong hang Nhat - Nhi - Ba cho cac tap thé va ca

Vhspmbenk T
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nhan cta Vietcombank

triét doi ngli ngwoi lao dong trong thuwe hién ding
quy dinh cta ph4p luat, nhdm phong tranh nhirng
rui ro, vi pham trong linh vic ngin hang; tiép tuc
1a ng4n hang di d4u trong trién khai tdt cac giai
phap phat trién ngan hang s6, ddm bao an ninh
an toan thanh todn; phdi hop véi cac don vi chire
nang, chi nhdnh NHNN va chi nhanh Vietcombank
tai dia phwong truyén thong dén cong ching cac
thong tin cAp nhat kip thoi d€ cling ¢6 1ong tin cia
nguwdi dan, cong chiing vao hoat dong ngan hang.

b/c Nghiém Xuan Thanh - Bi thw Bang ty, Chu
tich HDQT thay mat Ban Lanh dao va toan thé
CBVN trong hé thdng Vietcombank phét biéu tiép
thu y kién chi dao va tran trong bay té cdm on d/c
Théng d6c NHNN, cac d/c trong Ban Lanh dao
NHNN, cac Vy, Cuc NHNN ciing nhw cac chi nhanh
NHNN trong toan hé théng trong thoi gian qua da
ludn quan tam, Gng ho, tao diéu kién, hd tro' cho
hoat dong clia Vietcombank va mong mudn trong
thoi gian téi ti€p tuc nhan dwoc sw quan tim, sy
chi dao sat sao ctia Ban Lanh dao NHNN, cida d/c
Théng d6c NHNN ciing nhw cac Vy, Cuc va hé théng
NHNN déi véi hoat dong cia Vietcombank. B/c
Nghiém Xuan Thanh cho biét: Ngay sau Hoi nghi
nay, trén co s& quan triét nghi quyét 01 cta Thu
twdng Chinh pht, Chi thi 01 ctia Théng d6c NHNN
va cac chi dao ctia Théng d6c NHNN tai Hdi nghi,
Ban Lanh dao Vietcombank sé cu thé héa thanh cac
muc tiéu, nhiém vu va dinh hwéng cling nhw cac
gidi phap dong bo dé trién khai trén toan hé thong
trong thoi gian téi.

Thay mat Ban Lanh dao Vietcombank, d/c Cht
tich HPQT kéu goi cac don vi trong toan hé thong
phat huy tinh thin doan két, nhdn manh nhirng
két qua dat dwoc da tao nén tang virng chac cho
Vietcombank trong giai doan vira qua, la strc manh
dé hé théng nd lwc, quyét tam hoan thanh thing loi
nhiém vu dwoc giao, d€ gép phan thwc hién thing
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Thura Gy quyén ctia Thii tudng Chinh pha, d/c L& Minh Hung - Théng d6c NHNN
Viét Nam (ding thu 3, tir phai sang) trao C& thi dua ctia Chinh phU cho cac tap thé

Vietcombank

loi cac muc tiéu cia Dang, Nha nwéc, Qudc hoi,
Chinh pht giao cho nganh Ngin hang.

Tai Hoi nghi, d/c Pao Minh Tuin - Ph6 Chu
tich Hoi dong thi dua khen thwdng, Phé Téng
Giam doc Vietcombank trinh bay bao cdo cong
tac thi dua va phat dong phong trao thi dua trén
toan hé théng. Nhitng ndm qua, cong tac thi
dua, khen thwéng tai Vietcombank luon dwoc
quan tam, chi dao kip thoi va la dong lwc truwc
ti€p dong vién khich 1é cac tip thé, cd nhan
ngudilao ddng hoan thanh xuit sic nhiém
vu. Cong tac thi dua da va dang dwoc ddi méi
tirng buéc véi ndi dung phong ph, bién phap
t6 chirc thuc hién cu thé, gan véi chuyén mon
nghiép vu. Cong tac khen thudng gin lién véi
cac chwong trinh phét trién kinh doanh da dong
vién Kip thoi nhirng tip thé, cd nhan dat thanh
tich cao.

Thay mat Ban Lanh dao Vietcombank, d/c
DPao Minh Tuin da phat dong thi dua va kéu goi
toan thé can bd, ngudi lao dong Vietcombank
trén mdi vi tri cong tac phat huy tinh than
trach nhiém, hwdng rng va ra strc thi dua,
phan d4u hoan thanh xuit sic cac muc tiéu da
deé ra, gop phan thuc hién thing loi cAc muc
tiéu kinh doanh cuia Vietcombank, déng gop
vao sw nghiép d6i mdi, phat trién cia nganh
Ngan hang va sw phat trién bén virng ctia
Vietcombank.

Ghi nhan nhirng két qua hoat dong dic biét
xudt sic ctia Vietcombank ciing nhw nhitng
c6 ging, nd lwc to 1én clia cac tap thé, cad nhan
trong hé thdng sudt thoi gian qua, Ch tich
nwdc, Thi twéng Chinh phu da trao tang cac
tap thé va ca nhan trong hé thdng Vietcombank
nhiéu hinh thirc khen thuéng cip cao.

C4c tap thé va ca nhan vinh dw nhan huan
chwong ctia Chu tich nwéc trao tang gom: i) B/c
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DPao Minh Tuin - Phé Tng Gidm déc Vietcombank
va d/c Pham Manh Thang - Phé Téng Giam d6c
Vietcombank nhan Huan chwong Lao dong hang
Nhét; ii) Tap thé Ban T6 chirc & nhan sw va ca
nhan d/c Treong Lé Hién - Trwdng Ban Kiém soat
nhan Huan chwong Lao dong hang Nhi; iii) d/c
Bach Thi Thanh Ha - Trwdng phong Tai chinh ké
toan Vietcombank nhan Huan chwong Lao dong
hang Ba.
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B/c Nghiém Xuéan Thanh (ngoai cling, bén trai) - Uy vién BCH Dang bo Khai
DNTW, Bi thu Dang ty, Chi tich HDQT Vietcombank va d/c Pham Quang
Diing (ngoai ciing, bén phai) - Téng Gidm déc Vietcombank trao biéu
trung ghi nhan va vinh danh 3 chi nhanh déc biét xuat sac trong hé théng
Vietcombank

[—

B/c Nghiém Xuan Thanh - Uy vién BCH Dang b Khdi DNTW, Bi thu Bang dy, Chi
tich HDQT Vietcombank (th 10 tu phai sang) va d/c Pham Quang Diing - Téng Gidm
ddc Vietcombank (thi 11 tir trai sang) trao C& cho dai dién 20 Chi nhanh hoan thanh

xuat sdc nhiém vu nam 2019

B/c Hong Quang - Uy vién HDQT kiém Giam d6c Khoi Nhan sy Vietcombank (thit
9 tir phai sang) va d/c D Viét Hung - Uy vién HDQT Vietcombank (thtr 12 tir tréi
sang) trao C& cho dai dién 20 Chi nhanh nhan danh hiéu don vj tiéu biéu hoan
thanh tét nhiém vu nam 2019

SO 316 - THANG 01/2020

M% - 2020

Cac don vi vinh dw nhan Co thi dua cia
Chinh pht gobm: Tap thé Vietcombank; 04
chi nhanh: Vietcombank TP.H6 Chi Minh,
Vietcombank Ba Dinh, Vietcombank S& Giao
dich, Vietcombank C4n Tho.

Tai Hoi nghi, Ban Lanh dao Vietcombank
cling da vinh danbh, trao thwdng cac chi nhanh
c6 két qua hoat dong xuat sic va dan dau cac
mat nghiép vu trong nam qua.

3 chi nhanh dac biét xuat sac dudc
khen thudng: Vietcombank Sd
Giao dich, Vietcombank TP.HCM va
Vietcombank Nam Sai Gon.

20 Chi nhanh Vietcombank nhan
danh hiéu don vi hoan thanh xuat
sac nhiém vu nam 2019 gom: Khanh
Hoa, Phu Yén, Ha Tinh, Quang Nam,
Bac Giang, Quy Nhan, Nha Trang,
Tan Dinh, Nhon Trach, Quang Ninh,
Thu Birc, Viing Tau, Thang Long, Thu
Thiem, Nam Dinh, Bién Hoa, Binh
Dudng, Dong Anh, Hai Pheng, Can
Tho; va 01 don vi méi thanh lap hoan
thanh xuat sac nhiém vu nam 2019
la Vietcombank Béng Binh DUUng

20 chi nhanh Vietcombank tiéu
biéu hoan thanh tot nhiém vu nam
2019 gom: Ha Thanh, Dong Dong
Nai, Tay Ninh, Tay Ha Noi, Ha Nam,
Long An, Tan San Nhat, Gia Dinh,
DPong Sai Gon, Binh Thuan, Binh Tay,
Lam Dong, Tan Binh, Phu Quéc, Bac
Liéu, Bac Ninh, Nghé An, Ouang Tri,
Ba Dinh, Hung Yen.
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D/c Nguyén Manh Hung - UV HDQT Vietcombank (ngoai cuing, bén tréi) va d/c
Phung Nguyén Hai Yén - Phé Téng Giam déc Vietcombank (ngoai cling, bén phai)
trao Cd cho dai dién 08 phong/ban va 1 Ban/T6 trién khai du én tai TSC hoan

thanh xudt sdc nhiém vu nam 2019

14 CHI NHANH TIEU BIEU CAC MAT NGHIEP VU NAM 2019 GOM:

TRAEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH NAM 2020

A HANG TMCP NGOAI tmumre =
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D/cDao Minh Tuan - Pho Téng Gidm d6c, Phé Chu tich Hoi déng thi dua khen
thudng Vietcombank bao cédo cong tac thi dua va phat dong phong trao thi dua
trén toan hé théng

2. Vietcombank Thing Long: Tiéu biéu vé Lgi nhuan binh quan dau ngudi nam 2019;

4. Vietcombank Tan Dinh: Tiéu biéu vé cong tac Tin dung ndm 2019;

6. Vietcombank Hai Phong: Tiéu biéu vé cong tac Huy dong vén khéng ky han ndm 2019;

8. | Vietcombank Hoan Kiém: Tiéu biéu vé Phat trién khach hang ban buén méi ndm 2019;

10. | Vietcombank Nam Sai Gon: Tiéu biéu vé Thanh todn XNK va Tai trg thuong mai nam 2019;

12. | Vietcombank Bac Ninh: Tiéu biéu vé Dich vu Ngan hang dién tir ndm 2019;

14. | Vietcombank Déng Nai: Tiéu biéu vé cong tac Ngan quy nam 2019.

B/c Nguyén Manh Huing - Uy vién HDQT trinh bay Dé &n phét trién Vietcombank dén ndm 2025,
tam nhin dén nam 2030

2030. Hoi nghi cling d4 nghe nhiéu tham luin do
dai dién cua cac don vi dén tir cac dia ban khac
nhau, c6 quy md hoat dong khac nhau va cling dai
dién cho cac nh6m chi nhanh dat nhirng két qua
khac nhau trong ndm 2019.

Tai phién thao luan, Gidm ddc cac don vi da
chia sé nhirng bai hoc tir nhirng thanh cong va
that bai, nhirng kinh nghiém b4 ich trong céng
tac diéu hanh hoat déng kinh doanh cta tirng chi
nhanh ciing nhw dé xuit kién nghi cu thé dé nang
cao hiéu qua hoat dong, tang tinh canh tranh cia
Vietcombank trén nhiéu mang hoat dong. Panh
gia y kién tham luén cta cac don vi la rat c6 chit
lwgng, cac kién nghi twong déi sat véi dinh huéng
phat trién chung, Ban Lanh dao Vietcombank da
giai dap cu thé tirng kién nghi, dwa ra giai phap dai
véi cac dé xudt dé thuc hién ngay trong thoi gian
to.

Tai Hoi nghi, Tong Gidm déc Pham Quang Diing
da quén triét dén cac dai bi€u vé ndi dung Chi thi
s6 01/CT-NHNN ngay 03/01/2020 cta Théng déc

Mﬁzﬂg Xuadn
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Téng Gidm d6c Pham Quang Diing quén triét Chi thj s6 01 ctia
Théng d6c NHNN Viét Nam vé trién khai thuc hién cac gidi phap,
nhiém vu trong tdm ctia nganh Ngan hang nam 2020

Trong ndam 2020, Vietcombank kién dinh
vGi phwong chAm hanh déng “Chuyén doi -
Hiéu qua - Bén virng” va d6i m&i quan diém
diéu hanh “Trach nhiém - Hanh dong - Sang
tao”, trong dé néu rd trong tdm nam 2020 la
d6i m&i mo hinh ting trudng theo chiéu sau,
chuyén dich co cdu ding dinh hwéng, hoan
thién co ché chinh sich, thwec thi cic gidi phap
dam bdo tang truedng bén virng va ning cao
nang suit lao dong.

Chu tich HDQT dé nghi 1anh dao cac don vi
nghién ctru k¥ tai liéu, van ban bao cao tai Hoi
nghi 1an nay, ddc biét 1a chi thi s6 01 cta Théng
ddc NHNN dé quan triét dén toan thé can bo,
nguwoi lao dong vé nhitng nhiém vu trong tim
can thyc hién trong ndm 2020 theo dung cac
yéu ciu, dinh hwéng cia Chinh pht va NHNN;
dinh hwéng, muc tiéu, nhiém vu va cac giai
phdp ma Ban Lanh dao da dé ra. Viéc trién khai
giao ké hoach phai thyc hién cu thé dén tirng
don vi, tlrng ca nhan can bo theo cac chi tiéu

08 phong/ban va 1 Ban/T6 trién khai dwantai  chuyén dé hoat déng kinh doanh ban budn,
TSC hoan thanh xuit sic nhiém vy ndm 2019 nhdn  cong tac TTQT - TTTM; ii) Bdo c4o chuyén dé
Gify khen gom: Ban Chién lwoc, Tuyén gido va Thw  hoat dong kinh doanh ban 1é ndm 2019, dinh

NHNN vé trién khai thwc hién cac giai phap, nhiém
vu trong tdm ctia nganh Ngan hang nam 2020 va
yéu cau cac don vi bAm sat dé thwc hién hiéu qua

kinh doanh dworc giao, phat dong phong trao
thi dua toan hé thong, khich Ié tinh than cac
can bo no lwc hoan thanh xuit sic nhiém vu,

ky tdng hop; Ban T6 chirc va Nhan sw; Ban Khach
hang FDI; Phong Chinh sach va san phdm ban 1¢,
Phong Quan ly tai san No - tai san C6; Ban Kiém
tra noi bd; Phong K& hoach; Trung tAm Cong nghé
thong tin va Ban Trién khai dy 4n Bancassurance.

Vi muc tiéu Vuon ra bién ldn

Sau phién khai mac, Hoi nghi trién khai nhiém
vu kinh doanh nam 2020 ctia Vietcombank dwogc
tiép tuc v&i rat nhiéu chuyén dé trong cac mang
hoat dong quan trong. Hoi nghi dién ra trong 2
ngay 10-11/1/2020.

Hdi nghi da nghe cac bao cdo tong két hoat
dong nam 2019 va dinh huwéng kinh doanh nam
2020 ctia nhiéu mang hoat dong, gobm: i) Bo cao
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hwéng kinh doanh ndm 2020 va ké hoach trién
khai Dy &n RTOM,; iii) Thu phi dich vu va vai tro
cac phong DVKH trong céng tac nang cao CLDV;
iv) Bdo cdo chuyén dé chit lwgng tin dung
va cong tac xtr ly thu hdi ng ndm 2019, dinh
huwéng cong tac nam 2020; v) Bao cdo chuyén
dé cong tic quan ly rui ro tin dung nim 2019,
dinh huéng nganh kinh t€ ndm 2020; vi) Bao
céo chuyén dé cong tac kiém tra, kiém soat va
tudn thi nam 2019, dinh hwéng cong tdc nam
2020; vii) Phé bién nguyén tic giao ké hoach
nam 2020.

Hoi nghi da duwoc nghe 6ng Nguyén Manh
Hung - Uy vién HDQT trinh bay D& an phat trién
Vietcombank dén ndm 2025, tAm nhin dén nam
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nhiém vu chung va cAc nh6m nhiém vu gin mat
thiét véi hoat dong cta Vietcombank.

Két luan chi dao Hoi nghi, Chu tich HDQT
Nghiém Xuan Thanh mot lAn niva danh gia cao
nhirng két qua hét strc vwrot troi va ndi bat
trong hoat dong kinh doanh ctia toan hé thdng
Vietcombank trong ndm 2019. Nhirng két qua dat
dwoc khong chi tiép tuc khdng dinh vi tri dan dau
thi trudng ma con hién thwc hod muc tiéu viron
ra bién 16n cta Vietcombank trong giai doan t&i.
Thang thdn nhin nhan va chi ra nhitng diém con
ton tai, han ché, Chu tich Nghiém Xudn Thanh yéu
ciu cac phong/ban/trung tm tai TSC cung cac chi
nhanh/don vi can tap trung khic phuc, giai quyét
diét diém, triét dé, nang cao hiéu qua hoat dong.
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dwa Vietcombank ti€p tuc chinh phuc nhirng
dinh cao m&i. Pong thoi, cac don vi t6 chire
thuc hién cac ké hoach, chwong trinh dé t6
chirc thanh céng dai hoi Pang cac cip va huéng
t&i thanh cong ctia Pai hoi Pang XIII nhiém ky
2021-2026.

Trong giai doan phat trién méi,
Vietcombank da dé ra tAm nhin va muc tiéu
chién lwgc dén nam 2025 gii virng vi tri 1a
ngin hang s6 1 Viét Nam; tré thanh mot trong
100 ngan hang 1é6m nhat khu vire Chau A; mét
trong 300 tap doan tai chinh ngan hang lén
nhat thé gi¢i, mot trong 1.000 doanh nghiép
niém yét 1&n nhat toan cau, c6 déng gép 1ém vao
sw phét trién cta Viét Nam.
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Cantt T - 2020

Nam 2019, Vietcombank da khai trweong hoat dong Van
phong dai dién tai New York theo sw phé chun ctia Cuc dy triv
Lién bang My, tré thanh ngan hang Viét Nam dAu tién vuwot qua
duwgc nhitng diéu kién khit khe dé hién dién tai thi truomg My,
thong qua d6 khang dinh hoat dong ctia Vietcombank da dap
rng toan dién cac chuin muc qudc té, tiép tuc veon ra bién 1om,
tang cwdng hién dién tai cac thi trwdng tai chinh soi dong trén
thé gigi.

TREN DA THANH CONG, NAM 2019, VIETCOMBANK TIEP TUC GAT HAI NHUNG THANH
QUA AN TUONG. BEN CANH SU BUT PHA KY LUC VE LOI NHUAN, VIETCOMBANK CON
KHANG DINH SU LGN MANH, HOI NHAP SAU RONG TREN TRUONG QUOC TE BANG VIEC
KHAI TRUGNG VAN PHONG DAI DIEN TAI NEW YORK (MY) HAY LA NGAN HANG DAU TIEN
PUGC NHNN CHAP THUAN MO CHI NHANH TAI UC; CUNG VOI DO LA NHONG BUGC B
TIEN PHONG TRONG VIEC KY KET HOP TAC VOI DOI TAC NUGC NGOAI, XAY DUNG NGAN
HANG SO, GIAM LAI SUAT HO TRO DOANH NGHIEP..

DUOCI DAY LA 10 DAU AN TIEU BIEU CUA VIETCOMBANK NAM 2019 DO CHUNG NIEM TIN
BINH CHON.

. -
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Nam 2019, hoat dong ctia Vietcombank tiép tuc birt pha an twong, lap ky luc mdi, tré thanh - LE KY KET :
ngan hang Viét Nam dAu tién dat méc loi nhuén 1 ty USD va ndm trong Top 200 t6 chirc tai chinh HORLFRC W*’EH ﬁﬁ” ”'ﬂjh p?{nﬁn " IE?“" i
ngan hang c6 loi nhuan cao nhat toan cau. . = = 't &

Thanh twu dat dwogc ti€p tuc khdng dinh tinh ding din clia chién lwgc chuyén dich hoat dong
kinh doanh t4p trung vao 3 tru cot la Ban 1¢, Dich vy, Pau tw (Kinh doanh von) ctia Vietcombank,
thwce hién theo diing muc tiéu ddm bao chit lwong tang trwdng, an toan, hiéu qua va phat trién bén
vitng; dong thoi cho thy sw nd luc va tan tdm céng hién ctia hon
18.000 CBNV Vietcombank trén toan hé théng.

Théa thuan hop tac lich st véi FWD - tap
doan cé wu thé noi bat trong ng dung ky
thuit s6 vao tat ca quy trinh ctia hoat dong bao
hiém tiép tuc cho thay nd lwc manh mé ctia
Vietcombank trong chuyén d6i s va hoat déng
béan 1é d€ dat dwoc muc tiéu dé ra, hwéng dén
x4y duwng mo6 hinh lién két ngan hang - bao hiém
dan d3u tai khu vuec.

“ﬁ -"'\--.‘-mr
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Khoan diu tw ctia GIC va Mizuho c6 gia tri 265 triéu USD
(twong dwong khoang 6,2 nghin ty déng) da nang vén diéu 1é cia
Vietcombank 1&én 37,1 nghin ty dong (twong dwong khoang 1,6
ty USD), tao nén tang vén virng chic cho viéc dap rng yéu ciu vé
an toan von theo chuidn muc Basel I, tao tién dé dé Vietcombank ;
ti€p tuc da tang tredng manh mé theo nhitng muc tiéu da dé ra. - ] _ —
Giao dich nay ciing cho thiy niém tin va sw quan tim cda cac nha -
dau tw quoc té doi véi Viét Nam.

~
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Ngan hang dau tién trén thi
truong phat hanh theé chip ndi dia
contactless theo chuan VCCS

Cdng nghé thé chip, dic biét la chip khdng tiép xic
ma Vietcombank tién phong ap dung sé mé ra twong lai
thanh todn trong nhiéu linh virc nhw giao théng thong
minh (thanh toan vé xe bus, BRT, tau dién ngam, bai as
xe, tram thu phi...) hay gido duc; y té véi viéc phat hanh,
thanh todn ddi véi thé sinh vién, thé bao hiém, thé bénh
vién...

bay la buéc di theo dung xu hwdng chung ctia thé gidi
nham loai trir cic vin dé vé gian 1an, gid mao thé dang ton
tai. Sw kién nay cling da dwa Vietcombank tré thanh ngan
hang c6 mang lwéi chdp nhan thé contactless 1én nhat thi
trwong, dong hanh véi chién lwge qudc gia vé phat trién
cac db thi thong minh va xa hdi phi tién mat.
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Thanh lap Trung tam Ngan
hang so tai Viét Nam,
hudng tdi muc tieu trd
thanh ngéan hang diing dau
ve chuyen doi so

Vietcombank la ngan hang 1én dau tién tai
Viét Nam dwa vao hoat dong Trung tam ngan
hang s6. Nam 2019, Vietcombank ciing da kh&i
dong Duw &n "Chuyén ddi ngan hang s6" véi
muc tiéu thic ddy sw phat trién manh mé cac
mo hinh kinh doanh sang tao dwa trén s6 hda,
mang dén sy hai long cho khach hang théng
qua cc trai nghiém sé héa st dung nén tang dir
liéu va cong nghé.

Tién phong ho trg doanh
nghiép vdi 3 lan ha lai suat
trong nam 2019, dua lai
suat cho vay veé muc thap
nhat thi truong (5%)

Bam sat chi trwong ctia Chinh phu va dinh
hwéng cia NHNN trong viéc cai thién moi
trwong kinh doanh, tap trung thio g& khoé khan,
thuc ddy tang trwdng ddi véi doanh nghiép,
trong nam 2019, Vietcombank da tién phong
h6 trg doanh nghiép véi 3 1an gidm l4i sut cho
vay, trong d6 c6 2 1an giam dai véi 5 linh vee wu
tién va 1 lan gidm 0,5% dong loat cho cac doanh
nghiép c6 duw no tai Vietcombank nhdm chia sé,
tao diéu kién thuin lgi cho cic doanh nghiép
trong hoat dong san xuit kinh doanh.

Vietcombank tin ring day 1a nhitng hanh
dong thiét thuc, thé hién cam két manh mé ca
Vietcombank trong viéc chu dong, tién phong
thwce hién cac chinh sach diéu hanh ctia Chinh
phtt va NHNN, n6 lwc vi muc tiéu chung phat
trién kinh té - xa hoi dat nuwéc.
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Ngan hang nop thué thu

0 nhap ldn nhat Viét Nam;

0 Ngan hang c6 moi truong
lam viéc tot nhat Viet Nam

Theo cong b6 ctia Téng cuc Thué (Bo Tai chinh)
nam 2019 vé danh sach cac doanh nghiép nop thué
thu nhap lén nhit Viét Nam, Vietcombank tiép tuc
1a ngin hang ndp thué thu nhap doanh nghiép lén
nhit Viét Nam va 1a mot trong hai doanh nghiép
niém yét nop thué thu nhip 1én nhat ca nwéc. Két
qua nay tiép tuc ghi nhin sy déng gbp quan trong
cta Vietcombank d6i v&i ngdn sach nha nwérc,
ddng thoi khdng dinh tinh hiéu qua vwot troi trong
hoat dong kinh doanh ctia Vietcombank.

Nam 2019, Vietcombank ciing tiép tuc dugc
Cong ty Anphabe - don vi tw vin tién phong vé giai
phap thwong hiéu nha tuyén dung va moi truwong
lam viéc hanh phuc tai Viét Nam ctung Céng ty
Intage - Cong ty nghién ciru thi treong hang dau
Nhit Ban binh chon la ngan hang c6 moi trueong
lam viéc tot nhat Viét Nam.

SO 316 - THANG 01/2020

Mitng Xudn

Cant Ty - 2020

Pong hanh to chic chuang trinh
“Vi mot Viet Nam Xanh” va la
Ngan hang dau tién dugc JBIC cap
khoan tin dung 200 triéu USD dé
ho trg cac du an nang lugng tai
tao, nang lugng xanh tai Viet Nam

Tiép tuc huéng téi muc tiéu tré thanh ngan hang
Xanh, phat trién bén virng vi cong dong, Vietcombank da
ddng hanh t8 chirc chwong trinh “Vi mot Viét Nam Xanh”
véi muc dich ndng cao nhén thitc, trach nhiém va phat
huy vai tro xung kich, sang tao ctia cdn b doan, doan
vién, thanh thiéu nhi cd nwéc tham gia tréong, cham séc
va bao vé ciy xanh, gép phan bdo vé moi trueong, irng phd
bién d6i khi hiu, phat trién bén virng dat nuéec.

Nam 2019, Vietcombank ciing 1a ngin hang dau tién
dwoc Ngan hang hop tac qudc té Nhit ban (JBIC) cip
khoan tin dung 200 triéu USD dé hé tro' cac dw 4n niang
lwgng tai tao, nang lwgng xanh va bao vé méi truong tai
Viét Nam.

L& trao van kién gitia Vietcombank va JBIC dugc 6 chuic tai Tokyo (Nhat Ban) trudc sy
chung kién cdia Thd thudng hai nudc Viet Nam va Nhat Ban

“Ngan hang tot nhat Viét Nam” do
tap chi Euromoney trao tang

Nam 2019, Vietcombank vinh du 1a ngan hang duy
nhit cia Viét Nam dwoc tap chi Euromoney trao giai
thwdng “Ngan hang t6t nhit Viét Nam”. Giai thwdng
“Ngan hang tot nhat” thudc goéi giai thwong “Awards for
Exellence” 1a gidi thwdng danh gia bac nhit thé gidi trong
nganh tai chinh ngan hang dwgc Euromoney trao cho cac
ngan hang dan d4u tai 100 qudc gia trén thé giéi.

Giai thwdng “Ngin hang tot nhat Viét Nam” dworc
Euromoney trao cho Vietcombank dwa trén danh gia cac
yéu t8: kha nang phat trién bén virng, két qua kinh doanh,
quan ly rui ro, cdng nghé thong tin, chit lwgng diéu hanh
va nhitng déng gép cho thi trwong tai chinh ngén hang
noi dia.
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TU HAO VIETCOMBANK

NGAN HANG
LON MANH & UY TIN

2019 LA MOT NAM THANH CONG DO

VO HE THONG VIETCOMBANK. NHONG
THANH QUA DAT BUGC DA KHANG

PINH VUNG CHAC VI THE, THUGNG HIEU
CUA VIETCOMBANK G TRONG NUGLC,

KHU VUC VA QUOC TE, LATIEN BE CHO
VIETCOMBANK SAN SANG BUGC VAO MOT
GIAI DOAN PHAT TRIEN MO, CHINH PHUC
NHUNG DINH CAQ MO

BEN CANH KET QUA KINH'DOANH AN
TUONG TREN TAT CA CAC MAT, VUOT MOI
CHI TIEU KE HOACH DE RA, VIETCOMBANK
TIEP TUC BUGC CAC TO CHUC UY TiN
TRONG NUGC VA QUOC TE VINH DANH,
TRAO TANG NHUNG GIAI THUGNG DANH
GIA. SU GHI NHAN NAY MOT LAN NUA
KHANG SU LGN MANH VUGT TROI CUA
VIETCOMBANK TREN BUGC BUONG CHINH
PHUC KHACH HANG VA HUGNG TGI MUC
TIEU VUON RA BIEN LON.

CHUNG NIEM TIN BIEM LAI NHONG GIAI
THUGNG UY TiN MA VIETCOMBANK DA
DAT BUGC TRONG NAM QUA, XIN GICI
THIEU CUNG DOC GIA.
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GIAI THUGNG TRONG NUdC

Top 10 thudng hiéu manh
Viet Nam nam 2019

Dai dién Vietcombank,

0 6ng Pham Manh
Théng - Ph6 Téng Giam
d6c nhan cup Top 10
thuang hiéu manh Viét
Nam tai su kién

Théang 4/2019, tai Ha N6i, Thdi bao Kinh té Viét Nam t6 chiic
chuong trinh thudng nién lan thit 18 - Lién hoan cac Doanh nghiép
Rong Vang & Thuong hiéu Manh Viét Nam 2019 véi chu dé “Vi
thé mai - Co héi mdi” va Lé cong b6 va vinh danh TOP 100 Doanh
nghiép Rong Vang & Thuong hiéu Manh Viét Nam 2018.

Ban t6 chic da khao sat, binh chon va vinh danh nhiing Doanh
nghiép FDI va Doanh nghiép Viét Nam c6 thanh tich suat sac trong
hoat déng san xuat, kinh doanh, tich cuc d6i mdi, sang tao, chuyén
d6i s6 va né luc vi su phat trién ctia cong déng. Vietcombank vinh
du dugc vinh danh trong Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam nam

Forbes Viéet Nam vinh danh Vietcombank la
ngan hang Viét Nam cé gia tri von héa thi
trudng cao nhat vuot 10 ti USD

Thang 6/2019, Tap chi
Forbes Viét Nam cong bo
“Danh sach 50 coéng ty
niém yét t6t nhat” nam
2019.
Trong nhdm nganh tai
chinh, Vietcombank vinh
,DaidiénVigtcombank,GngDéng Hoai Buc - Phd du 1a dai dién duy nhat
Tong Gidm ddc (ding gitia) d6n nhan du vinh danh

cliaTap chi Forbes trong cac to chuc tin dung

quy mo Ién ma Nha nudc
gilr c8 phan chi phdi, lién
ti€ép c6 mat trong danh sach binh chon su6t 7 nam qua.

Tap chi Forbes Viét Nam danh gia: Nam 2018, Vietcombank ghi
nhan Igi nhuan ky luc 14.605 ty dong, tang 60% so vGi nam 2017,
dan dau hé théng ngan hang Viét Nam. Con s6 nay tham chi cao
hon 2.000 ty déng so véi téng Igi nhuan cla ca hai ngan hang
VietinBank va BIDV cdng gop. Trén thi trudng chiing khoan, lan dau
Vietcombank vuan Ién trg thanh nha quéan quan vé loi nhuan, xép
trén cac tén tudi lén nhu Vinhomes, Vinamilk, PV Gas. Vietcombank
hién trg thanh ngan hang Viét Nam c6 gia tri vén hoa thi trudng cao
nhat vugt 10 ty USD.

s6 316 - THANG 01/2020

Vietcombank dan dau cac ngan hang
trong danh sach doanh nghiép ty USD
hiéu qua nhat Viét Nam
Théng 6/2019, tai TP. H Chi Minh, Tap chi Nhip C4u Dau
Tu t6 chiic Lé cdng b danh séch va tén vinh “50 Céng ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam” (Top 50). Vietcombank 7 1an
lién ti€p vinh du dugc binh chon trong danh sach Top 50 va
dan dau cac ngan hang trong danh sach doanh nghiép ty
USD hiéu qua nhat Viét Nam.
Tap chi Nhip Cau Bau Tu danh gia: “Vietcombank ghi nhan
téc do tang trudng kép vé doanh thu giai doan ndam 2015-
2018 lén dén 21,8%, ti suat sinh Igi trén vén chui s hiu (ROE)
dat & muc rat cao so vdi trung binh nganh (16,2%). Trén thi
trudng chiing khoan, gia c6 phiéu VCB da tang truéng 73,5%
chi trong 3 ndm qua, dua doanh nghiép thuodc dién “phai cd
trong danh muc dau tu clia cac quy 16n”.

U

Vietcombank dan ddu cac ngan hang trong danh séch 50 thuong hiéu dan dau clia
Forbes Viét Nam (Nguon: Forbes Viét Nam);
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Vietcombank tiép tuc la ngan hang uy
tin nhat Viéet Nam

Théng 8/2019, tai Ha Noi, Céng ty c¢6 phan Bao cdo danh
gia Viét Nam (Vietnam Report) t6 chic Lé tén vinh Top 10
Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin va Top 10 Doanh
nghiép niém yét uy tin nam 2019. Vietcombank tiép tuc dugc
binh chon & vi tri dan dau Top 10 Ngan hang thuong mai Viét
Nam uy tin. Day la nam thu 3 lién ti€p Vietcombank vinh du
nhan dugc danh hiéu nay. Bang xép hang la két qua nghién
cuu doc lap va khach quan cta Vietnam Report dugc cong
b6 thudng nién tir nam 2016, dua trén phuong phap Media
Coding (ma héa dir liéu bao chi) trén truyén thong, két hop
nghién ctiu chuyén sau cac nganh trong diém, c6 tiém nang
tang truéng cao.

Tai budi &, Vietcombank cling dugc Vietham Report vinh
danh trong Top 10 Doanh nghiép niém yét uy tin nam 2019.
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Ba Phan Thi Thanh Tam - Phé Trudng Van phong dai dién Vietcombank khu vuc
phia Nam (thu 3 tir trdi sang) nhan biéu trung “Top 50 cong ty kinh doanh hiéu
qua nhat Viét Nam”

Nam thu 3 lién tiép Vietcombank la

thuong hiéu ngan hang cé gia tri nhat

Viéet Nam

Thang 7/2019, Tap chi Forbes Viét Nam da cong b6 danh

sach 50 thuong hiéu dan dau. Theo danh sach, Vietcombank
la ngan hang duy nhat nam trong top 10 thuong hiéu dan
dau, gia tri thuang hiéu dat 246,5 triéu USD (tdng 68,6 triéu
USD so véi nam 2018), ti€p tuc dan dau cac ngan hang trén
thi truong véi khodng céch 98,5 triéu USD so véi ngan hang
ding thi 2 va 105,4 triéu USD so véi ngan hang thu 3. Bay la
nam thu 3 lién ti€p Vietcombank gitt vi tri la thuong hiéu ngan
hang c6 gia tri nhat trong danh séch binh chon cia Forbes
Viét Nam.

Dai dién Vietcombank (gitta) nhan gidi thuéng don vi dan dau Top 10 ngan hang
thuong mai Viét Nam uy tin ndm 2019
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Vietcombank - Ngan hang co moi
trudng lam viéc tot nhat Viét Nam

Theo két qua khao sat“100 noi lam viéc tot nhat Viét Nam
nam 2018" cta Cong ty Anphabe va Cong ty nghién cuu thj
trudng Intage, Vietcombank tiép tuc khang dinh vi thé la
ngan hang c6 moi truong lam viéc hap dan nhat khi dugc
binh chon xép thi 1 toan nganh ngan hang, xép thi 2 toan
thi truong Viét Nam véi thi hang tdng thém 2 bac so véi nam
2017 va trong Top 50 doanh nghiép Viét c6 thuang hiéu nha
tuyén dung hap dan nhat.

Anphabe danh gia: “Pay khong chila thanh qua riéng cda
cac cap quan ly va bé phan nhan su, ma con la minh chiing
cho né luc cla tiing nhan vién Vietcombank trong viéc cling
nhau xay dung mét maoi trudng lam viéc ly tuéng va lan téa
nhiing tinh cdm tich cuc clia cong ty ra bén ngoai”.

Vietcombank tiép tuc dan dau cac ngan
hang trong Top 500 doanh nghiép lgi

nhuan tot nhat Viét Nam nam 2019

Théng 11/2019, Céng ty C8 phan Bao cdo danh gid Viét
Nam (Vietnam Report) phéi hgp cung Bao dién tiVietNamNet
t6 chiic Lé Cong b6 500 doanh nghiép Igi nhudn tét nhat Viét
Nam 2019. Véi két qua kinh doanh an tugng, dan dau nganh
Ngan hang vé quy mo Igi nhuan, Vietcombank xudt sac ¢
mat trong top 10 doanh nghiép Igi nhuan 1én nhat Viét Nam
clia bang xép hang Profit500 2019 va ti€p tuc duy tri vi thé
dan dau cac ngan hang thudc bang xép hang.

So vGi BXH nam 2018, nam 2019, Vietcombank tang 3 bac,
xép hang 4 trong Top 10 doanh nghiép Igi nhuan t6t nhat Viét
Nam.

VGi viéc nhan gidi thuéng nay, Vietcombank ti€p tuc
khang dinh vi thé dan dau nganh Ngéan hang tai thi trudng
Viét Nam, hudng dén muc tiéu tré thanh ngan hang sé 1 Viét
Nam, mét trong 100 ngan hang hang dau khu vuc, mét trong
300 tap doan ngan hang tai chinh Ién nhat thé gidi va dugc
quan tri theo cac thong Ié quéc té t6t nhat vao nam 2020.
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Vietcombank la ngan hang nop thué
thu nhap doanh nghiép lén nhat
Viet Nam

Thang 10/2019, Téng cuc Thué (Bo Tai chinh) cong bo
danh sach 1.000 doanh nghiép nép thué thu nhap |6n nhat
Viét Nam nam 2018. Trong danh sach, Vietcombank ti€p tuc
la ngan hang nép thué thu nhap Ién nhat Viét Nam va la mot
trong 2 doanh nghiép niém yét nép thué thu nhap 16n nhat
ca nudc.

K&t qua nay ti€p tuc ghi nhan su déng gép quan trong ctia
Vietcombank d8i vi ngan sach nha nudc, déng thai khang
dinh tinh hiéu qua vugt tréi trong hoat déngkinh doanh cua
Vietcombank.

Pai dién Vietcombank nhan gidi thudng tir Ban t6 chiic
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& | Vietcombank nhan giai thudng “Ngén hang
" ¢06 sang kién Mobile Banking tot nhat Viét
Nam” ciia The Asian Banker

Thang 1/2019, tai Ha N6i, trong khuén khé héi thao Trién
vong nganh Dich vu Ngan hang - Tai chinh, Tap chi The Asian
Banker (TAB) da trang trong t6 chuic Lé trao gidi “Giai thudng
quoc gia Viéet Nam 2019” Vietcombank vinh du nhan gidi
thuéng “Ngan hang cé sang kién Mobile Banking t6t nhat
Viét Nam”.

Giai thudng nay dugc danh gia dua trén mot qua trinh lua
chon, danh gia khach quan véi su tham gia cia nhém céc nha
nghién clu cdp cao co6 kinh nghiém tham dinh hon 200 t6
chtc tai chinh trén toan ciu, qua dé cung cap cac chuan muc
chinh xéc vé hiéu qua hoat déng clia han 25 t6 chuic tai chinh
tai Viét Nam trong nédm & nhiéu mang khac nhau.

& | Vietcombank I ngan hang Viét Nam duy

nhat cé mét trong Top 30 ngan hang manh
nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong

Tru s& chinh Vietcombank tai Thu d6 Ha Noi, Viét Nam

Thang 2/2019, Tap chi The Asian Banker cong bé danh
sach 500 ngan hang manh nhat khu vuc chau A - Thai Binh
Duong. Danh sach dugc lya chon dua trén quy mé tai san va
mot s6 tiéu chi khac dé x€p hang 500 ngan hang hang dau
(AB500Rank) va 500 ngan hang manh nhat dua trén niém tin
vé kha nang sinh |oi lau dai tir kinh doanh c6t 16i clia cac ngan
hang (Strength Rank) hay cac ngan hang manh nhat khu vuc.

14 ngan hang Viét Nam c6 mat trong danh sach binh
chon. Xét vé Strength Rank, Vietcombank van la ngan hang
ding dau trong s6 14 ngan hang Viét Nam lot top 500 va xép
thit 29, tang 19 bac so véi xép hang nam 2017.

Xét vé xép hang ngan hang hang dau (AB500Rank),
Vietcombank ti€ép tuc diing 8 nhém ngan hang hang dau
trong s6 cac ngan hang cta Viét Nam lot danh sach va ding
thi 169 trong bang xép hang clia khu vuc, tdng 19 bac so véi
nam trudc.
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Ong Thomas William Tobin — Giam d6c Khéi Bén 18 Vietcombank (thi 2 ti tréi sang)
nhan gidi thuéng tir dai dién tap chi The Asian Banker.

© | Vietcombank nhan giai thudng ngén hang
© tot nhat Viét Nam trén cdc linh vuc: giao
dich, ngoai hdi va quan ly tién mat

Thang 5/2019, tai Thai Lan, trong khuén khé Hoi
nghi "Trién vong nganh Tai chinh 2019", Vietcombank
vinh dy dugc tap chi The Asian Banker trao tang céc giai
thuéng “Ngan hang giao dich tét nhat Viét Nam”, "Ngan
hang cung cdp dich vu ngoai héi t6t nhat Viét Nam" va
"Ngan hang cung cap dich vu quan ly tién mat tét nhat
Viét Nam".

Theo danh gia xép hang ctia The Asian Banker, 2018
la nam thanh céng vuat tréi ctia Vietcombank vai vi thé |a
ngan hang Viét Nam duy nhat c6 mat trong Top 30 ngan
hang manh nhat khu vuc chau A - Théi Binh Duong, déng
thai dugc danh gia cao tai ba linh vuc: giao dich, cung cap
dich vu ngoai héi va quan ly tién mat.

Dai dién
Vietcombank, 6ng
Pham Manh Thang -
Phé Téng Gidm déc
(thtr 3 tur trdi sang) va
ba Phan Khanh Ngoc
-Truéng phong Quan
hé Cong ching TSC
(thtr 3 tir phai sang)
nhan gidi thuéng

do The Asian Banker
trao tang
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< | Vietcombank ndm trong Bang xép hang
“The World's Largest Public Companies
2019” ciia Forbes

Trong Bang xép hang “The World's Largest Public
Companies 2019” clia Forbes, Vietcombank & vi tri dan dau
trong s6 cac cong ty Vit Nam va ding thi 1.096, tang toi
198 bac so véi nam 2018. Vi gid tri thi trudng dat ngudng
10,9 ty USD, chi trong vong 5 ndm, gia tri thi trudng cla
Vietcombank da gia tdng gan 3 lan so vdi thoi diém 2015,
nam bat dau budc vao giai doan tai co cau 2016 - 2020.

Forbes tinh toan thir hang cho céac céng ty dua trén téng
diém cta doanh thu, Igi nhuan, tai sén va vén hoéa thi trudng.
Day la nam thu 17 lién tiép Forbes dua ra danh sach Global
2000 (2.000 céng ty niém yét I6n nhat thé gidi).

FOREES GLOBAL 2000
VIETHAMS LARGEST BANKING COMPANSES
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Biéu d6 so sanh su thay d6i vé thir hang cuing gia tri thi trudng trong 05 ndm:
2015 dén 2019 (Ngudn: Forbes, Vietcombank)

© | Vietcombank nhan giai thudng Ngan
‘ hang quén tri rii ro thé xuat sac khu
vuc Dong Nam A ctia Visa

Théng 6/2019, tai Trung Quéc, T6 chiic thé quéc
té& Visa da té chic trao gidi thudng Champion Security
Award cho 08 ngan hang, t6 chuc tai chinh tai khu vuc
chau A - Théi Binh Duong. Vietcombank la dai dién ngan
hang Viét Nam dau tién va duy nhat dén nay vinh dy
dugc dén nhan giai thudng rat co y nghia nay.

Giai thuang nay la su ghi nhan cla Visa cho nhiing
né luc trong viéc quan ly va phong chéng rui ro, gian lan
giao dich thé rat hiéu qua cta Vietcombank nhiéu nam
qua nham né luc mang dén cho khach hang phuong
thic thanh toan van minh, hién dai va an toan bao mat
cing nhu nhiing cam két dai han cda Vietcombank
trong viéc tao lap hé sinh thai thanh todn khong dung
tién mat than thién, an toan cho cong déng.

s 2019
ki

&

Dai dién Trung tam
thé Vietcombank
nhan gidi thuéng
do T6 chuic thé quéc
té Visa trao tang
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& | Vietcombank nhan gidi thudng "Ngan
‘ hang t6t nhat Viét Nam” ctia tap chi
Euromoney

Dai dién Vietcombank, ba
Nguyén Thij Kim Oanh —
Ph6 Téng Giam d6c (thi
2 tir phai sang) va dng
Nguyén Tién Dat - Pho
Trudng phong Ké hoach
TSC (thdr 2 ti tréi sang)
nhan giai thuéng “Ngan
hang t6t nhét Viét Nam”
nam 2019 do tap chi
Euromoney trao tdng

Thang 7/2019, tai Héng Kéng (Trung Quéc), Tap chi
Euromoney t6 chiic Lé trao gidi thudng “Ngan hang tét
nhat nam 2019” Cung vGi su c6 mat clia cac thuong hiéu
I6n nhu Credit Suisse, DBS Bank, Morgan Stanley, HSBC,
Bank of America Merrill Lynch, UOB, UBS, Goldman Sachs...,
Vietcombank vinh du la ngan hang duy nhét cta Viét Nam
dugc tap chi Euromoney mai tham du Lé trao giai va nhan giai
thuéng “Ngan hang tot nhat Viét Nam nam 2019” Day la lan
thd 5 Vietcombank nhan dugc gidi thudng nay tir Euromoney.

Giai thudng “Ngan hang t6t nhat Vit Nam” dugc trao cho
mot ngan hang dan dau tai Viét Nam hang nam, dua trén cac
yéu t6: kha nang phat trién bén ving, két qué kinh doanh,
quan ly rdi ro, cong nghé thoéng tin, chat lugng diéu hanh va
nhiing déng gép cho thi truong tai chinh ngan hang noi dia.
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& | Vietcombank nhén gidi thudng “Ngan hang
gu totnhat Viét Nam nam 2019” ciia Tap chi
Finance Asia

Thang 6/2019, tai Hong Kong (Trung Quéc), Tap chi
Finance Asia da t6 chuc Lé trao gidi “Ngan hang t6t nhat nam
2019" Vietcombank vinh du nhan giai thudng “Ngan hang tét
nhat Viét Nam nam 2019” clia tap chi Finance Asia. Day la lan
thi 5 lién tiép Vietcombank vinh du nhan gidi thudng nay tur
tap chi Finance Asia.

Finance Asia danh gia Vietcombank da cé nhiéu né luc
trong phat trién phuaong thiic kinh doanh can bang dua trén
viéc xay dung doanh thu ban 1é va gidm phu thuéc vao tin
dung doanh nghiép, thi phan ban lé trong téng doanh thu
cla Vietcombank da tang tr 30% lén 46%.

Ong Nguyén Ngoc Ban — Giam déc cong ty tai chinh
Viét Nam tai Hongkong (Vinafico) @én nhan su vinh
danh cla tap chi Finance Asia

© | Vietcombank dugc The Asian Banker
./ vinh danh 12 Ngén hang manh nhat Viét Nam

Dai dién Vietcombank, ba Pham Van Giang - Phé Trudng Ban Dinh ché Tai chinh
nhan Gidi thudng tir dai dién The Asian Banker

Thang 9/2019, Trong khuén khé Héi nghj thudng nién vé
thanh toan quoc té Sibos tai Anh, Tap chi The Asian Banker
(TAB) da t6 chuic L& vinh danh 500 ngan hang I6n va manh
nhat thé gidi. Vietcombank la ngan hang duy nhat cta Viét
Nam dugc Tap chi The Asian Banker mai tham du su kién va
vinh du nhan giai thuéng “Ngan hang c6 bang can doi tai
chinh manh nhat Viét Nam” nam 2019. Bay la nam thu tu lién
ti€p Vietcombank nhan dugc giai thudng nay.
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& | Vietcombank - ngan hang Viét Nam duy

nhat lot Top 100 doanh nghiép quyén luc
nhat trong bang xép hang cia Nikkei
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Danh séch top 100 doanh nghiép quyén luc nhét trong bang xép hang cta Nikkei

Thang 7/2019, Tap chi Nikkei cong b6 Bang xép hang
Asia300, cung cdp cai nhin téng quan vé nhing doanh
nghiép dang hudng tGi viéc trd thanh luc lugng thong tri
trong thé ky 21. Bay la danh sach doc quyén cia Nikkei vé
céc cong ty I16n nhat va phat trién nhanh nhat ti cac nén
kinh té trén khap luc dia.

5 dai dién cua Viét Nam gom: Vietcombank, FPT,
PetroVietnam, Vinamilk va Vingroup cé mdt trong danh
sach Asia300 cta Nikkei.

Nikkei déng th&i cing céng bé top 100 doanh
nghiép quyén luc nhat trong bang xép hang nay va co
xép thi hang. Ba doanh nghiép Viét Nam lot top 100 la
Vinamilk - ding vi tri thi 25, Vietcombank - diing thi 54 va
PetroVietnam, xép thu 84.

¢ | Vietcombank nhan giai thudng “Ngan hang
tot nhat Viét Nam” do Alpha SEA trao tang

Théng 9/2019, tai Singapore, Tap chi Alpha Southest
Asia (Alpha SEA) t6 chic Lé vinh danh cac dinh ché tai
chinh xuat sdc nhat khu vuc Dong Nam A. Vietcombank
vinh du la don vi duy nhat cta Viét Nam dugc Alpha SEA
mdi tham du |é trao giai va nhan giai thuéng “Ngéan hang
tot nhat Viéet Nam” nam 2019.

Danh gia vé Vietcombank, Alpha SEA nhan dinh: Vai
viéc gilr vitng vi thé dan dau, Vietcombank la lua chon
hang dau cla cac doanh nghiép, dinh ché tai chinh vai
mang lugi khach hang phat trién ngay mét rong khap.

Dai dién Vietcombank,
ba Vi Thi Bich Thu
-Truéng VPDD tai
Singapore nhan giai
thudng "Ngan hang
t6t nhat Viét Nam" clia
Tap chi Alpha SEA
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& | Vietcombank nhan gidi thudng Ngan hang & | Vietcombank nhan cac gidi thudng ctia
tdt nhat va Cong ty ndi bat nhat trong Td chiic thé qudc t& JCB
nganh tai chinh VIEt Nam ciia Asmmoney Vietcombank vinh du nhan dugc 4 Gidi thudng quan

trong cla T6 chiic thé quéc té JCB danh cho cac Ngan
hang thanh vién tai Viét Nam nam 2019.

Tai Ho6i nghi thudng nién nam 2019 cla T8 chic
- thé quéc té JCB dién ra tai Vang Tau, JCB da vinh danh
Vietcombank tai 4 hang muc gidi thuéng quan trong bao
g6m: Ngan hang dan dau vé Téng Doanh s6 st dung thé

[
Watcombanik

DPai dién Vietcombank, 6ng JCB (Leading Licensee in Total Retail Spending Volume),
Pham Anh Tugn - Uy vién Ngan hang dan dau vé Téng doanh s thanh toan thé
ggﬁLnggc%':?;;tﬁ? JCB (Leading Licensee in Merchant Sales), Ngan hang
Asiamoney i dan dau vé viéc st dung thé JCB & nudc ngoai (Leading
Licensee in Cross Border Retail Spending Performance),
Thang 9/2019, tai Singapore, Tap chi Asiamoney t6 chtic Ngan hang dan dau vé san phdm mdi (Leading Licensee
Lé vinh danh va trao cac gidi thudng quan trong thudc hang in New Product).

muc gidi thudng quéc gia va hang muc giai thuéng “Céc cong
ty néi bat nhat chau A” cho cac dinh ché tai chinh xuat séc
nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Vietcombank vinh
du dugc Asiamoney trao tdng 3 gidi thudng quan trong
gom: “Ngan hang noi dia t6t nhat Viéet Nam’ (Best Domestic
Bank in Vietnam), “ Ngan hang cung cap dich vu t6t nhat Viét
Nam danh cho céc doanh nghiép vita va nhé” (Best Bank for
SMEs in Vietnam) thudc hang muc giai thudng quéc gia va
gidi “Coéng ty néi bat nhat trong nganh Tai chinh tai Viét Nam”
(Most Outstanding Company in Vietnam - Financial Sector)
thuéc hang muc gidi thuéng “ Cac cong ty néi bat nhat chau
A"

BaTran Thi Hanh -
Pho Giam déc Trung
tam Thé Vietcombank
nhan gidi thudng do
dai dién TCTQT JCB
trao tang

& | Vietcombank nhan 6 gidi thudng quan
trong do T chiic thé qudc té Visa trao ting

Théang 11/2019, tai Phu Quéc, trong khudn khé Hoi nghi
khach hang thudng nién nam 2019 cla T6 chiic thé quéc
té Visa, Vietcombank dugc vinh danh tai 6 hang muc giai
thudng quan trong, bao gom: Ngan hang dan dau vé doanh
sO chi tiéu thé (Leadership in Payment Volume 2019); Ngan
hang dan dau vé doanh s6 chi tiéu thé ghi ng (Leadership in
Debit Payment Volume 2019); Ngan hang dan dau vé doanh
s6 thanh toan thé (Leadership in Merchants Sales Volume
2019); Ngan hang dan dau vé doanh sé chi tiéu thé & nudc
ngoai (Leadership in Cross-Border Payment Volume 2019);
Ngan hang dan dau vé ty lé kich hoat thiét bi thanh toan thé
khong tiép xuc (Leadership in Contactless active terminals
penetration 2019); Ngan hang dau tién ra mat thiét ké thé
theo céng nghé Visa QuickRead (First Bank to launch Visa
QuickRead 2019).

Visa

W T el ] T O T

Leadership in Payment Valume 2019

Ong Thomas William Tobin- Giam d6c Khéi ban |é Vietcombank nhan gidi thuéng
Ngén hang dan dau vé doanh s6 chi tiéu thé nam 2019
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Tha tudng Chinh pht Nguyén Xuan Phuic cung lanh dao Chinh phd, cac Bd, nganh, NHNN Viét Nam thuc hién nghi thic ky
cam két dién tu tai L& khai truong C8ng dich vu cong quéc gia

cung cap giadi phap thanh toan truc
tuyén cho cac dich vu trén Cong dich e
vu cOng quoc gia

Bai & Anh: Hoang Thi Thanh Ha

dng dich vu cong quéc gia (DVCQG) cung

cdp 5 dich vu cong truc tuyén tai 63 dia

phuong 1a: d6i gidly phép lai xe; thong

bao hoat dong khuyén mai; cap lai thé
bdo hiém y t€ do mat, héng; dich vu cip dién
ha 4p (phuc vu nguoi dan, ho gia dinh); dich vu
cép dién trung 4p (phuc vu doanh nghiép); cung
cép 3 dich vu cong thwc hién tai cip bé la cip
gidy phép lai xe qudc té, dang ky khuyén mai,
cép gidy chirng nhin xuit xir hang hda. Hai tién
ich duoc tich hop trén cng 1a thanh toan tién
dién va ndp thué dién tir déi véi doanh nghiép.
Vé&i Ha Noi c6 thém dang ky khai sinh, xac nhan
tinh trang hon nhan. TP. H6 Chi Minh c6 thém
dang ky hé kinh doanh va dang ky thué.

PAu ndm 2020, Chinh phu sé tich hgp thém

15 dich vu cong thudc cac linh vice thué, hai
quan, dang ky kinh doanh, y té, lao déng, khai
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sinh, giao dich bao dam va thu
phat vi pham giao thong dudong
bo.

La ngan hang hang dau tai
Viét Nam, v&i nén tang cong
nghé k¥ thuat cao, an toan va
bdo mat, Vietcombank vinh dw
dwoc lya chon la ngan hang
cung cap giai phap thanh toan
truwe tuyén cho cac dich vu
dwoc cung cip va tich hop trén
c6ng DVCQG. Thoi gian qua,
Vietcombank d3 tich cuc két
ndi va la ngin hang diu tién
két néi thanh cong véi cong
DVCQG dé san sang cung cap
tinh ndng thanh toan truc tuyén
cho cac B9, nganh, dia phwong
c6 cac dich vu cong mirc do 4 va
tich hop trén c6ng DVCQG, tao
thuin loi tdi da cho nguwoi st
dung thanh toan truwc tuyén phi,

DGi véi 2 tién ich dwoc tich
hop trén c6ng DVCQG la thanh
toan tién dién va nop thué
dién tr cho doanh nghiép, khi
khach hang thwc hién trén céng

NGAY 09/12/2019, CONG DICH VU CONG QUOC GIA (DICHVUCONG.GOV.  pyCQG sé dwoc didu huwéng
VN) BA CHINH THUC KHAI TRUONG BE HO TRO NGUGI DAN, DOANH sang cAc website ctia Téng cong
NGHIEP THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN.

ty Dién luc va Téng cuc Thué

dé thanh toan truc tuyén qua

cac ngan hang da két ndi 2 don
vi nay. Tlr nim 2011, Vietcombank da két néi
vGi Tng cong ty Dién lwe va Tong cuc Thué dé
cung cdp céc tién ich thanh toan trwc tuyén cho
khach hang.

Vietcombank ludn di dau trong trng dung
cong nghé va san sang dap trng viéc mé rong
cac phwong thiec thanh toan trwc tuyén hién
dai nhw Internet Banking, Mobile Banking, QR
Code, thanh todn khong tiép xdc... Thoi gian tdi,
Vietcombank tiép tuc phéi hgp véi cdng DVCQG
d€ mo& rong thém cac phwong thirc thanh toan
cho khach hang. Vietcombank ciing dang phdi
hop véi cac B, nganh va cac dia phwong dé
hop tac cung cip céc giai phap thanh toan truwc
tuyén thong qua Cong DVCQG.
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Ong Eiji Sasaki - Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc Vietcombank

han dip ddu XuAn ndm md&i, Ban Lanh dao va

can b nhan vién ctia Mizuho cung cac can

bo biét phai cia Mizuho tai Vietcombank

kinh chic Ban Lanh dao va toan thé can bd
nhan vién Vietcombank mdt mua Xuin sum vay,
am 4p, an vui va thuln loi, chic Vietcombank dat
dwoc nhiéu thanh cong méi, git virng ngoi vi Ngan
hang s6 1 Viét Nam va vwon ra tdm khu viee. Ching
toi tran trong cam on Vietcombank da hd tro va
hop tic d€ cung thic ddy moi quan hé ddi tac bén
vitng Vietcombank-Mizuho th&i gian qua.

Nam 2020 danh diu ky niém 9 ndm hop tac cha
Vietcombank va Mizuho. Ching ta hay cing nhau
nhin lai chang dwong dang nhé nay:

Vao thadng 9/2011, Vietcombank va Mizuho
da ky két cac thoa thuén déi tic diu tién. Thang
1/2012, Mizuho da hoan tAt mua 15% c8 phan tai
Vietcombank. Thang 4/2012, Mizuho ct 5 can bd

biét phai dén lam viéc tai Vietcombank, bao
gom mot Uy vién HDQT kiém phé téng giam
déc, va ca hai bén da cung khéi déng cac hoat
déng trong khudn khé quan hé ddi tac nay,

bao gom hoat dong hd tro ki thuat va hop tac
kinh doanh. Pén thiang 2/2017, Vietcombank
va Mizuho gia han cic thoa thuén déi tac gitra
hai bén véi diéu kién thoa thuin nay sé luén
c6 hiéu lwc khi Mizuho duy tri ty 1€ s& hitu tai
Vietcombank & mirc 15% tré 1én. Thang 1 ndm
2019, Mizuho tham gia vao dot phat hanh riéng
1é c6 phiéu m&i cia Vietcombank va mua du sé
lwong c6 phiéu dé duy tri ty 1& s& hiru & mirc
15%. Mizuho hién dang cAn nhic mua thém

6 phiéu Vietcombank theo k& hoach ting vén
dwoc thdng qua tai Pai hoi dong c6 dong cia
Vietcombank dién ra vao thang 4/2019.

Ké tir ndm 2012, Vietcombank va Mizuho
da td chitc cac hoi nghi ctia Uy ban Hop tac cap
cao hai Ian méi nam. Théng thwong, mot hoi
nghi duoc t6 chirc tai Tokyo va mét hdi nghi
dwoc t6 chire tai Ha Ngi. Trong cac sw kién nay,
ca hai bén sé cling xem xét cac hoat dong hop
tac trong qua khir va thao ludn vé cac budc tiép
theo trong twong lai. Hién tai Mizuho c6 6 can
bo biét phai dang lam viéc tai tru s& chinh cia
Vietcombank tai Ha Noi va cac can bd nay dwoc
biét dén 1a “thé hé can bo biét phai thi hai hodc
tht ba” cia Mizuho.

Vietcombank da dat dwoc nhitng thanh
twu vuweot troi, khong chi thé hién & nhirng con
s0 tang trwdng tai chinh ma con trai déu &
nhirng khia canh hoat dong khac nhau. Trong
nam 2019, Vietcombank tré thanh ngan hang
dAu tién dap ng chuin mwc Basel II tai Viét
Nam. Day ciling 1a ndm danh d4u Vietcombank
tré thanh ngan hang Viét Nam dau tién mé
van phong dai dién tai Hoa Ky. Pac biét, trong
nam 2019, Vietcombank ciing da ky két thanh
cong hop dong phan phdi bao hiém cé gia
tri 1én nhat trong lich str nganh ngin hang.
Hop dong nay dw kién sé tao ra loi ich 16m
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cho Vietcombank néi chung va khach hang cta
Vietcombank néi riéng trong dai han. Pay la mot
théa thuan thwce sw tuyét voil

Trong nhitng nim gan day, moi tredong kinh
doanh tai Viét Nam cho thdy nhitng d4u hiéu rat
tich cuc. Viét Nam dang gitt mot vi tri thuan loi
vé phin cong lao dong qudc té va kinh té vi mé
da ting trwdng 6n dinh véi lam phat & mic viva
phai, trong khi hiu hét cac quéc gia chau A khac
dang phai d6i mat véi nhirng thach thirc cla cudc
chién thwong mai My - Trung. Trong bdi canh
qudc gia day thuin loi nay, nhirng thanh twu ma
Vietcombank d3 dat dwoc viot troi hon han so véi
c4c ngan hang thwong mai cé von nha nwéc khac.
Vai nam trwére day, ba ngan hang thwong mai c6
vOn nha nwéc, bao gobm Vietcombank, c6 vi thé gan
twong dwong trén thi trweong. Tuy nhién, cho dén
hién tai, vi thé nay da hoan toan thay déi va & thoi
diém nay, Vietcombank da tré thanh ngin hang
tot nhat & Viét Nam ca trén khia canh két qua kinh
doanh va quan tri rti ro. Khoang cach veé gia cd
phiéu cia 3 ngan hang 1a minh chiéng ré rét nhat
cho diéu nay. Dwa trén gia c6 phiéu hién tai, gia tri
thi tredrng ctia ¢d phiéu Vietcombank do Mizuho
ndm gilt cao gan gap 4 1an so véi gia tri dau tw vao
nam 2012 va 2019. Mizuho chan thanh cdm on va
danh gia rat cao vé duong 18i chi dao, dinh hwéng
va tAm nhin ctia Ban ldnh dao Vietcombank ciing
nhuw sw tAn tAm, chiam chi, hét minh trong cong viéc
cla toan thé can bo nhan vién Vietcombank.

Vé phia minh, Mizuho da né luc déng gop vao
hoat dong cia Vietcombank thong qua hoat dong
hd tro ki thuat va hop tac kinh doanh, va ching
to6i lubn mong muén nang tAim mai quan hé doi tac
Vietcombank -Mizuho sang mét giai doan méi véi
dinh hwéng sé ddy manh hop tac dé€ thic ddy sw
phét trién trén cac linh vire: Ngan hang s6, Ngan
hang d4u tw va Quy dau tw tw nhan.

Chuing t6i tin rang cac dé xuat hop tac kinh
doanh ctia Mizuho c6 thé gitip Vietcombank dén
dAu twong lai, git vi thé ngan hang hang dau tai
Viét Nam va viron ra tdm khu vwe. Mizuho sdn
sang chia sé v&i Vietcombank nhirng bai hoc kinh
nghiém trong qua trinh hon 30 nam xay dwng va
phét trién cta ching toi.

Ban lanh dao cip cao ctia Mizuho luén mong
mudn dwgc dong hanh cling Vietcombank va
ching t6i ludn nd lwc hét minh dé dwa méi quan hé
hop tac gitta Vietcombank - Mizuho 1én nhitng tim
cao mai.

SO 316 - THANG 01/2020

Thanh tuu trong hop tac nam 2019 giita
Vietcombank - Mizuho

« HO tro ky thuat

« S8 lugng céac phién HTKT dugc té chiic trong nam
2019: 46 phién

Cdc cha dé:

- Quan tri rti ro tich hap, stress test, rdi ro lai suat trén
s6 ngan hang, chi phi vén, quan tri mé hinh rdi ro,
chién lugc ngan hang dau tu (khai niém “One VCB”),
rdi ro déi tac cla cac cong cu phai sinh hang hoa,
bancassurance, mo6 hinh LGD, mé hinh hoat dong
tin dung ban 1&, ma QR, vi dién tl, phong chéng rira
tién, bdo mat thong tin, kiém soat tai liéu, v.v.

+ Mizuho da tién hanh workshop dao tao “Dam phén
V& gia tri” cho cac nhan vién clia Vietcombank tai Ha
Noi va TP HCM (thédng 3/2019)

« Mizuho tham du va trinh bay tham ludn tai Hoi thao
clia Vietcombank vé “Phat trién Dich vu Ngan hang
trong Xu hudéng s6” va “Ngan hang sé: Ca hdi va
Théch thuc” (thdng 6/2019)

« Mizuho t6 chic phién dao tao vé "ngan hang s6",
"fintec” trong khuén khé chuyén tham clia doan can
b Vietcombank dén Tokyo (thang 11/2019)

« Hop tac kinh doanh

« Mizuho cung cap dich vu ky quy trong hgp dong hap
tac phan phdi bao hiém clia Vietcombank véi FWD

- JBIC/Mizuho déng tai trg khodn vay nang lugng
xanh tri gid 200 triéu USD cho Vietcombank;

- Vietcombank phat hanh L/C nhap khau cho 1 céng
ty & Viét Nam véi bén thu huéng la cong ty xuat khdu
6 My va Mizuho la ngan hang xac nhan L/C cho bén
thu hudng;

« Vietcombank /Mizuho dugc MUJI lya chon la ngan
hang cung cap dich vu thé (Vietcombank TPHCM la
don vi thuc hién); dugc AEON Ha Bong GMS lua chon
trg thanh ngan hang cung cap dich vu quan ly dong
tién; (Vietcombank Hoang Mai la don vi thuc hién).

« VCBS/Mizuho phéi hgp t6 chiic 2 su kién két ndi kinh
doanh hudng dén i) Cac nha dau tu Nhat Ban tai Ha
Ndi, ii) Cac nha dau tu Singapore tai Singapore.

« Vietcombank ting han muic cam két VND cho
Mizuho;
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Lé ky két Thoa thuan hgp tac kinh doanh gitia Vietcombank va CJ CGV

Vietcombank FDI 2019
Nhiing diém sang trong hanh
trinh vuon ra hien én

Bai: Ban Khach hang FDI - Tru S@ chinh - Anh: Phong Quan hé cdng chiing

VOl TAM NHIN CHIEN LUGC CUA BAN LANH DAO, VIETCOMBANK LA NGAN HANG TIEN
PHONG TRONG HE THONG CAC NHTM LGN TAI VIET NAM THANH LAP RIENG BAN KHACH
HANG FDI. GIOA NHONG BON BE KE HOACH, CHi TIEU, DEADLINE... HAY DANH VAI PHUT BE
CUNG NHIN LAI CHANG BUGNG 2019 MA BAN KHACH HANG FDI DA VUCT QUA.

dm 2019 thuc sw la nam cé nhitrng hoat

dong ndi bat, danh ddu bwdc phat trién

m@i ctia Ban FDI trong viéc ndng tim quan

hé chién lwoc gitra Vietcombank véi cac
déi tac 1on dang dau tw tai Viét Nam. Viéc ky két
Thoa thuan hop tac kinh doanh song phwong véi
Samsung, Lotte, CJ] CGV, Piaggio, ... chinh la co hoi
d€ hai bén tang cwong hop tac, phat trién hoat
déng kinh doanh, khai thic t6t nhit tiém nang thi
trwong, phat huy téi da thé manh.

Vé tin dung, Ban FDI d4 dam phan thanh céng
v&i Ngin hang phat trién Han Qudc KDB va t6 hop
cac ngan hang cho vay dé tham gia tai tre cho Dw
an xay dwng Nha mdy san xudt polypropylen va
Kho ngdm chiva khi ddu mé héa long LPG cia Tap
doan Hyosung tai Viing Tau véi tdng mirc dau tw
1,2 ty USD. Vietcombank lan dau tién dong vai tro
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vilra la ngan hang tham gia cho vay vira la thanh
vién ddu mdi quan ly tai sdn dam bao cho toan
bd D an. Giao dich nay thwc sw dd mé ra co hoi
cho Vietcombank trong viéc phét trién dich vu
lam Thanh vién ddu m6i nhan tai sdn dam bao,
tao tién dé cho Vietcombank tham gia cac Dw
an hop von quy md 1én tAm quoc té.

Ban FDI ciing tién nhirng bwéc chan téi
gan thi treong qudc té thong qua viéc tiép can
cac du 4n trong diém tAm cd thé gidi. Viéc tré
thanh ngin hang chuyén déi va ngan hang quan
ly tai khodn trong nwéc cho Dy 4n trong diém
Loc héa dau Nghi Son (t6ng vén dau tw hon 9 ty
USD), Dv 4n Khi 16 B (kh4u thwong ngudn, téng
dau tw 6,6 ty USD); ngdn hang quan ly tai khoan
trong nwdc cho du an Nhiét dién Nghi Son 2
(tdng dau tw x4p xi 2,8 ty USD), bao lanh thuc
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hién hop dong cho dw 4n Nhiét dién Van Phong 2
(téng von dau tw x4p xi 2,5 ty USD) 1a minh chirng
rd rang cho viéc Vietcombank 1a Iwa chon hang dau
cho cac dv an ty dé.

Ngoai ra, Vietcombank van luén duy tri dwoc
thi phén tin dung trong yéu véi cic doi tic quan
trong nhuw C.P Viét Nam, Hyosung, Formosa,
Greenfeed, Far Eastern, Hwasung Vina, Namuga
Phu Tho, Chinfon Cement...

Vé giao dich mua ban ngoai té, Ban FDI da
phoi hop véi cdc Phong ban lién quan tai Tru s&
chinh nghién ctru xay dwng quy trinh nham trién
khai giao dich mua ban ngoai té véi Tap doan LG
Eletronics thong qua FXall Electronic Trading
Platform. Véi giao dich nay, Vietcombank la ngan
hang dau tién tai Viét Nam trién khai, gop phan
nang cao uy tin clia Vietcombank ciing nhw tang
cuong cac co hoi hop tac voi cac Tap doan da quéc
gia. Vé cic san phdm dich vu trén nén tang dién
SWIFT (MT 940, MT101...), Ban FDI ciing da tién
phong trong viéc chao thanh cong dich vu va cung
cip cho hang loat cic khach hang nhu: Lotte, LG
Electronics, POSCO...

Mat khéc, ciing v&i nhu ciu dau tw vao thi
trweong Viét Nam clia mot s tap doan thwong mai
16n da nganh nghé ctiia Nhat Ban trong linh vc
nang lwong xanh, Ban FDI da nghién ctru phéi hop
v&i cac ngan hang 1on cia Nhat Ban dwa ra cac
phwong an tai trg trén co s& Vietcombank la Pai ly
quan ly tai sdn ddm bao trong nwéc, thAm dinh va

Céc sang kién chuyén déi gitip cho
hoat dong ban lé cua Vietcombank
khdng chi dat duoc chi sé tai chinh
ky vong vao nam 2025 ma con
dam bao cic muc tiéu phat trién
bén virng.
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Ming Xudn
%g - 2020

phat hanh bao lanh thanh toan, cac ngan hang
Nhat Ban sé tai trg ngudn von ngoai té vai 1ai
suit wu dai.

Ngoai ra, Vietcombank cling chu tam phat
trién Khach hang FDI SMEs, dac biét 1a cac
SMEs Nhéat Ban. Viéc tiép can va phat trién
khach hang méi dwoc Ban FDI trién khai mot
cach chuyén nghiép théng qua viéc cling cd va
tang cwdng quan hé hop tac véi cac co quan
dau mai vé dau tw FDI tai Viét Nam nhw Hiép
hoi Doanh nghiép Han Quéc (KORCHAM), Cor
quan xtc tién dau tw Han Qudc (KOTRA), Korea
Desk - Cuc Dau tw nwdc ngoai (FIA), Bd phan
Hop tac qudc té - Phong Thwong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI), Hiép hoi Doanh nghiép
chau Au (EuroCharm), Hiép hoi doanh nghiép
Pilrc GBA...

Bén canh d6, Ban FDI ciing nd lwc nghién
ctru xay dung dinh hwéng tin dung, chinh
sach khach hang téng thé d6i véi cac nhom
khach hang dic thu. Cu thé, Bdo cdo nganh
linh kién dién ti cia Ban FDI da ban hanh
dwoc dinh hwéng nhat quan cho cac Chi nhanh
Vietcombank trong giao dich v&i cac cong ty
ndm trong chudi cung (rng cta cac tap doan
dién tir hang d4u thé gi¢i (Samsung, LG, Apple,
Intel,...), dong thoi tang cwdng loi ich tong thé
cho Vietcombank.

Pon dau xu hwdng dau tw gidn tiép thong
qua viéc gop vOon mua cd phan va mua ban sap
nhip (M&A) ctia cAc nha dau tw 16, Ban FDI
da t6 chirc cic chwong trinh 1am viéc va tim
hiéu nhu cau cta cac d6i tac 16n nhw SK, Lotte
E&C, POSCO Energy, Hyosung, Wooribank,
Nong Hyup Bank ... Trén co so @6, Ban FDI phdi
hop véi Ban Khach hang doanh nghiép 1é6n phia
Béc chon loc danh sach nhitng giao dich tiém
nang c6 nhu cau thodi von dé két ndi cac bén.

Nim 2019, tuy vin khat khao dat nhiéu
thanh qua hon nhwng Ban FDI ciing khong khoi
tw hao khi diém lai nhirng trai ngot. Du con
non tré v&i “tudi doi” chwa dwoc 5 nam, hanh
trinh da qua la giai doan chung t6i xay dung
nén mong, lwc lwong, tich 1ty kién thirc va kinh
nghiém dé tré thanh doi ngi tién phong trong
cong cudc xay dwng quan hé véi nhitng doanh
nghiép FDI. Pong hanh cung lyc lwong RM FDI
trong toan hé thong, dich dén ctia chiing ti la
tré thanh Doi tac Chién lugce - Tin ciy - Thay
chung ctia cic Khach hang FDI dau tw vao Viét
Nam, va hon tit c4, dé cing Vietcombank Vwon
ra bién lon.
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don dau co hoi trong
ky nguyén so hoa

U Bai: Tran Ngoc Anh

CAC UNG DUNG CONG NGHE HIEN DAI DA BUGC
VIETCOMBANK VAN DUNG LINH HOAT NHAM DA DANG
HOA KENH CUNG UNG VA DANH MUC SAN PHAM DICH
VU, NANG CAO AN TOAN BAO MAT, LIEN TUC GIA TANG
TIEN iCH, TOI UU HOA TRAI NGHIEM KHACH HANG.

y nguyén s6 héa ctia nhan loai dang dién

ra mot caich manh mé véi nhirng cong

nghé mang tinh dot pha nhw Internet

két néi van vat (IoTs), cdng nghé chubi
khoi (Blockchain), dit liéu 1én (Big Data), tri
tué nhan tao (Al), dién toan ddm may (Cloud
Computing),... Cac thanh tyu cong nghé da va
dang tac dong dén moi khia canh cta cudc sdng,
1am thay d6i siu sic cach con nguoi sdng va
lam viéc. Linh vuec tai chinh ngan hang ciing
khéng phai ngoai lé.
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va sé tiép tuc mang dén nhirng thay ddi ro rét
trong cach thirc cung ng dich vu ngan hang.
Cong nghé s6 khong chi gitip chuyén dich kénh
phan phéi san pham, dich vu ngan hang truyén
thdng tir cic quay giao dich, ATM vat Iy sang
kénh s6 hoa, gitup ting kha ning twong tac
khach hang ma con c6 kha ning thay ddi mo
hinh kinh doanh, quy trinh nghiép vy, ciu tric
san pham, dich vu theo hwéng s6 hoa, dem dén
nhitng tién ich, trai nghiém md&i mé cho khach
hang.

Khong ndm ngoai xu thé chung cua thi
trwong, voi muc tiéu trér thanh ngin hang s6
mot vé chuyén ddi ngin hang sg, thoi gian
qua, Vietcombank da c6 nhitng bwéc di manh
mé, thé hién bang viéc chi dong nghién ctu,
dAu tw ng dung cac cong nghé noi bat, tiéu
biéu nhdm ndm bt co hoi, mé réng cung ng
cac san pham, dich vu ngan hang phu hop
dén cac doi twong khach hang. Bén canh viéc
tn dung ti da cac thanh tyu ctia cong nghé,
Vietcombank ciing luén xac dinh 14y khach
hang lam trong tam 1a "kim chi nam" trong
viéc nghién ctru phét trién va cung tng dich vu
trong thoi dai cdng nghé sé. Theo do, cac ing
dung cong nghé da dwoc van dung linh hoat vao
viéc da dang héa kénh cung trng va danh muc
san phim dich vy, ning cao an toan bao mit va
lién tuc gia ting tién ich, tdi wu hoa trai nghiém
khach hang.
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Cung v&i sy phat trién nhw vii bdo clia céng
nghé, sy thay déi xu hwéng ngwoi dung chinh 13
yé&u t8 thuén loi gép phén thic ddy manh mé sy
phat trién cda cac dich vu ngan hang hién dai
vé ca chit lwgng va s6 lwgng. Tai Vietcombank,
nam 2019 ghi ddu 4n v&i voi sw tang trudng
vwot troi cda dich vu Mobile Banking. Tinh dén
hét nam 2019, quy md dich vu dw kién dat 3
triéu khach hang va 148 triéu giao dich, téc do
tang tredng khach hang mai dat trén 40%. DE
c6 dwoc két qua nay, Vietcombank di lién tuc ra
mat cac san pham, dich vu méi trén trng dung
Mobile Banking nhu: dich vu tin nhan OTT
Alert, thanh todn QR code, phwong thirc xac
thwe Soft OTP, dang ky truc tuyén, thanh toan
vé tau, vé xe... Trong d6, nhirng tinh nang néi
bat trong nam vira qua c6 thé ké dén la thanh
toan QR Code, tin nhdn OTT va phwong thirc xac
thwe Smart OTP.

VCB QRPAY - thanh to4n bang mi vach (QR
code) la tinh nang thanh toan wu viét, hién dai,
dworc tich hop trén tng dung VCB-MobileB@
nking va VCBPAY, cho phép khach hang quét
QR code dé thanh toan hang hoa, dich vu tai
cac don vi chdp nhan thanh toan (PVCNTT). Uu
diém n6i troi khién QR code chiém dwoc cadm
tinh ctia ngwoi dung chinh la cach thirc thanh
toan tién loi, don gian, dong thoi van dam bao
an toan bao mat. Dich vu VCB QR PAY gitip t6i
wu hoa trai nghiém thanh toan do gidm thiéu
cac thao tac phai thwc hién khi giao dich, han
ché ri ro, sai s6t, tiét kiém thoi gian.

Vé&i mang ludi hon 30.000 PVCNTT QR
code, khach hang c6 thé trai nghiém téi da
tién ich thanh toan trong moi linh virc nhw
nha hang, khach san, du lich, gii tri, y t€ mua
sdm... Nam 2019, bén canh mé rong mang lwdi
DVCNTT QR code, Vietcombank ciing trién khai
thanh cong thanh toan QR lién ngan hang, cho
phép khach hang st dung cac rng dung Mobile
banking ctia cc ngin hang khac va mot sé vi
dién t trén thi treong cé thé thanh toan tai
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cac PVCNTT QR PAY nham dap ¢ng nhu ciu clia
khach hang.

Tin nhan OTT (OTT Alert) 1a mdt hinh thirc
glri thong bao clda ngan hang cho khach hang
v&i nhitng wu di€ém ndi bat so véi phwong thive
SMS truyén théng. Theo do, tir thang 9/2019,
khach hang c6 thé nhan cac loai thong bao
nhu bién dong s6 du, chi tiéu thé, nhic no
vay, mé tiét kiém, thong bao vé cac chwong
trinh khuyén mai... ngay trén rng dung VCB-
MobileB@nking. Véi hinh thirc nay, thong tin
khach hang nhan dwoc sé day dua, dé hiéu do tin
nhan bing tiéng Viét c6 ddu, khong gi¢i han ky
tw. Sau gan 3 thang trién khai, dich vu da thu
hut dwoc gan 600 nghin ngwoi dung.

Bén canh dd, vin dé bdo mat, an toan dich
vu ngan hang dién t - yéu td then chot gitp
khach hang an tam, tin twéng dang ky st dung
dich vu - cling dugc Vietcombank dac biét cha
trong. Hién tai, Vietcombank dang trién khai
da dang cac phwong thirc xac thuc giao dich
dé khach hang lwa chon tuy theo nhu ciu nhw
SMS OTP, MPIN, sinh trac hoc (van tay/khuén
mat), Smart OTP, thé EMV & e-Token cho khach
hang t6 chikc. Trong d6, tng dung Smart OTP -
rng dung sinh OTP cai dit trén thiét bi di dong
dwoc Vietcombank trién khai IAn dau tién tir
nam 2015, hién da thu hat gan 190 nghin khach
hang st dung thwong xuyén. Khdng ngirng cai
tién, ndm 2019, Vietcombank da phat trién
phién ban Smart OTP méi véi 2 hinh thire: tng
dung doc lap va tich hop vao VCB-MobileB@
nking dé dap (rng nhu ciu giao dich trén thiét bi
di dong ctia Khach hang.

Vé&i muc tiéu chién lwoc dén ndm 2020 tré
thanh ngin hang dirng dau vé chuyén do6i ngan
hang s0, Vietcombank d3, dang va sé tiép tuc
tap trung dau tw ngudn lwc vao viéc nghién
clry, xay dung, phat trién cac cong nghé hién
dai, tién tién, t6i wu hoéa hanh trinh khich hang,
nang cao trai nghiém va mic d¢ hai long ctia
nguoi dung.
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cac wng dung ty dong thay cho lao dong thi cong.
D§ chinh xdc cao: Nén tang cong nghé ctia NHS
sé gitp tinh todn, xt¥ li, ghi nhan nhirng giao dich,

\ N \ n’
bién dong mdt cach chinh xac tuyét doi.
Tdng cworng bdo mdt: Cac giao dich hay bat
. ki phat sinh ndo trén tai khoan NH, KH déu nhian

) ) ) . o . o ) ) . dwoc ma OTP cho méi lan giao dich va nhan dwoc
CUOC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 DA MG RA NHIEU CO HOI VA THACH THUC CHO HE tin nhén hoiic email thong bao.
THONG NGAN HANG. DE CO THE HOA NHAP VA PHAT TRIEN THANH CONG TRONG THOI DAI
NGAN HANG SO (NHS), CHUNG TA CAN CO BINH HUGNG BAN HANG RO RANG VA PHU HOP.
Phat trién dich vu NH hién dai trén nén tang
cong nghé thong tin két hop véi cong nghé vién
thong 1a xu hwéng tat yéu trong thoi gian tdi.

NHS 12 viéc cung c4p san phdm dich vu ngan Hiéu qud kinh doanh: NHS khéng chi chuyén M6 hinh NH di dong/NH truc tuyén sé khién vai
hang (NH) trén nén tang céng nghé s6. NHS dwa dich kénh phan ph6i san pham, dich vu NH tro ctia cac chi nhanh NH ngay giam dan. Cac chi wng dung NH véi cac doanh nghiép trong thoi
vao nhirng cong nghé gidi phap ma&i nhw chudi truyén thong tir chi nhanh quay giao dich, ATM nhanh khéng con dong vai tro quan trong nhat; gian tdi. S6 hoa trong linh vyece tin dung va mé
khéi, phén tich dir liéu 16mn, tri tué nhan tao, tw vat Iy sang s6 hoa, ma con gitp NH twong tac dbng thoi, cling khong con 1a kénh phan ph6i mang  tai khoan NH sé 1a nhitng nghiép vu dwoc cac
déng hoa..., cht yéu dwoc thye hién théng qua hiéu qua véi KH... C4u tric san phidm, dich vu lai nhiéu lgi nhuén nhat trong twong lai. NH wu tién nghién ctru trién khai nham ting
internet, dién thoai di ddng, may tinh bang va c6 cla cac NH tirng bwdc thay d6i theo hwdng tién Loai b6 cdc yéu té cdn tré viéc tiép cdn dich doanh thu va nang cao hiéu qua hoat dong.
thé ca mang xa hoi sau nay. Vi thé, NHS cho phép ich va hién dai... Bén canh d6, NHS con cung cip vu ctia KH: Ly KH lam trung tAm duy nhét, tir dé MG& réng thanh todn sé héa: Thanh todn qua
giao dich NH dién ra thuan tién, nhanh chéng, an cac phwong phéap lam cho cac chirc ndng ndi bo hop ly hdéa hon nita cac chién lwoc d€ nham vao thiét bi di déng ti€p tuc phat trién véi tée do
toan va ré hon, gitup khach hang (KH) cé dwoc hiéu qua hon. thi trwong; phan khic KH muc tiéu, trén co s& d6 chong mat. Thanh todn s6 héa sé trér thanh mot
nhitng trai nghiém vwot troi so véi giao dich NH Tiét kiém chi phi: NHS 1a mot trong nhirng trién khai cac giai phap pht hop, d6 1a: Thay déi trong nhirng phwong thirc quan trong bén canh
truyén thong. chia khda dé cac NH cat gidm chi phi thong qua muc tiéu clia viéc trién khai s6 hoa tir gidm chi phi  cac phwong thirc thanh toan hién c6 nhu tién
thanh nang cao trai nghiém; Tang cwong phan tich  mat va thé.
chuyén siu va phan tich hanh vi KH trén may dé Ap dung céng nghé nang cao: Lan séng méi
cung cip cac sdn phdm mang lai sy trai nghiém clia cdng nghé sé héa da lam thay ddi cach thirc
cho KH c4 nhan cao nhat; Tao diéu kién dé KH két td chirc, cung cip dich vu NH. Tang hiéu qua,
ndi véi NH trén cac kénh KH thich vao nhirng thoi giam chi phi, nang cao trai nghiém ctia KH cua
diém KH muén; Thay di cac hoat dong tw vin céng nghé s6 hda cho phép gidm sw gian doan
va ban hang tlr bi dong sang chi dong; Tham gia trong qua trinh cung cip céc dich vu NH téi KH
xuyén sudt vao qua trinh tiéu dung cta KH, tir m¢& la diém wu viét cia cong nghé nay.
tai khodn dén mua sdm dé gan két va mé rong cac DEi mdt vdi cdc thdch thike méi: Cac nghién
mdi quan hé. ctru cling chi ra rang nhu cau st dung cac san
Cdi tién da kénh phdn phéi: NH truc tuyén va phdm dich vu cdng nghé ctia cac td chirc tai

dién thoai di dong la mot kénh phan phoi méi cia chinh va cac cong ty cong nghé 1én sé chi tang
NH, mang lai sy thuén tién cho KH do viéc truy cAp  khi KH tré nén quen thudc véi cac dich vu s
dé xem thong tin cling nhuw thye hién cic giao dich ~ hda méi. Diéu nay dic biét ding d6i voi déi

ctia KH khdng con bi gii han béi vi tri dia ly. twong KH tré, nhitng ngwoi da truedng thanh
S8 héa cac quy trinh hién tai bao gobm dé KH cling céc thiét bi s6 héa. KH sé cam thiy ngay

tw dong thwc hién x Iy khodn vay, mé tai khoan, cang kho chiu khi ho dang bi rang budc béi cac

dang ky dich vu v&i toc d6 nhanh chong, hiéu qua chinh sach va quy trinh &p dung trén cac kénh

sé&1a van dé tit yéu. Quy trinh nay sé dic biet nhAm  phi s héa va cac giao dich qua NH hang ngay
vao cac KH chuyén mua ban va giao dich qua kénh tlr cac giao dich dén viéc mé mai tai khodn

NH dién tt. hay vay von... Cach tot nhat dé chuin bi cho ap
Viéc str dung nhing cach thirc méi dé twong lIwc canh tranh d6 la viéc mé rong lién tuc cac
tac véi KH trong dé c6 hop thoai tw dong cling dich vu NH dwoc cung cip bdi nhirng tip doan
12 mot kénh ban hang quan trong bit kip véi xu toan cAu nhw Amazon, Google, Facebook... Néu
huwéng. khong dinh hwéng lai cach tiép can va triét dé
Xay dwng quan hé déi tdc véi cdc t6 chikc tai d4y nhanh tdc d6 d6i méi, NH sé mat dan KH
chinh céng nghé (fintech): Hop tac véi cac té chire trung thanh.

fintech sé tao ra mo hinh két ndi, 16ng ghép cac
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Ph¢ Téng Gidm déc Vietcombank Pham Manh Théng (thir 7 tir tréi sang) cung cac CBNV tuyén dung tai Ngay hoi viéc [am Hoc vién Ngan hang

KHANG DINH THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG

VIETCOMBANK TU HAO VI 5G HOU NGUON NHAN LUC CHAT LUONG CAO, BUCC THI
TRUGNG DANH GIA LA MOT TRONG NHUNG THUGNG HIEU NHA TUYEN DUNG CO UY
TiN, VONG MANH VA CANH TRANH NHAT TREN THI TRUGNG. VAY LY DO NAO KHIEN
VIETCOMBANK LUON THU HUT VA GIU CHAN BUOC NHAN TAI?

a ngan hang hang dau tai Viét Nam,

Vietcombank ludn chti trong phét trién chit

lwgng ngudn nhan lyc, dic biét la xay dwng

thwong hiéu nha tuyén dung manh, c6 strc hut
trén thi trwedng nhan lwc nganh tai chinh - ngan
hang. Ban T8 chirc va Nhan sy (TCNS) - don vi diu
moi tham mwu cho Ban Lanh dao ciing nhw té chirc
trién khai cong tac tuyén dung can bo cho toan hé
thong Vietcombank ludn xac dinh r6 vai tro, trach
nhiém trong viéc phat trién thwong hiéu nha tuyén
dung. Lién tuc trong thoi gian qua, Vietcombank da
khéng nglrng d6i méi ca vé chinh sich tuyén dung
va nhirng gia tri c6t 16i d€ thu hut nhan tai.

Thay d6i chinh sach tuyén dung, thiu hiéu
dwoe ngu6én nhan lye hién hiru trén thi treong va
nhu ciu thyec té, Vietcombank dd mé rong chinh
sach tuyén dung (tuyén dung cdn bé cé chirc vu, cdn
bé cé kinh nghiém, nhdn vién hé tro kinh doanh,
céng tdc vién, thuc tdp sinh xudt sdc, tiém ndng,...),
dong thoi, da dang héa cac phwong thirc tuyén
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dung sao cho phu hop véi tirng doi twong (xét
tuyén, thi tuyén online, trinh bay dé 4n, phong
van,...).

Song song véi viéc tuyén dung can bd c6
kinh nghiém d€ gidm thiéu chi phi va thoi gian
dao tao, nang cao hiéu suit lao dong, hang nam,
Vietcombank ludn cin ddi hai hoa ty 1é tuyén
dung c&n b c6 kinh nghiém va can bd tré nham
dam bdo céng tic quan ly can bo, tao ngudn can
bd ké thira. Cong tac nhan ho so thwe hién hau
hét theo hinh thic online, thuin tién cho rng
vién.

Ngoai ra, Vietcombank thudng xuyén déi
ma&i giao dién cac kénh thong tin nhw Website,
fanpage, email,... sao cho than thién, gan giii
v&i trng vién. M6 ta rd rang cac vi tri cong viéc,
nhirng mong doi, cam két ctia Vietcombank
déi véi rng vién, gitp rng vién hinh dung ro
hon vé thwong hiéu tuyén dung Vietcombank.
Viéc thi tuyén dugc t6 chirc triee tuyén, thi sinh
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dwoc 1am bai thi trén may tinh, biét ludn diém thi
ngay khi hoan thanh. Cac thi sinh da dwoc cung
cip nhitng théng tin cong khai, minh bach, nhirng
gia tri vwot trdi clia Vietcombank so véi thi treong
tuyén dung mot cach cht dong.

Vé méi trweorng lam viéc, dé dwoc Alphabet
va Intage binh chon xép thi¥ 1 toan nganh ngin
hang, xép thir 2 toan thi trwong trong danh sich
“100 noi lam viéc t6t nhit Viét Nam niam 2018,
Vietcombank da khéng nglrng xay dwng mot moi
trwdng van minh, chuyén nghiép, luén tao dong
lwc va nhirng diéu kién thuin lgi nhit cho CBNV.
Nhirng thong diép yéu thwong, giau tinh nhan van
dworc lan téa qua nhirng chuyén cong tac tir thién,
tlr cac cudc thi do Pang uy, Cong doan td chirc.
Bang nhitng hoat dong thiét thuc d6, CBNV gin
két hon, dugc tiép thém nang lwong dé cdng hién
cho thanh cdng cla Vietcombank, cho Van h6a
Vietcombank.

Bén canh dé, CBNV dwoc tham gia vao qua
trinh danh gia sw hai long va sw gin két cia minh
thong qua viéc thwc hién cac khao sat ICS va EES
dwoc thwe hién doc 1ap hang nam. Véi hinh thirc
nay, CBNV dwoc quyén bay té quan diém, danh gia
ctia minh nham x4y dung mot Vietcombank ngay
cang hiéu qua, phat trién.

Khi CBNV dwoc lam viéc trong mot moi
trweong nhan van va hanh phic, ho sé hoan thanh
nhiém vu mot cach tw nhién v&i chit lwong tot
nhit, tw nguyén gan bé va céng hién 1au dai cho
Vietcombank. M6i can bd Vietcombank nhuw mot
dai st thwong hiéu, ludn truyén cadm hing téi
nguwoi than, ban bé - nhitng nguwoi dang tim hiéu,
can nhic dé &ng tuyén vao Vietcombank.

Ché do dii ngd linh hoat: Cung v&i moi
trwong lam viéc ly twéng, mot yéu té quan trong
dé gitr chan nguoi tai dé 1a co ché lwvong mé va
linh hoat, phut hop v&i ndi b va ddm bao tinh canh
tranh. Pac biét, bo qua hgp dong thir viéc, tng
vién c6 kinh nghiém phu hop dwoc ky hop dong
lao dong c6 thoi han, thoi gian 12 thang. Ngoai ra,
nhirng ché d6 dii ngd phi tai chinh, cdc chwong
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trinh cham s6c stec khoe, y té, chinh sach an
sinh, dao tao, vay tin dung wu dai... cling la
nhirng yéu t6 khién &ng vién yén tim, mudn
gan bé l1au dai.

Nhin lai cong tac tuyén dung nam 2019, Ban
TCNS tw hao da nd Iuc cho muc tiéu chung clia
ngan hang, déng gép vao chién lwoc thanh cong
chung cta Vietcombank. Nam 2019, wéc tinh
tuyén dung dwoc khoang 2.000 CBNV (nam
201813 1.799 can b va cong tac vién).

Budc sang nam 2020, Ban TCNS xac dinh
trong trach ctia minh, ngoai thwc hién cac cong
tac quan ly, t6 chirc sap xép nhan sy, mang
lwdi,... Ban s€ bam sat nhitng chi dao, dinh
hwdéng kinh doanh ctia Ban Lanh dao, phoi hop
va dong hanh chit ché véi cac don vi trong
hé thdng - nhirng khach hang noi bo - ddi tac
chién lwgc dé€ vuot qua nhirng thach thirc méi
khi nhitng ndm gin day, nganh Ngan hang néi
chung khong con la wu tién, lwa chon hang dau
cta trng vién. Ban cling sé khong nglrng rén
luyén, trau doi, hoc hdi tir cac ngan hang ban,
nghién ctu, ning cip hé thong tuyén dung
cling nhw tim hiéu xu hwdng, cong nghé méi
dé cong tac tuyén dung ngay cang dwoc s héa
nhung van dadm bao yéu t6 an toan, khach quan
va minh bach, tiép tuc khang dinh va giit vitng
thwong hiéu nha tuyén dung virng manh trén
thi truong.

Theo nguyén tic xuyén sudt gan lién véi cac
gia tri dao dirc can ban cia té chirc, Tin - Chudn
- Vitng - Bén - Nhan, céng tac tuyén dung cta
Vietcombank sé luén dem lai niém tin, sw chudn
muc, virng bén va dac biét chu trong tinh nhan
van. Cac &ng vién, cac chuyén gia va ngwoi lao
ddng sé ludn dwoc nhin nhirng gia tri tot nhat
trong cong tac tuyén dung, sé ludn cé nhirng
co hoi tot nhat dé€ chirng té ban than, dé cung
dwoc hop tac, ddng gop vao sw phat trién cta
Vietcombank, ding nhw dinh hwéng “Chung
niém tin, vitng twong lai”.
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7 Aou I " A N \ - Hon ca sy ghi nhin, ban mudn sy khac biét, ban 3 i‘
Sang tao doi mdi - Muc tiéu khong ngiing nghi Khong mudnchidoi, ban muc nhin duge s
" " tén trong, ban mudn dworc ghi danh. Vay chung toi TRA THE

mang dén cho ban sy khac biét, sy khac biét trong
md hinh ban 1¢, sy phan dinh r6 rang gitra dich vu
va ban hang, gitra can b ti€p don va can bo chuyén
mén. Hon bao gior hét, hanh trinh cia khach hang
tai san giao dich da dwoc nhém dy &n nghién ciru,
thi diém thuc t€ d€ dwa ra cac trai nghiém xudt sic,
tuyét voi hon cho khach hang.

cua Ngan hang ban le Vietcombank

CHUYEN DOI MO HINH CHI NHANH BAN LE, HUGNG DEN THONG LE TRONG NUGC VA
QUOC TE LA NOI DUNG TRONG BIEM CUA PHONG QUAN LY BAN SAN PHAM BAN LE
(QLBSPBL) TRONG NAM 2019. VAY MUC BICH CUA CHUYEN DOI LA GI VA CHUNG TA SE
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CHUYEN DOl RA SAOD?

rong nam 2019, Phong QLBSPBL thudc

khudn khé du 4an RTOM da lam viéc véi

déi tac tw van ndi tiéng clia My BCG dé

dwa ra mé hinh ban 1é muc tiéu, 4p dung
thong 1é khu vyec va qudc té. Tuy nhién, trwdc
khi 4p dung cai méi, ngwoi Vietcombank can
trang bi cho minh mét tw twéng tién b, sdn
sang thay ddi théi quen cii d€ vwon 1én, hwéng
téi tién b cla twong lai, cing chung strc, cdng
hién vi mot hé théng Vietcombank hién dai,
thuc tién va hiéu qua.

Thong diép “1dy khach hang lam trung tim”
mang dén géc nhin hoan toan khac va ddm tinh
chién lwoc.

Trwéc hét cin nhan dinh rang khach hang
khong gidng nhau, mirc d6 ki vong vé sdn phim
dich vu ciling sé khac nhau theo tirng phan
khuc. Viéc phan dinh r6 phan khic sé giap
ching ta tao dwng dwoc cac hanh trinh ddc thu
cho khach hang, dé lai ddu 4n rd nét cling nhw
tao ra cac trai nghiém riéng biét.

Né&u ban 1a khach hang ph6 théng, mic thu
nhép thong thudng, ban sé mudn diéu gi? b
don thuan chi 1a dich vu nhanh, dap &ng day
dd yéu ciu va thun tién. Néu la khach hang
trung cip, ngudi c6 thu nhip trén mirc trung
binh, ban muén c6 mot sw quan tAm cu thé hon,
chinh xac hon. Ban san sang tra gia cao hon,
mua nhiéu sdn phidm hon, ddi lai ban cin cac
san phim dem lai gid tri gia ting.

Néu 1a khach hang c6 thu nhép rit cao,
thudc phan khic Fu tién, ban sé mudn diéu gi?

Noi dung chuyén d6i md hinh, cac vi tri rt 16n

vGi b tai liéu db6 s, bai viét nay chi nhidn manh t&i
mot vai diém quan trong, khac biét trong mé hinh
mai so véi mo hinh hién tai & Chi nhanh.

Vi tri mé&i dwdi san giao dich cia Chi nhanh:
Diéu phéi vién Service Ambassador (SA) 1a

vi tri dén tiép dAu tién khi vao san giao dich,
phén luéng va chao dén khach hang. SA dwoc
x4y ngudn tlr cic giao dich vién ldu ndm kinh
nghiém, c6 kha nang quan sat, ban hang hodc
tlr cAp do kiém soat vién tré 1én, nhitng nguoi
d3 ndm dwoc rat chic toan bd ludng giao dich
trong Sanh. Tir d6, cong viéc khong chi dirng

& chao hdi khach hang ma con 1a diéu chuyén
ludng giao dich, thiic ddy giao dich vién, truc
tiép giai quyét kho khan vwdng mic cta khach
hang va thdm chi con diéu hwéng dugc ca may
x€p hang ty dong. May xép hang tyw dong don
gian la may tinh v&i chirc nang “first come first
serve” theo thy tw in trén s6 xép hang. Tuy
nhién, nhirng giao dich don gian c6 thé dwoc
giai quyét nhanh chong, khach hang dwoc giai
phéng thay vi tic & lai chd giao dich. Diéu nay
may tinh khong lam dwgc nhwng d6i véi SA thi
hoan toan kha thi.

Vi tri Chuyén vién tw van ca nhin Personal
Banking Officer (PBO): Vi tri nay dwoc xay
duwng dé tach bach mang dich vu va ban hang
dwéi Sanh giao dich. PBO tp trung cho ban
hang, chirc nang nhiém vu cia giao dich vién
dwoc diéu chinh dé€ chi tap trung hoan thanh
nhanh chdng céc giao dich, gié¢i thiéu khach
hang sang cho PBO néu phat sinh nhu cau. M6
hinh hién tai dang st dung lwc lwong giao dich
vién dé€ ban chéo, ban thém, tuy nhién ton tai
han ch&16n do s6 lwgng san phdm ban chéo
thanh cong ti 1€ nghich vé&i thoi gian giao dich
cta khach hang. Thim chi, thoi gian chét Sales
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con c6 thé cao hon thoi gian phuc vu giao
dich nhiéu lan, va ta cang c6 ban thi khach
hang lai cang phai ch¢ 1u méi dén lwot
giao dich. Thoi gian cho trung binh cda

CN TP. H6 Chi Minh trwéc khi chuyén déi la
khoang 13 phut va CN Ha Noi la khoang 8
pht. PBO sé 12 doi ngii chuyén biét dé tap
trung ban chéo, ban thém céc san pham tién
gwi, thé, bao hiém, dau tw quy, khai thac
nguon khich hang khéng 16 dén giao dich
hang ngay tai Sanh.

Trong thoi gian thi diém tai hai CN Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh, ban trién khai da ghi nhin
dwoc rit nhiéu bai hoc kinh nghiém phong phq,
thuc tién, qua dé chinh stra mé hinh va cling
thu dwoc nhirng két qua hét sirc dang ghi nhan.
Thoi gian che do dwoc trong may xép hang tw
déng tai CN Ha Noi trudrce thi diém 12 13 phat,
sau thoi gian thi diém giam xudng 10.7 phut, tai
CN TP.H6 Chi Minh giam tir 8 phut xuéng con
3.7 phut, mic do hai long trung binh ctia khach
hang la 4.9/5. Cac khach hang dén déu dwoc
chao thém cac san phdm dich vu ban 1é nhw 1B,
MB, Thé, SP vay, gtti, bao hiém, dau tuw.

Chuyén dai cd 1& sé con 1a mot cau chuyén
dai & phia trwéc, tuy nhién, it nhat trong ndm
2019, ching ta da xay dwng dwoc mo hinh
ban 1é muc tiéu va khong chi dirng & mé hinh
chuyén ddi trén gidy to.
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Dai dién nhom tac gia dé tai “VCB-EasyBanking s6 hda khéng gian va thdi gian giao dich” cia Trung tam thanh toan Tru sé chinh Vietcombank”
phat biéu tham luén tai Dién dan “Tudi tré d6i mdi, séng tao phét trién doanh nghiép”

TU HAO THANH NIEN

Bai & Anh: Van phong Doan Thanh nién

“Mét ndm khdi ddu tir mua Xudn
Mot doi khéi ddu tir tudi tré
Tudi tré la mia Xudn ctia xa hoi”.

(Chui tich H6 Chi Minh)

am 2019, trong khong khi cd nwéc ron rang

thi dua hoan thanh xuat sac nhiém vu chao

mirng Pai hoi Pang cic cip tién dén Pai hoi

Dbang toan qudc Ian thi XIII, cing véi tudi
tré khdp moi mién T6 qudc, tudi tré Vietcombank
van hang ngay, hang gi¢ d6ng gop cong s, tri
tué cung tinh than lao déng hiang say d€ mang lai
nhitng thanh tyu méi vuot bac.

Mang trong minh st ménh la Iyc lwgng nong

c6t xung kich dwa con tau Vietcombank tién nhanh

hon, gan hon véi muc tiéu chién lwge ndm 2020
da dé ra; véi niém ty hao vé mot thwong hiéu lon
manh uy tin, thé hé can b tré Vietcombank hom
nay tw tin véi nhitng bwdc tién virng chic cia
minh.
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Cung diém lai nhitng sy kién tiéu biu nhit
cua Poan Thanh nién Vietcombank nam 2019
dé thay nhitng nd luc rat dang ghi nhan cda
can b0 doan vién, thanh nién Vietcombank thoi
gian qua.

Niam 2019, Poan Thanh nién Vietcombank
da xudt sic hoan thanh vuot chi tiéu cong trinh
thanh nién céc cép, trong dé rat nhiéu cong
trinh thudc linh vic kinh té, gép phan ting
loi nhuén trong toan hé théng Vietcombank.
Tinh dén hét thang 12/2019, toan Poan
Vietcombank c6 27 CTTN cip Poan Kh6i DNTW
(vueot ké hoach 145%); 51 CTTN cip Poan
Vietcombank (vt ké hoach 82%); 183 CTTN
cp co s& (viegt ké hoach 66%). Trong do, nhiéu
CTTN tiéu biéu gin véi hoat dong kinh doanh
tai chi nhanh thé hién tinh cht dong cia BVTN
trong viéc bam sat dinh hwéng 3 tru cot “Ban
1é, Dich vu va Pau tw”.
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Doan cd s6 Vietcombank Gia Dinh t6 chiic Roadshow quéng ba vé
thuong hiéu Vietcombank Priority

Céc can bo tré Vietcombank da nd luc hét
minh nhim gia ting ty trong cic cdng trinh mang
tinh sang tao, dem dén nhiéu giai phap c6 yéu to
khoa hoc k§ thuat, cong nghé, ap dung Chwong
trinh phin mém mdéi... gop phin cai tién quy trinh
nghiép vu va giai quyét cong viéc, thuc hanh tiét
kiém, nang cao hiéu qua kinh doanh. Véi nd luc
trén, Poan Thanh nién Vietcombank vinh dy déng
gO6p 3 cong trinh trong s 30 cong trinh tiéu biéu
cta Khoi DNTW giai doan 2017-2019, trong d6
coéng trinh “VCB Easybanking - S6 hda khéng gian
va thoi gian” @3 dwgc nhan Giai thwéng “Pdi méi
sdng tao vi sy phdt trién doanh nghiép” 1an thir
nhit do Bi thw Pang uy Khéi DNTW va Bi thw Thi
Nhit Trung wong Poan trao ting.

Théang 8/2019, tai Ha Noi, Poan Thanh nién
Vietcombank da long trong té chitc Lé tuyén
dwong “Thanh nién tién tién lam theo loi Bdc”. 88
guwong Thanh nién tién tién lam theo 1o Bac la
88 Can bo quan ly tré va Can b6 Poan, doan vién
tiéu bi€u dén tlr cic co sé Doan trong hé théng
Vietcombank. DAy 1a nhirng ngui tré dién hinh
nhat trong viéc nd lwc, phan d4u thi dua hoc tap
va lam theo tim guwong dao dirc H6 Chi Minh, gép
phan khong nho vao két qua hoat déng kinh doanh
cla Vietcombank.

Nam 2019, rat nhiéu hoat dongASXH thiét thuc
da dwoc Doan Thanh nién Vietcombank trién khai
thwc hién véi tong kinh phi gan 9.5 ty dong. D6 1a
nhitng cong trinh hién hitu nhw nha nhan ai, nha
tinh thwong cho ho ngheo, gia dinh chinh sach; xay
dwng treyng mam non, cung cip cac trang thiét bi
day va hoc cho thiy tro tai dia di€m con nhiéu gian
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kho; 13p dit hé théng loc nwdc udng tai bénh
vién hay cong trinh vui choi cho tré em. P9 la
nhitng mén qua mang y nghia thién nguyén
sé chia nhw phat dong “Phién chg 0 dong”, “Tt
do tinh thwong” vGi nhivng vat dung cii con st
dung dwoc danh tdng cac bénh nhan nghéo...

Nam 2019 tiép tuc chirng kién sy phat
trién vé quy mo cua t6 chtrc Doan Thanh nién
Vietcombank khi thanh 1ap thém 06 co s¢&
DPoan tai cic chi nhanh mai va ti€p nhan 07
co s& Doan veé truc thudc. Nhu vay, tinh dén
thang 12/2019, t8 chirc Poan Thanh nién
Vietcombank da c6 30 Poan co s& va 34 Chi
doan co s& vdi tong s6 trén 4.700 doan vién. So
vGi dAu nhiém ky 2017-2022, s8 lwong td chirc
DPoan va doan vién da tang hon 30%.

Nam 2019 ciing chirng kién ddu méc quan
trong trong céng tac Poan cda cac don vi truc
thudc vi viéc dong loat td chirc Dai hdi nhiém
ky (d6i véi Chi doan co s&) va Hoi nghi so két
gitra nhiém ky (d6i véi Doan co sé). Nhiéu
quyét sach, phwong hwéng, nhiém vu va muc
tiéu méi da dwoc nghién ciru, thao luan va phat
doéng trién khai. Bén canh d6, doi ngii can bo
DPoan cling dwoc kién toan, b8 sung véi nhiéu
gwong mat méi. Quy md mé rong véi tiém luc
tang cao hira hen mét van hdi méi véi nhiéu dai
méi, sdng tao trong nira cudi nhiém ky 2017-
2022.

Strc tré, ciing ban linh, tri tué 1 strc manh dé
tudi tré Vietcombank vwot qua moi kho khin,
dén dugc véi nhirng muc tiéu méi, cao hon,
dep hon. Trong nhitng thanh qua lén lao cda
thanh nién doan khéi DNTW, va rong hon nira
la ctia thanh nién Viét Nam, c6 nhitng déng gop
cla gan 4.700 doan vién Vietcombank. 56 nim
qua, biét bao mua Xuin - Ha - Thu - Dong da
ddi, biét bao khat vong, tai nang va nhiét huyét
cuia thanh nién Vietcombank da lwu lai trén
moi néo dwong, khéng nglrng ti€p ndi nhau,
nhw nhirng dong séng cr miét mai chay ra bién
16n. Nhirng manh dit khéng bao gior quén budc
chan, nhitng con ngwoi khong bao gior quén
nu cwdi, anh mat. Nhirng thanh qua tir tAim
long tudi tré Vietcombank d€ lai, tri tué tudi
tré Vietcombank tao nén va hoai bao tudi tré
Vietcombank khat khao vwon téi.
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BANRCONG AN VIET NAM QUANEVING MuoN MR

Vietcombank trao tang 1,5 ty dong cho Ddi tuyén Bong da nii &
Doi tuyen Bong da nam U22 Viét Nam

Ba Nguyén Thj Kim Oanh
- Ph6 Téng Gidm déc
Vietcombank (diing thit 3
U trdi sang) trao tang 500
triéu déng cho Doi tuyén
béng dé nd Vit Nam

Ba Nguyén Thi Kim
Oanh - Ph6 Téng Gidm
ddc Vietcombank (thi 2
U trdi sang) trao tang 1
ty dong cho dai dién Doi
tuyén Bong da nam U22
Viét Nam

triéu déng cho Doi tuyén Bong da nit Viét Nam trong

budi gap mat va trao thudng cla cac don vi, cd nhan
cho Doi tuyén bong da nir qudc gia véi thanh tich dat Huy
chuong Vang tai SEA Games 30 do Lién doan Bong da Viét
Nam t& chtic.

Phat biéu tai budi gap mat, huan luyén vién trudng Doi
tuyén Béng da nir quéc gia Mai Duc Chung khdng dinh: Tap
thé déi tuyén sé luén ghi nhé su quan tam va ang ho cla
Bang, Quéc hoi, Chinh phd, Ban lanh dao Lién doan Béng da
Viét Nam, cac don vi tai trg va nhitng ngudi ham mé ctia béng
da Viét Nam da danh tinh cdm dac biét; dong thai xin hia sé
ngay mot c6 gdng hon dé trau déi vé mat chuyén mén huéng
dén nhing thanh tich cao hon nifa, truéc mat la Olympic
Tokyo 2020. Tap thé doi tuyén sé luén ludén doan két va quyét

Chiéu 16/12, tai Ha Noi, Vietcombank da trao tang 500

tam thi d&u vi mau c& séc o clia T6 quéc, cling nhu thé hién
tinh than va stic manh ctia ngudi phu ni Viét Nam.

Dai dién cac tuyén thu, tién vé Tuyét Dung gui |&i cdm on
dén sy déng hanh clia cac cac ca nhan, t6 chic; déng thai,
thay mat doi tuyén chia sé quyét tdm cao dé mang vé thém
nhiéu thanh tich xuat sdc han, gép phan vao su phét trién cla
boéng da Viét Nam.

Phat biéu tai budi gdp mat, ba Nguyén Thi Kim Oanh -
Pho Téng Giam déc Vietcombank, da cé nhiing chia sé chan
thanh thé hién su quan tdm va theo déi ctia Ban lanh dao
Ngan hang ciing nhu han 16 nghin CBNV Vietcombank d6i
vGi hanh trinh clia cac ¢6 gai tai SEA Games 30, déng thai gui
gam mon qua y nghia danh cho Ban huan luyén va cac cau
thl ctia Doi tuyén Béng da nit quéc gia: “La thé hé Vang da
rat thanh cong qua 6 lan vo dich gidi SEA Games, mong cac
em va nhiing thé hé tiép theo nhan dugc nhiéu nguén luc, su
quan tdm ngay cang réng clia cac doanh nghiép, ctia XH dé
nén bong da nir Viét Nam cé nhiing su dau tu tot hon nia.
Mét lan nira, Vietcombank chic miing Doi tuyén Bong da n,
chuc cho cacem ludn luén dat dugc nhitng thanh cong trong
nhiing budc ti€p theo, han ché dugc nhiing chan thuong va
mang lai nhitng niém tu hao cho ca dan téc noi chung va cho
nhling cong dan nir ndi riéng.”

Clng trong chiéu ngay 16/12/2019, tai Lién doan Béng
da Viét Nam, Vietcombank da trao tang giai thuéng 1ty dong
cho Déi tuyén Béng da nam U22 Viét Nam da chién théng
va gianh Huy chuong Vang SEA Games 30- day la chiéc Huy
chuong Vang bong da nam dau tién sau 60 nam cha doi.

Trong thdoi gian qua, Vietcombank luén danh su quan
tam, déng gép cho cac hoat ddng nham thic day phat trién
van héa, gido duc, thé duc thé thao clia ca nudc, dac biét Ia
béng déa v6i mong muén dugc chung tay, gép suc dé bong
d4 Viét Nam khéng dinh dugc vi tri ctia minh trong khu vuc,
hudng dén thanh tich cao tai nhiting giai dau chat lugng & cap
d6 chau luc va thé gidi .

9 Bai & Anh: Buii Hong Hai

TRUNG TAM LUU KY CHUNG KHOAN VINH DANH VCBS LA THANH VIEN TIEU BIEU

Dai dién VCBS, ba Lé Thi Thanh Nhan (thir 6 tir tréi sang) — Trudng phong Dich vu
Khach hang VCBS, nhan ky niém chuong vinh danh "VCBS |a Thanh vién tiéu biéu
trong hoat dong luu ky chiing khoan nam 2019" do VSD trao tang.

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

ky Chiing khoan Viét Nam (VSD) da té chiic “Hoi
nghi thanh vién va Lé vinh danh thanh vién tiéu
bi€éu ndm 2019".

Tai Ho6i nghi, Cong ty TNHH Ching khoan
Vietcombank (VCBS) ti€p tuc dugc VSD vinh danh la
"Thanh vién tiéu biéu trong hoat déng luu ky chiing
khoan nam 2019"

@ Bai: Lé Binh Td - Anh: VSD

N gay 22/11/2019, tai Binh Binh, Trung tam Luu

SO 316 - THANG 01/2020
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BO NHIEM PHO GIAM POC
VIETCOMBANK TAY SAI GON

U Bai & Anh: Pham L& Minh Thity

SANG NGAY 13/12/2019, TAI TRU SO )
VIETCOMBANK TAY SAI GON DA DIEN RA LE
CONG BO QUYET BINH BO NHIEM PHO GIAM
POC CHI NHANH TAY SAI GON.

ai budi I&, 6ng Ding Binh Nguyén - Truéng Ban

T& chirc & Nhin sy da cong bd Quyét dinh cla

Téng Gidam ddc Vietcombank vé bd nhiém 6ng

Vii Trung Kién - Trwdng phong Khach hang gitr
chtrc vu Pho Gidm d6c Vietcombank Tay Sai Gon ké tir
ngay 13/12/2019.

Phat biéu tai budi 1&, 6ng Pang Hoai Ptrc yéu cau
d/c tAn Phé Gidm d6c 6n dinh t8 chikc, trén co sé phat
huy t6i da nhirng thanh tyu cia Chi nhanh, dong sirc
dong long cung cac déng chi trong Ban Giam déc, chi
dao hoat dong kinh doanh, mang lai hiéu qua cao cho
Chi nhanh trong ndm 2019 va cac nam tiép theo.

Ong Vii Trung Kién - tin Phé Giam ddc hita trén
cwong vi méi sé khong nglrng ¢ gang, nd luc hét
minh, phat huy hon nira nhitng thanh qua trong hoat
dong kinh doanh ctia Chi nhanh trong thoi gian téi.

IR L
LLEATIE LY

Ong Ding Hoai Dic - Phé Téng Giam déc Vietcombank (bén trai) trao Quyét bé
nhiém 6ng Vi Trung Kién - tén Phé Giam ddc Vietcombank Tay Sai Gon
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Cong doan Tru sé chinh Vietcombank

Bai & Anh: Nguyén Hang Phii

wdng ng cudc van dong cta Ban chi

huy quén sy (BCH) quan Hoan Kiém

(don vi két nghia véi BCH quan sy

huyén Dién Bién) v&i ndi dung “Bo doi
va Dan quéan ty vé Thu d6 Ha Noi chung sirc xay
dung ndng thon méi”, sdng 02/12/2019, tai
ban Long Toéng, xa Thanh Ludng, huyén bién
Bién, tinh Pién Bién, Cong doan Tru s& chinh
Vietcombank phoi hop véi BCH quan sw quin
Hoan Kiém, UBND xa Thanh Luéng t6 chirc Lé
khanh thanh va ban giao cong trinh Nha van
héa tai ban ban Long Téng.

Cong trinh Nha van héa ban Long Toéng,
x4 Thanh Lu6ng do Cong doan Tru s& chinh
Vietcombank tai tro dwoc xay dwng bing nguén
kinh phi xa hoi héa tir chwong trinh “Chung
tay x6a ngheéo phap luit vé bién gidi, hai dao”
do Vietcombank tai tro. V&i tong kinh phi xay
dwng 400 triéu déng, sau 1, 5 thang thi cong,
cong trinh da hoan thién va dwoc dwa vao st
dung, dap &ng nhu ciu hwdéng thu vin hda cia
nhan dan dia phwong.

W CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

B o e e e,
Ong Pham Manh Théng - Ph6 Téng Giém déc Vietcombank va 6ng Nguyén Xuan Trudng -
Phé Chu tich thudng truc HDND huyén Sa Pa trao téng 31 suat hoc béng dac biét cho cac em hoc
sinh dan toc Méng mé c6i cha me

Vietcombank
tang qua cho hoc sinh ngheo
huyén Sa Pa, tinh Lao Cai

V¥ Bai & Anh: L& Héng Quang

NGAY 16/12/2019, BOAN CONG TAC CUA VIETCOMBANK
DA DEN TANG QUA CHO CAC EM HOC SINH NGHEO
HUYEN SA PA, TINH LAO CAI, DPEN THAM, TRAO HOC
BONG, TANG QUA CAC EM HOC SINH TAI TRUONG PHO
THONG DAN TOC BAN TRU TIEU HOC TA GIANG PHIN
THUOC XA TA GIANG PHIN, HUYEN SA PA, TINH LAO CA.

uyén Sa Pa hién c6 59 trwong hoc tirt MAm non dén THCS,

hoc sinh chi yéu la con em déng bao cic dan toc Mong,

Dao dd, Tay, Gidy. Vé&i dia hinh d6i nti va anh hwéng

khic nghiét b&i khi hau, dic biét vao mua lanh, viéc dén
trudng va hoc tip cta cac em con rat nhiéu khé khan.

Chia sé v&i nhitng khé khan dd, Vietcombank da trao tang
qua tri gia 300 triéu dong cho cic em hoc sinh nghéo huyén
Sa Pa. Tai Trwong Phé thong dan tdc ban tra Ti€u hoc Ta Giang
Phin, 6ng Pham Manh Thang - Ph6 Tong Giam ddc Vietcombank
da trao 31 sudt hoc béng dic biét cho 31 em hoc sinh dan tdc
Méng mo c6i cha me nhung da nd luc vieot qua hoan canh dé
vwron lén trong hoc tap. CBNV Vietcombank tham gia doan thién
nguyén ciing tw nguyén quyén gop tién dé mua do 4m, qua banh,
sita... tdng cac em.

Pong hanh cung Vietcombank trong chwong trinh thién
nguyén ¥ nghia nay, Céng ty Tan A Pai Thanh ciing da gtti ting
cac em hoc sinh ctia Treong 03 b may nwéc ndong nang luwgng
mat trod, ho tro cac em tot hon vé diéu kién an & trong gia lanh
khic nghiét cta viing cao.

SO 316 - THANG 01/2020

Khach hang Tran Van Ngoc triing thudng xe SH 150i

Ua qua, Vietcombank da t8 chuc trao thudng Gidi Nhat

- 01 chuyén du lich My - Canada 12 ngay 11 dém tri gia

190 triéu dong cho khach hang may méan Nguyén Thanh
Liém tai Vietcombank Binh Thuan. Truéc d6, khach hang Nguyén
Thanh Liém da t&i PGD La Gi d€ dang ky st dung dich vu VCB-
Mobile B@nking va tham gia chuong trinh khuyén mai “Dang ky
Ebank - Rinh nhanh x€ xin’, dugc cap ma du thudng va bat ngd
trang giai Nhat ctia chuong trinh.

Cung véi khach hang may mén tai Chi nhanh Binh Thuan, 05
giai Nhi - 05 xe SH 150i CBS 2019 ciing da tim thay chd nhan. Tai
céac Chi nhanh Vietcombank Béc Ninh, Tay Ninh, Ha Tinh, budi 1&
trao thudng cho cac khach hang may man da dién ra trang trong
va phan khai.

Chuong trinh “Dang ky Ebank - Rinh nhanh xé& xin” van tiép
tuc dugc trién khai dén hét ngay 22/01/2020 véi 02 dot quay s6
trung thudng. Giai dac biét 01 & td6 Mazda CX-5 Deluxe tri gid gan
01ty déng cung hang ngan giai thudng gia tri khac van dang tim
ki€ém chu nhan.

Ming Xudn
%g - 2020

ang 17/12/2019, tai Tru s& Vietcombank Chuaong

Duong da trang trong dién ra Lé trao thudng

chuong trinh “Dang ky Ebank - Rinh nhanh xé& xin”
cho khéach hang Hoang Hiu Minh, ngusi da may man
tring thudng giai Nhi clia chuong trinh la 01 Xe mdy SH
150i CBS 2019 trj gid 81.990.000 VND.

Véi mong muén mang dén cho khach hang trai
nghiém céc tién ich giao dich thanh todn khéng st dung
tién mat, Vietcombank da khong ngling cai tién Ung
dung Ebank ngay cang than thién va dap Ung yéu cau
ngay cang cao cla khach hang.

LY .
Ban Giam d&c va dai dién cac phong, ban chic miing
khéch hang Hoang Hitu Minh

VIETCOMBANK BINH DUONG TRAO THUGNG KHACH HANG e

CHUONG TRINH “QUA TANG MUA HE NAM 2019

Theo d6, Chi nhanh Binh Ducng vinh

P TV D i (R A I e

Vietcombank Binh Duong dé té chc

Ié trao thudng cho 16 khach hang
may man trong chuong trinh uu dai “Qua
tang mua Hé nam 2019" Pay la chuong
trinh khuyén mai dién ra trén pham vi
toan quéc tir ngay 02/7/2019 - 30/9/2019
nham khuyén khich khach hang st dung
thé Amex Platinum chi tiéu tai cac don vi
chdp nhan thé & nudc ngoai.

Séng 19/12/2019, tai tru s& Chi nhanh,

SO 316 - THANG 01/2020

du c6 01 khach hang dat gidi Pang cap
- 01 Apple Iphone XS 256 GB, 01 khach
hang dat gidi Thai thuogng - 01 Apple
Watch Series 4, 04 khach hang dat giai
Sanh diéu vGi qua tang mdi giai la 01
Robot hut bui Philips va 10 khach hang
dat gidi Nang dong vdéi qua tdng mai giai
12 01 n6i chién khéng dau Lock&Lock.
9 Bai & Anh: Nguyén Minh Téi

L]
_
.

Ba Dang Thi Huong - Phé Gidm déc
Vietcombank Binh Duong chiic miing
khach hang Pham Van Hoa dat gidi Déng
cap clia chuong trinh
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Ming Xudn
%g - 2020

Xuit phat tir cac wu tién chién lwge vé Ngin
hang ban 1é, dwa trén nghién ctu day du, thiu
d4o nhu ciu, vin hda ctia khach hang Viét Nam,
vin hda cla Vietcombank va déi chiéu véi cac
chuin mwc khu vic va quéc té, Dw &n RTOM
dwoc trién khai véi 6 cdu phan cong viéc va dua
ra cac sang kién chuyén déi hoat déng ban 1é
trong cong tac thiét ké chinh sach khach hang,
trong hoat dong phén phéi trén tit ca cac kénh
s6 hda ciling nhw chi nhanh, trong céng tac
dich vu khach hang, trong cach thirc van hanh
nhdm nhanh chdéng cung tng cho khach hang

HOI THAD TRUYEMN THOT
Ll rl'\-\. CHUYEN PO M0 HINHE HOAT DlNG BAN-tE

=) i 2019

ﬂ- _. | - cac san pham dich vu phit hop v&i nhu ciu, voi
, N ik 3 - "=l tr3i nghiém t6i wu va dong nhat trén méi hanh
Lé khéi dong du an "Chuyén d6i mo6 hinh mé hinh ngan hang bén [é - RTOM" - Thang 02/2019 trinh '
rinh.

Véi dinh hwdng chi dao sat sao cia Ban
Lanh dao, véi sw tap trung va quyét tim rat lon
ctia toan bo Khai ban 1€, dic biét hon 70 thanh
vién dén tir cAc phong ban, trung tim chuyén
mén tai Tru s& chinh, véi s hd tro chuyén
nghiép cua don vi tw vin Boston Consulting
Group (BCG), mot trong nhirng t8 chirc tw vin
quoc té hang dau thé gidi, sau 9 thang tip trung
trién khai, cac thiét ké ctia Dw &n RTOM da
dwoc HOi dong quan tri phé duyét véi 124 sang
kién chuyén ddi cin dugc thwe hién trong thoi

Cac sang kién chuyén dai gitip cho
hoat dong ban lé cuia Vietcombank
khdng chi dat duoc chi sé tai chinh
ky vong vao nam 2025 ma con
dam bao cic muc tiéu phat trién
bén virng.

e —— e i

Téng Giam d6c Pham Quang Diing phét biéu chi dao tai Hoi thao truyén théng “Du an Chuyén d6i mé hinh hoat dong ban 18", thang 12/2019

dat dwoc nhiéu két qua an twong.

- Con dudng toi

vi thé

Bai & Anh: Nguyén Thu Huyén

dan dau

DU AN “CHUYEN BOI MO HINH HOAT DONG NGAN HANG BAN LE - RTOM" BUGC KHOI
BAN LE THUC HIEN TRONG NAM 2019 VGI SU HO TRG CUA BON V| TU VAN BCG, NHAM
CHUYEN DOI TOAN DIEN HOAT DONG BAN LE CUA VIETCOMBANK, HUGNG TGI HIEN
THUC HOA MUC TIEU TRO THANH NGAN HANG BAN LE S0 1TAI VIET NAM, DUNG DAU

VE MUC DO HAI LONG CUA KHACH HANG.

am trong chién lwoc phét trién
Vietcombank dén nam 2025 tré thanh
ngin hang so 1 tai Viét Nam, mot trong
100 ngan hang 1é6m nhat khu vire Chau A,
mot trong 300 tap doan tai chinh ngan hang lén

niém yét I¢n nhat toan cau c6 dong gép 16n
vao sy phat trién cta Viét Nam, hoat déng ban
1é tiép tuc 1a mot trong cac tru cot kinh doanh
cta Vietcombank. Trong nhitng ndm vira qua,
Vietcombank néi chung, hoat dong ban 1é tai

DE dat duoc va gitr virng vi tri s6 1 vé ban 1é tai

thi trudrng Viét Nam, Vietcombank da dwa ra cac
muc tiéu rit tham vong trong ké hoach phat trién
dén ndm 2025 va tdm nhin 2030, khong chi sé 1
veé cac chi tiéu tai chinh, mét trong nhitng chi tiéu

rat quan trong ma Vietcombank hwéng téi la Ngin
hang s6 1 vé sy hai long ctia khach hang, cung trng

trai nghiém sé dong nhat ca khach hang trén cac
diém tiép xdc véi ngan hang, mang lai sy thuan
tién va an tam cho khach hang.

Vé&i muc tiéu dwgc xac lap rd rang, trong nam

2019, Vietcombank d3 trién khai Dw 4n Chuyén d6i

md hinh hoat dong ban 1é - RTOM nhdm chuyén
d6i tai tat ca cac khia canh ctia hoat dong ban 1é
vGi dinh hwéng xuyén sudt “lay khach hang lam
trung tAm, hwdng t&i trdi nghiém sé va gian két
khach hang”.

Ngay tir khi bat d4u, Dw 4n RTOM da dwoc Hoi

déng quan tri, Ban diéu hanh xac dinh 1a mot trong
nhirng du 4n trong diém clia Vietcombank trong

ndam 2019, 1a mot trong nhitng bwdc di quan trong
nhdm hién thuc héa muc tiéu clia Vietcombank tré

gian t&i dé€ hién thwc héa mé hinh thiét ké muc
tiéu. Cac sang kién chuyén d6i gidp cho hoat
dong ban 1é ctia Vietcombank khéng chi dat
dworc chi s6 tai chinh ky vong vao ndm 2025 ma
con dam bao cac muc tiéu phat trién bén virng.

Phat biéu chi dao va két luan tai Hoi thao
truyén thong “Dw 4n Chuyén d6i mé hinh hoat
déng ban 18", Téng Giam d6c Pham Quang Diing
danh gia cao vé tinh thuc tién, muc tiéu ma
Du 4n d@ ra ciling nhw ky vong Dy 4n sé mang
lai lgi ich to 16n cho Vietcombank. Téng Gidm
ddc nhan dinh, cidc m6 hinh thiét ké dwoc thuc
hién mot cach khoa hoc va bai ban, ké hoach
hanh dong dwoc cu thé hoa thé hién quyét tAm
hwéng dén tré thanh ngdn hang s 1 vé ban ¢,
tién t&i cac théng 1€ va chudn muc qudc té tdt
nhAit ctia Vietcombank.

DPén thang 12/2019, giai doan 1 ctia Dy 4n
RTOM (Giai doan thiét ké) da dwoc hoan thanh.
Theo ké hoach, D &n s& tiép tuc trién khai giai
doan 2 dé hién thuc hoa cadc md hinh thiét ké,
v&i nhiéu giai doan theo ké hoach hanh dong da

nhat thé gi¢i, mot trong 1.000 doanh nghiép Vietcombank ndi riéng da tiép tuc phat trién va thanh Ngin hang ban 1é s6 1 tai Viét Nam. dwoc théng nhat.

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK SO 316 - THANG 01/2020 SO 316 - THANG 01/2020 CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK w



NHIP SONG

Doan chup anh luu niém cling céc bé tai diém trudng Phiéng Dén

CHUDI HOAT BONG VE NGUGN - THIEN NGUYEN
“GIEQ MAM SANG" CUA CHI BD 16 - PHONG PHE
DUYET TIN DUNG TRU SO CHINH

Ua qua, Chi bo 16 - Phong Phé duyét tin dung thudc
VDéng b6 Tru s& chinh da t6 chic thanh cong chuéi hoat

doéng “Vé ngudn, két hgp véi thién nguyén va khuyén
hoc tai Bac Kan”.

Doan da trao nhiing phan qua la dung cu hoc tap nhu cap
sach, but, tap va,... trang bi hé trg hoc tap la cac mo hinh, d6
chai sang tao va 2 chiéc tivi téi tan tay thay va tro thudc I6p
mau gido va 4 16p ti€u hoc tai Diém trudng Phiéng Dén - Tan
Lap - Chg Don - Bac Kan.

Chiéu cung ngay, Doan trao tang céng trinh dung dién
“Thap sang dudng qué” tai xa Tan Lap do CBNV Phong tham
gia d6ng gop mot phan nhé trong viéc hudng ting cdng tac
an sinh, xa hoi héa phat trién co s& ha tang néng thén, mién
nui.

Ngay thir 2 cua lich trinh, doan t8 chiic Chuong trinh vé
nguén tai Khu di tich lich st Na Tu thudc xa Cam Giang, huyén
Bach Thong, nai dong quan clia déi thanh nién xung phong
312 Iam nhiém vu bao vé cau Na Cu.

@ Bai: Bam Nguyén Anh - Anh: Bdng Ha Chung

BU@\N VIETCOMBANK LEASING TANG QUA CHO
TRE EM VUNG CAO

gay 16/12/2019, Poan Thanh nién va Cong doan
N Céng ty Vietcombank Leasing da t6 chic chuong
trinh tU thién “Trao tdng qua Trudng Mam non Ngan
Thugng, xa Tan Thanh, huyén Bac Quang, tinh Ha Giang’.
VGi su Ung ho, chia sé cla cac doan vién, cong doan
vién tai Tru s& chinh Cong ty, Poan cong tac da trao tang
phan qua trj gia hon 50 triéu dong bang hién vat bao gom
nhiéu chan ao am, tham x6p trai san, dép nhua cing banh
keo va sifa cho cac em, gép phan sudi am, xua di gia rét
mua Bong gid lanh trén vling ndi cao.
© Bai & Anh: Kim Anh
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TIN HOAT BONG ASXH VIETCOMBANK LONG AN

gay 07/12/2019, Giam déc, Cha tich Cong doan co
N s&, Bi thu Doan thanh nién cing moét s6 lanh dao

cdp phong cla Vietcombank Long An phéi hgp
cung lanh dao chinh quyén dia phuong thuc hién Ié trao
nha tinh nghia cho 6ng Ta Van Oanh, ngu tai ap 5, xa Tan
Thanh, huyén Tan Thanh, tinh Long An, la thuong binh
hang %, ty |é thuong tat 41%.

Theo ké hoach, trong nam 2019, Vietcombank Long An
xay tdng 08 nha tinh nghia, nha dai doan két, véi téng tri
gia 450 triéu déng, trong do, da thuc hién Ié trao tang 06
can nha. Ngoai ra, Chi nhanh con thuc hién nhiéu chuong
trinh tai trg gido duc, tang qua cho cdc hdé dan cé hoan
canh khé khan trong tinh, véi téng ngan sach ASXH trong
nam lén dén 500 triéu déng.

¥ Bai & Anh: Pham Thj Kim Ngdn

Dai dién Ban Gidm déc va Chinh quyén dia phuaong trao tréng nha tinh nghia

..i._.,.-_,.!l- r., <

Doan Vietcombank Leasing chup anh luu niém cting Ban Giam hiéu truong
va lanh dao dia phuong

SO 316 - THANG 01/2020

VIETCOMBANK SOC SON V(I CHUONG TRINH
THIEN NGUYEN “THAP SANG NHUNG UdC M0”

gay 7 - 8/12/2019, BCH Chi doan cg s& Vietcombank
N Séc Son t6 chic chuong trinh thién nguyén“Thdp sang

nhiing udc ma’, tham hoi, trao qua va hoc béng cho
cac em hoc sinh tai Trudng Tiéu hoc va THCS Mai Hich, xa Mai
Hich, huyén Mai Chau, tinh Hoa Binh.

Doan da trao tang phan qua ki niém tri gia 3 triéu dong
cho T8 chtic d6i thi€u nién tién phong nha trudng cung mot
s6 dung cu hoc tap, sach vg, van phong pham; trao hoc béng
va qua vdi tri gia 600.000 VND/suat cho 30 em hoc sinh ¢
hoan canh kho khan, dat thanh tich cao trong hoc tap; tham
hoi va tang 1 sudt qua dac biét tri gia 5 triéu dong cho dai
dién gia dinh em Vi Tién Dat - hoc sinh I6p 5 mac bénh hiém
nghéo, hoan canh khé khan.

W Bai & Anh: Duc Anh_Nguyen

Doan thanh nién
Vietcombank Séc Son
trao qua cho cacem
hoc sinh ¢6 hoan canh
kho khan
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VIETCOMBANK HUNG YEN BONG HANH CUNG
CHUONG TRINH “CHAP CANH UOC MO”

ang 17/12/2019, ndm trong chudi chuong trinh Chép
Scénh udc mo, Vietcombank Hung Yén ti€p tuc dén

Truong THPT Van Giang, huyén Van Giang, tinh Hung
Yén, trao tdng mat suat hoc béng (tri gia 6 triéu déng) cho
hoc sinh nghéo vuot kho 1a em Dam Hong Duong, 16p 12A.

Em Dam Hong Duong la hoc sinh ¢6 hoan canh hét stic
khé khan, me méc bénh hiém nghéo da mat tor nam 2016,
kinh t€ gia dinh phu thudc vao san xuat néng nghiép nhung
véi né luc khat khao trong hoc tap, vuot qua kho khan dé
vuaon lén trong cudc séng, nhiéu nam lién em dat hoc sinh
xudt séc, tiéu biéu clia trudng.

W Bai & Anh: Nguyén Thi Vén Trang

Céan bo Vietcombank Hung
Yén cuing céc thay cé gido
trudng THPT Van Giang
chup anh luu niém cting
em Dam Héng Duong

Doan thién nguyén tang qua cho hoc sinh tai Trudng Phé théng
dan toc noi trd va Tiéu hoc va THCS xa Nan Sin

VIETCOMBANK NAM BINH T0 CHUC CHUONG
TRINH THIEN NGUYEN VUNG CAO NAM 2019

gay 6/12/2019, trong Chuong trinh tinh nguyén
N “Am ap viing cao nam 2019" Poan thién nguyén

Vietcombank Nam Dinh da trao nhiing phan qua y
nghia (gém 4o 4m, xe dap, d6 chai tré em, nhu y&u phdm can
thiét nhu nudc mam, my chinh, mudi); lap dat 02 hé théng
loc nuéc cong nghé tién tién tang thay va tro Trudng Mam
non Nan Sin va Trudng phé théng dan tdc ndi tri Tiéu hoc va
THCS xa Nan Sin, huyén Si Ma Cai, Lao Cai. Pay la hoat dong
day y nghia, m& dau cho chién dich ASXH thuéng nién vao
moi dip Tét Nguyén dan cdia Chi nhanh.

9 Bai & Anh: Hoang Anh
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NHIP SONG

VIETCOMBANK QUANG NGAI
VOI CONG TAC ASXH
NAM 2019 U Bai & Anh: Nguyén L& Hoang Phugng

NAM 2019, VIETCOMBANK QUANG NGAI TIEP TUC THUC
HIEN TOT CONG TAC ASXH TREN DIA BAN TINH NHAM
CHUNG TAY. GOP SUC CUNG CHINH QUYEN BIA PHUONG
CHAM LO BGI SONG CHO GIA DINH CHINH SACH, CAC
HO NGHEO, CONG NHAN LAO DONG NGHEO, HOC SINH
NGHEQ.

4c cong trinh ASXH thuyc hién tir nguén kinh phi ctia Chi
nhanh, bao gom:
1. Tai trg 10 cin nha dai doan két cho 10 hd nghéo,
nguwoi c6 cdng, cong nhan lao dong ngheo tai cac huyén:
Ly Son (2 can), M0 Dtrc (2 cdn), Ba To (2 can), Nghia Diing (1
cin), Binh Son (2 can). Tdng gia tri tai tro 480 triéu dong.
2. Tai trg 780 suit hoc bdng cho hoc sinh, sinh vién nghéo

cac truwdng trong tinh Quang Ngai vdi tong tri gid 417 triéu dong.

Ngoai ngudn vén ty thwce hién, Vietcombank Quang Ngai da

phdi hop véi chinh quyén dia phwong trién khai c6 hiéu qua, kip

thoi cong tdc ASXH trén dia ban tinh trong nim 2019 véi téng
gia tri 6,5 ty dong tir ngudn tai trg an sinh cda Tru s& chinh, cu
thé: Tai trg cho Trung tAm nudi day tré khuyét tit Vo Hong Son
1 ty dong; Tai tro trang thiét bi cho Trwdong Tiéu hoc Tinh Son,
huyén Son Tinh tri gid 500 triéu déng; Tai trg 5 ty ddng dé xay
dwng nha cho 50 hd nghéo cic huyén mién ndi trong tinh, tri
gid 100 triéu dong/cin, cu thé: huyén Tra Bong (12 cin), huyén
Tay Tra (12 can), huyén Ba To (12 cadn), huyén Son Tay (12 cdn),
huyén Minh Long (2 cdn).

Trong dip Tét Nguyén dan Canh Ty 2020, Vietcombank
Quang Ngai du kién tiép tuc trao ting 500 suit qua Tét cho
nguoi dan c6 hoan canh kho khan tai cac dia phwong trong tinh
vGi tong gia tri gdn 200 triéu dong.
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Dai dién Vietcombank, 6ng Dao Minh Tuén — Phé Téng Gidm déc (hang ddu, thi hai
tlr phai sang) tham gia ky két Ban ghi nhé hgp tac thic day thanh toan khéng dung
tién mat

Vietcombank dong hanh cung
Dién dan Phat trién hé sinh
thai thanh toan dién tu 2019

U Bai & Anh: Minh Yén

gay 10/12/2019, tai Ha Noi, Thoi bo Kinh t& Viét

Nam, Céng ty C6 phan Thanh to4an Qudc gia Viét

Nam (Napas) va Vu thanh todn - NHNN Viét Nam

chti tri t6 chitc Dién dan Phat trién hé sinh thai
thanh to4n dién tir 2019 v&i cha dé “Chuyén dong ciing
cong nghé CHIP” (EPF 2019).

EPF 2019 tiép tuc dé cip va ban thao nhirng vin dé
chién lwgc va thuc tién lién quan dén cong tac chuyén
d6i thé CHIP cta cac ngan hang, thé CHIP thic ddy thay
d6i hanh vi, théi quen ngwoi tiéu dung vé thanh todn
khong dung tién mat va dic biét 1a cAu chuyén phat trién
thanh toan di déng trén ha ting chap nhin contactless,
thic d4y cac hinh thirc thanh todn dién t& khac.

Trong khudn khé EPF 2019, Vietcombank da
tham gia ky két ban ghi nhé hop tac thic ddy thanh
todn khéng dung tién mat véi Bénh vién K Ha Noi.
Vietcombank Tay Ha No¢i la don vi tryc tiép phéi hop véi
Bénh vién K Ha Noi dé thwc hién va trién khai cac giai
phép cu thé nham mang dén sy tién loi tdi wu trong cac
giai phap thanh toan cho nguwoi dan.

Véi vai tro dong hanh cing Dién dan, Vietcombank
da dong goép vao thanh cong ctia sy kién cling nhu thé
hién cam két nd luc khong ngirng trong viéc dem dén
cac giai phap thanh toadn hién dai, cdp nhat cong nghé
mé&i trong cac dich vu tai chinh ngan hang, cling nhw tich
cwe xay dung nén mot hé sinh thai khéng tién mit cho
nén kinh té Viét Nam.
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KET NOI BV

Vietcombank Vinh Long
tham gia Festival

Lua gao Viet Nam

lan IV nam 2019

¥ Bai: Lé Trung Luang - Anh: Van Duy An

8i 13/12, tai Vinh Long, Trung wong Hoi Nong

dén Viét Nam, B4 Nong nghiép va Phat trién

no6ng thén phdi hgp UBND tinh Vinh Long t&

chirc Lé khai mac Festival Ltia gao Viét Nam lan
IV - Vinh Long nam 2019.

Dén véi Festival lan nay, Vietcombank Vinh Long
tham gia trwng bay gian hang dep mét, dwoc thiét
ké theo chuin nhén dién thwong hiéu mai, cing doi
ngii nhan vién nhiét tinh, luén sdn sang tw van vé san
pham dich vu cho khach hang mot cach day du va
chuyén nghiép.

Dién ra tir 13-19/12/2019, véi quy mo trén 850
gian hang clng sv tham gia ctia 665 don vi, t6 chic,
doanh nghiép, Festival da tao cu néi dé cac doanh
nghiép c6 dip trao ddi thong tin, quang ba thuwong
hiéu, tiéu thu sdn phdm; két n6i cung ciu; thuc ddy
lién két, lién doanh.

Ph6 Thong déc NHNN Bao Minh Ta (tht 3 tir trdi sang), Giam ddc NHNN
tinh Vinh Long Nguyén Trong Nghiép (tht 2 tir trdi sang), Ph6 Téng Giam
ddc Vietcombank Bang Hoai Bc (thi 2 tir phéi sang) ciing Ban Giam d6c
Vietcombank Vinh Long chup anh luu niém
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Chu tich HDQT Nghiém Xuéan Thanh tham du Lé khai gidng chuong trinh dao tao chiic danh Gidam déc chi nhanh nam 2019

GOP PHAN PHAT TRIEN NOI LUC
VIETCOMBANK

NEU KET QUA HOAT BONG KINH DOANH LA THUGC BO CHAT LUGNG,
HIEU QUA CUA NGUON NHAN LUC THI NGUOI VIETCOMBANK HOAN
TOAN CO THE TU HAO VE THUONG HIEU NHAN LUC VIETCOMBANK, VE
HIEU SUAT VA GIA TRI MA MINH DA TAO NEN, DA DONG GOP CHO NGO
NHA CHUNG VIETCOMBANK VA CHO XA HOI. TRONG NIEM TU HAO AY, CO
SU DONG GOP BEN Bi CUA CONG TAC DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC (DT&PTNNL) VIETCOMBANK.

Bai: Trugng Dao tao Vietcombank

am 2019 1a ndm c6 nhiéu diu 4n quan

nhiém vu theo Dé 4n Quan
tri va phat trién ngudn nhan
Iwc dén nam 2020 va tham
gia xdy dung D@ an Quan tri
va Phat trién ngudn nhan lyc
Vietcombank dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030
1am nén tang xiy dung chién
lwoc phét trién ctia Trwong
trong giai doan t&i. Bén canh
d6, Trwong da cap nhat, bé
sung va hoan thién toan bo
quy trinh noi bo phu hop véi
mo hinh t6 chirc méi; hoan
thién cac van ban, quy dinh
dén hoat dong cia Hoi dong
khoa hoc/Hoi dong sang kién.

Hoan thanh ké hoach dao
tao dwoc giao véi ty 1€ tang
28,5% khéa va tang 38% luot
hoc vién so v&i két qua thuc
hién nam 2018, vuot 4,8%
va 15% so véi ké hoach ndm
2019. N6i dung dao tao chua
trong boi dwdng nghiép vu, ky
nang cho doi ngii ban hang;
nang cao chit lwong dich vu;
cip nhat vé san phdm/quy
trinh. H6 tro trién khai cac dw
an trong diém clia ngin hang
dé dam bao chit lwgng va tién
d6 dw an v&i khoang 70 khoa
dao tao. Ty suit dao tao binh
quan trén 01 can bo tang 1,14
1an so véi ndm 2018. Chit
lwong noi dung cac chwong
trinh dao tao dwoc hoc vién
danh gia dat 4,53/5.0 - vuot
mirc baseline 4,52.

Tang cwdng dao tao qua
E-learning: Thang 5/2019,

Trwdng bat dau trién khai dao tao truc tuyén,

trong déi véi cong tic PT&PTNNL clia
Vietcombank, dac biét, sw ra doi cda Trwong
DT&PTNNL vao thang 3/2019 da tao nén
nhirng bwdc tién manh mé trong hoat dong dao
tao va nghién cttu khoa hoc (PT&NCKH) cta hé
théng. Phat huy nén tang, tich cwc trién khai nhirng
nhiém vu méi, nam 2019, Trudng Pao tao da dat
dwoc nhitng thanh twu budc dau dang ghi nhan:
Hoach dinh chién lwoc, thiét 14p, ra soat co
ché& chinh sach: Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac
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buwéc dau da c6 dong gép tich cuc trong viéc hd
tro dao tao va sat hach cho cac dw an chuyén
déi cia Vietcombank. Can b6 Trwong Dao tao,
Trung tam Cong nghé thong tin va hoc vién da
rat nd lwc virot qua nhitng khé khin, bé ngd;
két qua 1a 11.669 lwot hoc vién da lam quen véi
phwong thirc dao tao méi, mirc tang dot pha so
v&i s6 thuce hién nam 2018.

Cac chwong trinh dao tao, hoi thao, khdo sat
tai nwdc ngoai dwoc tang cwong tap trung cho

SO 316 - THANG 01/2020

Ban Lanh dao chup &nh ciing cac hoc vién tiéu biéu trong L& trao ching chi chuong trinh dao tao
chuic danh Gidm déc chi nhanh ndam 2019

déi twong can bo Lanh dao c4p cao va can bd tiém
nang/ dat thanh tich cao trong cac ky thi nghiép vy,
cac chwong trinh dao tao trong diém, dem lai nhiéu
gia tri thuc tién, dwoc danh gia cao.

Cong tac nghién ctru va quan ly khoa hoc dwoc
nang tdm véi sw ra doi cia Nhdm nghién cru
Vietcombank do Ban Lanh dao truec tiép tham gia,
Trudng Dao tao lam thwong trwe. Bwde ddu Nhom
da thuwce hién mot s6 bao cdo phan tich kinh té vi
moé trong nwéc va quéc té; kinh té nganh; danh
gia cac chinh sach kinh t&; phan tich, dw bao tac
déng va dwa ra cac dé xudt, kién nghi, tham mwu
vé chién lwoc va ké hoach kinh doanh, quan tri rai
ro, dinh hwéng phat trién... cho cdng tic quan tri
diéu hanh cta Vietcombank. Cong tac quan ly khoa
hoc va sang kién tiép tuc dwoc t6 chirc quan ly hiéu
qua véi dinh hwéng rng dung vao thuc tién. So véi
nam 2018, s6 nhiém vu KH&CN ndm 2019 dudi
hinh thirc dé tai nghién ctru cdp Vietcombank tang
26,7%; sang kién ting 53 lan.

Coéng tac khdo thi dat chit lwong cao véi hon
20.000 lwot can bo dwgc tham gia khao thi, vwot
25% k& hoach nam 2019. Cong tac khao thi da

SO 316 - THANG 01/2020

Ban Lanh dao chup anh cling thi sinh doat Gidi Nhat tham gia cudc thi
tay nghé nghiép vu tai trg thuong mai nam 2019

hoan thanh t6t muc tiéu gitp can bo hé théng
héa lai kién thirc chuyén nganh, ting cwong
trao déi giai dap vudng mic, chi dong hoc tap
va phat hién nhitng c4 nhan xuit sic, tiém niang
d€ co6 ké hoach boi dwdng, phat trién cho twong
lai.

Cong tac dao tao noi bo dwoc tang cudng:
Cong tac dao tao nhan dwoc sw quan tam chi
dao va truc ti€p tham gia ctia Chu tich HDQT,
cac thanh vién Ban Lanh dao va can bo - gidng
vién ndi bg, la dong lwc thic ddy hoat dong dao
tao tai Vietcombank. Cac Anh Chi da truc tiép
dao tao cho 44,3% tdng s6 khoa dao tao nam
20109.

Coéng tac truyén théng vé hoat dong
DT&NCKH dwoc duy tri déu ddn véi Ban tin
DPao tao hang thang, tao dwoc kénh thong tin
hiéu qua t&i cac don vi. Pdc biét, nam 2019,
trén Ban tin Chung NIEM TIN d c6 riéng
chuyén muc Pao tao va Nghién ctru khoa hoc
vGi nhiéu bai viét ¢ chat lwong.

Nam 2019 khép lai v&i nhirng tién dé
quan trong, tao da phat trién cho hoat dong
DPT&NCKH nim 2020 va giai doan t61, diic biét
la co s& dao tao tai Ecopark dw kién sé dworc
dwa vao st dung. Trong trong thoi dai cach
mang khoa hoc va cong nghé huéng téi nén
kinh té tri thirc, Vietcombank ciing nhw cac té
chirc déu chu trong dau tw PT&PTNNL chit
lwong cao nham tao nén sttc manh trong ndi luc
va strc htt véi ngoai lwe. Trweong PT&PTNNL
s& khong nglrng nd lwc trong viéc trién khai
cac hoat dong DPT&NCKH dat chat lwong va
hiéu qua cao, gop phan phat trién noi lyc clia
Vietcombank ngay cang virtng manh, sé¢m dat
dwoc muc tiéu chién lwgc “Ngan hang dimg dau
vé chit lwong ngudn nhan luc”.
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Vietcombank ném 2019

Hai hoi nghi lién quan dén cong tac
quan tri va phat trien nguon nhén lc:

Hop luc dé vuon xa

TRONG HAI NGAY 25-26/11/2019, TAI KHANH HOA, VIETCOMBANK
PA TO CHUC THANH CONG HOI NGHI VE CONG TAC QUAN TRI VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NAM 2019 VA HOI NGHI TAP HUAN
NGHIEP VU CHO CAN BO LAM CONG TAC QUAN TRI VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG TOAN HE THONG VI CHU BE “HOP LUC

PE VUON XA".

hét biu khai mac Héi nghi,

Téng Gidm d6c Pham Quang

Diing danh gia cao nhirng két

qua da dat dwgc trong cong
tac quan tri va phat trién nguén
nhén lyc tai Vietcombank, gép phan
dwa Vietcombank dwoc danh gia 1a
TCTD c6 moi treorng lam viéc tét
nhit Viét Nam, tao buéc chuyén
bién dot pha cho nhirng két qua
kinh doanh an twgng.

Ong Hong Quang - Thanh vién
HDQT, Gidm d6c Kh6i Nhan s bao
céo tong két tinh hinh hoat dong
cobng tac quan tri va phat trién
nguodn nhin lyc tai Vietcombank
trong thoi gian qua véi mot sé két
qua tich cyc, néu ra mot sé vudng
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mac, khé khin va dinh hwéng hoat
dong thoi gian téi.

Tai HOi nghi vé cong tac quan tri
va phat trién ngudn nhan lyc nim
2019, céc dai biéu da nghe cac bao
cao: K&t qua thwc hién Dé 4n Quan
tri va phat trién ngudn nhan luc
dén niam 2020, viéc xay dwng va
trién khai thwc hién P& 4n Quan tri
va phat trién ngudn nhan lyc dén
nam 2025, tAm nhin dén nam 2030
ctia Vietcombank; Céng tac dao
tao va nghién cttru khoa hoc; Cong
tac tuyén dung va phat trién mang
lwdi... HOi nghi cling da nghe y kién
tham luin cta dai dién Giam doc
cac Chi nhanh Vietcombank S& giao
dich, Pa Ndng va Can Tho vé thuc

Ch tich HDQT Vietcombank Nghiém Xuan Thanh phat biéu chi dao Hoi nghj

tién trién khai hoat dong cong tac
quan tri va phat trién ngudn nhan
Iwc tai Chi nhanh.

Phat biéu chi dao, Chu tich
HDPQT Nghiém Xuan Thanh ghi nhan
nhirng két qua néi bat trong cong
tac quan tri va phat trién ngudn
nhan lyc Vietcombank thoi gian
qua, chi ra mot s6 han ché va nhirng
van dé can lwu y. Cha tich HDQT
ciing chi dao vé mét s6 dinh hwéng,
nhiém vu I6n cén trién khai trong
thoi gian téi doi voi cong tic quan
tri va phat trién ngudn nhan lwc tai
Vietcombank.

Ngay 26/11/2019, Hoi nghi
tap huln nghiép vu cho can bo
lam cong tac quan tri va phat trién
nguén nhan lyc trong hé thong
Vietcombank tiép tuc dwoc t6 chirc.

Tai Hoi nghi, cac dai biu dwoc
nghe va ciing nhau trao ddi cac
vAn dé c6 lién quan dén viéc trién
khai hé théng dao tao trwc tuyén
E-Learning; cong tac thi dua khen
thwong, xtr ly ky ludt...

Két thic Hoi nghi 1a chwong
trinh Team building v&i muc dich
gan két, xay dung, cting c6 m6i quan
hé cong tac gitra cac can bd clda Tru
s& chinh vé&i Chi nhanh va gitra cac
Chi nhanh véi nhau, xay dwng khoi
dai doan két mét long, cing nhau
hoan thanh xuit sic cac nhiém vu
dwoc giao.
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Hoi thao tap huan vé tuan thu PCRT,
cam van & FATCA nam 2019

Bai & Anh: Trin Mj Trang

TRONG HAI NGAY 22 - 23/11/2019, TAI TP. HO CHi MINH,
VIETCOMBANK DA TO CHUC THANH CONG “HOI THAO TAP HUAN
VE TUAN THU PCRT, CAM VAN VA FATCA CUA VIETCOMBANK" NAM
2019 CHO HON 200 HOC VIEN LA LANH BAO VA CAN BO THUOC
CAC PHONG NGHIEP VU CUA CAC CHI NHANH (CN) KHU VUC PHIA

NAM.
0i thdo nhdm gidi thiéu téng
quan vé hoat dong PCRT tai
Vietcombank; phé bién cac
quy dinh mé&i vé hoat dong
PCRT, cAm van va FATCA; hwéng dan
tac nghiép mot sd quy trinh chinh
trong hoat dong tuan tht PCRT, cAim
van va FATCA tai Vietcombank; thu
thép y kién gop y, nhitng kh6 khan
vwdng mic trong qué trinh thuc
hién dé xay dung chinh sach phu
hop, hiéu qua.

Phat biéu chi dao tai Hoi thao,
ong b6 Viét Hung - Uy vién HDQT
nhin manh, d€ hién thuc héa muc
tiéu tré thanh ngan hang dwoc quan
tri theo cac théng 1é qudc té tét nhit
ndi chung va cong tac phong, chong
rira tién noi riéng, Vietcombank can

e
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Tham luan va chia sé cta dai dién chi nhanh tai Hoi thao va phan giai dap thac mac tir cdc gidng vién ctia hoi thao
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xay dwng quy trinh nhén biét, cap
nhat thong tin khach hang, hién dai
hoéa cdng tac sang loc giao dich, phat
hién xt Iy giao dich dang ngo va tra
soat theo danh sach lién quan dén
c4m van, trirng phat ctia cic t6 chirc
quoc t&; dong thoi xay dwng déi ngi
chuyén trach vé phong, chéng rira
tién va chu trong cong tac dao tao
nang cao nghiép vu.

Ba Trwong Lé Hién - Truedng Ban
Kiém soat danh gid: Day 1a nim dau
tién cong tac tip huin vé phong,
chdng rira tién dwoc td chirc, thé
hién sy quan tdm cda Ban Lanh dao
v&i yéu ciu rit cao ve tinh tuin thu,
do6 cling 1a thach thirc dat ra cho cac
don vi cia Vietcombank. D& dat hiéu
qua tip huin t6i wu, ba Hién yéu cau

——

*% .

Ong D4 Viét Hung — UV HDQT phét biéu tai Hoi thao

cac hoi thao tiép theo can dwoc m&
rong tap huin v&i hinh thirc phu
hop (nhw hoi nghi tip huin truc
tuyén) dé€ cac ndi dung dwoc cip
nhat.

Trong khuén khé khoa hoc, cac
giang vién cua Vietcombank va
gidng vién tlr cong ty tw vin KPMG
da cap nhit thong tin vé hoat dong
cling nhw cic quy dinh qudc té
va Viét Nam vé phong chdng riva
tién va tai tro khung b, gi¢i thiéu
quy ché phong, chéng rira tién cua
Vietcombank, hwéng dan thuc hién
cac bién phap phong, chéng rira
tién. Pac biét, cic gidng vién da chia
sé nhiéu tinh hu6ng rira tién va chi
ra nhitng diu hiéu dang ngo, nhirng
cach thirc ma déi twong toi pham cd
thé thuc hién.

Cac hoc vién dw Hoi thao ciling
da thao luln sdi néi, chia sé mot
s6 tinh hudng vé nhitng giao dich
tai CN c6 dau hiéu rira tién cling
kinh nghiém trong viéc xtr ly. Cudi
chuwong trinh, cac hoc vién thyc hién
bai kiém tra véi ndi dung téng hop
vé nhirng kién thirc da dwoc truyén
dat tai Hoi thao.
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KHCN & DAO TAO

PGS.TS.T6 Kim Ngoc — Pho6 Gidm déc Trugng Dao tao
Vietcombank, phét biéu khai mac Toa dam

TOA DAM KHOA HOC:

Bai & Anh: L& Thi Hanh

NGAY 20/12/2019, PHONG QUAN LY RUI RO
THI TRUOGNG PHOI HOP VOI THUGNG TRUC
HOI DPONG KHOA HOC - TRUGNG DAO TAO
VIETCOMBANK TO CHUC TOA DAM KHOA
HOC “DANH GIA NGUON DU LIEU THI TRUGNG
SU DUNG DE DINH GIA CAC SAN PHAM KINH
DOANH VON TAI VIETCOMBANK".

wdi sw diéu hanh cia Ban Chu toa va sy tham
gia, dong gop y kién clia cac dai biéu, budi Toa
dam dién ra thanh céng, dat dwgc muc tiéu deé
ra, d6 1a: Truyén thong phwong phap danh gia
rli ro va chit lwgng dir liéu theo chuidn muc quéc té
do Vietcombank xay dung véi sw ho tro clia tw van
PwC ; Trao ddi, thao luin thém vé mirc d6 rng dung
cbéng cu nay tai bd phin kinh doanh trong viéc quyét
dinh nguon dit liéu thi tredmg phu hop dé dinh gia
cho cic sdn phdm kinh doanh vén cling nhw &ng dung
trong viéc danh gia cho cac san phdm va xay dung
mo hinh rai ro khic tai Vietcombank; Thong tin vé sy
kién 14i suit Libor khéng con duwgec thi trvong st dung
trong thoi gian téi va sw chuln bi cho viéc thay thé
Libor tai Vietcombank.
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Vietcombank dong
hanh to chuc Toa dam:

“Ap dung Basel Il trong quan
tri rui ro tai cac NHTM Viét
Nam: Ca hdi, thach thic va cac
khuyén nghi chinh sach”

W Bai: Ho Anh Thu

NGAY 30/11/2019, VIETCOMBANK VA VIEN NGAN
HANG TAI CHINH - DAI HOC KINH TE QUOC DAN
DONG TO CHUC TOA DAM KHOA HOC “AP DUNG
BASEL Il TRONG QUAN TRI RUI RO TAI CAC

NHTM VIET NAM: CG HOI, THACH THUC VA CAC
KHUYEN NGHI CHINH SACH",

ai Toa dam, 6ng Nguyén Manh Hung - Uy vién

HDQT Vietcombank da trinh bay tham ludn vé&i

chti dé “Ap dung Basel II trong quan tri ri ro:

Kinh nghiém ctia Vietcombank”. Bai thuyét trinh
cua dai dién Vietcombank da dem dén mét birc tranh
tong thé vé Basel Il trong chién lwgc phat trién cia
Vietcombank, tir qud trinh trién khai, két qua 4p dung
Basel Il trong quan tri rui ro va kinh nghiém trién khai
thanh cong clia ngan hang dau tién dwgc NHNN chap
thuan ap dung thong tw 41.

Cac dai biéu chup anh Iuu niém sau budi Toa dam
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Ba Nguyén Thj Thanh Huong - Diéu phéi vién Chuong trinh Tai chinh bén viing, WWF Viét Nam thao ludn cuing céc dai biéu tham dy chuong trinh

CHUGNG TRINH DAO TAO:

Bai & Anh: L& Thi Hanh

TRIEN KHAI KE HOACH HANH BONG NGANH NGAN HANG THUC HIEN CHIEN LUGC

QUOC GIA VE TANG TRUGNG XANH VA PHAT TRIEN BEN VONG DEN NAM 2020, NGAY
10/12/2019, VIETCOMBANK PHOI HOP CUNG HIEP HOI NGAN HANG VIET NAM (VNBA), TO
CHUC BAO TON THIEN NHIEN THE GIOI (WWF) VA NGAN HANG CREDIT SUISSE TO CHUC
CHUGNG TRINH DAO TAO “LONG GHEP CAC YEU TO MOI TRUGNG, XA HOI VA QUAN TR

(ESG) TRONG HOAT DONG NGAN HANG”.

ham du chwong trinh, vé phia déi tac c6 6ng

Nguyén Thanh Son - Gidm d6c Trung tAm dao

tao ciia VNBA; 6ng Ander Nordhem - Gidm

déc Tai chinh bén virng, WWF Singapore; 6ng
Ben Ridley - Gidm déc Phat trién bén virng, Ngan
hang Credit Suisse va ba Nguyén Thi Thanh Hwong
- Biéu phoi vién Chwong trinh Tai chinh bén virng,
WWEF Viét Nam; vé phia Vietcombank c6 ba Lé Van
Trinh - Ph6 Giam d6c Trwdong Dao tao va cac dai
biéu 1a dai dién ctia cadc Phong, Ban thudc Tru s&
chinh.

Chwong trinh ddo tao nham truyén tai thong
diép phét trién bén virng, ting trwdng xanh 1a xu
hwéng phat trién chung clia toan ciu va ciing 1a
van dé trong tAm wu tién trong chinh sach phat
trién cta Viét Nam. C4c dai biéu tham dw Chwong
trinh da tich cwc tham gia, trao ddi, thao luan véi
cac chuyén gia d€ lam sang t6 cac ndi dung, cong
cu, chinh sach 16ng ghép cac yéu t6 moi trieong, xa
hoi va quan tri (ESG) trong hoat déng ngan hang
tai Vietcombank.
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Khong ndm ngoai xu hwéng, dinh hwéng 1a
tré thanh Ngan hang phat trién bén virng va c6
trach nhiém v&i cong déng, trong nhirng ndm
qua, thong qua cic cam két tudn thu bao vé méi
trwong, Vietcombank luén wu tién cap tin dung
déi véi cac dy an tai tao, tiét kiém nang lwong
va tai nguyén thién nhién, thic d4y ting truwdng
xanh. Vietcombank cling da trién khai cac hoat
dong giam thiéu rac thai nhwa trong toan hé
théng, phat dong cac phong trao thi dua méi
treong lam viéc “Xanh - Sach - Dep”.

Trong thoi gian téi, Vietcombank sé chu
trong hon nira dén viéc quan tri rii ro moi
truong, xa hoi va 1ong ghép ESG trong hoat
dong kinh doanh d€ hwéng dén muc tiéu Ngan
hang xanh, manh, duy tri vi thé Ngin hang s6 1
tai Viét Nam, tirng bwérc ning cao vi thé trong
khu vic va trén thé gi¢i, mang dén cho khach
hang nhirng san pham, dich vu da dang, c6 uy
tin, chit lwgng cao.
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NGOI NHA THU HAI

Tuelé don Vua ve an 'Tét

. 0PI Tho

TUC TRUYEN, VAO CUOI THOI HONG BANG, SAU KHI DPANH
BAI NHA TAN, HUNG VUONG Vi THU 18 BA THOAI VI,
NHUGNG NGOI CHO THUC PHAN. SAU KHI NHUGNG NGO,
HUNG VUGNG THU 18 TRG VE NUI NGHITA LINH. NHAN
DAN HAI BEN SONG HONG VA SONG LO DEU MUON MO
VUA VE AN TET CUNG, VUA PHAN RANG: TA XEM DEM
NAY BEN NAO CO GA GAY, CHO CAN GAN HON TA SE VE
BEN AY.

an lang Vi - Treo ban nhau vao gan

chan nui ha trai, chuan bi kiéu ruwéc,

tan, long, co quat va mang theo may

con ga, may con cho6, dém thinh
thoang tréu cho cin, dén gio ga dua nhau gay.
Két qua 1a Birc Vua vé an Tét véi lang Vi - Treo
dé thuc hién 16 hiva. Vua ciing cac quan cu@i
voi, ngwa dén Trang Pinh (nay la dinh ruéc
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vua), dan moi dire vua xudng voi, 1én kiéu rwdc
veé lang an tét. Hom 4y 1a 25 thang Chap.

Hai thon Vi - Treo xwa kia vén chung mét
lang (c6 tén c6 goi 1a lang He). Sau nhiéu bién
c6 lich st lang He dwoc tach thanh ba lang:
Lang C4, lang Treo, lang Vi. C4 ba lang déu tho
chung Thanh hoang lang la Vua Hung. Lang Ca
(con goi C6 Tich nay thudc xa Hy Cwong, thanh
pho Viét Tri) 1ap dén Thwong va dén Giéng.
Thoén Treo va thon Vi cé ngbi dinh chung la dinh
C4 valap dén Trung trén ndi Hung dé tho cac
Vua Hung. Khoang thé ky XVI, hai thon tach ra
va lam tai méi thon mot dinh: lang Vi lam dinh
Pong, lang Treo lam dinh Triéu Pht va déu tho
chung 18 doi vua Hung nhw & Bén Hung. Thé
ky XVIII, dan lang Vi da 1én 14p dén Ha dé tho
cac Vua Hung nhw ngay nay. Tlr ddy vé sau nay,
tuc lé chi c6 3 lang nay méi dwgce ¢l nguoi hang
nam 1én ndi Nghia Linh d€ lam tha nhang tai
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cac dén; dong thoi 2 lang Vi - Treo cung c6 tuc
Ruéc Vua vé an Tét vao nhirng ngay cudi thang
Chap, cling nhau t8 chirc ruérc chia gai va cac 18
hoi clia lang trong nhirng ngay Tét.

Ngay 25 thang Chap hang nam la ngay 1&
chinh. Vao ngay nay, dan lang chuan bi kiéu, 1&
vat, 6 long co quat rop troi dén bai rudc Vua
dé don vua vé an tét. Theo cac cu ké lai, c6 mot
1é thiéng 1a dan lang rwdc kiéu dén nga ba dau
thon Treo thi dirng lai. Poan rwdc phai che
khi nao gi6é quanh bai rwdc d6i hudng, cor ddi
hwéng bay, thi ldc d6 doan rwdc méi ruée kiéu
vua vé dinh. Néu chwa déi gi6 thi dan lang thay
nhau khin vai, bao gitr c6 gi6 ddi chiéu méi
dwoc ruéc vua vé dinh C3 dé té 1é.

K& tir ngay d6n vua vé dén hét ngay mung 8
thang Giéng, dan lang déu t6 chirc 1& tiéc: dém
30 thang Chap, rang ngay mung 1 thang Giéng:
t6 chirc 14y tiéng h{i; ngdy mung 2: 14y thit lon
tron dé xanh 1am nhan banh (goi 1a tuc lon
hém); ngdy mung 4: t6 chirc chay dich, sin lon;
ngay mung 5,6: t6 chic tro Trinh nghg, bach
nghé khoi hai; ngay mung 7: rwéc voi ma, ngua
ma tir dinh Vi, Treo vé dinh C4; ngdy mung 8:
Ruéc chiia Gai. Tl ngay 25 thang Chap dén hét
mung 8 thang Giéng, dan lang khoéng ai 1én nui
Hung, vi cho rang vua Hung dang an tét véi dan
lang Vi, lang Treo.

Sau nam 1945, do b6i canh lich st va diéu
kién clia dan lang nén tuc 1é nay khong con. bén
d4u nhirng ndm 90 ctia thé ky trudc, dan lang
mé&i phuc dwng lai tuc “Ruéc vua vé lang an tét”.
Nam 2010, d€ phuc vu cho viéc xay dung Ho so
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Cank, T - 2020

Tin ngwdng tho cung Hung Vwong & Phu Tho
deé nghi UNESCO coéng nhén 1a Di san vin héa
phi vat thé dai dién ctia nhan loai, tinh Phti Tho
méi chinh thirc phuc dwng lai tuc “Ruéc vua vé
an Tét” va to chirc 18 hoi Rudc Chia Gai.

Hang nam, ngay tir sang sm ngay 25 thang

Chap, dan lang c dai dién, cung theo tht tir cia
dén Ién dén Trung va dén Ha cdo té va ruéc vua
veé lang an Tét. Nghi 1é t€ dwoc dién ra tai dinh
lang Vi va dinh lang Treo theo phong tuc truyén
théng. Lé vat dang cting tai dinh 1 cac san
phdm dwoc ché bién tir thit lon, kém theo che
kho, chudi tiéu, cam sanh, mia ram va tra ngi vi.
Sau phan nghi 1€, cac ho, cac gia dinh trong lang
1an lwot vao dang 1&. Tuc “Ruéc Vua vé lang dn
T&t” sau nhiéu nam bi gian doan nay da duoc
phuc dung, tré thanh mot 18 hoi, khong chi ba
con trong lang ai ai cling phan khéi ma con thu
hut khach thap phwong né nirc dén xem hoi.
L& hoi khong chi mang y nghia lich str ma con
1a mot nét sinh hoat van hoa, tin ngudng, tinh
thén cia nhan dan, 1am cho khéng khi vui Tét
d6n Xuan cang thén ron rang, phin khi.

Tuc “Rwéc Vua vé 1ang an Tét” trong 1& hoi
lang He xwa 1a mot trong nhirng dién xwéng
dan gian doc déo, tiéu biéu cia dan hai lang
Vi - Treo, nhdm khic hoa lai nhitng phong tuc,
truyén thdng quy bau ciia cha ong ta tir thoi
Hung Vwong dwng nwéc da dwoc bao lwu, thue
hanh qua nhiéu thé ky, gop phan bao ton va
phat huy gia tri Tin ngwdng tho ciing Hung
Vwong & Phu Tho.
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NGOI NHA THU HA

Vietcombank

'YEU EM YEU CA NGHE

Nghé Tai chinh ngin hang
Lo cong viéc cudi nam
Chap nhan khong nghi tét
Lau roi cling thiy quen

Anh o1 ché voi ghen

Ma tdi nghiép cho em
Say swa lam s6 liéu
Miét mai sudt ngay dém

Kinh doanh can thoi gian
Can chinh x4c rd rang
Con s6 ciing biét noi

Cho ké hoach dau nam

Anh chdp nhin yéu em
Nhé hen wéc khong quén
Yéu ca nghé anh nhé

Gia dinh hanh phtc thém!

BACH THI THANH HA

Pon xuan Canh Ty — Nhan qua nhu y

Khach hang nhan ngay li xi may man khi giao dich tai quay Vietcombank (*)
Tir ngay 30/01/2020 - 31/01/2020 hoac cho dén khi hét qua tang
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Vietcombank

Ngan hang xanh
Vi mot Viét Nam xanh

VIETCOMBANK CHUC QUY KHACH HANG
NAM CANH TY NHIEU THANH CONG VA THINH VUONG
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