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Quy ddc gid thdn mén,
Mot muia Xudn mai véi bao hy vong dang gé ctra tirng nha. Vao thoi

khdc y nghia nay, chiing t6i trdn trong gi¥i dén cdc ban bdn tin ddc biét
nhdt trong ndm - Chung NIEM TIN Tét Tan Steu 2021.

Ndm 2020, ndm ddu tién ctia thdp ky méi ddy thir thdch da qua.
Trong béi cdnh kinh té thé gi¢i néi chung va Viét Nam ndi riéng gdp v
van khé khdn, Vietcombank ctia chiing ta van vitng vang vurot qua séng
gi6, dat nhitng thanh twu birt phd dn twong, tré thanh Ngdn hang cé
quy mé lgi nhudn Ién nhdt Viét Nam tir ndm 2017 dén nay.

Ban ciing nhw téi, chdc hdn déu vé cting tw hdo véi nhitng thanh
qud ma ngdi nha thit hai ctia chiing ta gdt hdi dwoc trong ndm qua:
Trién khai ddng b cdc gidi phdp phong chéng dich COVID-19 hiéu qud,
ddm bdo duy tri hogt djng toan hé thdng; Tién phong, chi djng trong
hé tro, dong hanh cing doanh nghiép, ngwoi dan chiu tdc dong ctia dai
dich COVID-19 va thién tai bdo i véi 5 ldn gidm ldi sudt cho vay, tong
56 tién hé tro ldi sudt 1én dén 3.700 ty dong. La doanh nghiép niém yét
duy nhdt ctia Viét Nam cé tén trong Top 1.000 doanh nghiép lén nhdt
toan cdu...

biing nhw Chil tich HDQT Nghiém Xudn Thanh dd néi, chiing ta tw
hao khi Vietcombank thuc sw la “Nha bdng gdnh déu hai vai’, vira véi
trdch nhiém la ngdn hang thwong mai, vira véi trdch nhiém doanh
nghiép Nha nwéc thwe hién chinh sdch, gop phdn ciing toan nganh
Ngén hang déng gop tich cwc vao 6n dinh tinh hinh kinh té - xd hdi
trong béi canh cd nwéc ddng long khdc phuc “khé khdn kép” dé hoan
thanh “muc tiéu kép”.

Ban thdan mén, bwéc sang ndm 2021, con dwdng phia trwée con
rdt chéng gai va khé dodn dinh. Nhwng, véi sw dinh hwéng diing ddn
ctia Ban Lanh dao va sw chung stkc dong long ctia hon 18.000 CBNY,
Vietcombank ctia chiing ta tiép tuc qudn triét phwong chdm hanh
dong: “Chuyén déi - Hiéu qud - Bén virng” va quan diém chi dao diéu
hanh: “Trdch nhiém - Hanh déng - Sdng tao’, tdp trung thwc hién 5 dot
phd chién lwoc va 3 trong tdm, ddm bdo muc tiéu dan ddu chuyén doi
s6 trong hoat dong ngdn hang.

Nhdn dip Xudn méi, Ban Bién tdp trdn trong cdm on Quy doc gid
dd Iuén dong hanh ciing Chung NIEM TIN trong nhitng ndm qua. Kinh
chiic Quy ddc gid An khang, Thinh vwong!
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Cau chuyén dau nam

Vietcombank - Ttr “Nguwoi
thong dong biét chay” dén
“Nha bang ganh déu hai vai”
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Hoi nghi trién khai nhiém vu 2021:
Vietcombank tién phong v&i nhitng
giai phap dé phat trién bén virng
trong trang thai binh thwong méi

10 ddu 4n ndi bat ctia Vietcombank
nam 2020

Giai thwdng Vietcombank
nam 2020

Bi thw Pang dy, Chu tich HDQT
Vietcombank duwgc bau vao Ban chip
hanh TW bang khoéa XIII

Noi bat

Dich vu quy va
chirng khoan Vietcombank 2020 -
Nhitrng thanh twu an twong

Chit lwong ngudn nhan su: Vi thé
ngudi din dau & khat vong vwon ra
bién lén

Vietcombank & FWD
Tiém ndng & ky vong

Phat trién hoat dong quan hé
Nha dau tw trong béi canh COVID-19

Nhip song

Vietcombank dao tao, cap nhat
kién thirc mé&i cho can bd chi chét

Vietcombank Binh Dwong ky két
hop tac thanh toan khéng dung
tién mat

Khanh thanh Nha 1ép hoc tai
Pak Lak do Vietcombank tai tro
3 ty dong

Két noi

Vietcombank Thang Long tai
trg xay dwng nha tinh nghia cho
ho nghéo tai Nam Dinh

Vietcombank tai trg 3 ty dong
cho quy khuyén hoc, khuyén tai
Pham Van Tra

Vietcombank Sé& giao dich
tang 372 thé Bio hiém y t&
cho nguoi dan Quang Nam

Van hoa
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Thue Chiic mung Nam mdi

cla Thong déc NHNN Viét Nam

Kinh givi: Cdc thé hé cdn bg, cng chirc, vién chirc va ngwoi lao dong
nganh Ngdn hang
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Chiing ta chao dén ndm méi 2021 va Xuan Tan Stru trong khong khi ca
nwédc vui mirng, tw hao triede nhivng két qua in twong cia dit nwdc trong
nim 2020. Toan Pang, toan dan, toan quan ta da dong long, nd luc, quyét
tAm vwot qua mot ndm day khé khin, thach thirc va thyc hién thanh cong
“muc tiéu kép”, vira phong, chong t6t dich COVID-19, viva ddm bao 6n dinh
vi mo, an sinh x4 hoi va 1a mot trong s6 it cac nén kinh té dat mic ting
tredng dwong. Dy 1a nhirng thanh tich quan trong, thiét thwc chao mirng
Dai hoi dai bi€u toan qudc Ian thi XIII clia Pang va cac sw kién trong dai
cta dit nuéce trong ndm dau tién cda thap nién mai, giai doan phat trién
méi clia dat nwéec.

Trong thanh twu chung d6, nganh Ngan hang tw hao da c6 nhitng déng gép quan trong vao viéc
kiém soat lam phat, 6n dinh thi truwdng tién té, ngoai hdi, ddm bao an toan hoat déng ngan hang, tiép
tuc cai caich manh mé thu tuc hanh chinh, gép phin cai thién méi treong kinh doanh, tao diéu kién
thuén lgi cho doanh nghiép va ngwoi din tiép can dich vu ngin hang. Trong bdi cdnh doanh nghiép va
ngwdi dan chiu tic dong ndng né béi dai dich COVID-19 va thién tai, bdo 13, nganh Ngin hang 1a mot
trong nhirng B, nganh vao cudc rat sém, chi déng cing cac cip, cic nganh trién khai quyét liét, dong
b6 cac gidi phap trng phé véi tac dong tiéu cuc ctia dich bénh va kip thoi dong hanh, chia sé, hd tro
doanh nghiép, ngwoi dian virot qua khé khan, phuc héi san xuit kinh doanh thong qua cic bién phap
co ciu lai ng, mé rong tin dung hiéu qua, mién, gidm phi dich vu va l4i sudt cho vay... Py la nhitng giai
phép rat thiét thuc, gop phin thio g& khé khin cho doanh nghiép va nguwoi dan.

Dong thoi, hé théng ngan hang tiép tuc ddy manh co ciu lai gdn véi xt Iy no x4u, nang cao ky luat
thi trwdrng dé€ thuc hién t8t hon vai tro chu chuyén vén, da dang héa va nang cao chit lwong cung (rng
dich vu cho nén kinh té, nhit la cac dich vu (rng dung cic céng nghé, phwong thirc thanh toan hién
dai... Nh¢r d6, méc du chiu anh hwéng ning né cda dich bénh va thién tai, nganh Ngan hang vin co ban
hoan thanh tét cAc nhiém vu chinh tri dwoc giao trong ndm 2020 va déng gop vao thanh céng chung
cla ca giai doan 2016-2020, dong gbp tich cwe vao két qua chung ctia dat nuwéec.

Thay mit Ban Can sw Pang, Ban Lanh dao Ngin hang Nha nuwéc Viét Nam, t6i biéu dwong va chiic
mirng nhirng thanh tich ma hé théng ngan hang da dat dwoc trong nam 2020 va ca giai doan 2016-
2020. Tdi tin twdng rang, véi nhirng thanh qua quan trong da dat dwgc trong thoi gian qua va ban linh
chinh tri vitng vang, nganh Ngan hang sé nd luc, quyét tam vwot qua moi khé khin, thach thikc, tranh
thu thoi co, tiép tuc hoan thanh xu4t sdc nhiém vu dwoc giao va dat dwoc nhiéu thanh twu méi trong
nam 2021, gép phan cling cd nwéc tao da hoan thanh tét Chién lwgc phat trién kinh té - x3 hdi 10 ndm
2021-2030 va K& hoach phat trién kinh té - xa hdi 5 ndm 2021-2025.

Nhén dip ndm mdi, kinh chic cic dong chi cung gia dinh doi dao strc khoe, an khang, thinh virong q
va c6 nhiéu dong gép hon cho sw nghiép phat trién ctia Nganh va ctia dat nwoc.

Than di!
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4 Nguyén Thi Hong
. ‘, Uy vién Ban chdp hanh Trung wong Pang
Bi thwr Ban Can sw Pang
Thong d6c Ngan hang Nha nwéc Viét Nam



THU CHUCTET

" GUI KHACH HANG, CO DONG &
CAN BO NHAN VIEN VIETCOMBANK

Xudn Tan Sttu 2021
Kinh giti quy khdch hang, quy cd déng Vietcombank
Thdn mén giti cdn bg, nhdn vién hé théng Vietcombank

Nhan dip ndm méi Tan Stru 2021, Ban lanh dao Ngan hang TMCP Ngoai thwong
Viét Nam (Vietcombank) tran trong gti t&i quy khach hang, quy c6 dong va toan thé anh
chi em can b, nhan vién Vietcombank cuing gia dinh 1 chiic mot ndam mai sirc khde, hanh
phtc va thanh cong!

Nam 2020 1a ndm day khé khan thach thirc vé moi mit d6i véi nén kinh té nwéc ta: Dai
dich COVID-19 lan rong toan ciu va thién tai di thwong xay ra trén dién rong tai nwéc ta da
tac dong tiéu cwc t&i nén kinh té trong nwéc, anh hwdng 1én dén hoat dong san xuit kinh

doanh ctia cic doanh nghiép néi chung cling nhw hoat dong cla cac ngan hang thwong mai.
Bam sat cic chi treong ciia Pang, dinh hwéng diéu hanh cta Chinh pht va chi dao cia Ngin
hang Nha nwéc, kién dinh véi muc tiéu chién lwgce da xac lap, Vietcombank da vwot qua khé

khin thach thirc, véi nd luc, trach nhiém va quyét tam cao, tiép néi mdt ndm 2020 thanh
céng véi nhiéu két qua an twong.

Chuyén dich co ciu kinh doanh theo dinh hwéng an toan va hiéu qua, tiét giam chi phi
hoat déng, chli dong tién phong giam lai suat, gidm phi, co ciu no hd trg doanh nghiép va
ngwoi dan bi dnh hwdng béi dich bénh COVID-19 va anh hudng ctia bio i tai mién Trung
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tai Viét Nam trong bang xép hang ctia The Banker; Top 2 ngan hang cé gia tri thwong hiéu
tang tredng cao nhit toan cau (theo Brand Finance) va la don vi cé gia tri thwong hiéu 16n
nhit nganh ngin hang tai Viét Nam (theo Forbes Viét Nam)...

Nhitng thanh qua to 1én trén 1a két qua cua dinh hwéng chién lwgc dong bo, nhit quan,
sw nd luc, ban linh, tri tué va doan két dong long clia Dang iy, Ban lanh dao Vietcombank
dén toan thé can bo, ngudi lao dong toan hé thdng; sw dong hanh, hop tic ngay cang
bén chit cia hang triéu quy khach hang, hang van quy c6 dong tin twdng, gin bé véi
Vietcombank. Ban Lanh dao Vietcombank xin bay té 1&i cdm on siu sac dén Quy khach
hang, Quy c6 dong va toan thé can bd, nguwoi lao dong trong hé théng Vietcombank.

Thuwa toan thé anh chi em ddng nghiép,

Trwédc thém ndm méi va mé dau giai doan phat trién méi 2021-2025, véi nhirng xu
thé m&i trong phat trién kinh t€ x4 hoi va hoat déng ngin hang sé md ra nhiéu co hdi lon
nhung ciing khong it khé khin thach thitc. Toan hé théng Vietcombank tiép tuc nd luec,
doan két dong 1ong virot qua cic kho khan, thach thirc, d6n bt cac co hdi, tap trung moi
nguon lyc véi tinh than trdch nhiém cao nhat dwa Vietcombank chinh phuc hanh trinh
“Vwon ra bién 16m”, tiép tuc ting trwedng kinh doanh cao, dén dau xu thé mai trong cong
nghé ngan hang, thyc hién thanh cong tim nhin va muc tiéu chién lwgc dén ndm 2025 da
dé ra: xy dung Vietcombank tré thanh Ngin hang s6 1 tai Viét Nam, mot trong 100 ngan

théng qua 5 dot gidm l4i sudt véi téng s6 tién 1ai, phi ho tro'1én dén 3.700 ty dong, mirc chia hang 16m nhat khu vie Chau A, mét trong 300 tap doan tai chinh ngan hang lén nhat thé
sé tai chinh 16n nhat tir triede dén nay. gidi, mot trong 1000 doanh nghiép niém yét 1¢n nhat toan ciu, c6 dong goép 1én vao sy

Quy md tin dung ting trwdng cao nhit trong cac td chirc tin dung véi mirc ting trwdng phat trién cta Viét Nam.

14%, ty 1& ng xau dwoc ki€ém soat & mirc thip nhit trong cic t6 chirc tin dung. Véi hiéu qua Mot lan nira, Ban Lanh dao Vietcombank xin tran trong giti t&i Quy Khach hang,
kinh doanh vugt trdi, Vietcombank tiép tuc duy tri vi thé 1a ngin hang kinh doanh hiéu qua Quy c6 dong va toan thé can by, nhan vién Vietcombank cuing gia dinh mot ndm méi
nhit va la doanh nghiép nop ngan sach nha nwéc 1én nhit. C6 phiéu Vietcombank da vuwot Strc Khée - Hanh Phiic - An Khang va Thinh Vwgng.

1én tré thanh doanh nghiép c6 quy mé von héa 1én nhat trén thi trvong chirng khoén Viét
Nam (~ 17 ty do la My).

D&i méi dot pha trong hoat dong ngin hang sd, dwa vao van hanh thanh cong Hé théng
ngan hang 16i mé&i - Core banking Signature, ra mit dich vu ngan hang s6 hoan toan mai
VCB Digibank, tr¢ thanh ngin hang chuyén ddi s6 tiéu bi€u trong ndm 2020. Chuyén doi
toan dién mo hinh hoat dong ngan hang ban 1é hwdng téi muc tiéu tré thanh ngan hang ban

Uy vién BCH Trung wong Dang
Uy vién BTV Pang iy Khéi DNTW
Bi thw Pang ty - Chii tich HDQT

Uy vién BCH Pang bo Khéi DNTW
Pho Bi thw Pang uy - Tong Giam ddc

1é s6 1 tai Viét Nam. A
DAy manh Cong tac an sinh xa hoi, khdng dinh hinh &nh mot Ngfm hang Xanh vi cong .
dong voi gan 400 ti dong ting ho cuing ca nwdc ddy ui dich bénh, ho tro ngudi dan 6n dinh n S QM_/
cudc séng sau thién tai, dich bénh, gép phan tich cwc vao sw nghiép gido duc, y té, x6a déi | _—
giam ngheo... trén ca nuéc ——— —_———— oo

Véi cac két qua d6, thuong hiéu Vietcombank tiép tuc dwoc ghi nhan va danh gia cao
vGi nhiéu gidi thwdng va danh hiéu uy tin trong va ngoai nwéc trong nam 2020: Top 50
cbng ty niém yét tét nhit Viét Nam, la dai dién duy nhéit cia Viét Nam cé mat trong Top Pham Quang Diing Nghiém Xuin Thanh
1.000 doanh nghiép niém yét 1ém nhit toan ciu (theo Forbes), dirng ddu nhém ngin hang
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CAU CHUYEN DAU NAM

Tl “Nguoi thong dong biét chay”
dén “Nha bang ganh déu hai vai”

¥ Hiiu Kién (thuc hién)

NHAN BUOI GAP GG DAI DIEN BAO CHI, THONG
TIN VE DOT GIAM LAI SUAT THU 5 TRONG

NAM 2020 CUA VIETCOMBANK NHAM CHIA SE
KHO KHAN VGl KHACH HANG TRUGC HAI THU

THACH CUC DAl CUA NAM MANG TEN “DAI DICH
COVID-19” VA “BAO LU - THIEN TAI", CHUNG TOI
PA CO BUOI TRO CHUYEN VOI ONG NGHIEM
XUAN THANH - CHU TICH HDQT VIETCOMBANK
POI NET VE KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
NAM 2020 VA DU BAO CHO NAM 2021.
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Thwa éng, téi rdt thi vi
v&i cum tir “Ngwoi thong
dong di bdt ddau chay” dé
miéu td vé cu birt toc clia
Vietcombank trong giai
doan tir 2014-2017. Sau
khi tw tao cét méc va tw
phd vé cdc cét méc do &
ngay cdc ndm sau, ndm
2019, Vietcombank lai
dwng lén mét mét ky tich
véi mire loi nhudn 1 ty USD
dé bwéc vao Cau lac b6 200
ngdn hang co lo'i nhudn
Ié'n nhdt toan cdu. Nhwng
ndam 2020, c6 ngwo'i cho
rang hai thir thdch cuc
dai mang tén “dai dich
COVID-19” va “bdo lii -
thién tai” sé chdn da tién
ctia Vietcombank, 6ng nghi

Trwéc khi di vao tra 1o
ciu hoi, toi thong tin thé
nay. Pung la trong ndm
2020, dai dich COVID-19 da
gay ra nhirng bt 6n chua
tirng c6 d6i véi nén kinh té toan cau. Viét Nam
chung ta lai c6 thém ca khé khan do thién tai
1a lut di thudong, tram ndm c6 mot. Hé théng
Vietcombank dwong nhién sé chiu tadc dong lén
néu khong muén noi 1a rit 1om.

Truwée bdi canh do, Vietcombank da diéu
chinh linh hoat dinh hwéng diéu hanh va kién
dinh véi nhitng bwdc tién viing chic, van 1a
diém sang trong toan nganh Ngan hang khi nhin
vao cac chi s6 cudi nam 2020, rat 4n twgng: Tin
dung tang trwdng téi 14%. Pay 1a nam dau tién
Vietcombank c6 quy mo tang trwdng tin dung
1én nhit toan nganh. Cung véi dd, chat lwong
quan tri dwgc nang cao vitng chic, no xau gidam
chi con 0,6%, tré thanh ngan hang cé chat
lwong tin dung t6t nhit véi ti 1é dw phong bao
no xau cao nhit trong cac td chirc tin dung.

Vietcombank la ngan hang tién phong trong
hoat dong hd tro doanh nghiép, nguoi dan vay
von théng qua 5 14n gidm 13i suat d6i véi cac
khach hang bi anh hwdng truc ti€p hodc gian
tiép béi dich COVID-19 va doanh nghiép, ngudi
dan 10 tinh mién Trung bi &nh hwéng bai 1 lut.
Téng s6 tién chia sé lgi nhuan cat giam lai suit
la chwa tlrng c6, véi 3.700 ty dong.
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Vietcombank la ngan hang tién phong
trong hoat dong ho trg doanh nghiép,
ngudi dan vay von thong qua 5 lan giam
lai suat doi vai cac khach hang bi anh

thé nao? hudng truc tiep hoac gian tiép bdi dich

COVID-19 va doanh nghiép, nguai dan 10
tinh mien Trung bi anh hudng bdi lii lut.

Mic du vay, két qua kinh doanh ctia hé
théng Vietcombank van duy tri 6n dinh & mtrc
cao, tiép tuc la quan quén ctia toan nganh, gitr
virng vi thé 1a Ngin hang kinh doanh hiéu qua
nhat, ndp ngin sich 1&n nhit ca nwéc.

Nhuw vay, Vietcombank da duy tri kinh
doanh ting trudng, ki€m soat chit lwong hoat
dong, hiéu qua kinh doanh &n dinh véi vai tro
la mot ngan hang thwong mai mang lai loi ich
cho c6 déng, trong d6 ¢d ddng Nha nuwéc chiém
ti 1é cao nhit. Ngoai ra, nh¢ c6 két qua tot, hoat
dong an toan ma Vietcombank, song song v&i
viéc dong gbép 1én vao ngan sach Nha nwérc, con
khéng dinh vai tro chi lwc ciia doanh nghiép
Nha nuwéc tién phong chia sé hd tro doanh
nghiép, ngwoi din vay von thong qua cung irng
lwong von 1én cho nén kinh té cing nhiéu lan
diéu chinh giam 13i suit cho vay. Vietcombank
thwce sy 1a “Nha bang ganh déu hai vai” vira
v&i trach nhiém la ngan hang thwong mai kinh
doanh hiéu qu3, vira véi trach nhiém doanh
nghiép Nha nwéc thwe hién chinh sach, gép
phan cung toan nganh ngan hang déng gép tich
cwc vao On dinh tinh hinh kinh té, x3 hoi trong
bdi canh ca nwéc ddng 1ong khdc phuc “kho
khan kép” dé€ hoan thanh “muc tiéu kép”.

CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK v



CAU CHUYEN DAU NAM

Co s& nao da giip Vietcombank thanh
céng trong “gdnh déu hai vai” trwéc béi canh
kho khdn kép nay, thwa éng?

Trwéce hét, d6 1a Vietcombank c6 dinh
hwéng chién lwgc kinh doanh bai ban, dwoc
diéu chinh nhay bén, linh hoat vé&i dién bién thi
trueong. Ngay tir ddu nam, Vietcombank da xac
dinh chuyén d6i mé hinh tang trwdng va co ciu
lai danh muc kinh doanh theo chiéu sau, huwéng
dén an toan, hiéu qua, bén virng. Hién dai hoa
cong nghé, chuyén ddi s6 di lién v&i cung ing
nhiéu san pham, dich vu ngdn hang mai canh
tranh. Tl d6 da gia ting dwgc nguon von dau
vao thap, ting hiéu qua; chuyén dich manh mé
co ciu tin dung, phét trién manh tin dung ban
1é.

Bén canh d6, cong tc quan tri rdi ro, nhat
la rii ro tin dung ludn dwoc coi trong hang dau
nén chit lwong tin dung dwoc kiém soat mot
cach thuc chat.

DPic biét, qua nhiéu nam, Vietcombank da
xay dwng va thiét lap dwoc co sé& vé tip khach
hang c6 chiéu siu va chit lwgng nén mirc do
suy giam ctia khach hang bi tac dong khong 1on.
D6 chinh 12 nén tang dé Vietcombank duy tri
dwoc tdc d6 tang trwdng tin dung cao so véi thi
trudng trong khi van ddm bao cht lwong tot
nhit.

Nhuw t6i d& c6 1an nhan manh: Tai san
16n nhat va quan trong nhit cia hé thong
Vietcombank chinh 1a ngu6n lwc khach hang véi
hon 360.000 khach hang doanh nghiép va gan
17 triéu khach hang ca nhan dang c6é quan hé
giao dich.

Vi Vietcombank, khach hang dwoc coi la
trung tdm clia moi hoat dong va dap &ng sw hai
long ctia khach hang 1a muc tiéu xuyén suét.
Chting t6i ludn dat minh vao vi tri ctia khach
hang dé th&u hiéu va chia sé. Moi chinh séich,
san phdm ngin hang déu dugc thiét ké ki
lwdng dé bao ddm quyén loi, gia tang tién ich va
chat lwgng dich vu t6t nhit cho khich hang. Tat
ca y kién gop y, danh gi4, nhan xét cia khach
hang déu dwoc ghi nhén, tiép thu va hoan thién.

Khong chi vay, Vietcombank cé doi ngii
nhan lyc tinh théng nghiép vu véi tinh than
trach nhiém cao trong tw van, h6 trg' doanh
nghiép vé hoat dong kinh doanh. Nhw da dé cap
& trén, trong giai doan ca nwéc khé khin chong
do dai dich COVID-19 va thién tai, Vietcombank
da ho tro, chia sé cing doanh nghiép, ngwoi dan
vt qua kho khan, duy tri sdn xuat kinh doanh,
On dinh doi sdng tién tdi phat trién kinh doanh
trong diéu kién binh thwong méi. Minh chirng
ro nhit chinh 14 s6 [4n va s6 tién giam lai suat
lich st (3.700 ty dong) va tai tror an sinh xa hoi
cho nguwoi dan (gan 400 ty dong) trong ndm
2020.

Néi dén ngdn hang la phdi néi dén vay
va no; téi dd ndm dwo-c théng tin vé vay, bay
gio xin phép 6ng cho téi c6 mét cau héi vé no.
Liéu sang ndm 2021, viéc gidn ng’ theo Théng
tw 01 thi no xdu co bi anh hwéng?

Chac chdn c6 bi &nh hwéng. Tuy nhién, véi
chinh sach tin dung than trong va ki€ém soat
rui ro chat chg, Vietcombank sé kiém soat ng
x4u dwéi mirc 1%, mirc thdp nhit trong cac
ngan hang. Qua ra soat, danh gia tinh hinh kinh
doanh ctia cac khach hang c6 dw no co ciu lai
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theo Thong tw 01 tai Vietcombank, véi chinh
sach ctia Ngan hang Nha nuéc va s ho tro cia
Vietcombank thi co ban cic doanh nghiép da
On dinh va din mé& rong hoat dong san xuit
kinh doanh, c6 dong tién tra ng theo ké hoach
co ciu lai no.

Néu néi ngdan gon vé ddu dn ciia
Vietcombank trong nam 2020 da qua, 6ng sé
noi gi?

Vietcombank da thwc hién thanh cong ca 4
muc tiéu 1&n: Chi dong trong phong chdng dich
hiéu qua cho hoat dong ngin hang va khach
hang giao dich; Duy tri tang trwéng kinh doanh
& muc cao, kiém soat an toan hoat dong ca
hé thdng; HO tro chia sé khé khin cho doanh
nghiép thong qua tién phong thwc hién trach
nhiém chii trirong vé co cdu no, mién giam lai
vay va quy mo tin dung tang trwdng maéi lom
nhit nganh ngin hang; Tiép tuc duy tri dworc
mirc tién hé tro 16n tham gia déng goép vao
cong tac an sinh xa hdi trong nam 2020; La
ngan hang ndép ngan sach 1&n nhit ca nwéc.

Thanh qua to I&n va tw hao nhét, dé la gép
phan vao v&i thanh cong clia cd nwéce trong
coéng tac phong chong dai dich COVID-19 va duy
trl 6n dinh, ting truwdng kinh té dwong - 12 diém
sang ctia khu vyee va quoc té, trong d6 c6 dong
gop tich cwe cia nganh ngan hang.

Hé théng Vietcombank tiép tuc khang dinh
1a ngan hang tién phong thuc hién cé trach
nhiém, hiéu qua cac chi treong, chinh sach ciua
Pang, Nha nuwéc, nganh Ngan hang; dong thoi
tao thém nhiéu nén tang virng chic dé chinh
phuc muc tiéu von ra bién 16n, hdi nhap thanh
céng véi khu vire va quéc té.
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Cudi cuing, xin éng cho biét mdt sé chi tiéu
chinh ciia Vietcombank trong ndm 2021?

Nam 2020, Viét Nam chiing ta c6 mirc tang
truedng dwong 2,91%, thudc nhém cao nhat thé
gidi. Quan trong hon, Viét Nam da duy tri duoc
nén tang kinh t€ vi mo dn dinh, lam phat dwéi
nguong 4%.

Véi dw bao kinh té nwéc ta sé ting
trwedng GDP & mirc 6-6,5% vao nam 2021,
Vietcombank da dit ra ké hoach véi mét sé chi
tiéu cho ndm 2021 nhw sau: Huy déng vén ting
8%; Tin dung ting trudng toi thiu 12%; Ti lé
no xau dudi 1% va Loi nhuln truéce thué ting
12%; Gitt vitng vi tri 1a ngan hang kinh doanh
hiéu qua cao nhit va ngdn hang nép ngin sich
1én nhat cd nwéec.

Xin cdm o'n 6ng!

Ngan hang Nha nudc Viét Nam vira chap thuan
viéc thanh Iap 5 chi nhénh (CN) va 2 phong giao
dich (PGD) cuia Vietcombank - Ma: VCB.

Theo d6, 5 CN dugc thanh [ap tai cac tinh, thanh
ph6 gém: CN Déng Hai Phong tai TP. Hai Phong;
CN Béc Da Néng tai TP. Pa Nang; CN Son La tai
tinh Son La; CN Bac Dak Lak tai tinh Dak Lak; CN
Hau Giang tai tinh Hau Giang. Hai PGD dugc mé
mGi tai tinh Tuyén Quang va Binh Phudc.
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MGAN HANG TMCP NEOAI THUDONG VIET MAM

VA BON HHAN HUAN CHUONG LAD BONG HA

HA NOI, NGAY 3V3/Z018

Vietcombank vinh du don nhan Huan chuong Lao dong

DANG BO VIETCOMBANK
DAU AN NHIEM KY 2015-2020

U Bai: Ban Chién lugc, Tuyén gido va TKTH

VIETCOMBANK DA DAT NHUNG THANH TUU BUT PHA AN o R, L
TUGNG, VUGN LEN TRG THANH NGAN HANG CO QUY M@ 8iai doan méi, la nén ting dinh hinh cho giai
LOI NHUAN LGN NHAT VIET NAM TU NAM 2017 DEN NAy,  d0an phat trién, chinh phyc dinh cao méi cua

Vietcombank.
Cung véi hé théng giai phap dong bé va nd
uan triét cac chl trwong, chinh sach cta lwc cla toan hé thdng, Vietcombank ghi nhin
Pang, Chinh phu va chi dao diéu hanh cua két qua kinh doanh 4n twong trong 5 ndm qua.
NHNN, Vietcombank d3 dé ra nhirng dinh Quy mo kinh doanh ting trwdng cao, tong
hwéng chién lwoc phét trién 6 tinh dot phd  tai san ting binh quan 16%/ndm, chinh thirc
trong giai doan phat trién mai. vwot méc 1 triéu ty dong tir ndm 2017. Tang
Trong giai doan nay, Vietcombank da xady dung  trwdng tin dung binh quan dat 17%/ndam, mc
chién lwgc phéat trién toan dién dén 2020; phé cao trong cac td chirc tin dung Nha nwéc, co ciu
duyét chién lwgc cong nghé théng tin dén nam kinh doanh dwoc chuyén dich c6 chiéu siu theo
2020 véi phwong cham tang toc, dap trng nhu hwéng ning cao chit lwgng, hiéu qua va bén
cAu phat trién; xay dwng va thong qua phwong an vitng. Nam 2016, Vietcombank la ngén hang
co ciu lai dén ndm 2020... Pay 1a cac dinh huwdéng dAu tién trong nganh x ly dwoc hét dw ne tai
chién lwoc va tién dé quan trong dé hé théng VAMC, trwére 3 nam so v&i quy dinh, dong thoi
Vietcombank x4y dung cac ké hoach va trién chinh thirc minh bach va kiém soat hoan toan
khai thwc hién nhdm phat trién bén vitng trong vé no x4y, trich lap dw phong rti ro. Ty 1€ n¢
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LHO VIETCOMBANK VA viB

Vietcombank la ngan hang dau tién tai Viét Nam dap (ing cac chudn muc an toan theo Basel Il

xau giam vé dudi 1% nam 2019, mic thip nhat
trong cac t6 chirc tin dung nha nuéc va vé dich
trwwdc 2 ndm so v&i Dé dn co ciu lai Vietcombank.
Ty 1& quy du phong rui ro/ng x4u lién tuc duy tri &
mikc cao nhit thi trvong (hién & mic trén 200%).
Ngoai ra, sau hon 3 ndm trién khai Hiép wéc Von
Basel II, ngay 28/11/2018, Vietcombank da chinh
thirc dwoc Thong d6c NHNN Viét Nam phé duyét,
la ngan hang dAu tién tai Viét Nam dap rng cac
chuin muc an toan theo Basel II, duwgc 4p dung
Thong tw 41 sém 01 ndm so véi yéu cau.

DPdc biét, trong giai doan nay, Vietcombank
lién tuc xac 14p va tw birt pha vegt mire ky luc vé
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lgi nhuin cda chinh minh. Loi nhuin trudc
thué ndm 2019 dat 23.122 ty dong, ting 26,6%
so v&i ndm 2018, gip 4 lan so véi quy mo loi
nhuin ndm 2015, dwa Vietcombank tré thanh
ngin hang Viét Nam dau tién dat méc lgi nhudn
1 ty d6 la My va ndm trong Top 200 t6 chirc tai
chinh ngin hang cé lgi nhuin cao nhit toan
ciu. Vietcombank ciing tré thanh 1 trong 2
doanh nghiép niém yé&t nép ngan sach 1&6n nhat
ca nwéc. Nam 2020, do anh hwdng sdu rong cla
dich COVID-19 véi nén kinh té, Vietcombank
da thwc hién 5 dot cat giam l4i suit, chung tay
d6éng hanh cing doanh nghiép va khach hang
vwot qua khé khan. V&i khoang 3.700 ty dong
lgi nhudn Vietcombank chia sé v&i khach hang,
hiéu qua hoat dong kinh doanh nam 2020 cta
Vietcombank van giit vitng.

Bén canh nhitrng thanh twu bt pha vé quy
md va hiéu qua kinh doanh, giai doan 2015-
2020 con ghi lai nhiéu d4u 4n v&i nhitng giao
dich lich st trong hoat déng ctia Vietcombank.
Ngay 28/12/2018, Vietcombank da chinh thirc
dwoc Chinh pht va Théng d6c NHNN phé duyét
tang von diéu 1& thong qua viéc ban c6 phan
cho nha diu tw nwéc ngoai 1a GIC va Mizuho véi
téng gia tri giao dich 1én t&i 6.200 ty dong.

Viéc ban thanh céng ¢ phan cho GIC - quy
dAu tw cta Chinh pht Singapore da khing
dinh uy tin, vi thé, tiém ning phat trién cla
Vietcombank va niém tin gia ting cia nha dau
tw nwére ngoai d6i véi hoat dong ngin hang
tai Viét Nam. Viéc ting von thanh cong da tao
tién dé nang cao chuidn muec an toan vén cho
Vietcombank va mang lai ngudn thing dw cho
Nha nwéce 1én téi 3.800 ty dong, nang von diéu
1 cta Vietcombank 1én 37,1 nghin ty dong
(twong dwong khoang 1,6 ty USD), tré thanh
ngin hang c6 quy mé von cht s& hiru 1én nhat
tai Viét Nam vao thoi diém do, tao nén tang
von virng chic cho viéc dap (rng yéu ciu vé an
toan von theo chudn muwc Basel I, tao tién dé
dé Vietcombank tiép tuc da ting trudng theo
nhitng muc tiéu da deé ra.

C6 phiéu VCB ghi nhan mc gia giao dich
va khoi lwgng giao dich ky luc cung véi nhirng
bwérc tién virot bic cda thi trwdng chirng
khodan Viét Nam. Gia ¢8 phiéu VCB hién nay gan
cham m&c 100.000 déng, ting gdp hon 3 lan
so v&i cudi ndm 2015; dwa mirc vén hoda clia
Vietcombank cham méc 15 ty d6 la My, viron
1én 12 doanh nghiép c6 gia tri von hoa 1¢n nhit
thi tredng chirng khoan Viét Nam.
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Vietcombank |a ngan hang Viét Nam déu tién vugt qua dugc nhimg diéu
kién khat khe dé hién dién tai thi trudng My

Ngay 13/4/2020, Vietcombank chinh thirc ky
két thoa thuin hgp tac doc quyén phan phdi bio
hiém c6 thoi han 15 ndm véi TAp doan bao hiém
FWD, ghi nhan ky luc vé gia tri hop tic 16n nhit tai
thi trwdng Viét Nam. Vi wu thé néi bat trong Gng
dung k¥ thuat s6 vao tit ca quy trinh hoat dong
bdo hiém ctia FWD, théa thuin hop tac nay tiép tuc
cho thdy nd luc manh mé ctia Vietcombank trong
chuyén ddi s6 va hoat dong ban 1é dé dat dwoc muc
tiéu dé ra, hwéng dén xay dwng mo hinh lién két
ngan hang - bao hiém din dau tai khu vuec.

Bén canh d¢, cling trong giai doan nay,
Vietcombank lién tuc mé& rong hé théng mang
lwdi, vieon tdm quéc té. Ngan hang con cia
Vietcombank tai Lao chinh thirc dwgc khai
trwong ndm 2018. Ngay sau d6, cu6i nim 2019,
Vietcombank tré thanh ngin hang Viét Nam dau
tién c6 hién dién thwong mai tai My véi viéc khai
trwong hoat dong Van phong dai dién tai New York
theo sw phé chuin ctia Cuc Dy triv Lién bang My,
tré thanh ngan hang Viét Nam diu tién vwot qua
duoc nhitng diéu kién khit khe dé hién dién tai thi
trwdng My. Vietcombank ciing 1a ngan hang dau
tién cia Viét Nam dwgc Thi twéng Chinh phi ky
quyét dinh chinh thirc cho phép mé ngan hang tai
Uc vao thang 8/2020.
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Nhitng sw kién trén khdng dinh hoat déng ctia
Vietcombank da dap &ng cac chuidn muc qudc té,
vwon ra bién 16m, hién dién tai cac thi treong tai
chinh 16n nhat thé gidi.

Nhitng thanh qua Vietcombank dat dworc trong
giai doan 2015-2020 la to 1én va tao tién dé quan
trong, cling c§ nén tang virng chic dé Vietcombank
buwéc vao mot giai doan phat trién mai, héi nhap
vGi khu vie va quoc té, xirng dang véi niém tin va
ky vong ctia Dang, Chinh pht, NHNN, c4c ¢ déng
va hang triéu khach hang.

T6 chikc thanh cong Pai héi dang cac cip va
Pai hgi Pang bd Vietcombank lan thir IV hwéng
téi Pai hoi Pang bo Khéi DNTW lan thik 111
va Dai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIII ciia
Pang

Nghi quyét Pai hoi Pang bd Vietcombank
lan thi I11, nhiém ky 2015-2020 da dé ra nhiéu
nhiém vu trong tam, dac biét 1a nang cao va phat
huy vai tro lanh dao ctia Pang Gy va trach nhiém
tién phong cia dang vién trong thwc hién nhiém
vu chinh tri. D& khing dinh vi thé clia mot ngan
hang hang dau Viét Nam, Pang ty, Ban Lanh dao
Vietcombank da 1anh dao, chi dao cac t6 chirc
dang/céc don vi trec thudc hoan thanh xuit sic va
vwot mic cic chi tiéu ma Nghi quyét Dai hoi dai
biéu Ian thi I11 Dang bd Vietcombank dé ra. Véi
nhitng thanh tich dat dwoc, Pang bd Vietcombank
nhiéu ndm lién dwgc Dang ty Khoi DNTW cong
nhan 12 Pang bo hoan thanh xuit sic nhiém vu.

Nhan dip ky niém 55 nam thanh lap,
Vietcombank da vinh dy dwoc Nha nwéc trao tdng
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Huén chwong Lao dong hang Nhat, nhan dwoc
thw chiic mirng ciia déng chi Téng Bi thuw BCH
Trung wong Pang Nguyén Pht Trong, nhiéu
thw va hoa chiic mirng cia cac dong chi lanh
dao Pang, Nha nwérc, Chinh phd, NHNN. Pang
bd Vietcombank va nhiéu t6 chirc Pang, can bo
dang vién thudc Pang bo Vietcombank dwoc
Chinh pht, Pang uy Kh6i DNTW khen thuéng.
Két qua thyc hién Nghi quyét Pai hoi Dang
b0 Vietcombank nhiém ky 2015-2020 da gép
phan quan trong, quyét dinh vao viéc thuc hién
thang loi cac chi tiéu, nhiém vu chinh tri cia
Vietcombank trong 5 ndm qua.

Pai hoi Pang b Vietcombank lan thir IV
nhiém ky 2020-2025 dwgc Ban thuwdong vu
Pang Gy Khéi DNTW lwa chon la Pai héi thi
diém bau Bi thu DPang dy truc tiép tai Dai hdi.
Pang bo Vietcombank da thwc hién truyén
thong rong khip va dam nét vé cac hoat dong
1én ctia Pang b, Poan thanh nién hwéng
t&i chao mirng Pai hoi Pang bd nhu: “Cudc
thi Van hoéa Vietcombank dwéi anh sang tw
twdng H6 Chi Minh” - cudc thi la sy vin dung
viéc hoc tap va lam theo tw twdng, dao dric,
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Théng 11/2019, Vietombank va Tap doan Bao hiém FWD chinh thic ky két
théa thuan hgp téc ddc quyén phan phéi bao hiém thai han 15 nam
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Lanh dao Ban T6 chuic Trung uong, Dang Gy Khéi DNTW, NHNN chdc muing Ban chap hanh

Dang bo Vietcombank khéa IV, nhiém ky 2020-2025

phong cach H6 Chi Minh vao thuec tién Vin hoa
Vietcombank, thu hit hon 2.300 can bg, dang
vién tham gia vong thi tryc tuyén va gan 300
can b dang vién dai dién cho 7 khu vuc va Tru
s& chinh tham gia vong thi chung khdo t6 chirc
vao ngay 27/06/2020; “Hoi trai Poan Thanh
nién toan hé théng” véi chi dé “Thanh nién
Vietcombank sit son niém tin v&i Dang” da thu
hut hon 700 doan vién thanh nién trén toan hé
thong tham gia vao ngay 28/06/2020.

Pugc sy dong y cia Ban Thwong vu Dang
Uy Kh8i DNTW, Dang b6 Vietcombank da t6
chirc thanh cong Pai hoi dai biéu Pang bo 1an
thtr IV, nhiém ky 2020-2025 trong thoi gian tir
ngay 09-10/07/2020 (1/2 ngay tru bi, 01 ngay
chinh thitc) véi sw tham gia ciia 249/250 dai
biéu dworc triéu tp. Dai hoi da bau Ban Chip
hanh Pang bd Vietcombank khéa IV gobm 30 d/c
va bau tryc tiép d/c Nghiém Xuan Thanh - Uy
vién Ban Thwong vu DPang Gy Khéi DNTW, Chi
tich HPQT Vietcombank la Bi thu Pang iy khda
IV. Pai hoi da bau Poan dai biéu dw Pai hoi Dai
biéu bang bo Khéi DNTW Ian th 111, nhiém ky
2020-2025 gom 09 dai biéu chinh thirc va 02
dai biéu dy khuyét.

Pai hoi nhiém ky 2020-2025 ctia Pang
b0 Vietcombank cé y nghia quan trong, dinh
hwéng, ddng vién va cd vil toan Pang bo tiép
tuc phat huy strc manh va doan két trong Dang;
tAp thé Ban chdp hanh Pang bd va toan thé dai
bi€u tham dw Dai hdi nguyén 1am hét sirc minh,
phat huy cao do tri tué, y thirc trach nhiém va
suw doan két, thong nhit cao d€ hoan thanh tdt
nhit nhirng nhiém vu ma Pai hdi dé ra. Thanh
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Dang bo Vietcombank da thuc
hién tot vai tro lanh dao, chi
dao, dinh hudng, trién khai trén
toan hé thong ve hoat dong
kinh doanh, cong tac quan tri
hé thong, dac biét la viéc xay
dung ké hoach, chién lugc kinh
doanh dai han.

coéng cta Pai hoi gop phan vao sy thanh cong
cta Dai hoi dai biéu Dang bd Khoi DNTW lan
thi I1I nhiém ky 2020-2025 va Dai hoi dai biéu
toan qudc lan thi XIII cua Pang.

bang bo Vietcombank da thyc hién tot vai
tro 1anh dao, chi dao, dinh hwéng, trién khai
trén toan hé thdng vé hoat dong kinh doanh,
coéng tac quan tri hé thong, dac biét la viéc
xay dung ké hoach, chién lwoc kinh doanh dai
han...; Cong tac chinh tri, tw twéng dwgc chu
trong, d6i m&i toan dién; Cong tac xiy dwng td
chirc, can bo dugc coi trong, thye hién dong bo
va dat dugc nhirng két qua tich cyc. Vé cong tac
can b9, can ctr cac quy dinh clia Trung wong va
Pang Gy Khéi DNTW vé cong tac cidn bd va quan
ly d0i ngii can b, Pang ly Vietcombank da xay
dwng va ban hanh nhiéu vin ban dé lanh dao,
chi dao trién khai thwc hién théng nhit trong
toan Pang bo va hé thong Vietcombank.

Coéng tac kiém tra, gidm sat dwoc thwce hién
c6 hiéu qua; Thuc hién nghiém tic Chi thi 05-
CT/TW ctia B6 Chinh tri gdn véi thwc hién Nghi
quyét Trung wong 4 khéa XI, XII gép phan quan
trong trong cong tac phong chéng tham nhiing,
lang phi. Qua 5 nam trién khai thwc hién Chi thi,
bang bd Vietcombank c6 02 tap thé va 05 ca
nhan dwgc Pang Gy Khdi ting Bang khen; Dang
Uy Vietcombank ting gidy khen cho16 tip thé,
102 cd nhan.

Trong céng tac diu tranh phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi, Pang Uy, Ban Lanh dao
Vietcombank d3 1anh dao, chi dao thwc hién tot
coéng tac phong chong tham nhiing va thwc hanh
tiét kiém, chong lang phi thong qua viéc xay
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duwng, hoan thién co ché phong ngira d€ khong
thé tham nhiing; Co ché rin de, xr phat nghiém
khéc dé khong ddm tham nhiing va co ché tién
lwong, phic loi hop 1y, bdo ddm dé khong cin
tham nhiing. Cung véi d6 12 trién khai dong bo
cac giadi phap nang cao nang lyc tai chinh, xt

1y no x4u, ddm bao cic ty 1é an toan; Chd dong
trién khai gidi phap nang cao ning lwc quan tri
diéu hanh.

Trong 5 ndm qua, Pang iy Vietcombank
dwoc Pang tiy Khdi DNTW ghi nhan 1a mot
doanh nghiép da ddi m&i ndi dung, phwong
thirc hoat dong, doan két mot long, théng nhit y
chi va hanh dong, 1anh dao hé thong cling toan
thé can b, dang vién, ngudi lao dong sang tao,
nd lwc, phan dau hoan thanh va hoan thanh
vurgt mirc cic chi tiéu quan trong ctia Nghi
quyét Dai hdi dai biéu Dang bd Vietcombank
nhiém ky 2015-2020 da dé ra.

Tai Dai hdi dai bi€u Dang bo Khéi DNTW lan
thit III, nhiém ky 2020-2025 dién ra tir ngay
19-21/10/2020, bang bd Vietcombank vinh dw
la Pang bo duy nhat c6 02 d/c tring clr vao Ban
Chép hanh Pang bo Khéi DNTW khoa Il 1a d/c
Nghiém Xuan Thanh - Bi thw Dang ty, Chu tich
HDQT va d/c Pham Quang Diing - Phé Bi thw
DPang uy, Tong Gidm ddc. Trong do6, d/c Nghiém
Xuan Thanh dwoc tin nhiém tai cit chirc danh
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Uy vién Ban Thuwdng vu Dang ty Khéi va tring
ct Dai biéu thudc Poan Dai bi€éu Pang bo Khéi
DNTW duy Dai héi dai bi€u toan qudc lan thi
XIII ctia bang.

Nhiém ky 2015-2020, bang bd Vietcombank
da thuce hién tot vai tro 13 hat nhan chinh tri,
lanh dao, trién khai toan dién cadc mit cong téc,
dat dwoc nhirng két qua quan trong trong cong
tac xay dung dang va thyc hién nhiém vu chinh
tri, gép phin tich cyc vao thanh céng chung cia
Dbang bd Khdi DNTW va sy nghiép phat trién
kinh té-x4 hoi cua dit nwdc. Voi nhivng thanh
tich xuit sic d6, Pang bd Vietcombank da dwoc
bang Gy Khéi DNTW ting Co cho doanh nghiép
hoan thanh xuit sic nhiém vu nhiém ky 2015-
2020.

Nhirng thanh qua dat dwgc cia Pang bd
Vietcombank trong nhiém ky 2015-2020 ciing
nhw thanh céng ctia Pai hoi dai biéu bang bo
Vietcombank nhiém ky 2020-2025 1a két tinh
cta nhitng dinh hwéng chién lwoc dong bg,
nhat quén, sw nd lwc, ban linh, tri tué va doan
két dong long cla cac cAp lanh dao dén toan thé
dang vién va CBNV toan hé théng; la sw dong
hanh, hgp tac clia hang triéu Quy khach hang,
hang van Quy c6 dong tin twdng, gan bé véi
Vietcombank.

B/c Trong Thi Mai - Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu Trung uong Dang, Trudng Ban Dan véan Trung uong (hang dau, thi 9 tir
trdi sang) chiic miing Ban chap hanh Dang bé Khdi DNTW nhiém ky 2020-2025
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Hoi nghi trien khai nhiém vu

2021

U Bai: My Trang; Anh: Duy Thanh

NGAY 10 VA 11/01/2021, TAI HA NOI, VIETCOMBANK
TRANG TRONG TO CHUC HOI NGHI TRIEN KHAI CONG TAC
DANG VA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2021.

ai phién khai mac Hoi nghi sdng ngay

11/01/2021, Vietcombank vinh dw dwoc

doén tiép cac d/c lanh dao, dai biéu khach

Quy dai dién Ban Dan van Trung wong,
Pang tiy Khéi DNTW; NHNN Viét Nam, cac d/c
lanh dao, dai dién cac don vi trwc thudc cac co
quan Trung wong, cac Bo, Ban, nganh, cac don
vi trén dia ban thanh ph6 Ha Néi cung Ban Lanh
dao va dai dién CBNV Vietcombank.

Phat biéu khai mac Hoi nghi, Cht tich HDQT
Vietcombank Nghiém Xuin Thanh nhin manh:
Nam 2020, kinh té thé gi¢i bién dong v&i nhiéu
bt thwong, canh tranh thwong mai quéc té
1én dén dinh diém, cung véi d6 1a dai dich
COVID-19 da tic dong su rong, tiéu cwc téi nén
kinh té toan ciu. Trong béi canh d6, Viét Nam
d6ng thoi chiu tham hoa kép, tir dai dich
COVID-19 cho dén thién tai bdo 1, da tac dong
tiéu cwc dén hoat dong san xudt kinh doanh cta
doanh nghiép (DN) va doi séng cia ngwoi din,
khién dat nwéc d6i mat vai rat nhiéu kho khan,
thach thirc.

Trong bdi canh d6, véi chu trrong chinh
sach ding dan ctia Dang, sw vao cudc cla cd hé
théng chinh tri, ddc biét 1a quyét tam nd luc cla
Chinh phd, nam 2020, Viét Nam da thwc hién
thanh cong muc tiéu kép: phong chong dich
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Vietcombank tien phong vdi nhiing

giai phap de phat trién bén viing
trong trang thai binh thuong mai

p—
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B/c Nghiém Xuan Thanh - Uy vién BTV Dang dy Khéi DNTW, Bi thu
Dang y, Cha tich HDQT Vietcombank phét biéu tai Hoi nghi

(s W

HOI NGHI

I
D/c Do Viét Hung - Pho Bi thu thudng truc Dang Gy, Thanh vién HDQT
Vietcombank trinh bay Bao cao két qué cong tac Dang nam 2020 va
nhiém vu trong tdm nam 2021

THANG 01/2021

COVID-19 hiéu qua va duy tri phét trién kinh té,
GDP dat 2,91%, la mét trong sé it nhirng nén kinh
té ting trwdng dwong & mirc cao.

Pong gop tich cwe vao thanh céng ctia dat nwée
trong nam qua, nganh Ngan hang da thuwc hién hiéu
qué chinh sich tién té va hoat dong ngin hang,
diéu hanh chinh sach tién té 6n dinh va thanh
khoan cac TCTD tir 6n dinh trong cac nam truwdc
day chuyén sang doi dao trong ndm 2020. Thi
treong ngoai héi dwoce diéu hanh linh hoat, sau 3
14n cit gidm 14i sut dieu hanh dwa mit bang 1ai
sudt cho vay dang & ngwdng thip nhit trong nhiéu
nam tré lai day. Viéc tang trwdng tin dung trén
12% trong bdi canh strc hip thu vn yéu, thé hién
sw nd lwc rdt 16n ciia nganh Ngan hang. Két qua
trén da gép phan 6n dinh kinh té vi md, kiém soat
lam phat va ting trwdng kinh té hop 1y, 1a diém
sang trong birc tranh kinh t€ 4m dam trong khu
virc va toan cau.

Ngay tir ddu nam 2020, Pang ty, Ban Lanh dao
(BLD) Vietcombank da quyét nghi nhirng chinh
sach, chd treong 1on tap trung vao 4 dot pha
chién lwgc gdbm: chuyén d6i mé hinh ting trwdng
va chuyén dich co ciu kinh doanh theo chiéu sau,
hoan thién hé théng cac co ché chinh sach dé quan
tri diéu hanh kinh doanh, ning cao chit lwong
nguon nhan lyc, chi trong thich ng véi ngin hang
s0, hoan thién ning cip hé théng CNTT va trién
khai ngin hang s6 kién dinh véi muc tiéu da lwa
chon.

Pang ty, BLD Vietcombank da quyét nghi thay
d6i, diéu chinh dinh hwéng phu hop vai thi truong,
Két thic nam 2020, Viecombank tiép tuc hoan
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B/c Pham Quang Diing - Uy vién BCH Dang b Khai DNTW,

Téng Giam déc Vietcombank trinh bay Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh nam 2020 va trién khai nhiém vu kinh doanh ndm 2021 déng
thdi quan triét dén cac dai biéu vé ndi dung Chi thi s6 01/CT-NHNN
ngay 07/01/2021 ctia Théng d6c NHNN

Vietcombank la DN niem
yét duy nhat cua Viét Nam
co tén trong Top 1.000 DN
ldn nhat toan cau.

thanh nhiém vy mang tinh dot pha va dat dwoc
nhitrng két qua 4n twong nhu: Trién khai dong
bo cac kich ban phong chéng dich COVID-19
hiéu qua, ddm bao duy tri hoat dong toan hé
thong binh thwdng; Tién phong, chu déng di
dAu trong giam lai suat cho DN véi lich str 5

1an cét gidm 14i suit cho vay véi con sé ky luc
12 3.700 ty dong ho tro cho DN va ngwoi dan;
Tang cudong cung rng von tin dung hop ly va
cac nhu ciu von chinh dang, hiéu qua cua DN
va nguwoi dan, quy mo tang trwdng tin dung cao
nhit toan nganh ngin hang trong nam 2020;
Kiém soat chat lwong no xau dwoc thuc hién
tot trong béi canh thi trvong khé khin va tiém
4n nhiéu rui ro, qua do6 dwa ti 1& no x4u clia
Vietcombank gidm con 0,61 % trén téng dw no,
mirc thip nhit trong cic TCTD va thap nhat
trong lich st cia Vietcombank; Duy tri vi tri
vitng chic vé hiéu qua hoat dong kinh doanh,
la ngan hang c6 hiéu qua kinh doanh cao nhit
trong cac TCTD, 1a ngan hang ndp ngan sach lén
nhat ca nuéec; Trién khai thanh cdng cac hoat
dong cong tac Pang nhiém ky 2020-2025; Hinh
anh va uy tin cua Vietcombank khéng chi dwoc
khang dinh trong nwéc ma con vwon ra quic
té. Vietcombank dong thoi cling 1a DN niém
yét duy nhat cta Viét Nam c6 tén trong Top
1.000 DN 1én nhit toan ciu. Lan dau tién, gia co
phiéu VCB vurot trén 100.000d/c6 phiéu va tré
thanh doanh nghiép c6 mirc von héa cao nhit
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thi trudng chirng khoan Viét Nam. Trudc nhitng
dién bién bAt thwdng clia moi trudng kinh té - x3
hdi, Vietcombank ludn tién phong trién khai dong
b6 va manh mé cac giai phap hé trg, dong hanh
cung DN, c4 nhan dong thdi nd lwe phan dau thuc
hién thanh cong “da muc tiéu”: Phong chdng dich
COVID-19 hiéu qua; Chia sé khé khan véi khach
hang va Phat trién kinh doanh bén virng.

Tai Hdi nghi, d/c D6 Viét Hung - Phé Bi thu
thwong truc Pang Uy, Thanh vién HPQT trinh bay
Béo cdo két qua cong tac Pang ndm 2020 va nhiém
vu trong tdm ndm 2021; d/c Pham Quang Diing -
Pho Bi thu Dang ty, Tong Giam ddc trinh bay Bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 va
trién khai nhiém vu kinh doanh nim 2021; d/c
Pao Minh Tuin - Phé Chu tich Hoi dong thi dua
khen thudng, Phé Tong Giam ddc Vietcombank
thay mat BLD va Hoi dong thi dua khen thudng
trinh bay Bao cdo cong tac thi dua va phat dong
phong trao thi dua trén toan hé théng.

Tham dw va chi dao Hdi nghi, d/c Pham Tan
Cdng - Phé Bi thw thudng trec Dang uy Khoi
DNTW da ghi nhan, biéu dwong nhirng déng gép
tich cyc ciia Pang bo Vietcombank vao nhirng két
qua ctia Pang bé Khoi DNTW trong nam 2020
cling nhw trong giai doan vira qua. B/c cling chi
dao Pang bo Vietcombank tiép tuc thwe hién cac
nodi dung quan trong: TAp trung quan triét trién
khai thyc hién t6t Nghi quyét Pai hdi Pang cac
cip, Nghi Quyét Dai hoi bang bo Khéi DNTW, Nghi
quyét Pai hdi Pang b Vietcombank va tip trung
lam t6t cong tac xay
dung Dang, xay dung
Pang bo trong sach
vitng manh; Quan tam

Dinh hudng kinh doanh

I— i
g el :|l'
¥ Hial
TRIEN KHal COMNG TAC B MG Y

i AT DONG HINE DOARM NARM D01

B/c Pham Tan Cong - Pho Bi thu thudng truc Dang ty
Kh&i DNTW phat biéu chi dao tai Hi nghj

] ':l'
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TReEM KHAI CONG TAC BANG

JA HOAT DONG MINH DOANH MA

B/cDoan Théi Son - Uy vién Ban Can sy Dang, Phé Thong déc NHNN
Viét Nam phat biéu chi dao tai Hoi nghi

Théng d6c NHNN Viét Nam. D/c ghi nhan, biéu
dwong va danh gia cao nhirng két qua dat dwoc
cta Vietcombank trong ndm 2020, hoan thanh
co ban va hoan thanh tdt cadc muc tiéu, dwoc thé
hién tai Dé 4n tai co cdu 2016-2020. Céng tac
quan tri diéu hanh, quan tri ndi bo da tiém can
dan véi cac chudn muc quéc
té, 1a ngin hang dau tién dap
trng chirng nhan Basel 1],
hién dang trién khai mot s6

lam t6t cong tic can bo, tI‘OI'Ig nam 2021 la tieP tl:“: tru cot cua Basel I11.

ning cao chit lwong

cao chat lwgng vai

= 2 = ~ "o
tro, vi tri 1anh dao ctia ngl.l qug' Ben Vurlg '_Ava
bang trong hoat dong quan diem chi dao dieu
cua Vietcombank; Tiép hanh “Trach nhiem -
Hanh dong - Sang tao”

tuc d6i m&i noi dung,
phuong thirc 1anh dao
Pang bo trong thoi dai
mai; Lanh dao thuwc
hién nhiém vu chinh tri quyét liét c6 hiéu qua theo
chi tiéu dwoc giao, dong hanh ciing DN khic phuc
khé khan dé tirng buwde phat trién trong trang thai
binh thwdng méi.

Hoi nghi cling da dwoc nghe y kién chi dao ctia
d/c Poan Thai Son - Uy vién Ban Can s Dang, Pho
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§ cao ¢ . quan triet phudng cham
nguon nhan luc, nang hanh dél‘lg "ChUVén d&i,

b/c Ph6 Thong doc
NHNN Viét Nam ciing da c6
mot s6 giai dap doi véi dé
xudt, kién nghi trong bio cio
ciling nhu tai Hoi nghi vé cac
van dé nhw tang vén diéu
18, chuyén ddi s6, tng dung
chit ky dién tir cling nhw xay
dung phwong huwéng tré
thanh mot trong hai ngan
hang drng dau trong khu vuc. D/c Poan Thai
Son co ban thong nhit véi mét s6 muc tiéu,
nhiém vu ma BLD Vietcombank di dé ra trong
nam 2021, déng thoi yéu cau Vietcombank can
quan triét, trién khai ¢ hiéu qua Thong tw 01
ctia NHNN, giit vitng vai tro chu dao tién phong
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Thira Gy quyén ctia Thi tuéng Chinh ph, d/c Doan Théi Son - Uy vién Ban Cén sy Dang, Phé Théng déc NHNN Viét Nam (ngoai cling, bén tréi)

trong khdéi cac Doanh nghiép Nha nwéc cling nhw
cac NHTM Viét Nam; tong két danh gi lai Dé 4n co
cAu lai giai doan 2016-2020 d& cht dong xay dung
phuwong an, dé an co ciu Vietcombank trong giai
doan 2020-2025...

Thay mat Pang dy va BLD Vietcomank, d/c
Nghiém Xuan Thanh cdm on sw quan tam, chi dao
sat sao cia Pang iy Khoi va NHNN doi véi sw phat
trién ctia Dang bo va hé thdng Vietcombank trong
sudt thoi gian qua, déng thoi tiép thu cac chi dao
cla cac d/c lanh dao dé€ trién khai c6 hiéu qua
trong cong tac xay dung Pang va hoat dong kinh
doanh cda Vietcombank trong nam 2021 va nhitng
nam tiép theo.

Tai Hoi nghi, T6ng Gidm déc Pham Quang Diing
da quén triét dén cac dai bi€u vé ndi dung Chi thi
s6 01/CT-NHNN ngay 07/01/2021 ctia Thong
d6c NHNN vé trién khai thuc hién cac giai phéap,
nhiém vy trong tam ctia nganh Ngan hang trong
nam 2021 va yéu cau cic don vi quan triét phwong
cham hanh ddng cta Chinh phti nam 2021 1a “Doan
két, ky cwong, d6i méi, sang tao, khat vong phat
trién” dé thwc hién c6 hiéu qua nhiém vu chung va
c4c nhom nhiém vu gdn mat thiét véi hoat dong
cta Vietcombank.

Bén canh d6, Téng Gidm ddc cling dwa ra
nhitng chi dao, dinh hwéng kinh doanh trong nam
2021 la tiép tuc quan triét phwong chim hanh
déng: “Chuyén dai, Hiéu qua, Bén virng”, va quan
diém chi dao diéu hanh “Trach nhiém - Hanh dong
- Sang tao”, trong dé tap trung thyc hién 5 dot pha
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trao Cd thi dua ctia Chinh ph cho tap thé Vietcombank

D3i véi Tru sé chinh (TSC), Tong Giam déc
dé nghi cac Phong, cac Khéi:

& Nhanh chéng ra soét va hoan thién cac
cd ché chinh sach bao gém co ché chinh
sach lién quan dén khach hang, quan ly
rdi ro, cac quy dinh ndi b, kip thai thdo
g6 vuéng mac khé khan cho cac Chi
nhanh (CN);

o/ S6m trién khai cac dinh huéng cta HBQT
da phé duyét trong viéc gan KPI cia TSC
véi KPI clia cac CN mot cach chdt ché hon
n(fa, tao ra sy dong hanh gitta cac CN va
TSC trong viéc thuc hién cdc muc tiéu
tang trudng cling nhu céng tac khach
hang;

4 Nang cao nang luc b may kiém tra noi
bo, quan ly rui ro tai TSC trong dé Ung
dung CNTT trong cong tac kiém tra kiém
toan ndi bo, phat trién nang luc lam cha,
khai thac cac di liéu s6 trong ki€ém sodt
rui ro tin dung;

/ sém ban hanh cac co ché chinh sach
nham thu hut, gitr chan cac nguén luc
chat lugng cao, dap tng nhu cau chuyén
ddi s6, dam bao tién d6 cac du an chuyén
déi.

M 16 chic dau tu manh mé, dang huéng
cho céng nghé va chuyén déi s6, tu
d6 cu thé hoa chién lugc CNTT cua
Vietcombank dén nam 2025, trong tam la
hién dai hoa ha tang va nang cao nang
Iuc an ninh théng tin.
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I

Tai CN, cac don vi can luu y:

™ cai thién cong tac phat trién khach hang tin dung ban I&
va ban buén la vo cling can thiét, cd TSC va CN sé cling vao
cuog;

™ can ti€p can KH ban buén mét cach téng thé, ti€p can KH
ban 1é theo dinh hudng phan khic dé gia tang s6 lugng
dich vu binh quan trén moét khach hang. T d6, nang cao
nang luc kiém soat rdi ro hoat déng, tin dung ban 1&;

™ Toan b6 CN can thudng xuyén té chiic dao tao, cdp nhat cac
chinh sach, quy trinh néi bo, dao tao nang cao cho can bo,
nghiém tuc thuc hién ché dé luan chuyén va chuyén déi vi
tri cong tac.

chién lwoc va 3 trong tAm, quan trong nhit la
dam bao muc tiéu din dau chuyén déi sé trong
hoat dong ngan hang.

Két ludn chi dao Hoi nghi, Cha tich HDQT
Nghiém Xuan Thanh mot lan nira danh gia
cao nhirng két qua vuwot troi va ndi bat trong
hoat dong kinh doanh ctia toan hé théng
Vietcombank trong nam 2020, co ban vAn hoan
thanh tat ca cac chi tiéu, ké hoach, ndng lwc tai
chinh tiép tuc ting cwong, bén virng hon. b6 la
cach Vietcombank khang dinh vi tri ngan hang
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s6 1, dong thoi 1a nén tang d€ Vietcombank
tdng trwdng nhanh, vitng chic trong thoi gian
toi.

Chu tich HDQT dé nghi, ngay sau Héi nghi,
trwdng cac don vi cin t6 chirc quan triét cac
vin ban, tai liéu chuyén dé tai Hoi nghi va tinh
than chi dao ctia BLD t&i tit ca ngwoi lao dong
trén toan hé thdng. Bén canh do, cin thi dua
hoan thanh xuat sic nhiém vu ndm 2021 theo
101 kéu goi da dwoc d/c Pho Tong Giam déc -
Cht tich Cong doan Vietcombank thay mat BLD
va Hoi dong thi dua khen thwdng phat dong
téi CBNV. Mat khac, cac don vi cin ting cwong
quén triét Chi thi 01/CT - NHNN, cu thé hoa
nodi dung, phan bo chi tiéu ké hoach dén tirng
phong, t6 va ¢4 nhan tai don vi d€ hoan thanh
chi tiéu BLD giao.

Truwéec do, tai phién ndi bo chiéu 10/1/2021,
Hdi nghi da nghe cac bao cdo tong két hoat
dong nam 2020 va dinh huwdng kinh doanh nam
2021 ctia nhiéu mang hoat dong, gom: Bao cdo
chuyén dé hoat dong kinh doanh ban buén,
céng tic TTQT - TTTM; Béo cdo chuyén dé hoat
dong kinh doanh ban 1é ndm 2020, dinh hwéng
kinh doanh nam 2021; Phan tich lgi nhuan
cla Vietcombank dwéi goc nhin da chiéu tir
hé thdng MPA (Multi-dimensonal Profitability
Analysis); B4o cdo chuyén dé chit lvgng tin
dung va céng tac xt ly thu h6i ng' ndm 2020,
dinh hwéng cong tdc nam 2021; Truyén théng
vé Dy 4n chuyén d6i: mé hinh thdm dinh gia
m&i; Bdo cdo chuyén dé cong tac kiém tra, kiém
soat va tudn thti nam 2020, dinh huéng cong
tadc nam 2021; Phé bién nguyén tic giao ké
hoach nam 2021.
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XUAT SAC NAM 2020

GHI NHAN NHONG CONG HIEN DONG GOP TRONG THOI GIAN QUA CONG NHU TRONG NAM 2020, TAI
HOI NGHI TRIEN KHAI CONG TAC DANG VA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2021, NHIEU TAP THE VA CA
NHAN CUA VIETCOMBANK DA VINH DU NHAN BUGC NHONG PHAN THUGNG CAO QUY CUA NHA NUGC,
CHINH PHU, BO CONG AN VA GIAY KHEN CUA CHU TICH HDQT VIETCOMBANK.

Huan chuong Doc lap hang Ba
Vietcombank TP. H6 Chi Minh

Huan chuong Lao dong hang Nhi

Ban Kiém tra Noi bd - Tru s& chinh Vietcombank

Huan chudng Lao dong hang Ba

1. Ong Thiéu Quang Hiép - Giam ddc
Vietcombank Hoan Kiém

2. BaNghiém Thi Minh Thiy - Pho6 Giam déc
Vietcombank Vinh Phic

B/c Doan Thai Son - Uy vién Ban Cén sy Dang, Pho Théng déc NHNN (ngoai
cting bén bén trai) va d/c Nghiém Xuan Thanh - Uy vién Ban thuding vu
Déng Uy Khéi Doanh nghiép Trung uong, Bi thu Dang Gy, Cha tich HDQT
Vietcombank (ngoai cuing bén phai) trao Huan chuong Doc lap va Huan
chuong Lao dong hang Nhi, Ba cho cac tap thé va cé nhan clia Vietcombank

Cd thi dua cua Chinh phu
1. Tap thé Vietcombank

2. Vietcombank S& Giao dich

3. Vietcombank TP. H6 Chi Minh
4. Vietcombank Thang Long

Bang khen cua Thu tudng Chinh phu

Ba Nguyén Thi Kim Oanh - Phé Téng Gidm déc : '—--l

Ba Chu Thi ChAu Hanh - Gidm d6c Vietcombank Dong Anh
Ong Lé Ngoc Thai - Giam ddc Vietcombank Hai Phong

Ba Bui Thi Ngoc Bich - Gidm d6c Vietcombank Bac Ninh
Ba Tran Diéu Thuiy - Phé Giam ddc Vietcombank Can Tho
Ba Tran Thu Trang - Phé Gidm d6c Vietcombank T4y Ninh
Ong Nguyén Tién Pat - Phé Truéng phong Ké hoach TSC

il |4 L
uyén ctia Tha tudng Chinh pha, d/c Doan Théi Son —
Ph6 Théng déc NHNN Viét Nam (thi 6, tir phéi sang) trao CJ thi

dua ctia Chinh pha va Bang khen ctia Thu tuéng Chinh pht cho
cac tap thé, ca nhan Vietcombank

HO NGEH)
TRIECSKH .".ﬁf.-N r]..-"l.l ERANL

Bang khen cua Bé Céng an vi da c6 thanh tich xust VA HOATJTRNG FERH O e
sic trong 05 nam thwc hién Chi thi s6 07/CT-BCA-V28 ctia Bo |
Coéng an vé “D4y manh phong trao toan dan bao vé an ninh
T6 qudc trong co quan, doanh nghiép, nha treong dap ng
yéu cau, nhiém vu bao dam an ninh, trat tw trong tinh hinh
mé&i” (2014 - 2019) danh cho tip thé Vietcombank

| .

A B B
Trung tuéng Nguyen Dinh Thuén - Cuc trudng Cuc An ninh kinh té (A04),
B6 Cong an trao Bang khen cGia Bo Cong an cho dai dién Ban Lanh dao
Vietcombank
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TIEU DIEM

Khen thudng cta Ban Lanh dao Vietcombank

0 2 1. Vietcombank Sé& giao dich

Chi nhanh 2. Vietcombank Can Tho
dac biét xuat sac:

Vietcombank Quang Nam
Vietcombank Paklak
Vietcombank Tay Ha Noi
Vietcombank Tay Ninh
Vietcombank Nam Hai Phong
Vietcombank Lang Son
Vietcombank T4y Can Tho
Vietcombank Pa Nang
Vietcombank Bic Gia Lai
Vietcombank Tan Binh Dwong
Vietcombank Quang Tri
Vietcombank Ha Noi
Vietcombank Ninh Binh
Vietcombank Thanh Xuan
Vietcombank Quang Ninh
Cong ty TNHH Chirng khoan Vietcombank

1. Vietcombank Bic Giang Cf]l:l tich HDQT Nghiém Xuan Thanh (ngoai ciing, bén phai) va
2 6 2. Vietcombank Ha Tinh O i ring cho 2 Chi hanh G e st s nm 202
3. Vietcombank Pong Binh Dwong
Chi nhanh hoan 4. Vietcombank Thang Long
thanh xuat sac 5. Vietcombank Dong Pong Nai
nhiém vu: 6. Vietcombank Hung Vwong
7. Vietcombank Bic Ninh
8. Vietcombank Thu Birc
9. Vietcombank Ha Nam
10. Vietcombank Hoan Kiém
11. Vietcombank Binh Dwong
12. Vietcombank Thi Thiém ]
13. Vietcombank Chu'o'ng Duwong C‘hl’itich I'-IlE)QTE\Ighiém Xuén Tha[\h (hé[\g 1, dl’Irl\g thl’IlS, tl:l"phé’? sang)
. R " va Tong Giam d6c Pham Quang Diing (hang 1, diing thi 7, tir tréi sang)
14. Vietcombank Lam Dong trao C3 cho dai dién 26 Chi nhanh nhan danh hiéu don vi hoan thanh
15. Vietcombank Khanh Hoa xudt sdc nhiém vy nam 2020
16. Vietcombank Phu Tho
17. Vietcombank Tan Binh
18. Vietcombank Quy Nhon
19. Vietcombank Hai Phong
20. Vietcombank Thanh Héa
21. Vietcombank Phu Yén
22. Vietcombank Tan Pinh 1.  Vietcombank Bac Liéu
23. Vietcombank Ky bong 2. Vietcombank H6 Chi Minh
24. Vietcombank Thanh Cong 3.  Vietcombank Pong Sai Gon
25. Vietcombank Viing Tau 4.  Vietcombank Bién Hoa
26. Vietcombank Tan Son Nhit 5.  Vietcombank Pong Nai
6.
7.
8.
9

=
= o

VA

[ S T < T
O 0Nk Ww

)
e

Téng Gidm d6c Pham Quang Diing (hang 1, thit 6, tif phai sang) va Thanh vién HDQT
kiém Giam d6c Khdi Nhan sy Hong Quang (hang 1, thir 6, tir tréi sang) trao C& cho
dai dién 21 CN, cong ty con tiéu biéu hoan thanh tét nhiém vy ndm 2020

)
=
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Phong/Ban/Trugng/Trung tam
tai Tru sd chinh hoan thanh
xuat sac nhiém vu:

1. Ban Khach hang doanh nghiép lén

Phia Bic
Thanh vién HDQT Nguyén My Hao (thi 3, tif phai sang) va Ph6 Téng Giam déc Phung N a a 2 N 5
Nguyén Hai Yén (th( 9, tir tréi sang) trao ¢ va hoa cho dai dién 15 CN tiéu biéu cac mat 2. P}long Shm}} Safh khach hang va
nghiép vu ndm 2020 san pham ban 1é
3. Phong Quan ly tai san N¢ - tai san C6
Chi nhanh tiéu biéu cac 4. Ban C}}ie:l lwoc, Tuyén gido va
mat nghiép vu: Thu ky tong hop
5. Phong Keé hoach
1. Vietcombank Sé Giao dich: 6. Trung_'iém Cén{g_ng}lé thong tin
Tiéu biéu vé Hiéu qua kinh doanh 7. Ban Kiém tra ndi bo )
8. Trwong Dao tao va phat trién

2. Vietcombank Thang Long:
Tiéu biéu vé Loi nhun binh quin dau ngudi
3. Vietcombank Nam Sai Gon:
Tiéu biéu vé Thu phi dich vu
4. Vietcombank Can Tho:
Tiéu biéu vé cong tac Tin dung
5. Vietcombank Tan Binh:
Tiéu biéu vé Hoat déng tin dung ban 1é
6. Vietcombank Binh Dwong:
Tiéu biéu vé cong tac Huy dong von khong ky han
7. Vietcombank Tan Pinh:
Tiéu biéu vé Phat trién khach hang ban budn ma&i
8. Vietcombank Bién Hoa:
Tiéu biéu vé Quy md va hiéu qua TTQT - TTTM
9. Vietcombank Khanh Hoa:
Tiéu biéu vé Dich vu thé
10. Vietcombank Bic Giang:

nguodn nhan lyc

9. B0 phan Phé duyét tin dung TSC tai
TP. H6 Chi Minh

10. Phong Quan ly rii ro tin dung

Thanh vién HDQT Nguyén Manh Hung (thu 5, tif phai sang) va Phé Téng
Giam d6c Nguyén Thi Kim Oanh (thi 3, tir tréi sang) trao Gidy khen cho

A o w e N . A o dai dién 10 Phong/Ban/Trudng/Trung tam tai TSC hoan thanh xudt sac
Tiéu biéu vé Dich vu Ngan hang dién ti nhiém vu ndm 2020

11.Vietcombank Hai Phong:
Tiéu biéu trong cong tac Thu hoi no x4u
12.Vietcombank Bic Ninh:
Tiéu biéu vé Chat lwong dich vu
13.Vietcombank Pak lak:
Tiéu biéu vé Dich vu Ngan quy
14.Vietcombank Ha Noi:
Tiéu biéu vé hoat dong Bancas
15. Vietcombank TP. H6 Chi Minh:
Tiéu biéu vé Quy md loi nhuin cao nhat

Thanh vién HDQT Pham Anh Tudn (ngoai cuing, bén phai) va
Phé Téng Giam ddc Dinh Thi Thai (ngoai cing, bén trai) trao

Gidy khen cho dai dién 3 Ban trién khai Dy &n tai TSC hoan
o . ; . thanh xuét sac nhiém vu nam 2020
. Ban trién khai Dy 4n Corebanking

Ban trién khai Du 4n PCM
Ban Trién khai Dy 4n Digibank

Ban trién khai Du an tai
Tru sd chinh hoan thanh
xuat sac nhiém vu:
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TIEU DIEM

e

DAU AN
NOI BAT

NAM 2020, SU BUNG PHAT CUA DAI DICH COVID-19 TREN TOAN CAU DA ANH HUGNG
LGN DEN MOI MAT CUA BGI SONG KINH TE, XA HOI DAT NUGC, TRONG DO CO NGANH
NGAN HANG. TRONG BOI CANH KHO KHAN DO, HUONG UNG LGOI KEU GOI CUA TONG
BI THU, CHU TICH NUGC VA BINH HUONG BIEU HANH CUA CHINH PHU, NHNN, DANG
UY KHOI DNTW, VIETCOMBANK DA NO LUC, QUYET TAM VA THUC HIEN THANH CONG
“NHIEM VU KEP”, VUA BAM BAO HOAT DONG KINH DOANH LIEN TUC, AN TOAN, HIEU
QUA:; VUA CHUNG TAY CUNG CA NUGC QUYET LIET PHONG, CHONG DICH VA CHIA SE,
DONG HANH CUNG DOANH NGHIEP, KHACH HANG VUGT QUA KHO KHAN, GOP PHAN
NHANH CHONG PHUC HOI, ON BINH VA PHAT TRIEN KINH TE, XA HOI DAT NUGC
TRONG DIEU KIEN BINH THUONG MO

DUGI DAY LA 10 DAU AN TIEU BIEU CUA VIETCOMBANK TRONG NAM 2020 - NHONG
DIEM SANG TRONG MOT NAM DAY KHO KHAN DO BAN TIN CHUNG NIEM TIN BINH
CHON.

ik, S

Dua vao vin hanh thanh cdng Hg théng ngin hang 16i mdi - Core banking
Signature, trién khai nhiéu du an ing cong nghé hién dai nham nang cao
nang luc hoat dong, quan tri theo thong Ié quac té

ietcombank da chinh thirc cung cap dich

vu trén hé thong Core Banking méi tir

ngay 27/01/2020 (mung 3 Tét Nguyén

dan Canh Ty). Viéc trién khai hé théng
Core Banking m@i ¢ y nghia quan trong doi
véi Vietcombank, cho phép da dang héa cac san
pham, dich vu cung c4p cho khach hang, dic
biét 1 cac san pham, dich vu trén nén tang sd.

Ciling trong nam 2020, Vietcombank da dua

vao van hanh nhiéu hé théng m&i nhw: Phan
tich lgi nhuén da chiéu MPA, Quan tri ngu6n
nhan lyc HCM... va khéi dong nhiu dy 4n
chuyén déi, tng dung cdng nghé hién dai nhdm
ning cao ning lwc hoat dong va quan tri diéu
hanh theo théng 1é qudc té nhw Treasury, ALM.
FTP, [FRS9, PCM...

Wirix ol chenbe Thang Loy Lo doh
Al e B mapdny Fng Wd vl
CORE BANKING SIGHNATLIRE
L TR T T e R

Tién phong giam li suat, giam phi ho trg doanh nghiép va ngui dan
vdi ky luc vé so 1an va so tién giam lén nhat tir trude dén nay

&i tinh than chd dong, tich cyc chung tay

hé tro ngwoi dan va doanh nghiép bi &nh

hwdng truec tiép, gidn ti€ép bdi dich bénh

COVID-19 va anh hwéng cda bao 1i tai
mién Trung, Vietcombank di trién khai nhiéu
giai phap ho tro khach hang nhw: mién giam
13i, phi; co’ ciu lai thoi han trd ng; cho vay méi
dé ho tro khach hang khdi phuc hoat dong san
xuit kinh doanh; trién khai cac géi tin dung v&i
14i suét phit hgp dé hé tro khach hang...

Trong nam 2020, Vietcombank da thuc hién

5 dot giam lai suit cho vay gobm 4 dot ho tro
doanh nghiép va ngudi dan bi &nh hwdng do dai
dich COVID-19 va 1 dgt hd trg doanh nghiép va
nguwoi din tai 10 tinh mién Trung bi dnh hwdng
bio 1ii d€ chia sé kho6 khin véi khach hang véi
téng s6 tién 13i hd tro 1én dén 3.700 ty dong.

-
Budi lam viéc giita Ban Lanh dao Vietcombank va Ban Lanh dao Tap doan Dién luc Viét Nam
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&n cudi nam 2020, dw no tin dung cta

Vietcombank dat 838.220 ty dong, ting

xAap xi 14% so véi 2019, hoan thanh

103,6% ké hoach ndm, trong d6 c6 cac
linh vuc ting trwdng ndi bt nhw: Tin dung ban
1é tang trudng cao, dat mirc 20,4%. Tin dung
cho vay tai phong giao dich tang 25,3% so v&i
cudi ndm 2019. Dw ng cho vay FDI ting 16,7%
so v&i cudi nam 2019.

Vé&i quy mo tang tredng hon 100.000 ty
déng dw no trong ndm 2020, Vietcombank
chinh thitc dwoc ghi nhan la ngan hang c6 quy
mo tin dung ting truedng lén nhit nganh Ngan
hang.

Ngan hang co chat lugng tin dung tot nhat
vdi ty Ié no xau thap nhat thi truong

uan tri rui ro tot da gidp Vietcombank

ghi d4u 4n véi ty 18 ng xau thap trong

nhiéu nim qua. Két thiic ndm 2020,

ty 1& no x4u ctia Vietcombank chi con
& murc 0,61%. K&t qua nay tiép tuc ghi nhan
Vietcombank 12 t6 chitc tin dung c6 ty 1 no x4u
thap nhat, chat lwong tai san t6t nhit trong s6
céc td chirc tin dung tai Viét Nam.

bong thoi, Vietcombank cling 1a ngin hang

c6 ty 1& dw phong bao ng xau cao nhit trong
cac td chirc tin dung véi ty 1€ gan 380%, tirc 1a
vGi 100 dong no x4u thi Vietcombank da trich
1ap dv phong dwgc 380 dong. Pam bao dworc
sw an toan, chic chdn va hoat déng 6n dinh cho
hé théng trwdc nhitng rii ro, bat tric cda thi
treong.

Vo Xt
T, S
Giil viing vi tri ngan hang vudt troi vé hiéu qua kinh doanh, lan dau
tién tré thanh doanh nghiép niém yét c6 quy mo von hoa lén nhat
thi truong chiing khoan

¢ Thu no ngoai bang dat 2.418 ty dong.

« Doanh s thanh todn qudc té - tai tro thwong mai dat
83 ty USD, hoan thanh 101% ké hoach ndm 2020,
tiép tuc gitt vi tri din dau véi 15,3% thi phan ca
nwéec.

« Doanh s6 mua ban ngoai té dat 53,6 ty USD, hoan
thanh 102,5% ké hoach nim 2020.

¢ Doanh s thanh todn thé va st dung thé lan lwot dat
100% va 98% ké hoach nam 2020.

o Phat trién 2,85 triéu khach hang E-banking méi va

doanh nghiép c6 quy mé ndp ngan sach Nha nudc [6n nhat 1,67 triéu khach hang cd nhan méi, tang lan luot 1a
21,8% va 3,1% so v&i nam 2019.
wot qua nhiéu khé khin, thach thikc, hoat dong o Loinhuin hgp nhit dat trén 23 nghin ty dong, twong
kinh doanh ctia Vietcombank vin dam bao an dwong mirc ndm 2019 va twong dwong mikc 1 ty doé
toan, hiéu qua va tré thanh diém sing trong toan la My, tiép tuc gitr vi tri quan quén la ngan hang kinh
nganh ngin hang. Ngoai ting trudng tin dung tét doanh hiéu qua nhat.

song van bao dam dwoc chat lwgng tin dung, ty 1é no Vi hiéu qua kinh doanh vwot trdi, Vietcombank
x4u thap thi cac mit hoat dong khac van duy tri dwocda  tiép tuc duy tri vi thé 1a doanh nghiép cé quy mé nop

tang trudng: ngin sadch Nha nwéc 1én nhit. C6 phiéu VCB da vuot
o ToOng tai sdn vwot 1,3 triéu ty dong, ting 8,5% so véi  1én tré thanh 6 phiéu c¢6 quy mo von hoa lén nhit trén
nam 2019. thi treong chirng khoan Viét Nam (~ 370 ngan ty dong,
¢ Huy dong von thi treomg [ dat 1.053.451 ty dong, twong dwong 16 ty USD).
tang 10,9% so v&i ndam 2019, dat 104,6% ké hoach
nam 2020.

Chuyén ddi md hinh hoat dong Khéi Ngin hang Ban lé, hudng dén
muc tiéu trd thanh Ngan hang ban Ié so 1 tai Viét Nam

&i muc tiéu hwdng téi la ngin hang s6 1 vé sy hai

long ctia khach hang, cung (rng nhirng trai nghiém sé

hién dai nhat, mang lai sy thuén tién va an tdm cho

khach hang, Vietcombank da trién khai dw an chuyén
d6i mo hinh hoat dong ban 1é (RTOM) nhdm chuyén d6i
toan dién hoat dong ctia ban 1é, véi dinh hwéng xuyén sudt
1ay khach hang 1a trung tdm, huéng tédi trai nghiém sd va
gan két khach hang.

Trén co s& d6, Vietcombank da thuc hién sap xép lai cac
phong ban va b trf lai nhan sy clia Khéi Ban 1¢ theo huéng Chi tich HDQT Nghiém Xuan Thanh (ngoai ciing bén trai) va Téng Giam ddc
tinh gon, hiéu qua, pht hgp véi chirc nang cac phong ban Pham Quang Diing (ngoai ciing bén phai) trao Quyét dinh bé nhiém va tang hoa
nghiép vu. Trong ndm 2020, nhiéu san phéim dich vu ban 1& chic muing céc lanh dao phong/ban thudc Khéi Ban 1&
méi da dwgce Vietcombank gi¢i thiéu téi khach hang.




Dot pha trong hoat dong ngan
hang so, tré thanh ngan hang
chuyén ddi sd tiéu biéu trong
nam 2020

Vietcombank chinh thiic ra mét dich vu ngan hang s6 VCB Digibank hoan toan mdi,
dugc xay dung trén nén tdng hgp nhat cac giao dich riéng ré trén internet banking
va mobile banking

3m 2020, Vietcombank d3 chinh thtrc ra mit dich

vu ngan hang sé VCB Digibank hoan toan méi,

thanh todn da kénh tich hop dwgc xdy dung trén

viéc hop nhit cac nén tang giao dich riéng ré
trén internet banking va mobile banking, cung cp trai
nghiém lién mach, théng nhit cho khach hang trén cac
phuong tién dién tir va thiét bi di dong. Vietcombank
ciing 1a ngin hang tién phong cung cip giai phap thanh
toan trwc tuyén cho cac dich vu trén Céng dich vu céng
Quoc gia.

Véi nhirng d6i m&i s6 hoa dot pha trong viéc rng
dung cac thanh twu céng nghé ndi bat dé mang dén cho
khach hang dich vu thanh toan hién dai, nhanh chéng,
tién loi, ddm bao an toan, bao mit, Vietcombank da
dwoc vinh danh 1a ngin hang chuyén déi sd tiéu biéu
trong nam 2020.

Td chifc thanh cong Dai hdi

Dang bo lan thi IV nhiém ky

2020-2025; ghi dau an tai
Dai hoi Dang b Khoi DNTW
lan thit I1I, nhiém ky
2020-2025

wéng tdi Dai hoi dai biu toan quéc 1an

thi XIII cia Pang, Pang b Vietcombank

d4 td chirc thanh cong Dai hdi Dang bo, Chi

bd clp co s¢ va Dai hoi dai biéu Pang bo
Vietcombank lan thit IV nhiém ky 2020-2025. Bay
cling 1a Pai hoi dwgc Pang iy Khéi DNTW lya chon
bau truc tiép Bi thw tai Dai hoi.

Nhiéu hoat dong chao mirng Pai hdi Pang cac
cdp da dwoc tb chikc, tao ra dot sinh hoat chinh tri
siu rong trong toan Pang bo. Trong cic hoat dong
chao mirng Pai hoi, Hoi thi “Van héa Vietcombank
dwéi anh sang tw twéng H6 Chi Minh” va Héi trai
“Tudi tré Vietcombank - Sit son niém tin v&i Dang”
da dé lai d4u 4n sdu dam trong 16p 16p can bo dang
vién va c6 tiéng vang trong cac hoat dong chao
mirng cua Pang bo Khéi.

Tai Pai hoi Pang bo Khéi DNTW lan thi I11,
nhiém ky 2020-2025, Chu tich HDQT Vietcombank
da tai dic cr Ban Thuong vu Dang Gy Khai nhiém ky
2020-2025 va dwoc bau vao Poan dai biéu tham dw
Dai hoi dai biéu toan qudc Ian thi XIII cha Dang véi
s6 phiéu tin nhiém cao. Vietcombank ciing 1a don
vi duy nhat trong Pang bd Khaéi c6 Chi tich HDQT
va Téng Gidm ddc trung cr Ban chip hanh Pang bd
Khdi nhiém ky 2020-2025.

Ban chap hanh Dang b Vietcombank nhiém ky 2020-2025

Lan dau tién Vietcombank té chuic 16p béi dudng, cap nhat kién thic danh cho
can bo cht chét trong hé théng

3m 2020, Vietcombank [an dau tién trién khai

t6 chirc chwong trinh “Boi duwdng, cAp nhat kién

thirc danh cho can b chu chot trong hé théng

Vietcombank” véi quy mé hon 200 hoc vién la
can b chi chét, bao gobm cac thanh vién Ban Lanh dao,

Mieng X 'A
Tars i

Td chifc thanh cong ldp dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thic cho toan
bd can bo chi chdt trong hé thong Vietcombank, gép phan xay dung
ngudn nhan lue chat luong cao nham hién thuc héa muc tiéu chién luge
hdi nhap véi khu vue va qudc té

Trudng cac don vi tai Tru s& chinh va Gidm doc Chi
nhanh, céng ty con 100% vo6n ctia Vietcombank. Cac hoc
vién da dwoc cip nhat nhitng kién thirc méi vé tinh hinh
kinh té thé gii va trong nwéc, vé chién luwge nganh ngin
hang va chién lwoc phat trién cla Vietcombank dén nim
2025, vé tw duy lanh dao quan ly...

DPuoc td chirc ngay sau thanh céng ctia Pai hoi Pang
bo Vietcombank va Pang bé Khoi DNTW, nhiém ky
2020-2025, khoa hoc da gop phin lan toa, tao niém
tin va hiéu &ng tich cwc d€ toan hé théng Vietcombank
hoan thanh xuit sdc nhiém vu trong giai doan mé&i, gop
phan cung nganh Ngin hang déng gdp tich cuc cho sy
phat trién kinh té, xa hoi ca dit nwdc. Sw kién nay da
tao thém mot d4u 4n nira trong qua trinh d6i mé&i cong
tac dao tao - nghién ctru khoa hoc cuia Vietcombank
trong nhitng nam vira qua.

am 2020, Vietcombank lién ti€p dworc cac tap chi
6 uy tin ctia khu virc va toan cau danh gia rat cao,
dwoc vinh danh & nhiéu hang muc giai thwdng
lén.

Thir hang ctia ngin hang ciing dwgc nang tim khu
vire va thé gidi, top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét
Nam, 13 dai dién duy nhit ctia Viét Nam c6 mat trong top
1.000 doanh nghiép niém yét 16n nhit toan cau (theo
Forbes); dirng thir 403 (drng ddu nhém ngén hang tai
Viét Nam) trong bang xép hang cta The Banker; lot
Top 2 ngan hang c6 gia tri thwong hiéu tang truwedng cao
nhit toan ciu (theo Brand Finance) va la don vi c6 gia
tri thwong hiéu 1én nhat nganh ngan hang tai Viét Nam
(theo Forbes Viét Nam)...

4] trong nwéc, Vietcombank Ian thir 7 lién tiép dwoc
vinh danh Thwong hiéu Quéc gia; dwgc vinh danh la

Thudng hiéu Vietcombank dugc ghi nhdn va danh gia cao vdi nhiéu giai
thudng va danh hiéu uy tin trong va ngoai nudc

ngan hang nép
thué va ndp thué
thu nhap doanh
nghiép 16n nhit
Viét Nam; duwoc
Thu twéng Chinh
pht ting Bing
khen “Doanh
nghiép tiéu biéu
vl ngudi lao
dong”; 5 nam lién
tiép la ngn hang
c6 moi trwong
lam viéc t6t nhit Viét Nam; 1a thwong hiéu ngin hang
uy tin nhat trén truyén théng 3 ndm lién tuc, cing nhiéu
giai thwdng uy tin khac danh cho cac san phdm dich vu
vé ngin hang ban 1¢, ngan hang s6, san phim thé...

Vietcombank 7 lan lién tiép dugc vinh danh

Thuong hiéu Quéc gia — Chuong trinh duy nhat clia
Chinh phu giao B Cong Thuong cha tri thuc hién
nhdm quéng ba thuang hiéu, hinh anh quéc gia théng
qua cac thuong hiéu san pham, dich vu
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¥ cis tri thuong
hiéu Idn nhat
nganh ngan hang

Thang 8/2020, Forbes Viét
Nam co6ng bé danh sach 50
Dai dién Vietcombank nhén vinh danh thu,drjg hleu d,an dau trong_

tuBanté chic cac linh vuc kinh doanh tai

Vietcombank vung tin
= n? A Viét Nam ndm 2020. Theo do,
vuon ra hlen Ion Vietcombank la ngan hang cé gia tri thuong hiéu I6n nhat vai 251 triéu

USD va cling la ngan hang duy nhat lot Top 10.
C6 6 ngan hang lot vao danh sach nay, trong do, Vietcombank la
Nim 2020, Vietcombank tiép tuc dwoc ngan hang cé gia tri thuong hiéu I6n nhat va ngan hang duy nhat vinh
cac tap chi uy tin ctia khu vic va toan cau du lot Top 10. Theo Forbes, 10 thuong hiéu ding dau xét theo gia tri
danh gia rat cao, dwoc vinh danh & nhiéu chiém hon 60% tong gia tri ctia danh séch.
hang muc giadi thwéng 1én, thit hang cta
ngan hang ciing dwgc nang tim khu vuc
va thé gidi, dirng thir 937 trong danh sach
doanh nghiép niém yét 1&n nhit toan cau
(theo Forbes); dirng thir 403 (dirng dau

¥ Din dau bang xép hang Top 10 ngan hang
nhém ngan hang tai Viét Nam) trong bang thlmng mal VIét Nam uy tl’n nam 2020

x€ép hang clia The Banker. Thang 9/2020, Vietnam Report phoi hgp cluing bao Vietnamnet
Vietcombank hién 1a ngan hang c6 hiéu chinh thic cong bé Top 10 Céng ty uy tin cdc nganh trong diém trong
qua hoat dong dan dau hé théng ngan hang d6 c6 nganh ngan hang. Nam 2020 la nam thu 3 lién tiép Vietcombank
Viét Nam, loi nhuan lién tiép bitt pha qua vinh dy dan dau bang xép hang Top 10 Ngan hang thuong mai Viét
cac niam, 1a ngan hang Viét Nam d3u tién Nam uy tin. Vietcombank déng thaoi la don vi duy nhat dai dién nganh
can méc loi nhuan 1ty d6 la M§ va nim tai chl’nh ngan hang c6 mat trong Bang xép hang Top 10 Doanh nghiép
R o o R PRI niém yét uy tin nam 2020.
tr,ong TopAZOO to ChB‘C ta\l Chinh ngan hang Nhing doanh nghiép dugc vinh danh trong Top 10 Céng ty uy
c6 loi nhuan cao nhat toan cau. . < < o T i N
i P . tin cdc nganh nam 2020 déu la nhiing dai dién doanh nghiép cé hoat
Chung NIEM TIN Tét Tan Stru 2021 gidi dong hiéu qua, c6 vi thé trong
thiéu cung Quy doc gia nhitng giai thwéng nganh, c6 déng gép tich cuc
uy tin ma Vietcombank dat dwgc trong nam cho su phét trién chung cua T AT P

i T el Ml I e
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2020. nén kinh t€ va thuong hiéu | —
dugc nhiéu ngudi tin tudng e T e —
trén thj trudng Viét Nam trong [ T —

e e

thai gian qua.

L e ———
S e
i —_
Emm wrem mm A —
Bang xép hang Top 10 ngan hang thuong mai
Viét Nam uy tin nam 2020
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b4 tudng Chinh phi ting Bang khen
“Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao
d@ng”

Thang 10/2020, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam phéi
hop véi B6 Lao dong - Thuong binh, Xa héi va Phong Thuaong
mai & Céng nghiép Viét Nam t& chiic Lé trao Gidi thudng
“Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng” lan thi 2.

Lé trao gidi thudng vinh danh 50 doanh nghiép dugc
xép hang nam 2019, trong dé 30 doanh nghiép dugc tang
Bang khen ctia Ban T8 chtic, 8 doanh nghiép dugc nhan Gidi Trong nhiéu ndm qua, Vietcombank lién ti€p dugc vinh
thudng va vinh du dugc Tha tudng Chinh pht tang Bang  danh “Doanh nghiép vi Ngudi lao déng’, “Gidi thuéng Doanh
khen. Vietcombank vinh du 2 lan lién tiép dugc Tha tuéng  nghiép vi Ngudi lao dong” va “Doanh nghiép tiéu biéu vi
Chinh pht tang Bang khen “Doanh nghiép tiéu bi€u vi ngudi  ngudilao ddng”; vinh du 2 lan nhan Bang khen cdia Thu tudng
lao dong". Chinh phu.

Dai dién Vietcombank, 6ng Pham Manh Thang - Ph6 Téng Gidm déc nhan Béng khen
"Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao dong" ctia Thi tudng Chinh pha

O 0 00000000000 0 0000000 0000000000000 00000000000 0000000090009 0009°20°20020%209200020%2020019 9090
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b Ngan hang nop thué lén nhat
Y Viét Nam

Théng 10/2020, Téng cuc Thué t6 chuc |é ton vinh ngudi
nop thué va cong bo kich hoat hé théng 479 kénh théng tin
hé trg thi tuc thué qua cdng dién tir Etax.

Nam 2020, Vietcombank vinh du nam trong nhém 30
doanh nghiép c6 thanh tich tiéu biéu, xuat sac trong viéc
chap hanh phap luat Thué va thuc hién t6t nghia vu ndép thué
vao ngan sach Nha nuéc (NSNN), dugc Bé Tai chinh vinh danh
va trao tdng Bing khen tai budi Ié.

VGi hiéu qua kinh doanh vuot tréi, Vietcombank luén la

b Ngan hang nop thué thu nhap
doanh nghiép Ién nhat Viét Nam

Thang 10/2020, Téng cuc Thué (Bo Tai chinh) cong bo NHTM c6 déng gép I6n nhat cho NSNN. Trong 5 ndm 2015-
danh séch xép hang 1.000 doanh nghiép (DN) nop thué 2019, Vietcombank da déng gép cho NSNN hon 30.700 ty
thu nhap DN nhiéu nhat (V.1000) nam 2019, trong dé déng, trong d6 téng s6 thué va phi dat hon 19.000 ty déng,
Vietcombank tiép tuc la ngan hang nép thué thu nhap téng s6 6 tuic chia cho c6 d6ng Nha nuéc hon 10.700 ty déng.

I6n nhat Viét Nam va cling la DN niém yét nép thué thu
nhap 16n nhat ca nudc. .
Nam 2019 c6 738 DN hai nam lién ti€p va 485 DN 4 HiGAH Hlfﬁ"rl"ip R0 T

nam lién tiép lot danh sach V.1000 nhung ciing cé 262 DN B 3 BTy u ;
4 ridte- I
e k

—

trong danh sach V.1000 nam 2018 bi loai. e s
Nam 2019, toan nganh Thué da thuc hién téng thu o

ngan sach dat 1.276.400 ty dong, vuot 9,3% du toan. _f e
Trong do, riéng téng s6 thué thu nhap DN da nop cla ¥ ;
cac DN trong danh sach V.1000 nam 2019 da déng gop | ol

61,5% téng thu ngan sach nha nuéc vé thué thu nhap DN, il =t

bang 118,1% so véi s6 da ndp clia cac DN trong danh sach —

V.1000 n3m 2018 Dai dién Vietcombank, ba Nguyén Thij Kim Oanh - Ph6 Téng Giam déc
: . nhén vinh danh tir Ban T6 chiic
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b 8 nam lién tiép dudc Forbes hinh chon trong Top 50 cong ty niém yét

tot nhat Viét Nam

Théng 10/2020, Tap chi Forbes Viét Nam da té chuc L&
vinh danh 50 c6ng ty niém yét t6t nhat Viét Nam nam 2020.
Day la lan thi 8 Forbes Viét Nam thuc hién danh sach nay véi
muc dich Iya chon va vinh danh nhiing cong ty t6t nhat trén
thi trudng chuing khoan. Vietcombank vinh du dugc binh
chon la cdng ty sau 8 ndm van gilr dugc vi tri trong danh sach
50 céng ty niém yét tét nhat cha Forbes Viét Nam.

Tap chi ForbesViét Nam danh gia: Nam 2020, Vietcombank
xép hang thu 937, thit hang cao nhat ti trudc téi nay, trong
danh sach Global 2.000 (2.000 cong ty Ién nhat thé gidi) -
danh sach x€p hang dua trén doanh thu, lgi nhuan, vén héa
va tai san. Viét Nam c6 4 doanh nghiép nam trong danh sach
vGi 3 ngan hang trong do Vietcombank & vi tri dan dau.

Vietcombank tdng manh thi hang so véi nam 2018 va lot Top 1.000 tai Bang xép
hang “The World's Largest Public Companies 2020” cCia Forbes. (Nguén: Forbes)

? Dan dau cdc ngan hang trong Top 50 Doanh nghiép lgi nhuin

xuat sac nhat Viét Nam

Thang 10/2020, tai Ha Néi, Céng ty cd phan Béo céo
danh gia Viét Nam (Vietnam Report) ph6i hgp cung Bao dién
tl VietNamNet — Bé Théng tin va Truyén théng t6 chuc Lé
céng b6 Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan tot nhat Viét Nam
(PROFIT500) nam 2020.

N&m 2020 la nam thi tu lién ti€p cong bo bang xép hang
PROFIT500, dong thai la nam dau tién cong b6 danh sach Top
50 Doanh nghiép lgi nhudn xuat sac Viét Nam (Vietnam Best
Profitable). Vietcombank vinh du dugc binh chon véi vi tri
dan dau cac ngan hang Viét Nam trong Top 50 Doanh nghiép
Igi nhuan xuat sac nhat Viét Nam.

i-i-—-d. - =

e R A e

Pai dién Vietcombank nhén gidi thuéng tir Ban t6 chic

b Ngéan hang duy nhét 7 lan lién tuc dude vinh danh Thudng hiéu Qudc gia

B AN PARC TN -
O TeslJ SRS I T RiZ

|| I iy 7 s EE b
k, 6ng Lé Hoang Tung - K& toan trudng nhan biéu trung
Thuong hiéu Quéc gia tir Ban t6 chiic

Dai dién Vietcomban:

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Thang 11/2020, tai Ha Néi, B6 Céng Thuang, Hoi dong
Thuong hiéu Quéc gia da té chic L& cong b6 cac doanh
nghiép dat Thuong hiéu Quéc gia nam 2020.

Nam 2020 Ia 1an th( 7 chuang trinh duoc t6 chic, ké tur
lan dau xét chon vao nam 2008. Pay la chuong trinh xuc tién
thuong mai ddc thu, dai han va duy nhat ctia Chinh pht gan
vGi 3 gia tri: “Chat lugng - D6i mdi, sdng tao - Nang luc tién
phong"”. Vietcombank vinh du la ngan hang duy nhat 7 lan
lién tuc dugc vinh danh Thuong hiéu Quéc gia.

La thuong hiéu ngan hang duy nhat 7 lan lién tuc dugc
vinh danh Thuong hiéu Quéc gia, Vietcombank da c6 su but
pha manh mé trong thai gian qua vé hiéu qua hoat dong dé
vuan lén trg thanh ngan hang dan dau thi trudng vé quy mo
Igi nhuan, déng goép I6n cho ngan sdch Nha nuéc va tham gia
tich cuc vao su phat trién clia cong déng.
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¥~ Top 2 ngan hang co gia tri thuong hiéu ting trudng cao nhat toan cau

Brand Value Change 2020-2019 [3%)
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Thang 2/2020, Céng ty tu van dinh gia thuong hiéu hang
dau thé gidi (Brand Finance) cong bé Bang xép hang 500
thuong hiéu ngan hang (Brand Finance Banking 500) I6n nhat
toan cau. 9 ngan hang Viét ¢ tén trén bang xép hang, trong
d6 c6 5 guang mat mdi so véi nam 2019.

Theo Brand Finance, trong khi khu vuc chau Au sut gidm
trong bang xép hang, nhém chau A tang chu yéu nhs Viét
Nam. “Thi trudng c6 gia tri thuong hiéu tang manh nhat la
Viét Nam, v&i muc tang t&i 146%. Trong d6, Vietcombank da
tang 99%, dat 0,8 ty USD, muc tang trudng cao thi 2 tinh theo
ty |& phan tram trén toan cau’, Brand Finance cho biét.

V&i muc tang trudng an tugng néu trén, thi hang cta
Vietcombank trong bang xép hang Brand Finance Banking
500 tang manh tu vi tri 325 (nam 2019) lén vij tri 207 (nam
2020).

¥ ' Dai dién duy nhat tai Viét Nam c6 mét trong Top 1.000 Doanh nghiép
B piém yét Idn nhat toan cau do Forbes binh chon

Théng 5/2020, Vietcombank d& dugc ghi nhan tai Bdng
xép hang “The World's Largest Public Companies 2020” clia
Forbes vai vi tri dan dau trong s6 cac céng ty Viét Nam dugc
vinh du chon vao bang xép hang vai thi hang 937, tang tGi
159 bac so véi nam 2019.

Theo théng ké t& nam 2015 dén nay, thi hang cua
Vietcombank da dugc cai thién dang ké tur 1.985 lén 937, lot
vao Top 1.000 Doanh nghiép niém yét Ién nhat toan cau do
Forbes binh chon. Theo Bang xép hang “The World's Largest
Public Companies 2020" cia Forbes, Vietcombank la dai dién
duy nhat tai Viét Nam cé mat trong Top 1.000 Doanh nghiép
niém yét Ién nhat toan cau.

N&m 2019 Igi nhuan clia Vietcombank dat 23.155 ty dong,
tang 24% so v&i nam 2018, vugt xa muic 12% theo ké hoach
dé ra. Vi muc Igi nhuan xdp xi 1ty USD, Vietcombank thuéc
Top 200 t8 chuc tai chinh ngan hang c6 quy mé Igi nhuan cao
nhat toan cau.

Vietcombank hién la ngan hang dau tai Viét Nam co
téng tai san 50 ty USD va gia tri vén héa cao nhat trong céc
TCTD niém yét trén thj trudng ching khoan Viét Nam. Hién
Vietcombank cé trén 18.000 nhan vién véi mang ludi hoat
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Dai dién duy nhét tai Viét Nam c6 mét trong Top 1.000 doanh nghiép

déng rong khap lanh thé Viét Nam gém tru s& chinh tai Ha
Noi va trén 550 Chi nhanh, Phong giao dich trén ca nudc.

Muc tiéu chién lugc ctia ngan hang dén nam 2025 va tam
nhin dén nam 2030 la cing c6 ving chac vi tri s6 1 tai Viét
Nam, ding trong 100 ngan hang 16n nhat khu vuc chau A,
mot trong 300 tap doan tai chinh ngan hang 16n nhat thé gidi,
mot trong 1.000 doanh nghiép niém yét I6n nhat toan cau,
déng gop tich cuc vao su phat trién cda Viét Nam.
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p 5 nam lién tiép la ngan hang co moi trudng lam viéc tot nhat Viét Nam

tai Vietcombank: Bf thw bang uy,
Téng Giam ddc, Chu tich HPQT,
d/c Nghiém Xuan Thanh cung
tap thé Ban Lanh dao di dwa
Vietcombank dat dwgc nhitng
bwdc phat trién vieot bac véi
nhiéu diu 4n dam nét.

Thang 10/2020, Céng ty Anphabe - don vi tu van tién
phong vé gidi phép thuong hiéu nha tuyén dung va moi
truong lam viéc hanh phuc tai Viét Nam cung Intage - coéng
ty nghién ctu thij trudng hang dau Nhat Ban cong bé két qua t T
khdo sat“100 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam nam 2020". ; ] ,jﬁ. q 'T:*;Q;\?-ﬂ;.‘ 'l.l "r

Vietcombank ti€p tuc khdng dinh vi thé 13 ngan hang c6 sl ] AT EAMLEN N e
moi trudng lam viéc hap dan nhat khi dugc binh chon xép thu
1 toan nganh ngan hang, xép thi 2 toan thi trudng Viét Nam
va lot Top 50 doanh nghiép Viét c6 thuong hiéu nha tuyén
dung hdp dan nhat.

Véi két qua khao sat nam nay, Vietcombank duy tri vi thé
dan dau trong 5 nam lién ti€p la ngan hang cé méi trudng
lam viéc t6t nhat tai Viét Nam.

: - Nhiing thanh tuu noi bat
Ban Chédp hanh Trung uong ra mét Dai hoi XIIl Ddng Cong san Viét Nam cua Vietcombank trong

5 nam vua qua:
Bi thu Dang uy, Chu tich HDQT
Vietcombank duoc bau vao

BCH TW Dang khoa XIili

DONG CHI NGHIEM XUAN THANH - UV BTV DANG UY KHOI
DOANH NGHIEP TW, Bi THU DANG UY, CHU TICH HDQT NGAN
HANG TMCP NGOAI THUGNG VIET NAM (VIETCOMBANK) DA duwoiiYo o
VINH DU BUGC TIN NHIEM BAU VAO BAN CHAP HANH TRUNG LI By ) i Lo

UGNG DANG KHOA XIII. VG| Ti LE PHIEU BAU CAO. 6m nhat thi truong ching
i khodn hon 370 ngan ty dong

(twong dwong 17 ty USD);
Ngan hang c6 hiéu qua kinh doanh cao nhit.
quoc lan thi XIII cia Pang da bo phiéu Loi nhuan truwdc thué nim 2020 dat trén 23
bau Ban Chip hanh Trung wong khéa ngan ty dong (twong dwong 1 ty USD);
XIII. Ngan hang nop ngan sach Nha nwéc lén
P/c Nghiém Xuan Thanh - Uy vién Ban nhit: 31 ngan ty déng trong 5 nam;
Thwong vu Dang iy Khoi DNTW, Bi thw Pang Doanh nghiép tiéu bi€u trong cong tac ASXH
Uy, Chu tich Vietcombank da vinh du dwgc tin vi cong dong: 1.200 ty dong chung tay cling
nhiém bau vao Ban Chip hanh Trung wong céng dong trong 5 ndm
Pang khéa XIII, vai ti 1 phiéu bau cao. Ngan hang c6 chat lwgng ngudn nhan lyc tot
b /c Nghiém Xuin Thanh sinh ngay nhat;
2/11/1969, qué quan tai huyén Yén Lac, tinh Ngan hang c6 méi trwong lam viéc tot nhat
Vinh Phuc; t6t nghiép Pai hoc Ngin hang va c6 Viét Nam nhiéu nim lién ti€p (do Anphabe

Ngan hang t6t nhit Viét Nam
5 ndm lién tiép - Giai thwdng
do cac tap chi uy tin va danh
tiéng thé gi¢i (Euromoney,
Asiamoney, Finance Asia,
Alpha SEA) binh chon;

Ngan hang c6 chat lwong tai
san t6t nhit. Ty 1é no xau

Dai dién Vietcombank nhan chiing nhan tir Ban T8 chic

3 giai thudng qudc té uy tin vé ngan hang ban lé

Thang 6/2020, véi nhitng két qua vuot troi trong hoat
dong ngan hang ban 1é, Vietcombank da xuat sac nhan 03
giadi thudng “Ngan hang ban lé t6t nhat Viét Nam”, “Thé tin
dung t6t nhat Viet Nam” cho sdn phdm thé Vietcombank Visa
Signature va “Ung dung Ngan hang di déng t6t nhat Viét \\;

gay 30/1/2021, bai hoi Dai biéu toan

Nam”trong khuén khé Gidi thuéng Tai chinh Ban [& ndm 2020
do Tap chi qudc té The Asian Banker trao tang. \

Day la lan dau tién mot NHTM tai Viét Nam dugc vinh dy __
nhan déng thai ca 3 giai thudng quan trong nhat nam vé linh el
vuc ngan hang ban |& ctia The Asian Banker - t6 chiic danh gia
va xép hang uy tin hang dau trong linh vuc tai chinh cdia chau
A va thé gigi.

Vietcombank nhan giai thudng “Ngan hang ban [é tét
nhat Viét Nam” nam 2020 dua trén két qua kinh doanh vuat
tréi clia linh vuc ngan hang ban |é. Doanh thu ti linh vuc
ngan hang ban Ié ciing mang lai cho Vietcombank 19.300 ty

Ny

VND, muic doanh thu bén Ié cao nhat ma cac ngan hang Viét
Nam dat dugc téi thoi diém hién tai.

Nam 2019, Vietcombank ra mat thé tin dung quéc té Visa
Signature danh cho Khéach hang uu tién Vietcombank Priority,
gilp tang cudng su két ndi vai cac khach hang cao cap. The
Asian Banker danh gia cao thé Vietcombank Visa Signature &
két qua an tugng trong ca mang phat hanh va st dung thé.

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Pai dién Vietcombank nhén gidi tir Ban T6 chuic

TU cudi nam 2012, Vietcombank da la ngan hang dau tién
trén thi trudng cung cap dich vu Mobile banking phién ban
ung dung (App) véi thuong hiéu VCB-Mobile B@nking - dugc
vi nhu mét ngan hang thu nho trén dién thoai. Dén nay, VCB-
Mobile B@nking ti€p tuc la ing dung ngan hang di dong
dugc yéu thich, tin dung hang dau tai Viét Nam.
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bang Tién sy kinh té. Tinh dén nay, d/c Nghiém
Xuan Thanh da c6 hon 30 ndm cdng tac trong
nganh ngan hang.

T thang 6/2013, d/c Nghiém Xuan
Thanh chuyén cong tac tir vi tri Chanh Vin
phong NHNN Viét Nam vé nhin nhiém vu 1a
Thanh vién HDQT kiém T6ng Gidm déc ctia
Vietcombank va tir thang 11/2014 la Cht tich
HBQT Vietcombank. Trong thoi gian hon 8
nam dam nhiém cac chirc vu lanh dao cip cao
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va Intage binh chon);

Ngan hang duy nhit ctia Viét Nam mé Van
phong dai dién tai NewYork - My (theo phé
chuin cta Cuc du trir lién bang My);
Doanh nghiép duy nhét tai Viét Nam trong
Top 1.000 doanh nghiép niém yét 1&n nhit
toan cau (do tap chi Forbes binh chon).
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HOI NGHI
TONG KET BOT THI DUA HOC TAP VA LAM THEO BAC
VA TUYEN DUONG BI THU CHI BO TIEU BIEU TRONG LANH DAD THUC HIEN NHIEM VU Ck
VA CONG TAC XAY DUNG DANG GIAI DOAM 2017 - 2020
o Nai, ngay 27 thysg 11 ngen 2020
H_ -._ Y ;»

-

B/c Cao Diic Phét - Uy vién BCH Trung uong Dang, Pho Trudng ban Kinh té Trung uong (hang déu, thit 2 tir phai sang) va d/c Hoang Giang - Phé Bi thu Dang y Khéi DNTW
(hang dau, thu 2 tir tréi sang) trao Béng khen va tdng hoa chiic miing cho 54 c& nhan xudt sac tiéu biéu trong thuc hién Chi thj 05 ctia B Chinh tri vé “Day manh hoc tap

va lam theo tu tuéng, dao duic, phong cach H6 Chi Minh”. B/c Nguyén Manh Hung - Bi thu Dang Gy Tru s& chinh; B/c H6 Van Tudn - Giam dc Vietcombank S& giao dich;
D/c Nguyén Van Lap - Giam déc Vietcombank TP. H6 Chi Minh va B/c Nguyén Danh Phuong - Giam déc Vietcombank Théng Long vinh du don nhan Béng khen

Dang ty Khai DNTW tang Bang khen vinh danh
nhiéu tap thé, ca nhan tiéu biéu xuat sac
thudc Dang ho Vietcombank

Bai & Anh: Diing Thanh
NGAY 27/11/2020, TAI HA NOI, DANG BO KHOI DNTW DA dang dy truc thudc... Vé phia Vietcombank c6

TO CHUC HOI NGHI TONG KET BOT THI BUA HOC TAP d/c Nghiém Xuén Thanh - Uy vién Ban thuomg
VA LAM THEO BAC, PHAN BAU HOAN THANH VA HOAN vu Dang ty Khdi DNTW, Bi thu Dang ty, Chi
THANH VUGT MUC CAC CHIi TIEU NGHI QUYET BAI HOI tich HDQT; m6t s6 d/c Thanh vién HDQT clng

dai dién 1anh dao mét s6 phong ban tai Tru s&

DANG BO CAC CAP NHIEM KY 2015-2020 VA TUYEN 1dien lanh dao mot so phe irus
DUGNG BIi THU CHI BO TIEU BIEU TRONG LANH DAQ THUC ~ chinhva7 ca nhan - 1a cic tam gwong dién hinh

HIEN NHIEM VU CHINH TRI VA CONG TAC XAY DUNG d“‘-’}; n Vhi_“::: j’“:ih da“hkthai Ht‘E nghi. -
PANG GIAI DOAN 2017-2020. o1 nghi bieu curong xKheh Birong 2o tap
' thé va 54 c4 nhan tiéu biéu, xuat sac trong hoc

tap va lam theo tu twdng, dao dirc, phong cach

ham dw va chi dao Hoi nghi c6 d/c Vo

Vin Thudéng - Uy vién B Chinh tri, Bi thw

Trung wong Pang, Trudng Ban Tuyén

gido Trung wong; d/c Y Thanh Ha Nié
Kdam - Uy vién dw khuyét BCH Trung wong
bang, Bi thw Dang uy Khdi DNTW; cac d/c dai
dién cac Ban Pang Trung wong; thwdng truce cac

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

H6 Chi Minh; tuyén dwong 75 d/c Bi thw Chi

bd tiéu biéu trong lanh dao thwc hién nhiém vu
chinh tri va cong tac xay dung Dang giai doan
2017-2020. iy la nhirng tip thé, cad nhan dién
hinh, dai dién cho gin 82.000 dang vién, hon
700 nghin ngudi lao dong va 5.606 chi bd trong
Pang bo Khdi DNTW.
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D/c Nguyén Van Phuang - Bi thu Chi b, Giam d6c Vietcombank Tha Thiém (hang dau, ngoai
cuing bén tréi) va d/c Ngé Minh Nhut - Bi thu Chi bo, Giam déc Vietcombank Tan Dinh (hang dau,
thir 3 tir tréi sang) nhan Bang khen clia Dang bo Khéi DNTW vinh danh Bi thu Chi bo tiéu biéu
trong lanh dao thuc hién nhiém vu chinh trj va cong tac xay dung Dang giai doan 2017-2020

Phat bi€u chi dao tai Hoi nghi,

d/c V6 Van Thudng - Uy vién B Chinh tri, B
thw Trung wong Pang, Trudng Ban Tuyén gido
Trung wong hoan nghénh Pang Gy Khoi DNTW
da c6 nhiéu c8 gdng trong viéc lwa chon cac
nhan td dién hinh va té chirc Hoi nghi téng két,
tuyén dwong dé kip thoi khich 1€ cic dién hinh
tiéu biéuy, tao strc lan téa sau rong tir dién hinh
ra dién rong, nhan rong cac gwong dién hinh
nguwoi tot, viéc tot; khoi diy niém tin va khat
vong phat trién dit nuéc, gop phan ddy manh
phong trao thi dua yéu nwérc, thi dua hoc tap
va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach

H6 Chi Minh.

Trong nira cudi nhiém ky vira qua, san xuat
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép thudc bang
bo Khéi c6 mirc ting truedng kha, co ban hoan
thanh va vuot cac chi tiéu quan trong do Nghi
quyét Dai hdi dé ra. Tong doanh thu cta 33 tip
doan, téng cong ty, ngan hang trong Khdi ting
38%; loi nhuln truéce thué ting 60,8%; ndp
ngin sach nha nuwéc ting 24%; von chl s& hitu
tang 18,9%; bao dam thu nhap, viéc lam cho
trén 725 nghin lao dong.

Cac tap doan, tong cong ty trong linh vuc
ngan hang, bao hiém, vién théng, hang khong,...
khing dinh vi thé d4n dau nganh vé trinh do
cong nghé hién dai, *ng dung khoa hoc ky thuat
méi, hiéu qua hoat dong vwot troi vai ty suit
loi nhuén trén von chi s& hivu rat cao, dat ti
15-35%/nam.
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Céac doanh nghiép trong Khéi tiép tuc tién
phong thuc hién céng tidc ASXH véi tong kinh
phi hd tro trién khai cac chwong trinh ASXH, hd
tror gidm nghéo nhanh va bén virng 5 ndm qua
1én t&i trén 9 nghin ty dong, giup d& truc tiép
cho 54/62 huyén ngheo trong ca nuwérc.

Tai H6i nghi, nhiéu Pang b doanh nghiép,
Téng cong ty da duwgc d/c Y Thanh Ha Nié Kdam
- Uy vién du khuyét BCH Trung wong Dang, Bi
thw Pang Gy Khéi DNTW biéu dwong, danh gia
cao, trong do, Pang by Vietcombank dwgc ghi
nhan véi thanh tich tiéu biéu 1a vot 1én dan
dAu, tré thanh ngan hang sé 1 Viét Nam, ndm
2019 c¢6 lgi nhuén dat 23.000 ty dong (twong
dwong 1 ty do la M§), t6 chic nhiéu hoat dong
sang tao trong thyc hién Chi thi 05-CT/TW nhw
“Hoi thi Van hoa Vietcombank dwéi anh sang tw
twdng H6 Chi Minh”.

Nhirng thanh tich dat dwgc cia Pang bd
Khai DNTW c6 sw dong gbp khong nhé cia cac
d/c Bi thw Chi b & co sé. Can ct trén nhitng
thanh tich da dat dworc, cac Pang bo tryc thudc
da binh xét, tuyén dwong cac Bi thw Chi b tiéu
biéu; HOi dong Binh chon clia Pang Gy Khéi da
tién hanh thdm dinh, binh chon va dé nghi Ban
Thudng vu Dang ty Khéi ting bing khen ddi
v&i 75 d/c Bi thu Chi bo tiéu biéu.

75 d/c Bi thw Chi b6 tiéu bi€u dwoc bang
b Khéi DNTW tuyén dwong tai Hoi nghi, trong
do, Pang bd Vietcombank c6 3 d/c 1a nhitng Bi
thw tiéu biéu trong 1anh dao thwc hién nhiém
vu chinh tri va cdng tac xay dung Dang. bay la
nhitng cad nhan ddm nghi, ddm lam, ddm chiu
trach nhiém, nidng dong sang tao, tim huyét véi
moi nhiém vy; chd trong duy tri va nang cao
chat lwgng sinh hoat Chi b, chdam lo tét doi
s6ng tinh than cho cin b, cdng nhan vién chic,
nguoi lao dong, dong gbp vao su phat trién
chung ctia doanh nghiép.

La mot trong nhirng Pang bo tiéu biéu truc
thudc Pang bd Khéi, phat huy vai tro 1anh dao
ctlia Dang trong doanh nghiép 1én, chi dao cua
nén kinh té dat nwéc, trong nhiéu nam qua,
bang iy Vietcombank da lanh dao chuyén mén,
d4y manh kinh doanh, ddm bio an toan hoat
ddng va duy tri sy ting trwedng lién tuc, nhiéu
nam lién Vietcombank luén gitt vi tri trong "Top
10 doanh nghiép ndp thué 1&n nhit Viét Nam”,
sém tré thanh ngin hang s6 1 tai Viét Nam vé
hiéu qua hoat dong.
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thi trwdng, hoan thién san phim, xay dwng quy <) Cung cip dich vu bao lanh thanh todn chirng
= < B r 4 = ché, quy trinh, hé thong, tiép cin khach hang... quyén bao ddm cho CTCK.
DICh Vu quy Va chung khoan Vletcombank 2020 Sau 2 nam chudn bi co s& vat chit va hoan @H(_)’ptéctrongviéctuvﬁnphéthénhvéphén
- " I thién sdn ph4dm, ndm 2020 d4anh d4u sw phat trién phdi trai phi€u doanh nghiép...
~ \ N Ao A .
vuot bac clia Vietcombank trong viéc cung cap
N h un g t h a n h t uu a n t uo n g dich vu cho cac Quy noi dia 1én nhat thi treong. Bén canh d6, Ban DCTC da phdi hop véi
Vietcombank canh tranh manh mé véi cac ngan cac Chi nhanh va bd phan lién quan trién khai
[ u ) . : ] .
- ) . hang nwéc ngoai nhw Standard Chartered Bank, thanh céng giao dich vay von nwéc ngoai cho
¥ Bai: Ban Dinh ché tai chinh HSBC... va ngin hang noi dia dang chiém linh thi CTCK duwa trén bao lanh cia Vietcombank
5 ) ; ) ) B ) . . trwong dé gianh dwoc cac thoa thuin cung cip vGi gid tri 15 triéu USD. Day 1a lan diu tién
NAM 2020 BANH DAU BUGC PHAT TRIEN MGI CUA VIETCOMBANK TRONG VIEC MO RONG dich vu cho Cong ty Quan ly quy Viét Nam (VFM), Vietcombank phat hanh thw tin dung dw phong
VA PHAT TRIEN DICH VU QUY VA CHUNG KHOAN (CK). CAC THANH TICH TRONG LINH VUC Cong ty quan I quy Vinacapital, Cong ty quéan ly (Standby L/C) d& bao lanh vay vén nwéc ngoai
NAY DA BUGC KHANG BINH BANG THI PHAN TANG TRUGNG, DANH MUC KHACH HANG VA quy Thién Viét, Cong ty Quan 1y Quy SSI, Cong ty cho khéch hang t6 chic.
SAN PHAM DUGC MJd RONG. Quan ly quy L.PA... Téng tai san khach hang lvu ky Giao dich ciu tric nay dem lai loi ich tong

tai Vietcombank tinh d&€n 30/11/2020 vao khodng  thé va da chiéu cho Vietcombank, bao gom thu
260 nghin ty dong (~ 11,3 ty USD), trong d6 tai sdn  phi bao lanh, phi chuyén tién, doanh s§ thanh

dc biét, Vietcombank 1a mot trong s6 it quy nhidm da dang hoa dich vu va ting nguon cla cac Quy/Danh muc Gy thac dau twla hon 5400  todn qudc té, lgi nhuén tir mua ban ngoai té/

ngan hang lwu ky dwoc nhan gidy khen cia  thu phi. Muc tiéu dat vi tri Top 2 vé thi phén va ty déong (~ 250 triéu USD), ting trwdng hon 5 lan swap va tién giri KKH USD. Trong nam 2021,

Trung tdm Lwu ky CK Viét Nam vé nhirng nang lyc cung cdp dich vu quy va CK trong cac so v&inam 2019. Ban DCTC sé ting cwong trién khai ciu tric

ddéng gbp ndi bat cho nganh dich vu qujyva  ngin hang noi dia dé ra tai D& an chién lwoc D3i véi loai hinh quy ETF - qui hoan ddi danh giao dich nay v&i nhom khach hang CK, déong
CK lién tiép trong 2 nam 2019-2020. phat trién Khdi Ban buén dén 2025 13 4p luc to muc, Vietcombank chiém thi phan 1én nhat, cung thoi mé rong viéc ap dung d6i véi khach hang

16n d6i véi Ban Dinh ché tai chinh (PCTC) va cép dich vu cho 3/6 quy dang hoat déng trén thi 12 t8 chirc tin dung va khich hang doanh nghiép

Dich vu luu ky giam sat va quan tri quy  cac phong/ban lién quan. truong véi quy mo tai san trén 4.000 ty dong. v6i téng quy mo giao dich du kién toi thidu dat
phat trién vugt bac Pay 1a mang dich vu méi déi véi Dic biét, d6i véi loai hinh qui hwu tri tu 150 triéu USD.

Vietcombank la ngdn hang diu tién trén thi Vietcombank trong khi cac ngin hang cung cap nguyén b sung - mot sdn phAm phirc tap nhit va Pon dau xu hwdng dau tw gidn tiép thong
trwong Viét Nam cung cap dich vu lwu ky, gidm dich vu trén thi trweong da cé rat nhiéu kinh dwoc ky vong 1én nhit trong cac ndm t¢i cda thi qua dAu tw ¢ phiéu niém yét trén san khi thi
sat tir ndm 2004. Tuy nhién, dich vu nay da bi gian nghiém va s& hiru nhirng méi quan hé thin truedng tai chinh, Vietcombank da gianh dwoc hop trweong CK Viét Nam dwoc nang hang 1én thi
doan mot thoi gian. thiét véi khach hang. Birng trwde thich thire do, ddng nguyén tic cung c4p dich vu lwu ky, gidm sat triedong can bién va giao dich mua ban sap

Dén nam 2018, Ban Lanh dao chu trwong diy Ban da gp rit phoi hop véi Trung tAm Dich vu va quan tri quy cho 1 trong 4 don vi sé thanh lap nhap doanh nghiép, Ban DCTC da t6 chirc cac
manh cung c4p dich vu lwu ky, gidm sat va quan tri ~ khach hang va cac bo phan lién quan tim hiéu Quy hwu tri tw nguyén bd sung dau tién trén thi chwong trinh lam viéc véi cac cong ty CK 16m

truwong - Cong ty Quan ly quy Vinacapital. trén thi trweong nhw SSI, HSC, VNDirect, Ban
Viét... hop tac gidi thiéu nha diu tw cad nhan va
Dich vu Chung khoan t6 chirc nwéc ngoai mé tai khodn dau tw gian
Ngoai nhu ciu vé tin dung, Vietcombank cung tiép va st dung cac dich vu ngin hang khiac tai
cip da dang cac san phdm dich vu CK cho cong ty Vietcombank.
CK bao gom: V&i cac thanh twu dat dwoc trong mot thoi

gian ngin, Ban DCTC da gép phan nang cao
) Dich vu thu hd/chi ho gitra cong ty CK (CTCK) vi thé va hinh anh cia Vietcombank trén thi

va nha dau tw qua hé thong i@banking: trweong CK va thi treong quy. Vietcombank da
Vietcombank da két néi dwoc véi 11 CTCK 16n tré thanh cai tén dwoc nghi téi ddu tién khi cac
nhit trén thi treong va dw kién sé két néi véi cbéng ty quan ly quy, cong ty CK phat sinh nhu
t6i thi€u 3 CTCK nuwée ngodi ndm 2021. Viéc cAu vé san pham, dich vu.
tang cwong két ndi thanh toan véi CTCK da Ban DCTC sé& ti&p tuc nd lwc phdi hop véi
dem lai ngu6n tién KKH 16n cho Vietcombank cac don vi lién quan trién khai dong bo, hiéu
vGi s6 dw ngay 30/11/2020 1a 3.500 ty dong, qua chién lwgc kinh doanh di dé ra, ddm bao
tang trén 40% so véi 31/12/20109. hoan thanh muc tiéu Top 2 - ngan hang ndi dia
' Mua ban ngoai té/swap: Doanh s6 giao dich cung cp dich vu quy va CK trén thi trueong.
mua ban ngoai té 11 thang ndm 2020 1én dén
200 triéu USD.

' Thanh toan qudc té: Doanh sé thanh toan qudc
té cia nhom khach hang DCTC phi TCTD 11
thang ndm 2020 dat 271 triéu USD.
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CHAT LUONG NGUON NHAN suU

VI THE NGUCI DANDAU &
KHAT VONG VUGN RA BIEN LON

¥ Bai: Ban T chifc va Nhan su

SINH THOI, CHU TICH HO CHI MINH LUON QUAN TAM SAU SAC DEN CONG TAC CAN BO,
TU TUGNG CUA NGUGI VE CONG TAC CAN BO LA DI SAN VO CUNG QUY BAU, NGUCI
KHANG BINH “CAN BO LA CAI GOC CUA MOI CONG VIEC”, “MUON VIEC THANH CONG HAY

THAT BAI DEU DO CAN BO TOT HOAC KEM".

hdm nhuan tw twdng do, Ban Lanh dao

Vietcombank trong moi thoi ky déu quan

tdm dén cong tac can bo, dén chat lwong

ngudn nhan lwc, coi la nén tang cot 16i va
tién quyét dé dat dwoc cac muc tiéu chién lugc.
Véi phwong chdm “Quy ho tinh bat quy ho da”,
viéc quan tAm dén coéng tac can bd dworc thuc
hién nhw viéc cham chut nhitng cay “dwoc liéu”
quy hiém. “Nhin c6 phong thi vt méi thinh”, d6
chinh la tw twédng xuyén suét ctia Ban Lanh dao
Vietcombank. Véi chién lwgc va khat vong mang
tam khu vuec, vi thé cia Vietcombank va nhat 1a
vi thé vé con nguoi ludn dwoc khing dinh trong
va ngoai nuérc.

Véi két qua kinh doanh bitt ph4, 4n twong
nam 2019, trong nam 2020 va giai doan tiép
theo, Vietcombank dinh hwéng tiép tuc duy
tri vi thé Ngan hang s6 1 tai Viét Nam va tirng
bwdéc nang cao vi thé trong khu vie. Mot trong
nhitng nhiém vu trong tam la tré thanh Ngan
hang s6 1 vé chit lwgng nguon nhin lyec, vi vay,
viéc xiy dwng doi ngli nhan sy du tim, tAm va
c6 kha nang canh tranh trong moéi trwong ludn
thay d6i dwoc coi 1a nhan t6 then chét cho sw
nghiép phat trién bén virng ctia Vietcombank.

Nhin lai ndm 2020, tAp thé can bd Ban T3
chitc va Nhan sy (TCNS) tw hao vi da nd luc
khong ngirng dé€ thuc hién chién lwoc, dinh
hwéng cia Ban Lanh dao trong cong tac phat
trién nguén nhan luc chit lwong cao gin lién
v&i cong nghé 4.0 va da ¢ nhirng két qua néi
bat dang ké, nhit 1a vé cong tac tuyén dung va
bd tri, st dung can bo.

Ve cong tac tuyen dung can bo

Phai ndi chwa bao gio Vietcombank c6
“thé” va “lwc” 1én nhw hién nay. Thuong hiéu
“Nha tuyén dung” manh luén la niém tw hao
cta Vietcombank trong giai doan vira qua va
Vietcombank ludn 12 céi tén dwoc tim kiém,
quan tAm lya chon nhit trén thi tredng tuyén
dung. Cac ky thi vao Vietcombank ludén dworc td
chirc cong khai, minh bach, luén xen 143n cang
thang, quyét liét v&i ty 18 “choi” rat cao. C6 thoi
diém, ty 1é “choi” d€ vao 1 chi nhanh 1én trén
dia ban Ha No6i 1a trén 1/50, vwot rit xa nhiéu
dw bao va thong ké vé ty 1é “choi” théng thwong.

Nam 2020, duéi tic dong clia dich bénh
COVID-19, rat nhiéu doanh nghiép da phai cat giam
nhan lyc... nhwng trong thach thirc, Vietcombank
coi day la co hoi dé c6 thé thu hat dugc lao
déng c6 chat lwgng trén thi tredng. Do do, riéng
Vietcombank van ddy manh cong tac tuyén dung
theo k& hoach nhidm d4p (trng nhu ciu kinh doanh
m& rong va dic biét 1a dé thu hut nhan tai.

Tl thang 07/2016 dén nay, véi viéc manh dan
d6i méi phwong thirc nhan hoé so va té chire thi
tuyén theo hinh thic trye tuyén, quy trinh tuyén
dung dwoc rut gon va dem lai
hiéu qua ré nét. Nam 2017,
2018, 2019 tuyén dung lao
dong twong rngla 1.175
nguoi, 1.478 nguwoi, 1.728
nguoi. Lao dong dwoc tang

hon nam truéc, twong &ng véi

Nam 2020, dudi tac dong
cua dich bénh COVID-19,

I‘it I‘Ihi‘éu doal‘lh nghiép d& chirc Dai hoi cac Cﬁp_
phai cat giam nhan luc...
trudng bén virng, ndm sau cao nhlmg trong thach tl‘ll."c,

20557/
Ming Xin
7an Seew
da dwoc kién toan va tré hoa, dem lai nhiéu
dong lwc méi cho "con tau" Vietcombank, chuin
bi k§ ngu6n lwc va nudi duwdng khat vong “vwron
ra bién 16m”.

Véi vai tro tham muwu cho Pang ty
Vietcombank vé cong tac td chirc va cong tac
nhén sy cia Pai hoi Pang bd cip co sé va Dai
hoi Pang b Vietcombank, Ban TCNS da nghién
ctru ndm bat chic cic quy dinh vé viéc t6 chirc
Pai hoi, tham mwu xdy dwng dé 4n nhin sy, cht
dong trién khai cac cong viéc dé dam bao du
quy trinh 5 budc va dung
tién do, qua dé gop phan
vao thanh céng chung ctia
Vietcombank trong viéc t&

Cong tac t6 chirc Dai
hoi ciia Vietcombank dwoc
Pang Gy Khéi DNTW danh

lgi nhuén cling tang trwedng Vletcgmban‘!( col da" laca gia 1a thuc hién rat nghiém
héng ndm (ndm 2017: 11341 hoi de co the thu hut dudc  tic ding quy dinh, hoan

tren thi truang.

d6éng, nam 2019: 23.122 ty
dong).

Nam 2020, Vietcombank
da thuce hién trén 60 dot tuyén dung tip trung va
riéng 1¢, tuyén dwoc hon 1.800 lao déng cho toan
hé thong, dap Gng kip thoi yéu cau kinh doanh
cla cac don vi. Cong tac tuyén dung luén ddm bao
khach quan, cong khai, minh bach. La ngan hang
tién phong di dau vé cong nghé s6, nam 2020,
Vietcombank da tuyén dung mot lwong 1ém can bd
cho Trung tim Ngin hang s6, Trung tim Cong nghé
thong tin cling nhw cac dw 4n chuyén dai.

Ve cong tac bo tri, sir dung can bo

Nam 2020, hé thdng Vietcombank tiép tuc
thwc hién hang nghin lwgt luan chuyén, diéu dong,
bé nhiém cén bo, tirng bwéc ciu tric lai mé hinh
t6 chirc, tinh gon va tré hoa doi ngii 1anh dao. Dic
biét, d6i ngii 1anh dao cip trung ctia Vietcombank

thanh sém hon ké hoach
va chit lwong tot; cong tac
gidi thiéu nhan sy dwoc
chi dao chat ché, bdo dam
dan chg, khach quan; viéc bau ctr ddm bao ding
nguyén tic, tha tuc; két qua bau ctr dap tng yéu
ciu veé chat lwong, s6 lwong va co ciu.

Trén nhiéu phwong dién, Vietcombank da
va dang khang dinh vi thé ctia “Ngudi dan dau”.
Viéc d6i m&i vé cong nghé, thu hut nhan tai,
cai thién méi trrong lam viéc, nang cao chit
lwong ngudn nhan lwc, phat trién mé rong
mang luéi ban 1é... dang 1a nhiém vu xuyén suét
trong chién lwgc mang tdm voc khu vuee ctia
Vietcombank.

Dau biét ching duong phia triwéc con nhidu
khé khin, thach thikc, tip thé cAn bd Ban TCNS
sé luén néu cao tinh than trach nhiém, phoi
hop chat ché véi cac don vi trong hé théng dé
hoan thanh xuit sic nhiém vu dwgc giao, gép
phan thyc hién muc tiéu ngin hang hang dau vé
chat lwgng ngudén nhan lyc, lam nén tang dwa

< .«

Vietcombank vitng chic “vwon ra bién 16m”.




Ong Héng Quang - Thanh vién HDQT (thd 7 tir phai sang) va 6ng Lai Hitu Phuéc - Trudng
Ban Kiém soat (thu 6 tur trai sang) chup &nh luu niém cung tap thé Ban Kiém tra ndi bd

Ban Kiém tra noi bo

Vietcombank:
Ky niem 5 nam thanh lap

¥ Bai & Anh: Ban Kiém tra Noi bg

NGAY 10/12/2020, BAN KIEM TRA NOI BO TO CHUC LE KY
NIEM 5 NAM THANH LAP, DANH DAU SU NO LUC KHONG
NGUNG CUA TAP THE LANH DAO, CAN BO DOAN KET,
SANG TAO, QUYET TAM XAY DUNG BAN TRG THANH BON
VI TRONG SACH, VONG MANH, HOAN THANH XUAT SAC
NHIEM VU BUJC GIAO.

inh dén ndm 2020, b6 may Kiém tra ndi

bd ctia Vietcombank da c6 bé day lich st

hinh thanh va phat trién 32 ndm. Ngay

01/08/2015, bd may Kiém tra néi bd chinh
thitc dworc thanh 14p theo Quyét dinh s6 958/Qb-
VCB-TCCB&DT ctia HDQT, gobm Ban Kiém tra noi
bd tai Tru s& chinh va 05 Phong Kiém tra ndi bo
khu vuec trye thudc, tong dinh bién lao dong cta
Ban Kiém tra noi bd dwoc HDQT phé duyét la 180
nguoi.

pan M TRA NO! BO

*
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5 nam qua, dwgc sy quan tam chi dao sat
sao ctia Ban Lanh dao Vietcombank, s phoi
hop chat ché cta cac phong/ban/trung tam
tai Tru s& chinh va cac Chi nhanh, tip thé Ban
Kiém tra ndi bd da khong ngtrng né lwc nang
cao nang lyc chuyén mén nghiép vy, d6i méi
phuong phap va k§ nang lam viéc, xay dung
phong cach lam viéc chuyén nghiép, luén gwong
mau di dau trong moi mat hoat dong.

Trong hoat dong kiém tra kiém soat, Ban da
xdy dwng dwoc cac chwong trinh, thi tuc kiém
tra ro rang chi tiét, chi dong phat hién cac diu
hiéu bt thuwdng, han ché rui ro trong toan hé
thong, hoan thanh t6t nhiém vu 1a ddu moi phdi
hop lam viéc véi cac doan thanh tra, kiém toan
clia co quan quan ly nha nwéc. Bén canh do,
Ban da thwec hién tot viéc giai quyét don thw
phan &nh, dat dwoc sy hai long ctia cac khach
hang.

La don vi ddu moi thye hién cong tac
phong chéng tham nhiing va t6i pham tai
Vietcombank, Ban di kip thoi phéi hop cung
cp thong tin cho cac co quan nha nwéc co
tham quyén dé thwc hién diéu tra cac vu an
trong diém, kip thoi thu hoi tién thué va tai san
cho cac co quan nha nwéc.

B6 may kiém tra ndi bo Vietcombank da
vinh dw dwoc nhan Hudn chwong Lao dong
hang Ba vao giai doan 2003-2008 va giai doan
2009-2014.

Tiép néi truyén théng cta cac thé hé di
trudc, BO may ki€ém tra ndi b Vietcombank da
c6 nhirng buéc dot phd, phat trién manh mé
trong giai doan 2015-2020, dat dwoc nhiéu
danh hiéu thi dua, lién tuc 5 nam 1a Tap thé lao
dong xudt sic. Dic biét, vao dung Lé ky niém 5
ndm thanh lap, Ban da dwoc tang thwéng Huan
chwong Lao dong hang Nhi theo Quyét dinh so
2071/QDb-CTN ngay 25/11/2020 cta Chu tich
nwédc. Dy la phin thudng cao quy ctia Pang va
Nha nwéc ddi véi Ban Kiém tra ndi bo, 1a niém
tw hao rdt 1én cla nhitng can b lam cong tac
kiém tra noi bo Vietﬁ:_‘q’mbank. B
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Vietcombank dugc trao tang nhiéu danh hiéu tai

HOI NGHI
TOME KET 5 NAM KE HOACH HANH DONG
VE /NN DANG BIOL W 50 TIEN BO CUA P WU
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D/c Binh Thj Théi - Pho Téng Gidm déc Vietcombank (ddu tién bén tréi) nhan
Bang khen ctia Bo Lao dong, Thuong binh & Xa hoi

CHIEU 28/11/2020, TAI HA NOI, NHNN VIET NAM TO CHUC
HOI NGHI TONG KET 5 NAM THUC HIEN KE HOACH HANH
DONG VE BINH DANG GIOI, Vi SU TIEN BO CUA PHU NO
(VSTBPN) NGANH NGAN HANG GIAI BOAN 2016-2020 VA
PHONG TRAO THI BUA “GIOI VIEC NGAN HANG, BAM VIEC
NHA" GIAI DOAN 2015-2020. BAN VSTBPN VIETCOMBANK,
CONG DOAN VIETCOMBANK, CONG BOAN TRU SO CHINH
VIETCOMBANK DA BUGC VINH DANH TAI HOI NGHI.

hét biéu khai mac, Phé Théng ddc thuwong

tree NHNN Pao Minh Td nhén dinh, véi tinh

than nd luc va quyét tAm cao, dén nay, NHNN

da thwce hién dat va vweot hau hét cac chi tiéu
dé ra, dic biét & cic muc tiéu ting cwong sy tham
gia ctia phu nit vao céc vi tri lanh dao, quan ly, muc
tiéu gidm khoang cach gi¢i trong linh vwce kinh té,
lao dong, viéc lam...

Tai Hoi nghi, Phé Chu tich Thwong truc Trung
wong Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam Hoang Thi
Ai Nhién nhdn manh, céng tac binh ding gii,
VSTBPN nganh Ngan hang cling nhw phong trao
“Gidi viéc ngan hang, dam viéc nha” da dat dwoc
nhiéu thanh tich ndi bat, dang ghi nhan. NHNN 1a
mot trong s6 cac BO, nganh c6 buwéc tién dai trong
thwc hién muc tiéu vé binh déng gidi.

Thong d6c NHNN Viét Nam Nguyén Thi Hong
khé&ng dinh, Ban VSTBPN nganh Ngan hang dé ra
muc tiéu dinh hwdng cho giai doan 2021-2025
nhu sau: “Tang cwong sy 1anh dao, chi dao cda cac
c4p Uy Pang, lanh dao chuyén mén, doan thé cac
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Bai & Anh: Biii Hang Hai

HOI NGHI
Thine KET 5 AN £F HOACH HANN DOND
VE Bile DANG S0, VI SU TEEN B0 CUA PRI MU

Vil PHONE TRAD i mEC ICORN MAKG. DAM VIET MHA

B/c Phiing Nguyén Hai Yén - Ph6 Téng Giam déc, Uy vién Ban Thuding vu
Cong doan Vietcombank dai dién Cong doan Vietcombank (bén trai) nhan
Bang khen ctia Théng d6c NHNN Viét Nam

don vi trong nganh trong thwc hién céng tac
binh d&ng gidi, vi su tién bo ctia phu nit nganh
Ngan hang; tao diéu kién va co hoi binh déng dé
toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong nganh Ngan hang phat huy nang luc,
tham gia, dong gdp, ti€p cin ngudn lwc chung
va thu hwéng cac thanh qua trong moi linh vue,
tién téi binh ddng gi¢i thuc chat, gép phan thuc
hién muc tiéu Chién lwgc qudc gia vé binh ding
gidi giai doan 2021-2025"

Nham ghi nhan va biéu dwong nhirng ca
nhan, tp thé c6 thanh tich xuit sc, Hoi nghi
trao tang cac danh hiéu thi dua, hinh thirc khen
thwdng clia Téng Lién doan Lao dong Viét Nam,
Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam, B¢ Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi, Théng d6c NHNN cho
nhiéu c4 nhan, tp thé tiéu biéu xuit sic.

Trong do6, B6 Lao dong Thwong binh va
Xa hoi da ting Bing khen va vinh danh c4
nhan d/c Pinh Thi Théi - Phé Téng Gidm ddc
Vietcombank vi ¢6 nhiéu thanh tich trong thuc
hién K& hoach hanh dong vé binh dang gidi,
VSTBPN giai doan 2016-2020.

Cling tai HOi nghi, Théng d6c NHNN
tang Bing khen va vinh danh Ban VSTBPN
Vietcombank d6i véi cong tac Binh ding gidi,
vi s tién b Phu nit; Cong doan Vietcombank,
Cong doan Tru s& chinh Vietcombank do cé
nhiéu thanh tich xuit sac trong phong trao thi
dua “Gidi viéc ngan hang, ddm viéc nha” giai
doan 2015-2020.
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Tin dung ban le cua
Vietcombank
Chang duong

Bai: Phong Marketing Ban 18

TREN CHANG BUONG 5 NAM (2015-2020) VGI NHIEU
THANH QUA HET SUC AN TUONG CUA VIETCOMBANK,
HOAT DONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN (TIN DUNG
BAN LE - TDBL) NOI LEN NHU MOT DIEN HINH THANH
CONG VOI SU PHAT TRIEN TOAN DIEN, VUGT BAC.

Hoat dong TDBL - mot trong nhitng hoat
déng xwong song luén dwoc Vietcombank cha
trong phat trién da dat nhirng két qua hét sirc
an tugng.

Tinh dén thang 11/2020, dw n¢ TDBL dat
gan 450.000 ty dong, dong gép 55% téng dw
no cua Vietcombank, twong dwong mirc tang
trudng gan 3 lan so v&i cudi ndm 2016. Ty
trong TDBL trén téng dw no ting dan déu qua
cic nam, tir 33% nam 2016, 1én 40% nam 2017,
45% nam 2018, 52% nam 2019 va dw kién 1a
hon 55% nam 2020.

Nam 2020 12 m6t nam kho6 khan véi nén
kinh té thé gi¢i néi chung va Viét Nam noi
riéng. Nghiém tic thyc hién chi dao cia Chinh
pht va dinh hwéng tir NHNN, quy [/2020,
Vietcombank da tién phong trong viéc giam lai
suat hd trg doanh nghiép va ngudi dan bi anh
hwdng bai dai dich COVID-19 véi s6 tién lai da
hé trg khach hang 1én dén hon 2.600 ty dong.
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Tiép do, quy 11/2020, Vietcombank lién tiép 2
14n dong loat gidm 14i suit cho vay, ho tro hon
160.000 khach hang v&i quy mé tin dung hon
365 ty dong. Pong thoi, ngan hang trién khai
chuong trinh cho vay méi véi quy mé du ng
30.000 ty dong, 1di suit siéu thip tir 4,5-5%
nam.

Du chiu dnh hwdng béi dich bénh, thién tai,
TDBL ctia Vietcombank van dat dwoc két qua
toan dién véi ting tredng quy mé an twgng, co
ciu ky han dworc cai thién t6i wu cling nhw chat
lwong tin dung duogc ki€m soat chit ché, dung
dinh huéng.

Phat bi€u tai Hoi nghi hoat déng kinh doanh
ban 1é ctia Vietcombank thang 6/2018, Chu tich
HDPQT Nghiém Xuan Thanh khéng dinh: “Hoat
dong kinh doanh TDBL dwgc Ban Lanh dao dac
biét quan tam vé&i muc tiéu dwa Vietcombank
tré thanh Ngan hang s6 1 Viét Nam vé ban 1&”.

Mang lwéi chi nhanh dwgc mé rong nhanh
choéng trén toan quoc, nhan sy cho ban 1é dwoc
dAu tw, chudn héa chit lwong dich vu, xay dung
chién lwgc hanh dong toan dién va dai han cho
mang kinh doanh TDBL.
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TD toan Vietcombank Il TDBL

Coéng tac nghién ctivu va phat trién san pham tin
dung cling dwoc Vietcombank wu tién phat trién
v&i danh muc gin 50 sdn phdm cho vay ca nhéan,
dap &ng day dt nhu ciu von vay cia khach hang.
Tl nhirng sdn phim thiét ké chung cho phan dong
khach hang nhw cho vay mua bat déng san, mua 6
to, tiéu dung dén cac sdn phdm vay dwoc “may do”
danh riéng cho nh6ém nhé khach hang nhw “cho
vay chi phi dao tao hoc vién phi céng”, “cho vay dau
tw co s& lwu tra du lich”... Vietcombank luén bam
sat thi trwong, thiu hiéu nhu ciu cia khach hang
dé€ mang lai cac giai phéap tai chinh gitp khach
hang sém dat dwoc muc tiéu.

Véi sy ndng dong, mé rong két nodi véi cac doi
tac, chi dau tw bat dong san uy tin (nhw tip doan
VinGroup), cic hdng sin xuit 6 t6 16n nhw Truong
Hai, Huyndai Thanh Céng, Suzuki Viét Nam,...
Vietcombank mang dén cho khach hang géi wu dai
mua nha Vinhomes, nha Ecopark, mua xe 6 t6 ctia
cac hang uy tin v&i lai suit vay canh tranh nhat
trén thi tredng. Khach hang hoan toan yén tam
khi vay tai Vietcombank béi tht tuc nhanh chéng,
thoi gian vay dai bot ap lwc tai chinh, 13i suét lai rat
canh tranh.

Cac chwong trinh khuyén mai va hé tro
marketing, truyén thong quang ba trong thoi gian
tir 2018-2020 cling gép phan gidp hoat dong TDBL
tang trwdng nhanh. Nhitng chwong trinh wu dai
14i suit vay luén dwoc truyén thong dén khach
hang kip thoi trén tat cd cac kénh, tir viéc hién dién
rong rai tai cac di€ém giao dich dén thwong xuyén
xudt hién trén cac kénh truyén thong tiép cin
lwong 16n khach hang nhw truyén hinh, VOV giao
thong, quang cdo trén cic chuyén bay ctia Vietnam
Airlines....

Véi dinh huéng 1y khach hang lam trong tam,
Vietcombank thiét k& c4c chinh sach, sdn phim
dich vu xudt phat tir viéc nghién ctru kj lwdng nhu
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ciu, mong mudn cda tirng phan khic khach
hang. Cac goi gidi phap tai chinh chuyén biét sé
giup khach hang tiét kiém chi phi va t6i wu hoa
co hoi kinh doanh.

Bén canh dé, Vietcombank cht dong nghién
ctru, ng dung giadi phap cong nghé thong
tin hé trg' TDBL trén quy md toan hang. Viéc
trién khai giai phap BPM, ECM va nhiéu giai
phap, céng cu hd tro khac di va dang tich cuc
g6p phan giup hoat dong cho vay ban 18 tai
Vietcombank gidm thi€u céc rui ro, tir d6 nang
cao hiéu qud hoat dong.

Trong thoi gian té1i, Vietcombank sé tich
hop gidi phap BPM va ECM vao du an khéi tao
khoan vay RLOS, gitip tw dong héa quy trinh
TDBL, ting ning suit lao dong, rat ngin thoi
gian phé duyét khodan vay, dem lai cac trai
nghiém vay vén nhanh choéng, thuin tién nhat
cho khach hang.

Nhiam hé trg' nguoi dan va doanh nghiép
an tAm phat trién kinh doanh, trong thoi gian
t&i, Vietcombank tiép tuc trién khai cidc chwong
trinh wu dai 13i suit vay (Chwong trinh 13i suit
canh tranh danh cho cd nhéan va doanh nghiép
SME, Chwong trinh An tAm 13i suit, Chwong
trinh danh cho Khach hang Priority...). Cac
chwong nay dwoc dong dao khach hang don
nhan, qua d6, Vietcombank khing dinh vai tro
la ngwoi ban dong hanh cing doanh nghiép va
nguoi dan vt qua khé khin, phat trién kinh
doanh bén virng.

Vé&i nén tang vitng chic, sw nd lwc khong
nglrng cua toan hé thong, mang TDBL cta
Vietcombank hira hen sé ti€p tuc bt pha toan
dién trong nhirng nam t&i, gop phan dem lai
nguon tin dung cho dong ddo ngwdi dan, ho
kinh doanh, doanh nghiép vira va nhé trén khip
ca nwdc trong qua trinh phét trién manh mé
cta nén kinh té.
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Toan canh phan thi Trac nghiém

Phé Téng Giam déc Vietcombank Phung Nguyén Hai Yén -
Trudng Ban Giam khao phat biéu khai mac

Chung két Hai thi Can bo Ngan quy gidi
Vietcombank lan V nam 2020

Bai & Anh: L& Hong Quang

NGAY 4/12/2020, TAI TP. CAN THO, TRUGNG DAO TAO & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
VIETCOMBANK VA PHONG QUAN LY NGAN QUY PHOI HOP CAC BON VI LIEN QUAN TO
CHUC VONG CHUNG KET HOI THI "CAN BO NGAN QUY GIOI VIETCOMBANK LAN THU V NAM
2020" VOI TINH THAN *“THU THACH BE THANH CONG” VOI SU THAM DU CUA 50 THI SINH
XUAT SAC BUGC LUA CHON SAU VONG BAN KET.

udc thi Can bé Ngan quy gioi Vietcombank

nam 2020 dwoc t6 chic qua vong so

loai tai don vi, chi nhanh théng qua hinh

thiec thi tryc tuyén. Sau vong so loai, da
c6 340/343 thi sinh buéc vao vong thi Ban két
dwoc t6 chire ngay 11/10/2020. C6 3 thi sinh
thudc Vietcombank Hué do tinh hinh Ii lut tai dia
phuwong nén Tiéu ban hé tro va thi sinh khong dén
dwoc dia diém thi. Vong Ban két da lwa chon 50 thi
sinh dat diém cao nhit va thoi gian 1am bai nhanh
nhit tham dy Vong Chung két.

Vong Chung két dwoc t6 chirc véi ndi dung va
hinh thirc d6i méi. Cac thi sinh d trai qua 3 phan
thi: Trac nghiém, Lam viéc nhém va Thuc hanh.

Phan thi Tric nghiém: gdm 50 c4u hoi trong
thoi gian 30 phut, thi sinh lam viéc trén may tinh.
Ban gidm khdao (BGK) lwa chon ra 30 thi sinh
xudt sic nhat dwa trén két qua clia phan thi Tric
nghiém.

@ CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Phin thi Lam viéc nhom: 30 thi sinh chia
lam 3 doi, thé hién tinh than lam viéc nhém
thong qua thwc hién nhiém vu BGK yéu ciu.
BGK sé& lwa chon ra 20 thi sinh xu4t sic nhat vao
phan thi Thwc hanh.

Phan thi Thwc hanh: 20 thi sinh thuc hién
nghiép vu ngan quy theo yéu cau. BGK lwa chon
1 thi sinh doat giai XuAt sic; 1 thi sinh giai Nhat,
2 thi sinh gidi Nhi, 3 thi sinh giai Ba, 5 thi sinh
giai Khuyén khich.

Tai Lé trao giai, Ph6 Téng Giam d6c
Vietcombank Phuing Nguyén Hai Yén - Truéng
BGK danh gia: “So véi cac ky thi trudc, Vong
Chung két Hoi thi ndm nay c6 nhiéu ddi mai,
dac biét thong qua phan thi lam viéc nhém,
BGK khong chi danh gia thi sinh trén khia canh
nghiép vu ma con danh gia t6 chit cd nhan cta
tirng thi sinh d€ chon lya ra nhirng thi sinh tai
ning, xuit sic ca vé chuyén mon va kj nang lam
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viéc. Day 1a ngu6n nhan lyc chit lwgng cao, cd tinh
than nhiét huyét trong cong viéc, sé tiép tuc dworc
Vietcombank b6i dwdng ning cao”.

Ban Lanh dao Vietcombank mong mudn va
ky vong c4c can bd xudt sic tiép tuc phat huy kha
ning trong cong tac hing ngdy, tao hiéu trng lan
tdéa tdi cc dong nghiép tai Chi nhanh, Phong/Ban/
Trung tAm cdng tac clia minh. Mdi mdt c6 ging, nd
lwc cuia cac can b ngan quy trong tirng giao dich la
mot dong gop dé tang thém niém tin va uy tin cha
Vietcombank déi v&i khach hang.

Phé6 Téng Giam d6c Phung Nguyén Hai Yén
nhin manh: “Nim 2020 la mdt ndm diy kho khan
va thach thirc véi Vietcombank do &nh hwdng cua
dich bénh COVID-19. Tuy nhién, ching ta da cung
nhau vuot qua va Hoi thi da dwgc t6 chitc an toan,
hiéu qua, dung véi tinh than cta “Thir thach dé
thanh céng” cta sy kién. Ban Lanh dao cling mong
mudn tiép tuc dinh ky t& chirc thi st hach tay nghé
dé tuyén chon va ning cao chit lwong ngudn nhan
lwc, gdn dao tao v&i cong tac danh gid, quy hoach
va st dung can bg. Ban Lanh dao ky vong trong
thoi gian téi, hoat ddng ngan quy ctia Vietcombank

Phé T8ng Giam ddc Vietcombank Phung Nguyén Hai Yén - Truéng

Ban Giam khéo (ngoai cing bén phai) va Trudng Ban Kiém soat

Lai HGu Phudc (ngoai ciing bén trdi) trao gidi thuéng va tang hoa chic
miing thi sinh doat giai Nhat

sé tiép tuc cé nhitng birt pha, dong gop cho
nhitrng muc tiéu chién lwgc trong hoat dong
kinh doanh ctia Vietcombank”.

Sau 1 ngay thi d4u s6i ndi, vong Chung két
Hoi thi “Can bd Ngan quy gioi Vietcombank nam
2020” v6&i tinh than “Thir thach dé€ thanh cong”
da tim ra dwgc chti nhan cta cac giai thudng.

Danh sach 20 thi sinh dwgc vao phin thi thwc hanh va doat giai:

TT Thisinh Giai thuéng
1 | Doan Trung Hiéu Trung tam X ly tién mat tai TP. H6 Chi Minh Xuat séc
2 | Nguyén Duy Dy Phong Hanh chinh - Ngan quy, Vietcombank Phi Nhuan Nhat
3 | Dinh Thi Bach Tuyét Phong Ngan quy, Vietcombank Béng Nai -
4 | Nguyén Thi Gam Trung tam X ly tién mat tai TP. H6 Chi Minh
5 | Nguyén Thij Thay Trinh PGD Hung Vuong, Vietcombank Da Nang
6 | Pham Thi Phuong Phong Ngan quy, Vietcombank Quang Ngai Ba
7 | L& Nguyén Hién Vinh Trung tam X ly tién mat tai TP. H6 Chi Minh
8 | VanThién Thanh Thiy PGD Thanh Khé, Vietcombank Da Nang
9 | Nguyén ThjHoai Thu Phong Ngan quy, Vietcombank Hai Duong
10 | Van Ngoc Sinh Phong Ngan quy - Vietcombank Ky Dong Khuyén khich
11 | Nguyén Thj Thuy Linh Phong Dich vu khach hang, Vietcombank Quang Ngai
12 | Tran Thi Huynh Phuang Trung tam XU ly tién mat tai TP. H6 Chi Minh
13 | Nguyén Thi Thu Trang Vietcombank Ha Noi
14 | Bui Thi Diéu Huyén Vietcombank TP. H6 Chi Minh
15 | D6 Thi Kiéu Oanh Vietcombank Phé Hién
16 | Lé Buc Tho Vietcombank Hoang Mai
Top 20
17 | Bang Thi Hai Yén Vietcombank Thanh Céng
18 | Lé Van Minh Vietcombank Phu Tho
19 | Nguyén Thi Quy Vietcombank Ba Binh
20 | Nguyén Thi Kiéu Trang Vietcombank Thang Long

SO 328 - THANG 01/2021

CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK w



NOI BAT

Cong doan Vietcombank
Chung tay gop suc cung cong dong

Bai: Vin phong Cong doan Vietcombank

NAM 2020 LA MOT NAM NHIEU BIEN CO VA KHO KHAN
CHUNG BOI VOI TOAN THE GIGI. RIENG VOI VIET NAM,
BEN CANH DAI DICH COVID-19 VOI NHUNG ANH HUGNG
TIEU CUC DEN HAU HET MOI LINH VUC CUA BOI SONG XA
HOI, THIEN TAI LO LUT XAY RA LIEN TIEP TAI CAC TiNH
MIEN TRUNG CONG DA KHIEN NGUGI DAN PHAI GANH
CHIU NHONG HAU QUA NANG NE.

rong boi canh dé, duéi sw 1anh dao sat sao

clia bang dy, Ban Lanh dao Vietcombank

cung tinh thin sé chia, twvong thin twong

ai, Cobng doan Vietcombank cling toan thé
doan vién cong doan da nd luc, dong hanh cling
cong dong, chung tay trién khai nhiéu chwong
trinh an sinh, thién nguyén y nghia, déng gép
vao thanh tich chung cda toan hé théng chao
mirng thanh cong Pai hoi Pang bo Vietcombank
lan thit IV, nhiém ky 2020-2025.

Cu thé, tinh dén thang 11,/2020, Cong doan

Vietcombank di chi cho cac déi twong ngoai
hé thdng (nhw xiy dwng nha tinh nghia, trao

hoc bdng cho tré em nghéo, hd tro ddng bao lii
lut,...) tir Quy xa hoi Cong doan Vietcombank
trong nam 2020 téng s6 tién ~ 21 ty dong,
gbom: Tang qua Tét cho ngwdi nghéo nhan dip
Tét Nguyén dan 2020 (5,7 ty dong); H6 tro hoc
bdng/ting qua cho tré em vwot khé hoc gioi
thong qua Quy xa héi tir thién tdm long vang
(250 triéu dong); Ung ho, dong gép phong
chong dich COVID-19 va han han, xAim nhép
man tai cac tinh Pong bing sdng Ctru Long

(8,5 ty dong); H6 tror cac CPCS thuc hién
chwong trinh ASXH nhan ngay 27/7 (250 triéu
déng); Tang qua cac ddi twong 1a ngudi c6 cong
v&i cach mang, ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat c6 don, khong noi nwong twa; ting xe lan
cho ngudi khuyét tat, xe dap cho tré md coi; Ho
tro kinh phi ctru tro dong bao bi thiét hai sau
dot mwa lii lich sty tai 3 tinh Thira Thién-Hué,
Quang Tri, Quang Binh (900 triéu dong); Ho tro
kinh phi ctru trgr dong bao bi thiét hai sau dot
mua li lich st tai tinh Quang Ngdi (300 triéu
dodng); H6 tro kinh phi cho cac gia dinh thudc
déi twong hd nghéo va gia dinh chinh sach dac
biét khé khan bi thiét hai do bao li tai Quang
Tri; Tai tro kinh phi cho Quy Bao trg tré em Viét
Nam d€ thuc hién chwong trinh ASXH tai tinh
Ninh Thuén va Ha Giang (1 ty dong).

Nam 2020, Cong doan Vietcombank cung
toan thé doan vién, ngudai lao déng da
chung tay thuc hién nhieu hoat déng thiét
thuc, mang y nghia nhan van sau sac, giup
ich cho céng dong va nhiing déi tudng kho
khan.

Ngoai ra, Cong doan Vietcombank ciing da chi
tir ngudn chi Quy Tinh nghia Vietcombank va Quy
Twong ai Vietcombank cho 137 truwdng hop doan
vién, ngudi lao dong va ngudi than bi mac bénh
hiém nghéo, qua doi; hé tro 54 chau dat thanh tich
cao trong hoc tip ndm hoc 2019-2020; tro cip 76
chau bi khuyét tit bAm sinh v&i tong s tién hon
2,5 ty dong.

Cong doan ciling da thuc hién ndp nghia vu cac
quy ung ho tir ngudn Quy Tinh nghia va Quy Xa hoi
thu dwoc ctia toan hé thong trong ndm 2019 va
2020 1én Cong doan Ngin hang Viét Nam s6 tién
~ 2,6 ty dong; van dong doan vién, ngwoi lao dong
déng gép ung hd dong bao i lut mién Trung tinh
dén thoi diém ngay 09/12/2020 véi téng sd tién
~ 8,2 ty dong; phdi hop véi chuyén mon ting ho Uy
ban MTTQ Viét Nam trong phong trao Toan dan
ung ho, phong chong dich COVID-19 s6 tién 10 ty
d6ng; ing h6 11 ty dong chung tay cung can bg,
chién s§ va dong bao mién Trung khic phuc khé
khan sau thién tai Ii lut.
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Ngoai ra, nhiéu CDCS truc thuéc Cong doan

Vietcombank cling da ph6i hgp véi Poan thanh
nién t6 chirc phat dong cac hoat dong y nghia,
thiét thwe Ging hd ngwdi dan tai cac tinh bi dnh
huéng bdi bdo lut sém khic phuc khé khin
nhuw hd tro truc tiép cho cac diém truong, cac
ho gia dinh, trao tdng qua cho cac hd dan va
trueong hoc bi anh hwdng bai li lut; trao tang
chi phi xay dwng nha tinh nghia...

Do anh hwdng cda dich COVID-19, ndm
2020, Cong doan Vietcombank ciing phai can
nhic khi t6 chirc cac hoat dong trén toan hé
thdng song ciing da trién khai “Cudc thi truc
tuyén sang tac video clip tap thé duc gitra gior
trong CNVCLD nganh Ngan hang”, Iwa chon
dwgc 11 tdc phAm xuit sdc tham dw vong chung
két Cong doan NHVN.

Ngoai ra, Cudc thi viét “Ngan hang trong em”
danh cho con can b, doan vién, ngwoi lao dong
trén toan hé thdng ma Cong doan Vietcombank
phat dong ciing da trao 08 gidi thwdng chung
cudc cho cac bai viét xuat sic.

C6 thé& néi, ndm 2020 1a modt nam kho
khan véi nhiéu thir thach, song Cong doan
Vietcombank cling toan thé doan vién, ngudi
lao dong da chung tay thwc hién dwoc rat nhiéu
ndi dung thiét thyc, mang y nghia nhén van sau
sic, gitip ich cho cOng dong va nhitng ddi twong
khé khan. Cong doan Vietcombank ciing da lwa
chon duwgc phwong thirc t6 chirc phong trao
pht hop, tao khong khi sbi néi tich cwc, thu hit
dwgc dong dao doan vién, nguwoi lao dong tham
gia, dem lai tinh than 1am viéc hing say, tinh
than nd lwc cling phat trién vi mét ngan hang
xanh, phat trién bén virng vi cong dong.

Véinhirng két qua dat dwoc trong nam
2020, Céng doan Vietcombank vinh dy dwoc
tang Bing khen cta Tha twéng Chinh phu vi
da c6 thanh tich xuit sic tiéu biéu trong céng
tac cham lo phuc lgi va lgi ich clia nguwoi lao
déng; dwoc Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
c6ng nhan “Doanh nghiép tiéu biéu vi Nguoi
lao dong” ndm 2019-2020 va ting Bing khen
“da c6 thanh tich xuit sic dot xuit trong cong
tac phong chéng dich COVID-19”; vinh dy dugc
nhan Bang khen ctia Théng d6c NHNN Viét
Nam tai Hoi nghi “Téng két 5 nim ké hoach
hanh dong vé binh dang gi¢i, vi s tién bo clia
phu nit va phong trao gidi viéc ngan hang, dam
viéc nha giai doan 2015-2020” cung nhiéu danh
hiéu khen thuwéng y nghia khac danh cho tap
thé va c4 nhan.
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Tudi tré Vietcombank
sat son niém tin vdi Dang

Bai & Anh: Van phong Doan Thanh nién

Ban Lanh dao va dong dao BVTN tham dy Hanh trinh vé ngudn

3m 2020, hoa chung khong khi tudi tré ca
nwdc ron rang thi dua 1ap thanh tich chao

mirng Pai hdi Pang bo cic cip hwéng téi Dai

hdi Pang toan qudc lan thi XIII, mic du cac

hoat déng gap nhiéu han ché do dai dich COVID-19

gy ra, tudi tré Vietcombank da khic phuc kho
khian, xung kich thwc hién nhiéu hoat déng va dat

dwoc nhiéu thanh tich néi bat, dong gép vao thanh

tich chung ctia toan hé thdng chao mirng thanh
cong Pai hoi Pang bo Vietcombank lan thi IV,
nhiém ky 2020-2025.

Cung diém lai nhirng két qua ma tudi tré
Vietcombank da né lwc dat dwoc trong ndm 2020.

Dang ky dam nhan va trién khai vuot
ké hoach nhiéu cong trinh thanh niéen
(CTTN) xung kich trong san xuat kinh
doanh

Vé6i dinh huéng t6 chie Poan la canh tay phai
cta bang, 1a lwc lwgng xung kich thwc hién nhiém
vu kinh doanh, trong nam 2020, Poan Thanh nién

Vietcombank d3 xudt sic hoan thanh vwot chi tiéu

CTTN céc cip, trong d6 c6 rat nhiéu cong trinh
thudc linh viec kinh té, gép phan ting loi nhuin
trong toan hé thong Vietcombank.

Tinh dén hét thang 11/2020, toan Poan
Vietcombank c6 29 CTTN cip Doan Khéi DNTW
(dat 241% chi tiéu dwoc giao); 54 CTTN cip Poan
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BPoan Thanh nién Vietcombank vinh du cé 02 thi sinh tham du va gianh
gidi cao tai Chung két cudc thi Olympic tiéng Anh danh cho can bo tré
ndm 2020 do TW Doan té chiic

Vietcombank (dat 193% chi tiéu dwoc giao);
183 CTTN cip co s& (dat 292% chi tiéu dwoc
giao). Trong d6, nhiéu CTTN tiéu bi€u gin v&i
hoat déng kinh doanh tai chi nhanh thé hién
tinh cht déng ctia doan vién thanh nién (BVTN)
trong viéc bam sat dinh hwéng cac tru cot duoc
Ban Lanh dao dé ra nhw CTTN “Hoan thanh
vuot it nhat 20% chi tiéu ké hoach Doanh s6
Bancassurance cudi ky”, “Thi dua phat trién
huy dong von ban buén phan diu veeot 110%
ké hoach kinh doanh nam 2020”; “Xay dung bo
dir liéu tong hop thong tin thi trwong tai chinh
tién té tir Reuters”, “Nghién ctru va trién khai
sang kién khoa hoc Trién khai hé thdng diéu
hanh quan 1y cong viéc trén nén tang online tai
Vietcombank Tru s& chinh”, “Dé tai khoa hoc
Néang cao nidng lwc quan 1y va xir Iy ng c6 vin dé
bang tng dung cong nghé”...

Trong cac CTTN da thyc hién ndam 2020,
c6 thé dé dang nhan thay, cAc can bo tré
Vietcombank da nd lwc hét minh nhim gia ting
ty trong cic céng trinh mang tinh sang tao,
dem dén nhiéu giadi phap c6 yéu t6 khoa hoc ky
thuit, cong nghé, ap dung chwong trinh phan
mém méi... gop phin cai tién quy trinh nghiép
vu va giadi quyét cong viéc, thwc hanh tiét kiém,
nang cao hiéu qua kinh doanh.
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To chuc thanh cong Héi trai Thanh
nién “Tui tré Vietcombank - Sit son
niém tin vdi Dang”

N&m trong chudi hoat dong chao mirng Pai
hoi Dai biéu Dang bd Vietcombank lan thi 1V,
nhiém ky 2020-2025, hwéng téi Dai hoi lan thir
XIII ciia Pang, ngay 28/6/2020, Ban Thuong
vu Poan Thanh nién Vietcombank da t6 chirc
thanh cong Hoi trai truyén théng nam 2020 tai
Son Tay, Ha Noi.

Vi tén goi “Tudi tré Vietcombank - Sit son
niém tin v&i Pang”, HOi trai dwoc tip hop bdi
27 tiéu trai v&i sy tham gia ctia hon 700 DVTN
dén tlr 116 co s& Doan trén toan hé thong. Véi
nhiéu chwong trinh phong phi va da dang, cac
trai sinh da c6 mot ngay hoat dong hang say va
tich cwc nhw Lé bao cong dang Bac tai Dén they
bac Ho trén dinh nii Ba Vi, thi trang tri trai,
thi cac tro choi van dong tap thé, flash mob soi
dong, chwong trinh Ita trai, thi van nghé véi
chu dé “Giai diéu tw hao”...

Phat bi€u chi dao tai Pém téng két Hoi trai,
d/c Nghiém Xuan Thanh - Uy vién BTV Pang
ty Khai DNTW, Bi thw Pang dy, Chi tich HDQT
Vietcombank nhan manh: Nhitng thanh qua néi
bat, tich cwc cia Vietcombank trong 05 nam
gan diy c6 phan dong gép to 16n ctia 16p can bo
tré... Ban Lanh dao ky vong va giao nhiém vu
cho 16p can bo tré Vietcombank sé 1a lwc lwgng
nong cdt, trong yéu va quan trong nhit dé cung
vGi hé thong hién thye héa cdc muc tiéu chién
lwoc tir nay dén 2025 ma Ban Lanh dao da dé
ra. Ngon Itra nhiét huyét da dwoc thip 1én hom
nay sé phai dwoc lan téa va chidy méi trong tim
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Tang vat tu'y té va thdc uéng dinh duéng cho cac y bac sy bénh vién
tuyén dau phong chéng dich COVID-19
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nhitng nguoi tré, hay xung kich hon nira, sing
tao hon nita, nd luc hon nita trong hoc tap va
trong moi cong viéc hang ngay; phai thay duoc
trach nhiém va vai tro ctia ban than trong moi
bwdc tién cua Vietcombank, gép phin dwa
Vietcombank ciing vwon ra bién 16n.

Mang mau xanh Vietcombank xoa diu
nhiing cudc dai bat hanh

Vé&i muc tiéu hwéng dén mot Ngan hang
Xanh, phét trién bén virng vi cong dong, cac
hoat dong ASXH va dén on dap nghia luén la
chwong trinh thwong xuyén cua cac co s Doan.
Nam 2020, rat nhiéu hoat dong thiét thyc da
dwoc Doan Thanh nién Vietcombank trién khai
thwc hién vi tong kinh phi gan 8,55 ty dong.
Tai mbi dia phwong, viing mién, cdch lam tuy
khac nhau nhwng cung chung niém vui dwoc
d6ng hanh, sé chia véi nhirng manh doi bat
hanh, khdng dinh gia tri nhan vin dwgc hun dic
trong Van héa Vietcombank.

Khang dinh tri tué tudi tré
Vietcombank trong cac cudc thi hoc
thuat cta tuoi tré ca nudc

Nhim trién khai cé hiéu qua cudc thi
“Olympic tiéng Anh danh cho can bd tré lan
th [ ndm 2020” do Trung wong Poan té chic,
Ban Thuwdong vu Doan Vietcombank da phat
ddng cudc thi dén cac co s& Poan tryc thudc
va nhan dugc sw huwdng rng tham gia cia dong
dao DVTN. Tai vong thi dau tién - vong thi truc
tuyén, hon 1.300 doan vién Vietcombank da
tham gia thi trong t6ng s6 2.641 thi sinh ctia
DPoan Khoi DNTW. Két qua Chung cudc, Poan
Vietcombank vinh dy c6 01 thi sinh doat giai
Nhi va 01 thi sinh doat giai Ba.

Théng qua cudc thi c6 thé thiy hé thong
Doan cac cip cta Vietcombank da trién khai
cudc thi mdt cach quyét liét, hiéu qua, thé hién
qua s6 lwgng thi sinh du thi chiém gin 50%
téng s6 thi sinh ciia Khdi DNTW. Tri tué tudi tré
Vietcombank dwoc khang dinh bang nhitng giai
thwdng ma DVTN Vietcombank doat dworc.

Strc tré, ban linh, tri tué 1a strc manh dé tudi
tré Vietcombank vwrot qua moi kho khan, dén
v&i nhitng muc tiéu méi, cao hon, dep hon.
Trong nhitng thanh qua 1én lao ma hé théng
Vietcombank di dat dwoc c6 dong gép cua gan
5.300 DVTN. Tudi tré Vietcombank nguyén mot
10ng st son niém tin véi Dang, chung tay dua
"con tau" Vietcombank vwon ra bién 16n.
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Vietcombank & FWD
Tiém nang & ky vong

U Bai & Anh: Nguy&n Thi Ai Linh

Tiem nang thi truong Bancassurance

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé bao
hiém lién két ngin hang (bancassurance),
nhwng theo mot khai niém don gidn nhit thi
bancassurance 1a phan ph6i cic sdn phidm
bdo hiém qua hé théng ngan hang. Tai mot s6
thi treong, kénh bancassurance hién chiém
ty trong trén 50%, c6 nuéc 1én téi hon 70%
doanh thu bao hiém nhan tho.

Sinh sau dé mudn, thi trwéng bancassurance
tai chau A va Viét Nam chi méi phat trién manh
trong nhirng ndm gin day. Trong béi canh kénh
dai ly dan mat di vi thé, c6 noi tang tredng dm
thi bancassurance lai la vi ctru tinh cho doanh
thu cong ty bao hiém trén thi treong nay. Néu
nhw ndm 2016, doanh thu phi b4o hiém m&i
dén tlr kénh phan phdi qua ngan hang chi chiém
10%/t6ng s6 phi bao hiém thu dwoc cta ca thi
treong, thi ndm 2018 1a 20%; ndm 2019 chiém
hon 30%/t6ng doanh thu phi bdo hiém méi ctia
khéi nhan tho. Dau tw vao kénh ban bao hiém
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qua ngan hang tré thanh mét xu thé tit yéu cia
cac cong ty bao hiém.

Vé phia cac ngan hang, doanh thu tir hoa
hong phi bao hiém déng vai tro nhw mot diém
sang m¢i trong thu phi dich vu. Gidi chuyén gia
cling ky vong mang bancassurance sé la dong
lyc chinh cho tang trwdng thu nhip dich vu cta
ngan hang trong thoi gian téi.

Véi co ché hgp tac win - win, ky két doc
quyén vé&i ngan hang dé€ phan phéi san phdm
bdo hiém dwoc nhan dinh 1a xu thé tat yéu.

FWD va Vietcombank -
cai bat tay ky vong

Su 1&6n manh cia Bancassurance da dit
cac ngan hang va cong ty bao hiém ngay cang
gan nhau hon. Trong nhitng ndm gan day, thi
trwong lién tuc chirng kién nhiéu thwong vu
hop tac doc quyén phan phoi gitra ngin hang va
cobng ty bao hiém.
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Vietcombank va Tap doan Bao hiém FWD ky két Bién ban hop tac doc quyén
phén phéi bdo hiém thai han 15 nam

Hdp tac vdi Vietcombank la mot trong
nhiing ké hoach trén con dudng chinh
phuc tham vong cua FWD la trd thanh
cong ty c6 kénh phan phaéi bao hiem
qua ngan hang dan dau tai thi trueng
Viet Nam.

.....

ram ran vé 1& ky két théa thuan hop tac clia
Ngan hang hang dau Viét Nam Vietcombank va
TAp doan bao hiém FWD cua ty pht Hong Kong
Richard Li, bat dAu méi quan hé hop tac doc
quyén phan phéi bao hiém c6 théi han 15 nam.
Sy hop tac nay dwge nhan dinh la mét trong
nhitng cai bit tay dit gia nhat trong lich st
nganh tai chinh trong nwéc. Quy mo cua thwong
vu cho thdy su ky vong 16n cla ca hai bén trong
viéc phat trién va thay d6i vi thé trong ban do
bancassurance ctia Viét Nam.

Trudc FWD, Vietcombank da hop tac véi
doi tdc bao hiém VCLI. Vé&i ddi tac méi FWD,
Vietcombank ky vong dat dwgc muc tiéu tré
thanh ngin hang phan phoi bao hiém s3 1 trén
thi tredrng Viét Nam vao nam 2025, dong gop
vao muc tiéu thu nhap tr ngan hang ban 1é dat
hon 1 ty USD vao nam 2025 theo chién lwoc da
deé ra.

Vé phia FWD, 1a tAp doan bao hiém tré méi
thanh 14p tir 2016 nhwng dén nay, pham vi hoat
dong da rong khap chau A. Tai Viét Nam, FWD
lién tuc 1a mot trong nhirng cong ty bao hiém
nhéan tho c6 toc dd ting tredng nhanh nhat thi
trweong. Hop tac véi Vietcombank 1a mot trong
nhitng ké hoach trén con dwong chinh phuc
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tham vong ctia FWD la tré thanh cong ty c6
kénh phan phéi bao hiém qua ngan hang dan
dAu tai thi treong Viét Nam.

Sau 1 ky két, ngay 13/04/2020,
Vietcombank da chinh thirc phan phdi cac san
pham bdo hiém ctia FWD trén toan hé théng.
Trong vong chwa diy 1 thang, hon 500 FSC da
dwoc tiép nhin vao hé théng, gan 1.000 can bd
ban hang cla Vietcombank da dwerc dao tao va
cip code cung nhiéu chinh sich Marketting da
dwoc thwc hién, chinh thitc dwa cic sdn phidm
bao hiém FWD vao hé sinh thai cic sdn phidm
dich vu ctia Vietcombank tai hon 550 diém ban
trén toan quéc.

Danh muc sdn phidm bao hiém dwoc dwa
vao phan phdi kha da dang, tir cic san pham
mang tinh bao vé nhw Virng wéc mo, Ca nha vui
khoe, Bao hiém bénh ung thw cho dén cac sdn
phdm mang tinh d4u tw va tiét kiém nhw FWD
con vuon xa, FWD dén dau thay déi 2.0... Cac
san pham dwgc xay dung mot cach don gian, dé
hiéu, minh bach, linh hoat, c6 thé dap ng nhu
ciu da dang ctia cic phan khic khach hang khac
nhau dva trén nén tang céng nghé.

Sau 6 thang trién khai, cing véi hang loat
cac hoat dong thic ban cda hai bén va quyét
tdm clia toan hé théng, hop tic da mang lai két
quéa ban dau tich cwc, doanh s phi FWD quy 11
dat 60 ty dong, quy Il dat 202 ty dong, téc do
tang trwdng quy Il so véi quy 11 dat hon 330%.
bay la két qua kha an twgng trong béi canh dich
bénbh, thién tai gdy anh hwdng chung dén nén
kinh t€ cling nhw tinh hinh tai chinh ctda khach
hang.

T4t nhién, day chi la nhirng thanh cong buérc
dAau trén chiang duwong hop tic 15 ndm phia
trwée, van con rat nhiéu viéc ma Vietcombank
va FWD cén phai thyc hién d€ dat dwoc ky
vong dan dAu thi trwong bancassurance Viét
Nam. Nhwng v&i quy mo va uy tin hang dau
cla Vietcombank cing sy dau tw manh tay cta
FWD, c4c chuyén gia tin ring, “miéng banh”
bancassurance sé dwoc chia lai trén thi treong
bao hiém. Trong twong lai, Vietcombank va déi
tac sé tiép tuc 1én ké hoach dai han va xay dung
san phdm phu hop véi tirng phan khic khach
hang, t6i wu héa mang lwéi phan phdi, ndng
cao chit lwgng phuc vy, dwa san phadm dén gan
khach hang hon va gia ting doanh sé. Hy vong
véi su nd luc ciia hai bén, Vietcombank sé sém
dat dwoc muc tiéu chién lwoc da dé ra cho sw
hop tac nay.
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Phat trién hoat dong quan hé nha dau tu
trong bdi canh COVID-19

Bai: Ban Chién lugc, Tuyén gido va TKTH

VOl VAI TRO LA CAU NOI GIDA NGAN HANG VA CONG DONG NHA BAU TU, HOAT DPONG QUAN HE NHA
PAU TU TRONG NAM 2020 CUA VIETCOMBANK CO NHIEU BUGC CHUYEN LON, BAT KIP XU THE CHUNG
TRONG BOI CANH DAI DICH COVID-19 VA BAT BUGC SU GHI NHAN CUA €O BONG, CAC QUY BAU TU, CAC
CONG TY CHUNG KHOAN CONG NHU BONG DAO GIGI BAU TU TRONG VA NGOAI NUGLC.

6 thé noi, dai dich COVID-19

va qua trinh gian cach xa hoi

da thuc ddy Bo phan Quan hé

nha dau tw cht dong, sing
tao va tich hop xu thé chuyén dai s6
vao hoat dong nham duy tri kénh
twong tac véi cong dong nha dau tw.
Cac tai liéu, thong tin tai chinh cta
Ngan hang luén dwoc B phén cap
nhét, cong bo kip thoi.

B0 phan da tich cwc td chikc cac
phién lam viéc tryc tuyén véi khach
hang, chi dong tham gia cac hoi
nghi dau tw tryc tuyén. Tinh dén hét
nam 2020, Vietcombank da té chitc
hon 120 budi lam viéc trwc tuyén
vGinha dau tw tiém nang, tham gia
9 hoi nghi dau tw truc tuyén dugc té
chirc béi cac cong ty chirng khoan
uy tin trong va ngoai nwéc. Nho
nhitng no luc 4y, gia tri thwong hiéu
cla Vietcombank trong cong dong
dau tw tiép tuc dwoc cling co.

Bén canh d6, su6t 12 thang trong
nam, Vietcombank da thwc hién
céng bo chinh xac, kip thoi va day
du cac bao cao tai chinh, bao cao
quan tri, bdo cdo thwong nién cung
hon 50 ndi dung céng b thong tin
bit thudng vé hoat dong ngin hang
dé qua d6 nha dau tw va c6 dong
hiéu dugec tinh hinh hoat dong ciing
nhitng ké hoach, chién lwoc “vuot
bdo” cuia Vietcombank trong boi
canh bién dong nay.

Vé&i nhitng nd luc khong nglrng
nghi, hoat déng quan hé nha dau tw
cua Vietcombank nam 2020 da dat
dwoc nhirng két qua dang ghi nhén,
gop phin gia tang gia tri cia Ngan
hang: Duy tri vi tri din dau trong
s6 cac ngin hang thwong mai Viét
Nam dwoc danh gia xép hang boi
4 3 t6 chirc dinh hang tin nhiém
uy tin Fitch, Moody’s va S&P, khing
dinh vi thé ngdn hang s6 mot Viét

Nam; C8 phiéu VCB lién tiép c6 mikc
gia giao dich cao nhit trong cac c6
phiéu ngan hang niém yét, dan dau
thi treong vé mic von hoa va la tru
cot dong gop tich cuc cho VN-Index
tang truedng; Tiép tuc cing ¢ quan
hé v&i cd dong chién lwge Mizuho
v6i ky vong dwa méi quan hé hop
tac chién lwoc gitra hai bén 1én mot
tAm cao mai.

Nam 2020 khép lai hanh trinh
12 ndm miét mai cong hién cta
nhitng nguoi lam cong tac quan
hé nha dau tw véi biét bao thang
tram, gan lién v&i sw phat trién
cua Vietcombank. M6t hanh trinh
ctia hang nghin gio lam viéc, hang
tram cudc tiép xic, ctia ap luc ting
von thanh céng va cia mot niém
tin chién thing - niém tin mang tén
Vietcombank.
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Vietcombank

Bai & Anh: L& Hong Quang

TRONG HAI NGAY 27-28/11/2020, TAI HA NOI,
VIETCOMBANK DA TO CHUC THANH CONG CHUONG
TRINH DAO TAO “BOI DUGNG, CAP NHAT KIEN THUC MO
DANH CHO CAN BO CHU CHOT TRONG TOAN HE THONG".

hanh phén tham dw khoa dao tao gom
hon 200 can b chti chét 1a cac Uy vién
BCH Pang b, Uy vién HPQT, Thanh vién
Ban diéu hanh, Trudng cic don vi tai Tru
s& chinh va Gidm ddc cac Chi nhanh, cic don vi
thanh vién trong toan hé théng Vietcombank.

Giang vién la Lanh dao Hoc vién Chinh tri
quéc gia HO6 Chi Minh, Lanh dao B Thong tin
va truyén thong; Lanh dao cip Vy, Cuc thudc Bo
Cong Thwong, Bo Cong an; Vién trudng Vién
Chién lwgc nganh ngin hang, TAp doan FPT,
Céng ty tw van PwC.

Trong gan 2 ngay, cac giang vién da cap
nhét, hé théng hda va truyén tai nhiéu ndi dung
quan trong, c6 tic dong 16n dén hoat dong
ngan hang nhu: Dién bién, xu huéng kinh té
thé giGi va trong nwéc; cac hiép dinh thwong
mai tw do thé hé méi va tac ddng téi nén kinh
té€ Viét Nam; nhirng diém méi quan trong trong
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D/c Nghiém Xuan Thanh - Bi thu Bang Gy, Chu tich HDQT
Vietcombank phét biéu tai su kién

du thao van kién ctia Pai hdi Pang lan thir X111,
cac chd treong chinh sach cia bang, Nha nwéc
trwdc cac dién bién, xu hwong cia khu vuc va
toan cau.

Tham gia khéa dao tao, cdc hoc vién con
duwoc chia sé thong tin vé xu thé chuyén ddi s6
trong cudc cach mang cong nghé 4.0 va khuyén
nghi chinh sach ddi véi hoat dong ngan hang;
phuong thirc quan tri nhan sw hién dai; cac giai
phap phong ngtra tdi pham trong linh vy tai
chinh, ngan hang; chién lwoc phat trién nganh
ngin hang Viét Nam va chién lwgc phat trién
cua Vietcombank dén nam 2025, tAm nhin dén
2030.

Phat bi€u két thiic khoa dao tao, d/c Nghiém
Xuan Thanh - Bi thw Bang ty, Cha tich HDQT
Vietcombank nhidn manh tim quan trong, noi
dung y nghia va két qua thiét thwc cia khéa dao
tao danh cho cac bd chi ch6t cia Vietcombank,
ngin hang hoat dong an toan va hiéu qua nhat
tai Viét Nam, hwdng téi hién thue héa muc tiéu
chién lwoc, dwa Vietcombank tré thanh ngan
hang s6 1 tai Viét Nam, mot trong 100 ngin
hang 16n nhat khu vire va lot top 300 tip doan
tai chinh ngin hang 1&n nhit thé gidi.

bay la khoa dao tao boi duwdng, cip nhit
cac kién thirc méi duoc té chire Jan dau tién
danh cho can b chu chét Vietcombank ngay
sau thanh cong Pai hdi bang bd Vietcombank
va Pang bo kh6i DNTW, nhiém ky 2020-2025.
Khoa dao tao da thanh cong tot dep va chic
chin sé& lan téa, tao niém tin va hiéu tng tich
cuwc dé€ toan hé thdng Vietcombank hoan thanh
xuat sdc nhiém vu trong giai doan méi, gop
phan cung nganh Ngin hang déng gép tich cuc
cho sw phat trién kinh té&, xa hoi ctia dit nwéc.
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Hoi nghi So ket
iy nhiém chi tién mat qua
Vietcombank TP. Ho Chi Minh

U Bai & Anh: Phong Dich vu khéch hang T8 chic 2

Ong Nguyén Van Lap - Gidm déc Vietcombank TRPHCM nhan Gidy khen tir KBNN TRPHCM

TP. H6 Chi Minh (KBNN TP.HCM) t6 chirc Hoi nghi
so két 1 ndm cdng tac Gy nhiém chi tién mat gitra
KBNN TP. HCM va Vietcombank TP. HCM.

N gay 20/11/2020, Kho bac Nha nuéc

11/2019, KBNN TP.HCM da mé 1 tai khoan thanh toan
VNBD tai Vietcombank TP.HCM dé& phdi hgp thu NSNN,
thanh todn song phwong dién t va thwc hién Gy nhiém
toan bo cac khoan chi tién madt qua ngan hang.

Két qua, KBNN TP.HCM da khong con phat sinh
thu chi tién mat tai tru s& Kho bac tir thang 6/2020,
Vietcombank TP.HCM da phuc vu t6t don vi SDNS trong
cong tc chi tién mit. Tuy nhién, lwgng tién mat phat
sinh chi qua Vietcombank TPHCM van con lén, doi héi
ngin hang va KBNN cin c6 sw phéi hop chét ché hon,
trién khai dong bo cac gidi phap d€ gidm thanh toan
bing tién mit, tién dén x4 hoi khong tién mat.

La don vi SDNS trén dia ban, 6ng H6 Hoang Nam
- Chanh Van phong Pang ty Khéi cac khu ché xuit va
khu céng nghiép danh gia cao chat lwong phuc vu cla
Vietcombank TPHCM. Ong ciing kién nghi Chi nhanh va
KBNN TP.HCM cii tién hon quy trinh phéi hgp chi tién
mat, tao diéu kién cho don vi phat sinh cac khoan rut
tién mat sau 16h chwa nhan dwoc, dwoc chuyén sang
nhén vao dau ngay hom sau...

Ciing tai HOi nghi, cac tAp thé va cd nhan
Vietcombank vinh dw nhan Gidy khen tir Gidm déc
KBNN TP. HCM gom: T4p thé Vietcombank TP. H6 Chi
Minh va tap thé Phong Dich vu khach hang T6 chirc
2; Cac ca nhan gdm: 6ng Nguyén Van Lap - Giam déc
Vietcombank TP.HCM; ba Hoang Thi Quynh Hoa -

KET NOI B¥%

gia vao cong tac ASXH véi s6
tién gin 25 ty dong.

Cong trinh Nha 16p hoc
Trwong Tiéu hoc Ama Pui do
Vietcombank tai trg véi téng
ngudn von hd tro 3 ty dong,
dworc khéi cong tir thang
11/2019, tdng dién tich san
480 m? gobm 2 tang, 06 phong
hoc. Vao thang 6/2020, cong
trinh da hoan thanh dung
tién do, dam bao yéu cau vé
chit lvgng theo ding thiét
ké, duwgc dwa vao stt dung cho
nam hoc 2020-2021. bay la
mot trong nhitng cdng trinh
hét strc y nghia, gitp cac em

Céc dai biéu thyc hién nghi thic cét bang khanh thanh taibugile €O dieéu kién dé phan dau hoc

tap tot hon, dap rng nguyén

Khanh thanh Nha lép hoc tai &% ™™
Dak Lak do Vietcombank

Chd tich HPQT Nghiém
Xuan Thanh ciing bay t6 loi
cadm on siu sic téi cac d/c
lanh dao dia phwong vi sw
quan tim, ing hg, tao diéu

kién dé Vietcombank cé duoc

tai trg 3 ty dong

U Bai: Huong Trd; Anh: D3 Hitu Xuan Hoa A N
ngoi tredng khang trang va

VUA QUA, TAI XA CU PONG, HUYEN KRONG BUK, TiNH DAK LAK DADIEN  dayy nghia nay.
RA LE KHANH THANH TOA NHA 02 TANG 06 LGP HOC TRUGONG THCS Phat biéu tai bui 1€, Pho
AMA PUI DO VIETCOMBANK TAI TRG 3 TY BONG KINH PHI XAY DUNG. Ch tich Thuong truc UBND

tinh Nguyén Tu&n Ha cdm on
sw quan tdm cua Vietcombank

Béo cdo két qua 1 ndm cong tac iy nhiém chi tién Trwdng phong Dich vu khach hang T8 chirc 2 va ba
mat, 6ng Pham Anh Phong - Truwéng phong K& toan Nha ~ Nguyén Thi Hoang Linh - can b Phong Dich vu khach
nwéc, K& toan tredng KBNN TP.HCM cho biét, tir thang hang T6 chirc 2.

Vietcombank Binh Duong ky két

hop tac thanh toan khong diing tien mat

¥ Bai & Anh: Nguy&n Minh Téi

Binh Dwong t6 chirc Lé ky két théa thuan hop tac
thanh toan khong dung tién mat véi UBND TP. Thu
Dau Mot.
Tai sw kién, 6ng V6 Chi Thanh - Ph6 Chu tich UBND
TP. Thit DAu Mgt danh gi cao viéc trién khai rong rai
céac san pham, dich vu thanh todn khong dung tién mit
cta Vietcombank Binh Dwong, yéu ciu hai don vi khdn
trwong phoi hop trién khai cac ni dung thoa thuan.
Theo ndi dung ky két, Vietcombank Binh Duong sé
trién khai cung ng dich vu thanh toan khong dung tién
mat cho cac don vi tryc thudc sw quan ly cia UBND TP.
Tht Dau Mot, tao thudn loi cho cac doanh nghiép, ca
nhan trong thanh toan phi dich vu cong.

N gay 03/12/2020, tai tru s& Chi nhanh, Vietcombank
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Ong Nguyén Thai Minh Quang - Giém déc Vietcombank Binh Duong va
6ng V6 ChiThanh — Ph6 Cha tich UBND TP. Tha Dau Mot trao ban thoa
thuan hgp tac thanh toan khéng dung tién mat dudi su ching kién clia
dai dién lanh dao UBND tinh, NHNN va cac don vi tham gia Ié ky két

SO 328 - THANG 01/2021

&i dw budi 18 ¢6 d/c Y Thanh Ha Nié Kdam

- Uy vién du khuyét BCH TW DPang, Bi thw

bang Gy Khéi DNTW; d/c Y Biér Nié - Phé

Bi thw Tinh dy, Chu tich HDND tinh, Truwdng
doan PBQH tinh Pak Lik; d/c Nguyén Tuin Ha -
Uy vién BTV Tinh Gy, Phé Cht tich Thwong truec
UBND tinh D3k L3k; cdc d/c nguyén lanh dao Tinh
Uy D3k Lak; Lanh dao Thi Gy Budén H5, NHNN tinh
Pik Lik; d/c Nghiém Xuan Thanh - Uy vién Ban
Thwong vu Dang ty Khoi DNTW, Bi thw Pang ty,
Chu tich HPQT Vietcombank, dai dién lanh dao
c4c ban, nganh, doan thé huyén Kréng Buk, xa
Cw Pong, cic thdy c6 gido, phu huynh va hoc sinh
Trwong Tiéu hoc Ama Pui.

Phat biéu tai budi 1é, Cha tich HPQT

Vietcombank Nghiém Xuén Thanh cho biét, tai tinh

D3k L3k, trong 7 ndm qua, Vietcombank da tham
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ddi vé6i tinh Dak L3k, dic biét

12 v6i Trueong Tiéu hoc Ama Pui, gitp cdc em
hoc sinh c6 diéu kién hoc tap t6t hon, khing
dinh cong trinh 1a mén qua thé hién long kinh
trong, biét on déi véi d/c Ama Pui - ¢6 Bi thw
Tinh ty. D/c Nguyén Tuidn Ha cling mong muén
va giao nhiém vu cho céc thay c6 Trwong Tiéu
hoc Ama Pui va lanh dao dia phwong phai hét
strc chi trong gin gitr va thuwdng xuyén tu bg
cobng trinh dé khong phu tdm long hdo tAm va
tinh cAm ma Ban Lanh dao va tap thé CBNV
Vietcombank danh tang.

Nhan dip nay, d/c Y Thanh Ha Nié Kdam -
Uy vién du khuyét BCH TW Pang, Bi thw Pang
Uy Khadi DNTW da trao ting thay va tro nha
trwong 01 Tivi Sony 55 inch dé phuc vu cho
codng tac day va hoc; Chu tich HDQT Nghiém
Xuan Thanh tdng nha treong 03 bo may vi tinh.
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Vietcombank Thang Long tai trg
xay dung nha tinh nghia
cho hd ngheo tai Nam Dinh

¥ Bai: Nguyén Thi Thay Hang; Anh: Pham Thi Hanh Trang

e
Poan cong tac Vietcombank Thang Long trao khodn tai trg xay nha tinh ngha tri gia
100 triéu déng va gan bién nha tinh nghia cho h nghéo Tran Luong Hau

Cuc Pang kiém Viét Nam, dia phwong va gia dinh

khai cong xay dwng nha tinh nghia cho 6ng ba
Tran Lwong Hau, 1a hd dic biét ngheéo, tai xm 9, xa My
Théng, huyén My Loc, tinh Nam Dinh véi gid tri tai tror
coéng trinh 1a 100 triéu dong.

Ngay 24/11/2020, Vietcombank Thing Long phdi
hop véi chinh quyén dia phwong t6 chikc 18 ban giao nha
tinh nghia trong niém vui, xic dong clia 6ng ba Tran
Lwong Hiu cung cac con va ho hang, ba con 16i xém.

Vl‘ra qua, Vietcombank Thing Long phdi hop véi
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VCBS tai trg 200 triéu dong
xay dung diém trutng tai Lang Son
 Bai & Anh: L& Dinh Tii

gay 02/12/2020, tai ban Piéng, xa Thai Binh,
N huyén Pinh Lip, tinh Lang Son, Cong ty TNHH

Chirng khoidn Vietcombank (VCBS) phoi hgp
cung Ban Giam hiéu Truweérng MAm non xa Thai Binh
t6 chirc Lé trao ting 200 triéu dong tai tro xay
dwng diém trudomng ban Piéng.

Cung v&1i do, Cong doan, Poan thanh nién VCBS
da vin dong CBNV quyén gop, ing ho trang thiét bi
trwong hoc véi téng gia tri 25 triéu dong va mot sd
quan 40 4m danh cho cic em nhé dé c6 diéu kién
hoc tip va sinh hoat t6t hon.

Trong khudn khé budi 18, Cong doan va Poan
thanh nién VCBS da t6 chic chwong trinh vui choi,
tang banh keo, chia sé niém vui cling vi ¢, tro va
phu huynh hoc sinh tai Diém trudong ban Piéng.

Ong Tran Viét Hung (thu 3 tU trdi sang) - Phé Giam d6c VCBS, Cha tich
Cong doan VCBS trao tang cé Phuong Thi Sau (thu 2 tir phai sang) -
Hiéu truéng Trudng Mdm non xa Thai Binh bang tugng trung tai trg
xay truéng
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Gidm déc Chi nhéanh Dak Lék Pham Ngoc Huyén - dai dién Vietcombank
trao tugng trung 4 ty dong ing ho xay nha cho ngudi nghéo

Vietcombank tai trg 4 ty dong
xay nha cho nguadi ngheo

¥ Bai: Huong Tra; Anh: Ha Qudc Dat

NGAY 17/11/2020, TAI CUOC TOA BAM GAP
MAT KY NIEM 90 NAM NGAY THANH LAP
MAT TRAN DAN TOC THONG NHAT VIET NAM
VA NGAY TRUYEN THONG MTTQ VIET NAM
(18/11/1930 - 18/11/2020) DO BAN THUGNG
TRUC UY BAN MTTQ VIET NAM TiNH DAK LAK
TO CHUC, VIETCOMBANK DA TRAO SO TIEN
UNG HO 4 TY BONG.

ai chwong trinh, dai dién Vietcombank, d/c
Pham Ngoc Huyén - Uy vién BCH Pang bo Khéi
cac co quan va doanh nghiép tinh; Bi thw Pang
Uy, Gidm ddc¢ Chi nhanh Dak Lak da trao s6 tién
4 ty dong ting ho xiy dwng nha cho ngudi nghéo.
Day 1a mot trong chudi hoat dong ASXH duoc
Vietcombank trién khai su6t nhiéu nim qua véi sw
tham gia tich cwc tir Tru s& chinh dén céc Chi nhanh
trén toan qudc - trong dé c6 Vietcombank DAk Lak.
Qua d6, CBNV Chi nhanh da bay to tinh than twong
than twong 4i, gop phan kip thoi dong vién, khich
1é nhitng ho gia dinh kh6 khan vion 1én trong cudc
song, dong thoi dwa viéc thwe hién cong tic ASXH
la nhiém vy, trdch nhiém ctia Ngan hang ddi voi
cong dong, lan tda gia tri Nhan van trong vin hoa
Vietcombank.
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Vietcombank tai trg 3 ty dong
~ a
cho Quy Khuyen hoc,
~ - m o d -
khuyen tai Pham Van Tra
© Bai & Anh: D8 Thi Anh Ngoc
TOI 21/11/2020, TAI TRUNG TAM VAN HOA KINH
BAC, TINH UY - HDND - UBND - UY BAN MTTQ
TINH BAC NINH PHOI HGP VOI QUY KHUYEN HOC,
KHUYEN TAI PHAM VAN TRA TO CHUC CHUONG

TRINH *CHAP CANH UGC MO - BAC NINH VO
KHUYEN HOC, KHUYEN TAI"” NAM 2020.

TIEP NELAN TAITRO
QU KHUYEN HOC, :umﬂtﬂmm TRA

Ong Pham Manh Thang - Phé Téng Giam déc Vietcombank (bén trai), trao ting
Quy Khuyén hoc, Khuyén tai Pham Van Tra

ham dw chwong trinh cé d/c Vii Ditc Pam - Uy vién

TU Pang, Ph6 Tha twdng Chinh phi; Pai twéng

Pham Vin Tra - nguyén Uy vién Bo Chinh tri,

nguyén Bo trwedng Bé6 Qudc phong, Chu tich danh
dw Quy; d/c Tran Van Tuy - Uy vién TU Pang, Uy vién Uy
ban Thudong vu Quéc hoi, Triedng Ban Cong tac PBQH,
Pho Trudng Ban T4 chirc TU...

Dai dién Vietcombank, 6ng Pham Manh Thing - Phé
Téng Giam ddc da tham dw sw kién va trao sd tién 3 ty
déng ting ho Quy Khuyén hoc, khuyén tai Pham Vin Tra
tinh Bic Ninh.

Puoc thanh 1ap tir ndm 2010, Quy do Pai twéng
Pham Van Tra sang lap, dong thoi lam Cha tich danh
dw. Bang tinh cdm, trach nhiém va sw quan tim dic biét
danh cho cong tac khuyén hoc, khuyén tai, qua 10 nim
xay dwng va hoat dong, thong qua Chwong trinh “Chap
canh wéc mo - Bic Ninh v&i khuyén hoc khuyén tai” da
¢6 hang nghin ca nhan dwgc khen thwéng, dong vién véi
téng s6 tién hon 16 ty dong.

Chwong trinh thwc sw mang lai ¥ nghia nhan van sau
sic, tao phong trao thi dua sau rong va nhan dwoc sw
chung tay cta toan xa hoi, tiép tuc khang dinh va phat
huy truyén thong qué hwong van hién, cich mang.
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Ong H6 Van Tudn - Bi thu Dang Gy, Giam déc Vietcombank S& giao dich (thir 6
tlr tréi sang) trao qua Ging ho déng bao bi dnh hudng I lut cho dai dién Uy ban
MTTQ tinh Quang Nam

Vietcombank Sd giao dich
ting 372 thé Bao hiem y té
cho nguoi dan Quang Nam

Bai & Anh: Pham Thu Lan

udng ting 15i kéu goi ctia Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
H Quang Nam tai Cong van sé 626/MTTQ-BTT ngay

02/12/2020 vé viéc ing hé déng bao trong tinh khac
phuc hdu qua thién tai, ngay 09/12/2020, Boan cong tac cla
Vietcombank S& giao dich da té chiic chuong trinh ASXH hé
trg ngudi dan dia phuong khac phuc hau qua nédng né cda
10 lut.

Tai chuong trinh, Chi nhanh da phéi hop véi Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh Quang Nam va Bao hiém Xa hi tinh trao tang
372 thé Bao hiém y t€ cho ngudi dan nghéo vung 14, tuong
duong vai s6 tién 300 triéu déng dé hé trg ba con trong cong
tac kham chita bénh, cham soc stc khoe va gidam bét néi lo vé
chi phi khdm chira bénh trong thai gian téi.

Vietcombank Gia Lai
téang 100 s Bao hiém xa hi

Bai & Anh: Dinh Thi My Hanh

gay 30/11/2020, Vietcombank Gia Lai phéi hop
cung UBND huyén Chu Puh va Bao hiém xa hoi
(BHXH) tinh trao 100 s6 BHXH cho céac can bo
khong chuyén trach thén, lang trén dia ban huyén Chu
Puh, tinh Gia Lai, t6ng s6 tién hé trg hon 83,1 triéu déng.
Chuong trinh danh tdng 100 s6 BHXH la tdm long,
la mén qua y nghia cla tap thé CBNV Vietcombank Gia
Lai giup cho can bd khéng chuyén trach tai cac thon,
lang yén tdm cong tac, ti€p tuc hoan thanh t6t nhiém
vu dugc giao.
Ong Huynh Minh Thuan - Tinh Qy vién, Bi thu Huyén
Gy Chu Puh phat biéu cdm on nghia cl cao dep clia tap
thé CBNV Vietcombank Gia Lai, hy vong Chi nhanh tiép
tuc quan tam danh nguén vén hé trg dén nhing dia
ban con nhiéu kho khan cta tinh.

Ba D Thi Viét Hang - Giam
ddc Vietcombank Gia Lai
trao tang 100 s6 Bao hiém
xa hoi cho cac can bo khong
chuyén trach thon lang

Céc CN Ky Déng, Gia Lai, Bac Gia Lai td chifc chuong trinh ASXH

Bai & Anh: Dinh Thi M Hanh

Gia Lai, Bac Gia Lai, Bénh vién Quan 2 (TP. HCM) va céc

manh thudng quan phdi hop cung Thudng truc Dang
ay - UBND huyén Dak Pg, tinh Gia Lai t6 chiic Chuong trinh
ASXH: Kham bénh, phat thudc, tang qua cho hd gia dinh
chinh sach va gia dinh c6 hoan canh khé khan, neo don tai xa
An Thanh, huyén Dak Pg, tinh Gia Lai.

Véi tinh than trach nhiém va lam viéc khan truong, tan
tinh, doan céng tac da kham bénh, phat thudc, tu van suc
khoée cho han 500 lugt bénh nhan; trao tdng hon 700 suat
qua cho cac hé gia dinh chinh sach, hé gia dinh c6 hoan canh
khé khan.

Doan céng tac cliing da tuyén truyén, huéng dan ba con
cach gir gin vé sinh méi trudng séng, vé sinh ca nhan dé
phong chéng dich bénh.

N gay 20/11/2020, cac Chi nhanh Vietcombank Ky Bong,
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Dai dién Vietcombank va Bénh vién Quan 2 cling cac manh thudng quéan
trao qua cho nguai dan dia phuang
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Nhé Em! Viét tdng Em tho

Xa Em, du dd van ngay roi chdng?

Vui nay, nghi thué “nhdp nhing”

“Ngdn hang mét cdp” - “Pdc quyén - doc chuyén”!
bi ddu d6i mdi, ngd nghiéng...

Virgt Ién tdt cd, co duyén sdng ngoi!
Thwong truwong chdy lira Em oi!

Viing tin héi nhdp dan day Idp cong.

Nghia tinh dong nghiép ménh moéng,

Cao hon toa thdp, ndng sdu tinh doi.
Vietcombank cta ta oi!

Dung xdy chiv TIN sdng ngoi niém tin.

Gwi Em bao néi an tinh,

Tin yéu tudi tré quén minh ddn than.

Mirng Xudn Téan Stru téi gan,

Chiic Em Vui - Khée - Tdn tdm véi nghé!
Kinh doanh céng viéc bén bé,

Van nguoi gdn két, khong hé nghi ngung.
Truyén thdng hop mdt vui mirng,

Cdc C6, Chtl, Bdc vo cting hdn hoan.

Mirng Xudn Ndm mdéi buéc sang,

Nghia tinh dong nghiép muén van than thwong!
Thwong trudong - séng cd tring dwong,
Vietcombank! Vitng ddm truwdng bao la.

Co do sw nghiép nguy nga,

Lirng danh thwong hiéu, bai ca cudc doi.
Vietcombank cta ta oi!

Chung niém tin- Vitng twong lai, sang ngoi!
Vietcombank cta ta o1i!...

NGUYEN DUY LO
Nguyén Phé Téng Gidm déc thir I Vietcombank
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Vietcombank

Chon sum vay - Tron yéu thuong

Vietcombank kinh choc Cury kKhdch
e T Sou edn A EKhanag, Thinh Yoo,
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