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Piéu Khoan B3o Hiém Du Lich Toan Cau

Danh cho chu thé Vietcombank Visa Corporate

QUY TAC BAO HIEM

Don bao hiém nay bao hiém Ién dén Sé tién bao hidm va trén co sé cac Didu khoan va Diéu kién ddi véi

1.
2,
3.

Tai nan cé nhan trong Chuyén di

Céc sw cb phat sinh trong Chuyén di (tri hodn chuyén bay, hanh ly dén cham va méat hanh ly)
Dich vu hd tro di lai va y té toan cau 24 gio thong qua tdng dai Chubb Assistance

+84 (28) 3822-8779

Bang quyén loi béo hiém:

1.Tai nan C4 nhan trong Chuyén di:

- Chét

10.500.000.000

- MAt ca hai ban tay ho&c ca hai ban chan hoac

bi mu ca hai méat

10.500.000.000

- MAt mét ban tay va mét ban chan

10.500.000.000

- Mat mot ban tay hoac mét ban chan va bi mu

mot mat

10.500.000.000

- Mét kha n&ng nghe va noi

10.500.000.000

- MAt mét ban tay hodc mét ban chan

5.250.000.000

Tdéng S6 Tién Bao hiém

(Bon vj tinh: VND)

- Bi mt mot mat

5.250.000.000

Quyén lgi bao hiém

Thé tin dung cong ty Vietcombank Visa

- Mét kha n&ng néi hodc kha néng nghe

5.250.000.000

+ Vo/Chdng clia Chu thé

100% céc sb tién néu trén




« Mé&i con phu thudc ctia Cha thé 5% céc sb tién néu trén

2. Cac S c6 phat sinh trong Chuyén di

o Tri hodn chuyén bay 5.250.000
o Hanh ly dén cham 5.250.000
o MAt hanh ly 10.500.000

3. Dich vu hé tro di lai va y té toan cau 24 gi»
théng qua Téng dai Chubb Assistance Puwoc bao gém

+84 (28) 3822-8779

DINH NGHIA

1.

“TAI NAN” 12 mot su ¢b bat ngd khong lwong trude, gay ra Thwong tat Than thé va bao gém rii ro b phoi nhiém véi cac yéu td nguy hiém phat sinh tir mét tai nan trén
Phwong tién Van tai Céng cong va Nguoi dwoc bao hiém dang di trén phuong tién do.

“QUYEN LQT KHU VIPC SAN BAY” |a khoan tro cAp ma Chubb phai thanh toan néu Ngudi dwoc bao hiém bi Thwong tat Than thé khi dang cé mét tai cac khu vuc san
bay danh cho hanh khach, tuy nhién, chi 4p dung khi Nguwoi dwoc bao hiém dang co mét tai cac khu vuc san bay dé ngay trwée khi lén may bay, hodc ngay sau khi xudng
may bay t&r mot Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di.

“QUYEN LQ'I DI CHUYEN DEN SAN BAY” |a khoan tro cAp ma Chubb phai thanh toan néu Ngudi dwoc bdo hiém bi Thwong tat Than thé khi dang di véi tw cach 1a

mot hanh khach Idc & bén trong, dang tréo 1&n hodc tréo xudng, hodc khi bi va dap bdi, mot Phwong tién Van tai Cong cong dwdng bd hay mét may bay tric thang hoat
dong theo lich trinh van hanh dwéi dang Phuong tién Van tai Céng céng, nhung chi ap dung khi:
a) Pang di thdng dén san bay cho muc dich Ién mét Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di; hodc
b) Dang r&i thdng khdi san bay sau khi xuéng may bay ttr mét Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di
“THWONG TAT THAN THE” la thwong tat than thé:
a) do mét vy Tai nan gay ra; va
b) xay ra riéng biét va hoan toan doc 1ap véi bat civ nguyén nhan nao khac, ngoai trir dm dau phat sinh truc tiép tir, hodc qua trinh diéu trj y t& hodc phau thuat dwoc
cho la can thiét cho thuong tat do; va
c) gay ra Tén that trong vong 180 ngay k& tir ngay xay ra Tai nan.
“QUYEN LO'T VAN TAI CONG CONG” la khoan tro cAp ma Chubb phai thanh toan néu Ngudi duwoc bao hiém bi Thuwong tat Than thé do mét Tai nan xay ra khi dang di
chi v&i tw cach 1a mét hanh khach Itc & bén trong, dang tréo 1én hoac treo xuéng, hoac khi bi va dap bai, mét Phwong tién Van tai Cong cong trong mot Chuyén di.
“PHUONG TIEN VAN TAI CONG CONG” 1a phuwong tién dwdng khong, dwdng bo hodc dwéng bién (ngoai triy phwong tién di thué) dwoc phép ché khach thué.
“NGUOI DUQ'C BAO HIEM” la:
a) Tét ca cac Chu thé VCB c6 100% Chi phi Van chuyén duoc tinh vao Thé VCB va ¢ tai khoan thé & tinh trang tot; va
b) Vo hodc chdng va con phu thudc dwéi 23 tudi clia Nguwoi dugc bao hiém ciing 1a Nguwoi duoc bao hiém néu 100% Chi phi Van chuyén cia ho duoc tinh vao tai
khoan Thé VCB.
“TON THAT” Ia bat ctr mot hodc nhiéu tdn that trong cac ton that dwoi day xay ra déi véi Nguoi dwoc bao hiém:

1. chét



10.
1.

12.
13.

14.

2. mét mot ban tay va/hodc mét ban chan;

3. mét ca hai ban tay va/hodc ca hai ban chan;

4. mu (mot hodc hai mét); va/hodc

5. mét kha nang néi va’hodc nghe.

THUAT NG TON THAT déi v&i ban tay hodc ban chan la mét vinh vién do bj dut lia trén cd tay hodc mét ca chan va déi véi mét la mat kha nang nhin hoan toan va vinh
vién khong thé chira tri dwoc. Ton that dbi voi giong néi la mat kha nang néi hoan toan va vinh vién khong thé chiva tri duoc; va dbi voi kha nang nghe 1a mat kha nang
nghe hoan toan va vinh vién khong thé chiva tri dwoc & ca hai tai.

“CHUYEN BI KHU HOI” c6 nghia la viec Ngudi dwoc bao hiém tré vé nha hodc noi lam viéc thwdng xuyén ciia minh tir mét Chuyén di.

“CHUYEN BAY THEO LICH TRINH” c6 nghia la chuyén bay trén mot may bay do mét hang hang khong van hanh, véi didu kién 1a:

a) hang hang khéng dé cé gidy chirng nhan, gidy phép hoéc gidy to twong tw dé hoat déng trong linh vire van tai hang khéng theo lich trinh do co quan c6 tham quyén
tai nwoc dang ky may bay do cap, va, tuan tha theo quy dinh clia co' quan thadm quyén do, duy tri va ban hanh lich trinh va biéu phi cho dich vu van chuyén hanh
khach gilra cac san bay co tén dwoc liét ké trong danh sach tai cac thoi diém cu thé hodc thwdng xuyén; va

b) chuyén bay dé di&n ra theo dinh ky va lién tuc trén cac tuyén duwong va tai cac thoi diém duoc cong bd tai Cadm nang Van chuyén Hang khéng Quéc té ABC (ABC
World Airways Guide) hodc 4n pham twong tw duoc stra ddi tiy tirng thoi diém.

THO'I GIAN KHO'I HANH, diém dén va diém trung chuyén sé dwoc ghi 1 trén vé Chuyén bay theo lich trinh ctia Ngudi dwoc bao hiém.

“TO CHU'C TAI TRO™ la cong ty hop danh, hiép hoi, cong ty trach nhiém h&u han mét thanh vién hodc bat ctr cong ty me, cong ty con hodc chi nhanh cla cac cong ty
dé, tham gia vao Chuong trinh Thé VCB cla VCB.

»SO TIEN BAO HIEM" |a cac sb tién quy dinh tai Bang quyén Ioi.

15.
16.

17.
18.

“VQICHONG” c6 nghia & vo hodc chdng hop phap clia Ngwdi dwoc bao hiém.
“KHUNG BO” |a cac hoat dong chdng lai con ngudi, cac té chirc hodc tai san thudc bat clr hinh thirc ndo va lién quan dén nhitng hanh dong sau hoéc viéc chuan bj cho
nhirng hanh déng sau:
1. sl dung, hoac de doa st dung bao lyc hodc vi lyc; hodc
2. vipham, hodc de doa thwc hién mot hanh dong nguy hiém; hodc
3. vi pham, hoac de doa thwc hién mot hanh dong gay can tré hodc pha v& mét phuwong tién lién lac, thong tin dién i, hodc hé thdng co khi; va nham dat dwoc moét hodc
ca hai muc dich sau:
a) de doa hodc ép budc mot chinh phli hodc dan chiing hodc bat ky bd phan dan ching nao, hodc pha hoai bat ctr bé phan nao clia nén kinh té;
b) de doa hodc ép budc mét chinh pht, hodc nhdm dat dwoc cac muc dich chinh tri, tw twdng, ton gido, xa hoi hodc kinh té hodc nham thé hién (hodc thé hién sw
chéng déi) mot triét ly ho&c mét hé tw twéng.
“CHI PHi VAN CHUYEN?” c6 nghia la chi phi di lai v&i tw cach 1a mét hanh khach phai tra tién vé trén bat ctir Phwong tién Van tai Cong cong nao ngoai trir xe ta-xi.
“CHUYEN BI” c6 nghia 1a chuyén di bing dwng hang khdng clia Ngudi dwoc bao hiém tir diém khéi hanh dén diém dén ghi trén vé may bay clia Nguoi dwoc bao hiém.

Chuyén di c6 thé 1a chuyén di mot minh, di ciing véi nhém, hodc chuyén di nghi.

DIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQI BAO HIEM

Trén co s& Quy tac bao hiém, cac quyén loi dwoc cung cp theo Bon bao hiém nay chi cé hiéu lwc khi va néu:

a) Ngudi dwoc bao hiém chi trd 100% cac khoan Chi phi Van chuyén béng Thé VCB;

b) Nguoi dwoc bao hiém dang trong Thoi han béo hiém.



PHAM VI BAO HIEM

1.

TAI NAN CA NHAN TRONG CHUYEN DI

Trén co s& Quy tac bao hiém, Chubb sé& thanh toan S tién bao hiém c6 thé &p dung cho Tén that phat sinh tir Thuong tat Than thé khi Ngudi dwoc bao hiém dang trong
Chuyén di tai bat ct» noi nao trén thé gisi.

CAC SU CO PHAT SINH TRONG CHUYEN DI — TRi HOAN CHUYEN BAY

Trén co s& Quy tic bao hiém, Chubb sé& béi thuwong cho Ngwdi duoc béo hiém cac chi phi tinh vao Thé VCB da chi tra cho viéc &n udng ho&c nghi ngoi 1én dén Sé tién
bao hiém twong tng néu viéc khéi hanh ctia Chuyén bay theo lich trinh da xac nhan cia Ngudi dwoc bao hiém bi tri hodn trong vong tam (8) gi¢ tré 1én, hodc bi hay bé
hodc Ngudi dwoc bao hiém bi tir chdi khdng duoc 1én may bay do sb vé dét trwédc vrot qua cong suét clia chuyén bay, va Ngudi duoc bao hiém khong dwoc cung cap
bét ctr hinh thirc van chuyén thay thé nao trong vong tam (8) gidr ké tiv thoi diém khdi hanh theo lich trinh clia chuyén bay.

CAC SU’ CO PHAT SINH TRONG CHUYEN DI — HANH LY DEN CHAM

Trén co s& Quy tac bao hiém, Chubb sé boi thuong cho Nguwoi dwec bao hiém céc chi phi thanh toan bang Thé VCB da chi tra cho viéc mua quan &o va cac dé dung
thiét yéu tai diém dén theo lich trinh 1&én dén Sb tién bao hiém twong ing néu Nguoi dwoc bao hiém khong nhan duoc hanh Iy ma Ngwdi duwoc bao hiém da gl trén
Phwong tién Van tai Cong cong trong vong tam (8) gidr ké tir khi Ngwoi dwoc bao hiém dén diém dén (khong phai 1a diém xuét phat ban dau) theo lich trinh clia chuyén
bay.

CAC SU CO PHAT SINH TRONG CHUYEN Bl — MAT HANH LY

Trén co s& Quy tac bao hiém, Chubb sé bbi thuwéng cho Nguoi dwgc bao hiém cac chi phi tinh vao Thé VCB d4 chi tra cho viéc mua quan o va cac db dung thiét yéu
phat sinh trong vong bdn (4) ngay ké tir lic Ngudi dwoc bao hiém dén diém dén theo lich trinh 1én dén Sé tién bao hiém twong ing néu Ngwoi dwoc bao hiém khong

nhan dwoc hanh ly givi kém trén may bay clia Ngwdi dwoc bao hiém trong vong 48 gior ké tir khi Nguwoi duoc bado hiém dén diém dén (khong phai la diém xuét phat ban

d4u) theo lich trinh ctia chuyén bay, va nhitng hanh ly d6 sé duoc coi la da bi mét vinh vién.

CAC PIEU KIEN AP DUNG DOl VOI BAO HIEM TAI NAN CA NHAN TRONG CHUYEN DI

1.

Trong trudng hop nhiéu hon mét Tén that néu trong Bang quyén loi cling phat sinh do hau qua ctia mét Tai nan, thi chi mot khoan tién nao Ién nhét trong nhitng khoan
tién lién quan dwoc néu tai Bang quyén loi dé sé dwoc chi tra.
Bao hiém Tai nan C4 nhan trong Chuyén di:

a) c6 hiéu lwe khi Ngwoi dwoc bao hiém roi noi & hodc noi lam viéc thwdng xuyén dé bat dau Chuyén di hoéc tai thei diém cac Chi phi Van chuyén da dwoc tinh vao

Thé VCB, tinh theo s kién nao xay ra sau; va

b) van tiép tuc cé hiéu lwc cho dén khi Nguwoi dwoc bao hidm quay tré v& noi & hodc noi lam viéc thuwdng xuyén clia minh, tinh theo sw kién nao xay ra trwdce.
Bao hiém Tai nan C4 nhan trong Chuyén di bao gém:

a) Quyén loi Van tai Céng cong;

b) Quyén lgi Di chuyén dén San bay; va

c) Quyén lgi Khu vyc San bay
Trong bét cv trwdng hop nao, mét Ngudi duoc bao hiém cho du cé dang gitk nhiéu hon 1 Thé VCB thi Chubb ciing s& khong bdi thueng nhidu hon mét Tn thét phat
sinh déi v&i ngudi d6. Nghta vu ctia Chubb theo Don bao hiém nay déi véi bat clr Tdn that nao sé dwoc xac dinh tiy thudc vao tinh chat va loai Thé VCB st dung dé tinh
cac Chi phi Van chuyén (xem chi tiét cu thé trong Bang quyén lgi), va néu cac Chi phi Van chuyén dwoc tinh cho hai hodc nhiéu Thé VCB thi Sb tién bao hiém cho bét
ct Tén that nao sé ap dung theo Sé tién bao hiém cao nhét.
S6 tién Bao hiém duoc liét ké tai Bang quyén loi ap dung dbi voi:

a) nhitng Ngudi duoc bao hiém la cac Cha thé VCB; va
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b) Vo hodc chdng clia Chi thé VCB;
c) Céc con phu thudc dwéi 23 tudi ciia Ngudi dwoc bao hiém sé dwoc hwdng 5% Sb tién bao hiém danh cho mét Chli Thé VCB hodc vo hodc chdng ctia Chi Thé
VCB, véi diéu kién sb tién chi trd cho mdi gia dinh tbi da bang hai Ian Sé tién bao hiém quy dinh tai Bang quyén loi.
Néu vi bét ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thudc pham vi bao hiém ctia Don bao hiém nay ma Nguwoi dwoc bao hiém khong thé tranh khai viéc bi phoi nhiém véi cac
yéu t6 nguy hiém, va két qua cla viéc phoi nhiém dé l1am cho Nguwoi dwoc bao hiém phai ganh chiu mot Tén that ma Tén that d6 theo didu khoan bao hiém Tai nan Ca
nhan trong Chuyén di s& dwoc bdi thwdng thi Tén thét do phoi nhiém véi cac yéu td nguy hiém ciing sé duoc bao hiém theo céc diéu khoan clia Don bao hiém nay.
Néu xac ctia Ngwoi dwoc bao hiém khong duoc tim thay trong vong mat nam ké tir thoi diém Phwong tién Van tai Cong cong ché Nguwdi dwoc bao hiém dé méat tich, ha

céanh khan c&p, mac can, chim hodc dam, thi trén co sé tat ca cac diéu khoan va didu kién ctia Don bao hiém nay, Nguoi duoc bdo hiém do sé dwoc coi la da chét.

CAC DIEU KIEN CHUNG AP DUNG BOI VOI BAO HIEM CAC SUY CO PHAT SINH TRONG CHUYEN DI

Yéu cau bdi thwéng bao hiém cho cac sw ¢ phét sinh trong chuyén di

1.

Ngudi dwoc bao hiém, phai cung cip cho Chubb tit ca cac théng tin va bang chirng ma Chubb hoac dai ly ciia Chubb yéu cau. T4t ca cac thong tin va bang chirng ma
Chubb yéu ciu phai duwoc cung clp theo hinh thirc va c6 tinh chat ma Chubb cé thé yéu cau mét cach hop ly.
Trén co sé khong gi¢i han quy dinh trén, Ngwoi dwoc bao hiém phai cung cip cho Chubb :

a) Ban sao cac héa don va/hodc chirng tir lién quan dén cac chi phi phat sinh lién quan dén sb tién yéu cau bdi thuong;

b) Hoéa don va/hodc chirng tir xac minh réng vé may bay da duoc tinh vao Thé VCB; va

c) Déivéi trung hop hanh ly dén cham hodc mét hanh Iy, Nguwdi dwoc bao hiém phai cung cip cho Chubb ban sao bién ban tinh trang bat thwong do hang hang

khéng cung cAp cuing véi cac thong tin sau:

(i) Toan bo théng tin vé& chuyén bay (hdang hang khong, sé chuyén bay, san bay khéi hanh, diém tam dirng, thoi gian theo lich trinh va san bay dén);

(ii) Toan bo théng tin vé viéc hanh ly dén cham hodc mét hanh ly; va

(iii) Toan bo théng tin vé& cac chi phi yéu cau hoan tra.
Sé tién bdi thuwong sé dwoc ghi co trong tai khoan ctia Ngwoi dwoc bao hiém
Bét cv khoan tién bdi thuwdng nao theo diéu khoan bao hiém cac Sw c¢b phat sinh trong Chuyén di cho céac yéu cau bdi thuong hop 1& sé dwoc ghi cé trong tai khoan Thé VCB
hoac ghi ¢6 vao tai khoan noi ma Ngudi dwoc bao hiém la v hodc chdng hodc con sbng phu thudc clia Chi thé VCB.
CAC PIEU KIEN AP DUNG BOI VOI DICH VU HO TRQ BI LAI VA'Y TE TOAN CAU
Trén co s& Quy tac bao hiém, néu Ngudi duoc bao hiém dang trong Chuyén di va can sy tro gitp di lai va y t&, Ngudi dwoc bao hiém hay dai dién clia Nguwoi duoc bdo hiém
c6 thé goi dién cho Chubb Assistance nhé gitip d&. Chubb da thu xép véi Chubb Assistance dé cung cap cho cac Ngudi dwoc bao hiém cac dich vu tro gitip nhu dwoc qui dinh
dwoi day:
A. Dich vu hé tro mién phi:
Chubb Assistance c6 thé cung cap cac dich vu hd tro dwéi day mién phi cho cac Nguwoi duoc bao hiém, véi didu kién 1a néu co bat ky khoan phi va/hodc 1& phi phat sinh béi
bén th ba trong viéc cung cép dich vu nay, Chubb, ngwdi dai dién clia Chubb, Chubb Assistance, va dai dién Chubb Assistance s& khong chiu trach nhiém cho cac khoan phi
va/hoac chi phi dé.

a) Hé tro tw van y khoa qua dién thoai:

Puwéng day tw van qua dién thoai truc 24 giey danh cho Nguwoi dwoc bdo hiém. Cac nhan vién dwoc huén luyén va déi ngd bac si ciia Chubb Assistance luén truc

dé cung cép dich vu hd tro va tw van ngay lap tirc.
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b) Théng tin v& cac nha cung cap dich vu y té:
Tiép can vao mang lwdi toan cau ctia Chubb Assistance vé& hé thdng céac bac s, chuyén gia y t& va bénh vién uy tin.
Goi vao duwong day tw van 24 gior d& dwoc tham chiéu vé cac chuyén gia y té phi hop, hay tham chiéu dén cac trung tam y khoa gan nhét.

c) Thu xép cudc hen v&i Bac si:

Ngudi dwoc bao hiém cé thé lién hé dudng day tw van y khoa dé thu xép cudc hen kham bénh véi bac si tai cac phong kham hay bénh vién.

d) Cac dich vu tro gitp vé di lai
Goi vao dwdng day tw van 24 gior dé& cé cac thong tin lién quan vé di lai nhw sau:
(i) Théng tin vé yéu cau thj thwe va chiing nglra ctia cac quéc gia
(i) Théng tin vé thoi tiét va nhiét do clia cac quéc gia
(iii) Thong tin vé ty gid clia cac déng tién chinh cta cac quéc gia
(iv) Dia chi, s6 dién thoai va gi¢ lam viéc clia lanh sw quan, dai st quan thich hop gan nhat
(v) Dich vu tror gitip hanh ly thét lac khi Ngudi dwoc bao hiém di chuyén bén ngoai Viét Nam
(vi) Dich vu tror gitip mat ho chiéu khi Nguwdi dwoc bao hiém di chuyén bén ngoai Viét Nam
(vii)Tham chiéu phap ly
(viii)H3 tro' dich thuat
(ix) H6 tro Béo lanh
e) Dich vu hd tro' di lai khdn cap

Goi vao duwong day tw van 24 gid d& nho tro gidp dat vé may bay hay dét khach san khan cép khi dang & nwéc ngoai.

B. Dich vu hé trg c6 phi quan ly:

Nguoi dwoc bao hiém co thé tiép can véi dwong day tw van 24 gie cho nhivng dich vu hé tro'y té sau day. Tuy nhién, viéc cung cap cac dich vu nay sé phu thudc vao phi quan

ly do Chubb Assistance ap dung va tat ca cac chi phi, phi va 1& phi phat sinh béi bén thir ba bao gédm nhwng khéng gid¢i han & chi phi may bay ctru ho, phi thué ddi ctru ho, vé

may bay sé& dwoc thanh toan béi Nguwoi duoc bao hiém.

a)

c)

d)

Di chuyén y té khan cép:

Néu Ngudi dwoc bao hiém gap phai mét tinh trang y khoa nguy hiém va tai dia phwong khéng cé phwong tién chiva tri thich hop, Chubb Assistance s& thu xép di
chuyén y t& khan cp dén noi co phuwong tién y khoa thich hop véi viéc didu tri dé. Viéc lwa chon phwong tién di chuyé&n phu thuéc vao tinh trang y khoa, mirc @
nguy cép, ciing nhw céc diéu kién thuc t& nhw 1a diéu kién san bai cho may bay, diéu kién thoi tiét va khoang cach can di chuyén.

Sau khi c6 danh gia tinh trang y khoa giira nhitng bac sf trwc, chuyén gia y t& clia Chubb Assistance va bac si dang didu tri trwe tiép cho Ngwoi dwoc bao hiém,
Chubb Assistance sé& quyét dinh xem tinh trang ctia Ngudi dwoc bao hiém cé dam bao dé di chuyén y té khan cép khéng.

Hbi hwong c6 giam sat y khoa

Mét khi diéu kién strc khde ctia Nguwoi duwoc bao hiém da 6n dinh, Ngudi dwoc bao hiém sé duoc di chuyén vé bénh vién thich hop gan véi noi & clia Ngudi dugc
bao hiém nhéat, noi ma cé kha néng cung cép viéc diéu tri thich hop. Quyét dinh di chuyén phai duoc thuc hién bdi bac st Chubb Assistance va ¢ tham van voi
bac si dang diéu tri trirc tiép cho Ngudi dwoc bao hiém.

Bao lanh nhap vién

Trong trwéng hop can phai cé nhap vién khan cAp ma Nguoi duoc bao hiém lai khéng dap (ng dd céc didu kién cho viéc nhap vién nay, Chubb Assistance sé thu
xép ban hanh va thanh toan cho thw bao lanh nhap vién.

Giam sat y khoa:
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e

f)

g

h

-

=

=

Chubb Assistance s& giam sat tinh trang y khoa ctia Ngwoi dwoc bao hiém trong thdi gian nhap vién & nwéc ngoai va cap nhat théng tin cho gia dinh Nguoi dwoc
bao hiém v& tinh trang tién trién strc khde ctia Ngwoi dwoc bao hiém.

Thu xép than nhan thadm viéng

Khi Ngudi dwoc bao hiém phai nhap vién & nwéc ngoai dai ngay va gia dinh clia Ngudi dwoc bao hidm mudn cé chuyén sang thdm & bénh vién, Chubb Assistance
sé t& chirc thu xép vé may bay cho chuyén di.

Bua tré em vé nuwéc

Néu trong trwdng hop con phu thudc clia Ngudi dwoc bao hiém khong cé ai cham séc tai nwéc ngoai do viéc nhap vién cta Ngudi dwoc bao hiém, Chubb
Assistance s& thu x&p dwa con phu thudc ctia Ngudi dwoc bao hiém tré vé Vit Nam. Néu trong trwdng hop cé yéu ciu can ngudi ho tbng, Chubb Assistance
cling sé thu xép.

Hbi huong thi hai

Trong trwéng hop Ngudi duwoc bao hiém tir vong & nwéc ngoai, Chubb Assistance sé& thu xép cac hé tror can thiét d& dwa thi hai Ngwoi dwoc bao hiém vé lai Viét
Nam.

Gui gitp thubéc men thiét yéu khéng cé tai dia phuong

Néu can thiét, Chubb Assistance sé giri gilp cac loai thudc thiét yéu khong co tai dia phuong khi chinh quyén dia phuong khong c6 cac qui dinh cAm gl va nhan

nhw vay. Chubb Assistance sé& lo chi phi clia viéc giao gtvi va Nguwoi duoc bao hiém sé chiu chi phi clia khoan thudc nay.

GIOI HAN TRACH NHIEM GOP

a) Gi6i han trach nhiém gdp cho méi gia dinh: S tién bao hiém ap dung déi véi nhitng Ngudi dwoc bao hiém 1a Chi thé va vo/chdng va con phu thudc ctia Cha thé

1&n dén cac gisi han quy dinh tai Bang quyén loi, tuy nhién tiy thudc vao téng sé tién bdi thwong gop téi da cho méi gia dinh bang hai lan Sé tién bao hiém twong

=

(rng ctia Ngwoi dwoc bao hidm.

Gidi han trach nhiém gép cho mét Tai nan

Khéng rang budc béi mirc gi¢i han gia dinh quy dinh tai (a), mic gidi han trach nhiém gop téi da cho tat c& Tén that phat sinh tir bat ky mét Tai nan sé khong vuwot
quéa 210.000.000.000VND (Hai tram mudi ti ddng Viét Nam) cho tat ca Ngwoi dwoc bao hiém. Bi véi mire trach nhiém gdp cho mét Tai nan, khi ma téng Sé tién
bao hiém I&n hon 210.000.000.000 VND, thi S6 tién bao hiém cho méi Nguoi dwoc bao hiém cho cac Tdn thét thudc Tai nan d6 sé duoc gidm xubng theo mirc

ty 1& phu hop v&i cong thire sau:
Sé tién bao hiém theo ty 16 = M x SI
M= 210.000.000.000 VND/ tdng sb Sb tién bao hiém cho tt ca cac Tén thét tir mot Tai nan

Sl= Sé tién bao hiém ctia Ngwoi dwoc bao hiém nhung cho gii han gop clia mot Tai nan.

CAC DIEU KHOAN LOAI TRU

CAC DBIEU KHOAN LOAI TRU BU'QC AP DUNG CHO TAT CA CAC QUYEN LOQI

Bon bao hiém nay khéng bao hiém cho bat cl tén that nao phat sinh tir, gay ra bdi, hodc dwéi bat civ hinh thirc nao gép phan gay ra bdi:

a

b

c)

Tinh trang say rwgu theo quy dinh la vi pham phap luat noi Tai nan xay ra va/hodc hanh dong do tac dong clia rwou vwrgt qua gidi han cho phép tai dia phuwong;
hanh déng cb y tw gay thwong tich, tw van, ty hly hoai hodc bat ¢t tinh trang nao ma Ngudi dwoc bao hiém cb gang gay ra khi con minh man;

ém dau, bénh tat, suy nhwoc co thé hoac tinh than, hodc bat ctr viéc diéu tri y té hodc phau thuat cho céc tinh trang stre khde do, triv khi viéc diéu tri cho tinh trang
strc khée do la can thiét do hau qua truc tiép ctiia mét Thwong tat Than thé gay ra thudc pham vi bao hiém;

Viéc di dén céc cong trwdng nguy hiém (chang han nhw cac dia diém dudi nwéc, md, cac cong trinh xay dwng, dan khoan dau khi...)
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chién tranh du c6 tuyén bé hay khéng tuyén bb hodc bat civ hanh ddng chién tranh nao; tuy nhién, bat civ hanh déng nao dwoc thue hién béi moét dai dién cta bét
clr chinh phu, dang hodc bé phai nao tham gia vao chién tranh, hanh dong thu dich hodc cac hoat dong hiéu chién khac sé khéng dwogc coi la hanh dong chién
tranh voi didu kién la ngwoi dai dién do dang hanh dong mot cach bi mat va khong lién quan dén bat cv hoat déng clia cac lwc lwong vii trang (du 1a thudc quan
doi, hai quan hay khéng quan) tai nwéc noi thwong tat xay ra;

viéc phuc vu trong quan ddi, hai quan hoac khéng quan cua bat clr nwdc nao;

viéc tham gia vao bt ctr hoat dong clia quan déi, canh sat hoac phong chay chira chay;

cac hoat déng dwoc thuc hién véi tw cach 1a nguoi didu khién hodc thanh vién clia ddi 1ai bat clr Phuong tién Van tai Céng cong nao;

di trén may bay do T4 chirc tai tro clia Ngudi dwoc bao hiém sé hiru hodc thug;

di trén bat civ may bay nao 1a mét phuong tién van tai cong cong co gidy phép hoat dong khéng theo lich trinh do mét té chirc duy nhéat thué;

di trén may bay quan sy hodc bat ctr may bay nao doi héi phai cé gidy phép hoac gidy mién trir dac biét;

viéc vi pham hoéc ¢ géng thwc hién mot hanh vi trai phap luat ctia Ngudi duoc bao hiém hoadc ctia ngudi thu hwéng clia Ngudi dwoc bao hiém hoadc ctia ngudi
dai dién ctia Nguoi dwoc bao hidm hodc clia ngudi dai dién ngudi thu hwéng;

sy xa thai, phat tan, ro ri, xam nhap, thoat hoac tiép xdc du tryc tiép hodc gian tiép voi bat i vat liéu, khi, chét sinh hoc, hda hoc, hat nhan hodc phéng xa nao
hoéc tinh trang 6 nhiém nao;

viéc dung bét ct loai thube, dwoc phdm, di cé chira chat ma tdy hodc ¢ tac dung cla chat ma tdy, triv khi theo chi dan clia bac sf;

st dung rwou két hop véi bat e loai thube hodc dwoc phdm nao; hodc

hanh déng Khiing bd triy khi sy viéc d6 xay ra theo:

Quyén lgi Van tai Cong cong; hodc

(i) Quyén loi Di chuyén dén San bay; hodc

(iii) Quyén loi Khu virc San bay trén mét Chuyén di

THU TUC YEU CAU BOI THUONG

1.

5.

Théng bao béng van ban phai giri cho Chubb trong thdi gian sém nhét co thé ké tir khi phat sinh bat civ sw ¢d nao ma co thé dan téi mét yéu cau bdi thuong theo Bon
bao hiém nay va trong bat clv trwdng hop ndo trong vong 30 ngay ké tir ngay hoan tat Chuyén di va’hodc Chuyén di khir hoi.

Tét ca cac khiéu nai va gidy to lién quan dén Don bao hiém nay phai dwoc gt dén dia chi:

Céng ty TNHH Béo hidm Chubb Viét Nam Pién thoai : + 84 (28) 3910 7227
Tang 8, Trung tam Thwong mai Sai Gon Fax: + 84 (28) 39107228
S6 9, Bwong Binh Tién Hoang, Quan 1, Email: Claims.Vn@Chubb.com

Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam

Chubb c6 quyén khau trir mot khoan tién hop Iy tir khodn tién bdi thueng clia bat ctr yéu cau bdi thwdng nao twong (ng véi tdn that ma Chubb phai ganh chiu do bét ctr
hanh vi nao vi pham Quy téc béo hiém ctia Cha thé VCB twong t¢ng.

Viéc bdi thuwdng cho bat ctv tén that nao sé& dwoc thuwe hién trong vong 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc cac béng chirng bing van ban hop 1& vé tén that d6. Trong
trwong hop Chubb can tién hanh didu tra yéu cau bdi thuwdng theo Don bao hiém nay, thoi gian diéu tra cé thé dwoc mé rong néu thay can thiét, nhung tong thoi gian
khéng qua 90 ngay lam viéc ké tir ngay Chubb nhan dwoc di cac hd so chirng minh tén that.

Viéc bdi thuwdng cho trwdng hop chét va bat civ khoan tién boi thuwdng cong don nao khac chua dwoc thanh todan tai thoi diém Ngudi dwoc bao hiém qua doi sé dwoc

thanh toan cho ngui thiva ké clia Ngudi dwoc béo hiém. Viéc ngudi thiva ké clia Ngudi dwoc bao hiém nhan dwoc cac khodn tiégn bdi thwérng d6 duwoc xem 1a Chubb d& hoan
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thanh trach nhiém.
THOI HIEU KHO! KIEN

Khoéng hanh vi nao theo luat hodc vu kién nao dwoc dwa ra xét xir d& doi bdi thwdng theo Bon bao hiém nay sau khi da hét thdi han 3 nam ké tlr ngdy chirng cv bing van ban

clia Tén that dwoc yéu ciu da dwoc cung cap.

CHAM DUT BAO HIEM

Quyén lgi Bao hiém theo Don bao hiém nay s& chadm dut ké tir ngay Nguoi dwoc bao hiém dé khong con la Ngwei dwgc bao hiém.
PIEU KHOAN MIEN TRACH

Viéc giai quyét va thanh toan bdi thwdng sé duoc thwe hién gitta CHUBB VIET NAM va Nguwoi duwoc bao hiém. Moi thic méc, kién nghi cia Cha thé trong qua trinh bdi thuwdng
s& do CHUBB VIET NAM thu ly. Vietcombank dwo'c mién trach hoan toan dbi véi moi yéu cau bdi thwong, khiéu nai, thc mac clia chii Thé VIETCOMBANK VISA CORPORATE

lien quan dén Quy téc bao hiém nay.



