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Quy Tac Bao Hiém
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- Bimimot mat

5.250.000.000

- M4t kha nang néi hodc kha nang nghe

5.250.000.000

«  Vo/Chdng ctia Chi thé

100% cac sb tién néu trén

«  Mdi con phu thudc ctia Chi thé

5% cac s6 tién néu trén

2. Cac Sw cb phat sinh trong Chuyén di
BPon bao hiém nay bao hiém 1&n dén Sb tién bao hiém va trén co sé& cac Diéu khoan va Diéu kién déi voi

! . Tri hoan chuyén bay 5.250.000

1. Tainan ca nhan trong Chuyen di . Hanh Iy dén cham 5.250.000

2. Cac si cb phat sinh trong Chuyén di (tri hodn chuyén bay, hanh Iy d@&n cham va méat hanh ly) . Méithanhly 10.500.000

3. Dich vy hé tro di lai va y té toan cau 24 gio thong qua tng dai Chubb Assistance +84 (28) 3822-8779

£ EaGiyeiovhaoHcor 3. Dich vu hé tro di lai va y té toan ciu 24 gi& théng qua Téng dai Chubb Assistance g

+84 (28) 3822-8779 . 9
Quyén lgi Bao Hiém Tdéng S6 Tién Bao hiém (Bon vi tinh: VND)

1. Tai nan Ca nhan trong Chuyén di: =
DINH NGHIA

_ Chét 10.500.000.000 “TAI NAN” la mét st c6 bat ng&r khéng luéng truée, gdy ra Thirong tat Than thé va bao gém rili ro bi phoi nhiém véi cac yéu té nguy hiém phat sinh tir mét tai nan trén

o Phurong tién Van tai Céng cong va Nguwéi dwrge bdo hiém dang di trén phurong tién do.
) ) “QUYEN LQ1 KHU VIJ'C SAN BAY” |4 khodn tro cdp ma Chubb phai thanh toan néu Nguéi dwoc bao hiém bi Thuong tat Than thé khi dang cé mat tai cac khu virc san

- Mat ca hai ban tay hodc ca hai ban chan ho&c bi mi cé hai mat 10.500.000.000 bay danh cho hanh khach, tuy nhién, chi ap dung khi Nguai dwoc bao hiém dang c6 mat tai cac khu vire san bay d6 ngay tredre khi 1én may bay, hodc ngay sau khi xudng
may bay tir mt Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di.

_ MAt métba 3 mét ban cha 10.500.000.000 “QUYEN LQ1 DI CHUYEN DEN SAN BAY” la khodn tro cAp ma Chubb phai thanh toan néu Nguéi dwoc bao hiém bi Thirong tat Than thé khi dang di véi tw cach la mot

e DRIy e mopbansClisn hanh khach Iiic & bén trong, dang tréo Ién hodic tréo xudng, hodc khi bi va dap béi, mot Phuong tién Van tai Cang cang dwong b hay mét may bay tre thing hoat dong

theo lich trinh vAn hanh dwéi dang Phirong tién Van tai Céng cong, nhung chi ap dung khi:

- Mat mét ban tay hodc mét ban chan va bi mi mét mat 10.500.000.000 a) Pang di thdng dén san bay cho muc dich Ién mét Chuyén bay theo lich trinh trong mat Chuyén di; hodc

b) Pang réi thang khdi san bay sau khi xuéng may bay tir mét Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di
- Mét kha nang nghe va noi 10.500.000.000 “THU'ONG TAT THAN THE” Ia thwong tat than thé:
a) do mét vu Tai nan gay ra; va
- MAat mét ban tay hodc mét ban chan 5.250.000.000 b) Xy ra riéng biét va hoan toan doc 1ap vai bat ci¥ nguyén nhan nao khac, ngoai trir m dau phat sinh trc tiép tir, hodc qua trinh diéu tri y t& hodc phau thuat duoc




cho la cén thiét cho thuong tat do; va
c) gay ra Ton that trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.
“QUYEN LO1 VAN TAI CONG CQNG” la khoan tro cap ma Chubb phai thanh toan néu Nguwoi duroc bao hiém bi Thirong tat Than thé do mét Tai nan xay ra khi dang di chi
v@i tr cach 1a mét hanh khach Ic & bén trong, dang tréo 1&n hodc tréo xudng, hodc khi bi va dap bdi, mét Phuong tién Van tai Céng cong trong mét Chuyén di.
“PHUFONG TIEN VAN TAI CONG CONG” la phurong tién dwong khong, dwdng bé hodc dwdmng bién (ngoai trir phirong tién di thué) durgc phép ché khach thué.
“NGU'O1BU'Q'C BAO HIEM” |a:
a) Tat ca cac Cha thé VCB c6 100% Chi phi Van chuyén dwoc tinh vao Thé VCB va co tai khoan thé & tinh frang tét; va

b) Vo hodc chéng va con phu thudc dwdi 23 tudi ciia Nguwai dwgc bdo hiém ciing 1a Ngwoi duoc bo hiém néu 100% Chi phi Van chuyén ciia ho dwoc tinh vao tai
khoan Thé VCB.

“TON THAT” la bét ctr mét hodc nhigu ton thét trong cac ton that dwai day xay ra doi vai Ngui dwrgc bao hiém:

1. chét;

2. mét mét ban tay va’/hoac mét ban chan;

3. mat ca hai ban tay va/hoac ca hai ban chan;

4. mi (mét hodc hai méat); valhodc

5. mat kha nang néi va/hoic nghe.

Thuat ngir Tén that déi voi ban tay ho&c ban chan la mat vinh vién do b dit lia trén cd tay hoac mét ca chan va ddi voi mat |a mat kha nang nhin hoan toan va vinh vién

khong thé chia tri dworc. Ton that déi véi giong néi la mat kha nang néi hoan toan va vinh vién khong thé chika tri dwoc; va ddi vai khd nang nghe la mét kha nang nghe
hoan toan va vinh vién khéng thé chifa tri dwoc & ca hai tai.

“CHUYEN Bl KHU HOI” co nghia la viéc Ngudi dugc bao hiém tré vé nha hodc noi lam viéc thurdng xuyén ctia minh tir mét Chuyén di.
“CHUYEN BAY THEO LICH TRINH” c6 nghia la chuyén bay trén mét may bay do mét hang hang khong van hanh, véi diéu kién la:
a) hang hang khong do co gidy chirng nhan, giay phép hodc gidy to trong tw dé hoat ddng trong linh virc van tai hang khang theo lich trinh do co quan co thdm quyén

tai nwéc dang ky may bay do cap, va, tuan thi theo quy dinh cda co quan thdm quyen do, duy tri va ban hanh lich trinh va biéu phi cho dich vu van chuyén hanh
khach giifa cac sén bay co tén dwoc Ilet ké trong danh sach tai cac thoi diém cu thé hodc thwong xuyén; va

b) chuyén bay d6 dién ra theo dinh ky va lién tuc trén cac tuyén dwong va tai cac thoi diém duoc cong bb tai Cdm nang Van chuyén Hang khong Quéc té ABC (ABC
World Airways Guide) hodc an pham twong tw dwroc stka doi tay tirng thai diém.
Thai gian kh&i hanh, diém dén va diém trung chuyén sé dwoc ghi rd trén vé Chuyén bay theo lich trinh ciia Nguwdi dirgc bdo hiém.

“TO CHUC TAI TRQ™ 1a cong ty hop danh, hiép hdi, cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién hodc bat cir cdng ty me, cong ty con hodc chi nhanh cia cac cong ty do,
tham gia vao Churong trinh Thé VCB cla VCB.

“S0O TIEN BAO HIEM” |a cac s tién quy dinh tai Bang quyén loi.
“YQICHONG” co nghia la vo hodc chdng hop phap clia Nguroi droc bao hiém.

“KHUNG BO” |a cac hoat déng chdng lai con ngudi, cac td chirc hodc tai san thude bat cir hinh thirc nao va lién quan dén nhitng hanh déng sau hoéc viéc chuan bi cho
nhirng hanh ddng sau:

1. silr dung, hodc de doa sir dung bao Iwc hodc vii lwc; hodc
2. vipham, hoac de doa thirc hién mét hanh déng nguy hiém; hodc
3. vipham, ho3c de doa thwc hién mét hanh ddng gay can tré hodc pha vé mét phwrong tién lién lac, théng tin dién tl, ho3c hé théng oo khi; va

nham dat dwoc mét hodc ¢ hai muc dich sau:
a) de doa hoac ép budc mét chinh phi hodic dan chiing hodc bat ky b phan dan ching nao, hodc pha hoai bat cir bd phan nao clia nén kinh té;
b) de doa hodc ép buéc mét chinh phi, hodc nhdm dat dwoc cac muc dich chinh tri, tw twéng, ton gido, xa héi hodc kinh t& hodc nham thé hién (hodc thé hién sw
chong doi) mét triét Iy hodc mét hé tw twdng.
“CHI PHi VAN CHUYEN?” co nghia la chi phi di lai v&i tw cach la mét hanh khach phai tra tién vé trén bat civ Phwrong tién Van tai Cong céng nao ngoai trir xe ta-xi.

“CHUYEN BI” co nghia la chuyén di bang dwong hang khong cla Nguéi duoc bao hiém tir diém khéi hanh dén diém dén ghi trén vé may bay ciia Nguwoi dugc bao hiém.
Chuyén di cé thé la chuyén di mét minh, di ciing vai nhoém, hodc chuyén di nghi.

DIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQ1 BAO HIEM

Trén co s& Quy tic bao hiém, cac quyén loi dwoc cung cép theo Bon bao hiém nay chi c6 hiéu Iwc khi va néu:
a) Nguroi dwoe bdo hiém chi trd 100% cac khoan Chi phi Van chuyén bang Thé VCB;
b) Ngwoi dwoc bao hiém dang trong Thai han bao hiém.

PHAM VI BAO HIEM

Tai nan Ca nhan trong Chuyén di

Trén co s& Quy tic bao hiém, Chubb s& thanh toan S6 tién bao hiém co thé ap dung cho Tén that phat sinh tir Thirong tat Than thé khi Ngudi duoc bao hiém dang trong
Chuyén di tai bat clr noi nao trén the gioi.

Cac Sv cb phat sinh trong Chuyén di — Tri ho&n Chuyén bay

Trén co s& Quy tac bao hiém, Chubb s& bdi thuéng cho Ngudi droc bao hiém cac chi phi tinh vao Thé VCB da chi trd cho viéc an udng hodc nghi ngoi 1én dén S6 tién bao
hiém trong (ing néu viéc I-(hcrl hanh ciia Chuyén bay theo lich trinh da xac nhan clia Nguoi durgc bao hiém bi tri hodn trong vong tam (8) gior tré 1&n, hodc bi huw_.lr bé hoac

Ngui duroc bao hiém bi tir chéi khéng dwoc Ién may bay do sb vé dat trwedre virot qua cong suat cla chuyen bay, va Nguw&i durgc bdo hiém khong du'crc cung cap bét cir
hinh thirc van chuyén thay thé nao trong vong tam (8) gic ké tir thi diém khéi hanh theo lich trinh ciia chuyén bay.

Cac Su cb phat sinh trong Chuyén di — Hanh Iy dén cham

Trén co sé Quy téc bao hiém, Chubb s& bdi thurdng cho Nguroi duroc bo hiém cac chi phi thanh toan béng Thé VCB da chi tra cho viéc mua quan 4o va cac dé ding thiét
yéu tai diém dén theo lich trlnh Ién dén S tién bao hiém twong tmg néu Nguoi duoc bao hiém khéng nhan dwoc hanh Iy ma Nguoi dugc bao hiém da gu*l trén Phuwrong tién
Van tdi Cong cong trong vong tam (8) gic ké tir khi Nguroi dwoc bdo hiém dén diém dén (khong phai la diém xudt phat ban dau) theo lich trinh ciia chuyén bay.

Cac Sw cb phat sinh trong Chuyén di — Mat Hanh ly

Trén co s& Quy tic bao hiém, Chubb s& béi thiréng cho Nguroi duoc bao hiém cac chi phi tinh vao Theé VCB dé chi tré cho viéc mua quan &o va cac do ding thiét yéu phat
sinh trong vong bon (4) ngay I-(e tir Iic Nguoi durgc bao hiém dén diém dén theo lich frinh Ién dén S tién bao hiém twrong g néu Nguai duoc bdo hiém khéng nhan duwoc
hanh Iy gtri kém trén may bay cla Nguoi dugc bao hiém trong vong 48 gio | ké tir khi Nguroi dwoce bdo hiém dén diém dén (khong phai la diém xuét phat ban dau) theo lich
trinh cdia chuyén bay, va nhitng hanh ly d6 s& dwoc coi la da bi mat vinh vién.

CAC DIEU KIEN AP DUNG DOI VOI BAO HIEM TAI NAN CA NHAN TRONG CHUYEN DI
1. Trong treémg hop nhiéu hon mét Tén that néu trong Bang quyén loi cung phat sinh do hau qua cia mét Tai nan, thi chi mét khoan tién nao I6n nhét trong nhikng khodn
tién lién quan dwoc néu tai Bang quyén lgi do sé dwgc chitra.



2. Ba&o hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di:
a) co hiéu Iyc khi Ngwoi dwgc bdo hiém réi noi & hodc noi lam viéc thwdng xuyén dé bat ddu Chuyén di hodc tai thoi diém cac Chi phi Van chuyén da dwoc tinh vao
Thé VCB, tinh theo sir kién nao xay ra sau; va
b) van tiép tuc co hiéu lyc cho dén khi Nguwoi duoc bao hiém quay tré vé& noi & hodc noi lam viéc thirdng xuyén clia minh, tinh theo sty kién nao xay ra truéc.
3. Ba&o hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di bao gom:
a) Quyén lgi Van tdi Cong cong;
b) Quyén lgi Di chuyén dén San bay; va
c) Quyén lgi Khu virc San bay

4. Trong bét ci¥ treing hop nao, mét Nguéi dwoc bao hiém cho di co dang gil nhiéu hon 1 Thé VCB thi Chubb ciing s& khéng béi thiréng nhiéu hon mét Tén that phat
sinh déi v&i nguoi do. Nghta vu cda Chubb theo Bon bao hiém nay ddi vai bat cir Ton that nao sé& dugc xac dinh tiy thudc vao tinh chét va loai Thé VCB sl dung @&
tinh cac Chi phi Van chuyén (xem chi tiét cu thé trong Bang quyeén loi), va néu cac Chi phi Van chuyén dwoc tinh cho hai hodc nhiéu Thé VCB thi Sé tién bao hiém cho
bét ctr Ton that nao sé ap dung theo S6 tién bao hiém cao nhéat.

5. Sb tién Bao hiém duorc liét ké tai Bang quyen lgi ap dung ddi véi:
a) nhitng Ngwoi dwoe bao hiém la cac Cha thé VCB; va
b) Vo hodc chdng ciia Chd thé VCB;

c) Cac con phu thudc duwdi 23 tudi cha Nguoi duroc bao hiém sé& duoc hwo‘ng 5% S6 tién bao hiém danh cho maét Chii Thé VCB hoéc vo hodc chéng ciia Chd Thé
VCB, vai diéu kién s tién chi tra cho médi gia dinh tdi da bang hai 1an Sé tién bao hiém quy dinh tai Bang quyén loi.

6. Néu vi bét ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thuéc pham vi bao hiém ciia Bon bao hiém nay ma Nguoi duoc bao hiém khéng thé tranh kh0| viéc bi phoi nhiém vai
cac yéu to nguy hiém, va két qua clia viéc phoi nhiém do lam cho Ngurdi duroc bao. hlem phai ganh chiu mét Tén that ma Tén that do theo diéu khoan bdo hiém Tai nan
Ca nhan trong Chuyen di s& duroc boi thwang thi Tén that do phoi nhiém véi cac yéu t nguy hiém ciing sé duoc bao hiém theo cac diéu khodn cta Bon bao hiém nay.

7. Néuxac ciia Nguoi duoc bao hiém khéng dwoc tim thay trong \.rong mot nam Ké tir thoi diém F’hu'crng tién Van tai Cong cong ché Nguoi dirgc bao hiém dé mat tich,
ha canh khan cap, mac can, chim hodc dam, thi trén co s& tat ca cac diéu khoan va diéu kién clia Don bdo hiém nay, Ngudi dwoc bao hiém do sé duoc coi la da chet

CAC PIEU KIEN CHUNG AP DUNG BOI VO'I BAO HIEM CAC SU cO PHAT SINH TRONG CHUYEN Bl
Yéu cau béi thwérng Bao hiém cho cac Sw ¢ phat sinh trong Chuyén di

1. Nguoi duoc bdo hiém, phai cung cip cho Chubb tat ca cac théng tin va bing chiing ma Chubb hoc dai Iy cda Chubb yéu ciu. Tt ca cac thdng tin va bang ching ma
Chubb yéu cau phai dirgc cung cap theo hinh thirc va cé tinh chat ma Chubb co thé yéu cau mét cach hop ly.
2. Trén co s& khdng gidi han quy dinh trén, Nguwéi duoc bao hiém phai cung cap cho Chubb :
a) Ban sao cac hoa don valhodc chirng tir lién quan dén cac chi phi phat sinh lién quan @én sb tién yéu cdu bdi thurong;
b) Hoa don va/hodc chirg tir xac minh rang vé may bay da dwoc tinh vao Thé VCB; va
c) Déi véi trrong hop hanh Iy dén cham hodc mat hanh Iy, Nguéi duroc bao hiém phai cung cap cho Chubb ban sao bién ban tinh trang bét thuong do hang hang
khédng cung cap cung v&i cac thong tin sau:
(i) Toan bo théng tin vé& chuyén bay (hang hang khéng, s chuyén bay, san bay khéi hanh, diém tam dirng, théi gian theo lich trinh va san bay dén);
(i) Toan b théng tin vé& viéc hanh ly @&n cham hoac mét hanh Iy; va
(iii) Toan b théng tin vé& cac chi phi yéu cau hoan tra.

S6 tién bbi thudng sé duroe ghi co trong tai khodn cia Ngudi dwoc bao hiém
Bat ctr khoan tién bdi thurong nao theo diéu khodn bao hiém cac S cb phat sinh trong Chuyen di cho cac yeu céu bdi thwamg hop 1é sé& dwoc ghi co trong tai khodn Thé
VCB hoac ghi co vao tai khoan noi ma Nguai duroc bao hiém la vo hodc chéng hodc con sdng phu thuéc ctia Chi thé VCB.

CAC DPIEU KIEN AP DUNG POl VO'I DICH VU HO TRO BI LAI VA Y TE TOAN CAU

Trén co s& Quy tic bao hiém, néu Nguwoi duoc bao hiém dang trong Chuyen di va can s tro gitp di lai va y t&, Nguroi duroc bao hiém hay dai dién ciia Nguoi drgc bao
hiém co thé goi dién cho Chubb Assistance nhé gitip d&. Chubb d3 thu xép véi Chubb Assistance dé& cung cép cho cac Nguwdi dwoc bdo hiém cac dich vu tro gitip nhw duoc
qui dinh duwdi day:
A. Dich vu hé tro' mién phi:
Chubb Assistance ¢6 thé cung cdp cac dich vu hé tro' duéi day mién phi cho cac Nguéi dwoc bao hiém, véi diéu kién la néu cé bt ky khoan phi va/hoac 1& phi phat sinh béi
bén thir ba trong viéc cung cap dich vu nay, Chubb, ngu&i dai dién cdia Chubb, Chubb Assistance, va dai dién Chubb Assistance sé& khéng chiu trach nhiém cho cac khoan
phi va/hoac chi phi do.
a) Ho tro tw van y khoa qua dién thoai:
Bu'(‘)'ng_déy twr van qua dién thogi trrc 24 gity danh cho Nguéi duoc bao hiém. Cac nhan vién dwoc hudn luyén va déi ngii bac si ca Chubb Assistance ludn trirc dé
cung cap dich vu ho tro va tr van ngay lap tirc.
b) Théng tin vé& cac nha cung cép dich vu y té&:
Tiép can vao mang lwdi toan cau cia Chubb Assistance vé hé théng cac bac si, chuyén gia y té va bénh vién uy tin.
Goi vao dwang day tw van 24 gio dé duoc tham chiéu vé cac chuyén gia y t& phi hop, hay tham chiéu dén cac trung tdm y khoa gan nhét.
¢) Thu xép cudc hen véi Bac si:
Nguoi durge bao hiém co thé lién hé dwdng day tw van y khoa d& thu xép cudc hen kham bénh véi bac si tai cac phong kham hay bénh vién.
d) Cac dich vu tre gidp vé dilai
Goi vao dwong day tw van 24 gio dé co cac thong tin lién quan vé di lai nhu sau:
(i) Théng tin vé yéu cau thi thie va chiing ngira clia cac quéc gia
(ii) Théng tin vé thei tiét va nhiét do cla cac quéc gia
(iii) Théng tin vé ty gia cda cac dong tién chinh cda cac quéc gia
(iv) Pia chi, sé dién thoai va gi& lam viéc cda lanh sir quan, dai st quan thich hop gan nhat
(v) Dich vu tro gitip hanh Iy that lac khi Ngwai durgc bdo hiém di chuyén bén ngoai Viét Nam
(vi) Dich vu tro gitip méat hd chiéu khi Ngwéi duoc bao hiém di chuyén bén ngoai Viét Nam
(vii) Tham chiéu phap ly
(viii) H tro dich thuat
(ix) H6 tro Bo lanh
e) Dich vu hd tro di lai khdn cap
Goi vao dwong day tw van 24 gio dé nhe tro gitip dat vé may bay hay dat khach san khan cap khi dang & nwdc ngoai.



B. Dich vu hé tro' co phi quan Iy: 1&n d@én cac giéi han quy dinh tai Bang quyén loi, tuy nhién tiy thude véao téng sb tién bdi thwdng gép tdi da cho méi gia dinh bang hai lan Sé tién bao hiém trong

Ngu’m durge bao hiém co thé tiép can voi dwo‘ng day tw van 24 gio cho nhitng dich vu hé tro' y t& sau day. Tuy nhién, viéc cung L'.ap cac dich vu nay sé& phu thudc vao phi L) £ U Mo e Borhic
quan ly do Chubb Assistance ap dung va tat ca cac chi phi, phi va |& phi phat sinh béi bén thir ba bao gom nhung I-(hong gi&i han & chi phi may bay cteu hg, phi thué ddi clru

hé, vé may bay s& duoc thanh toan béi Nguoi dugc bao hiem.

b) Giéi han trach nhiém gdp cho mét Tai nan
Khéng rang bubc b&i mirc gici han gia dinh quy dinh tai (a), mirc giGi han trach nhiém gép ti da cho tat ca Tén that phat sinh tir bat ky mét Tai nan s& khong vrat
qua 210.000.000.000VND (Hai tram muwdi ti dong Vigt Nam] cho tat ca Nguoi duroc bdo hiém. B4i vi mire trach nhiém gdp cho mét Tai nan, khi ma tdng S6 tién
bao hiém I&n hon 210.000.000.000 VNB, thi S6 tién bao hiém cho mdi Nguwai duoc bdo hiém cho cac Ton that thuge Tai nan d6 sé duoc giam xudng theo mirc ty 1€
phi hop v&i cong thirc sau:

a) Di chuyén y té khan cap:
Néu Nguoi duroc bao hiém g&p phai mét tinh trang y khoa nguy hiém va tai dia phwong khong co phwrong tién chifa tri thich hop, Chubb Assistance sé thu xép di
chuyen y t& khan cap dén noi co phuwong tién y khoa thich hop vai viec diéu tri do. Viéc Iwa chon phurong tién di chuyen phu thudc vao tinh trang y khoa, mirc do

nguy cap, ciing nhw cac diéu kién thirc t& nhw 1a diéu kién san bai cho may bay, didu kién thai tiét va khoang cach can di chuyén.

Sau khi c6 danh gia tinh trang y khoa gitra nhung bac si trwe, chuyén giay té cia Chubb Assistance va bac si dang diéu tri tnre tiép cho Nguwdi dugce bdo hiém,
Chubb Assistance sé& quyét dinh xem tinh trang cta Nguwdi du'crc bao hiém co6 dam bao dé di chuyén y t& khan cap khong.

b) Héi hwrong co giam sat y khoa

S6 tién bdo hiém theo ty 1& = M x Si
M= 210.000.000.000 VNP tdng s6 Sb tién bdo hiém cho tat ca cac Ton that tir mot Tai nan
SI= S6 tién bao hiém clia Nguwoi duroc bao hiém nhing cho gici han gop ciia mét Tai nan.

CAC DIEU KHOAN LOAI TRU
Cac diéu khoan loai trir dwroc ap dung cho tat ca cac quyén loi

Mét khi diéu kién strc khde ctia Nguwoi dwoc bdo hlem da dn dinh, Nguwoi duoc bao hiém sé duoc di chuyén vé bénh vién thich hop gan vai noi & cla Nguoi duwoc
bao hiém nhét, noi ma co kha nang cung cap viéc diéu tri thich ho'p Quyét dinh di chuyén phai dwoc thire hién béi bac s Chubb Assistance va co tham van voi bac
si dang diéu tri tnc tiép cho Nguwai duoc bao hiém.

¢) Bao Ianh nhap vién Bon bao hiém nay khéng bao hiém cho bét cir tdn that nao phat sinh tie, gay ra bdi, hodc dwdi bét cir hinh thirc nao gop phan gay ra béi:

Trong trrémg hop can phai co nhdp vién khan cdp ma Nguéi dwoc bao hiém lai khéng dap irng dil cac diéu kién cho viéc nhap vién nay, Chubb Assistance sé& thu
xép ban hanh va thanh toan cho thir bao 1anh nhap vién.

d) Giam sat y khoa:
Chubb Assistance sé& giam sat tinh trang y khoa cdia Nguoi diroc bao hiém trong thai gian nhap vién & nwéc ngoai va cap nhat théng tin cho gia dinh Nguoi duoc
bao hiém vé tinh trang tién trién strc khde clia Nguoi drgc bao hiém.

€) Thu xép than nhan tham viéng
Khi Ngwi drroc bao hiém phai nhap vién & nwée ngoai dai ngay va gia dinh ciia Nguéi dwroc bao hiém muén c6 chuyén sang tham & bénh vién, Chubb Assistance
sé td chirc thu xép vé may bay cho chuyén di.

f) Bua tré em vé nwdc
Néu trong trrdmg hop con phu thudc cda Ngum duwroc bao hiém khdng c6 ai cham soc tai nwéc ngoai do viéc nhap vién L'.ua Nguoi durgc bao hiém, Chubb

Assistance sé thu xép dwa con phu thuéc clda Nguéi dwroc bdo hiém tré vé Viét Nam. Néu trong trieong hop co yéu cdu can ngudi ho tong, Chubb ASSlstanoe ciing
sé& thu xép.

g) Héi hwrong thi hai
Trong tréng hop Nguwoi duroc bao hiém tir vong & nirdc ngoai, Chubb Assistance sé thu xép cac hd tro can thiét d& dwa thi hai Nguoi droc bao hiém vé lai
Viét Nam.

h) Giri gitip thuéc men thiét yéu khéng co tai dia phuong

Néu can thiét, Chubb Assistance sé& giri glup cac loai thudc thiét yéu khéng co tai dia phwong khi chinh quyén dia phuong khdng c6 cac qui dinh cam gi¥i va nhan
nhur vay. Chubb Assistance sé lo chi phi cdia viéc giao giri va Nguwoi dwgce bdo hiém sé chiu chi phi ciia khoan thudc nay.

GIO1 HAN TRACH NHIEM GOP

a) Gigi han trach nhiém gdp cho mdi gia dinh: S6 tién bao hiém ap dung déi véi nhirng Nguwai duwroc bdo hiém la Cha thé va vorchdng va con phu thudc cia Cha thé

a) Tinh trang say regu theo quy dinh & vi pham phap luat noi Tai nan xay ra va/hodc hanh dong do tac déng cda neou virgt qua gidi han cho phép tai dia phwrong;
b) hanh dong cd y tw gay thwong tich, tw van, tw hily hoai hodc bat cir tinh trang nao ma Nguoi droc bao hiém cb gang gay ra khi con minh man;

c) 6m dau, bénh tat, suy nhuroc co thé hoac tinh than, hodc bat cir viéc diu tri y t& hodc phdu thuat cho cac tinh trang strc khde do, trir khi viéc diéu tri cho tinh trang
sirc khoe dola can thiét do hau qua tnec tiép cia mot Thuwong tat Than thé gay ra thudc pham vi bao hiém;

d) Viéc di dén cac cong trirong nguy hiém (chang han nhw cac dia diém dwdi nwdc, mo, cac céng trinh xay dung, dan khoan dau khi...)

e) chién tranh du ¢6 tuyén bé hay khéng tuyén bé hodc bét cir hanh déng chién tranh nao; tuy nhién, bt cir hanh dong nao duoc thirc hién béi mét dai dién cia bat
cl¥ chinh phii, déng hodc bé phai nao tham gia vao chién tranh, hanh dang tha dich hodc cac hoat déng hiéu chién khac sé khong duoc coi la hanh déng chién franh
v&i didu kién la nguoi dai dién do dang hanh dong mét cach bi mat va khang lién quan dén bét cir hoat déng cia cac Iwc lwgng vii trang (di |a thuée quan doi, hai
quan hay khdng quan) tai nwrére noi thirong tat xay ra;

f) viéc phuc vu trong quan déi, hai quan hoac khdng quan ctia bat ¢ nwdc nao;

g) viéc tham gia vao béat ctr hoat dong clia quan déi, canh sat hodc phong chay chita chay;

h) cac hoat déng duwoc thure hién vdi twr cach [a nguedni diéu khién ho3c thanh vién cia doi lai bat ci Phwong tién Van tai Cong cong nao;

i) ditrén may bay do T chirc tai tror ciia Nguoi dwge bdo hiém s& hiku hoac thué;

i) di trén bat ctr may bay nao la mét phuwrong tién van tai céng cong co gidy phép hoat dong khéng theo lich trinh do mét td chirc duy nhat thué;
k) di trén may bay quan s hoc bat cir may bay nao déi héi phai co gidy phép hodc gidy mién trir dac bigt;

) viéc vi pham hodc cb gang thurc hién mét hanh vi tréi phap luat cla Nguwoi dwoc bao hiém hodc clia ngwdi thu hudng ciia Nguwoi dugc bao hiém hodc cla ngudi dai
dién chia Nguw&i duroc bao hiém hodc cia ngurdi dai dién ngurdi thu hurdng;

m) sur & thai, phat tan, 1o ri, xam nhap, thoat hodc tiép xic di tnc tiép hodc gian tiép véi bat ci vat liéu, khi, cht sinh hoc, héa hoc, hat nhan hodc phéng xa nao
hoac tinh trang & nhiém nao;

n) viéc diing bét ct¥ loai thudc, dwgc pham, dii co chira chat ma tiy hodc co tac dung cla chat ma tdy, trir khi theo chi dan ctia bac sf;
0) st dung rwou két hop véi bat cir loai thude hodc duroc phdm nao; hodc



p) hanh dong Khiing b6 trir khi sw viéc do xay ra theo:
(i) Quyén loi Van tai Céng cong; hodc
(i) Quyén loi Di chuyén dén San bay; hoic
(iii) Quyén loi Khu vire San bay trén mét Chuyén di

THU TUC YEU CAU BOI THUONG
1. Théng bao bang van ban phai gii cho Chubb trong thai gian som nhét co thé ké tir khi phat sinh bét ctr s ¢6 nao ma c6 thé déin t6i mot yéu cau béi thirong theo Bon
bao hiém nay va trong bat ci¥ trrérng hop nao trong vong 30 ngay ké tir ngay hoan tat Chuyén di vathoac Chuyén di khir héi.
2. Tét ca cac khiéu nai va gidy to lién quan dén Bon bdo hiém nay phai dwoc givi dén dia chi:
Céng ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam Dién thoai : +84 (28) 3910-7227
Tang 8, Trung tdm Thurong mai Sai Gon Fax: +84 (28) 3910-7228
S6 9, Bwdng Binh Tién Hoang, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam Email: Claims.Vn@Chubb.com

Chubb cé quyén khau trir mot khoan tién hop Iy tir khoan tién bdi thwirng clia bat cir yéu cau boi thurong nao tirong (ng vai ton that ma Chubb phai ganh chiu do bét
ctr hanh vi nao vi pham Quy tic bao hiém cda Cha thé VCB twong (ng.
Viéc bdi thwong cho bét cir ton that nao sé dwoc thuc hién trong vong 20 ngay 1am viéc k& tir khi nhan dwoc cac bang chirng bang van ban hop 1& vé ton that do.
Trong tréng hop Chubb cén tién hanh diéu tra yéu cau béi thurang theo Bon bao hiém nay, thoi gian diéu tra co thé duroc mé rong néu thay cén thiét, nhung tong thoi
gian khong qua 90 ngay lam viéc k& tir ngay Chubb nhan dwgc di cac hd so chieng minh ton that.
Viéc bdi thirong cho trirong hop chét va bat cir khoan tién béi thirong cong don nao khac chwra dwoc thanh toan tai thoi diém Ngwoi deoc bdo hiém qua doi sé droc
thanh toan cho nguoi thira ké clia Nguwoi dwroc bao hiém. Viéc nguoi thira ké ciia Nguoi dwrgc bao hiém nhan dwoc cac khoan tién bdi thurdng do dwoc xem la Chubb
da hoan thanh trach nhiém.

Théi hiéu khéi kién

Khéng hanh vi nao theo luat hodc vu kién nao dwoc dua ra xét xir Gé doi béi thirdng theo Bon bao hiém nay sau khi d& hét thei han 3 nam ké tir ngay chimng ctr bang vin

ban cha Ton that dwgc yéu cau da dwge cung cap.

Cham dirt bao hiém

Quyén loi Bao hiém theo Bon bao hiém nay s& cham durt ké tir ngay Nguéri diroc bao hiém do khong con |a Nguéi dwoc bao hiém

PIEU KHOAN MIEN TRACH

Viéc gidi quyét va thanh toan bdi thwang sé dwoc thie hién gitla CHUBB VIET NAM va Nguwoi dwroc bao hiém. Moi thac méc, kién nghi ctia Chi thé trong qua trinh béi
thurong s& do CHUBB VIET NAM thu Iy. Vietcombank dirgc mién trach hoan toan déi véi moi yéu ciu bdi thurong, khiéu nai, thac mac cia chil thé Vietcombank American
Express® Corporate hang xanh va chi thé Vietcombank American Express® Corporate hang vang lién quan dén Quy tac bao hiém nay.




Théng tin lién hé cua Ngan hang TMCP Ngoai thwwong Viét Nam:
Sé dién thoai mién phi danh cho chd thé Vietcombank American Express Corporate: +84 1800 1565
« Trung tdm Dich vu khach hang 24/7 cua Vietcombank
Dbién thoai: +84 1900 54 54 13
* Trung tam Dich vu khach hang 24/7 cta Vietcombank tai H6 Chi Minh
Dién thoai: +84 28 3914 3896

American Express Ia thurong hiéu duoc dang ky ban quyén boi American Express. Thé nay duwoc Vietcombank phat hanh theo nhurong quyén clia American Express.
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