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PHAM VI AP DUNG

1. NOi dung cta cac Piéu khoadn va Diéu kién phat hanh va s dung Thé tin dung doanh nghiép
\lietcombank (sau day goi tat Ia badn Diéu khoan diéu kién) dudi day cing véi Dé nghi phat hanh
Theé tin dung doanh nghiép Vietcombank kiém Hop dong va cac phu luc, van ban stra ddi, bo sung
khac (néu co) gitta Vietcombank vGi Chu thé tao thanh Hop déng phat hanh va st dung Thé tin
dung doanh nghiép Vietcombank (sau day goi tat 13 Hop ddng).

2. Ban Dbiéu khoan diéu kién nay ap dung doéi voi Cha thé 1a Khach hang doanh nghiép yéu cau phat
hanh Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank va Uy quyén cho ca ca nhan st dung.

3. Chu thé va cac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé co trach nhiém doc, hiéu ro, va dong v voi noi
dung cla ban Diéu khoan diéu kién nay trudc khi duoc phat hanh va s dung Thé tin dung doanh
nghiép Vietcombank.

GIAI THICH TU NGU VA CAC TU VIET TAT

1. GIAI THICH TU NGU
11 Vietcombank: 13 Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam.

1.2 Thé tin dung doanh nghiép (Theé): I3 phuong tién thanh toan do Vietcombank phat hanh
cho Chu thé dé Uy quyén cho cac ca nhan cu thé thuc hién giao dich thé trong va ngoai Ianh
thé nudc COng hoa xa hdi chu nghia Viét Nam theo Hop ddng nay.

13 Chu thé: 13 doanh nghiép duoc Vietcombank phat hanh Thé tin dung doanh nghiép va ay
quyén cho cac ca nhan cu thé dé s dung the.

1.4 Ca nhan duoc Gy quyén st dung thé: 13 cd nhan duoc chu thé Gy quyén s dung thé tin
dung doanh nghiép ctia minh

15 Pau méi phu trach: 13 cd nhan duoc doanh nghiép chi dinh dé dai dién cho doanh nghiép
ti€p nhan thong tin va xr Iy cac phat sinh trong qua trinh s& dung thé doanh nghiép cua
minh.

16 Hop déng phat hanh va s dung Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank: 13 thoa thudn
bang van ban gitta Vietcombank v&i Chu thé vé viéc phat hanh va s& dung The, bao gdm Dé
nghi phat hanh Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank kiém Hop dong danh cho khach
hang doanh nghiép (c6 chlr ky xac nhan cta Chu thé va da duoc Vietcombank chap thuan),



ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va stir dung Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank
danh cho khach hang doanh nghiép nay va cac phu luc, van ban stra doéi, bo sung khac (néu
co).

17 Thé khong tiép xuac (thé contactless): |a Thé sir dung phuong thic giao tiép khong tiép xdc
gita Thé va thiét bi chdp nhan thé dé thuc hién giao dich the.

1.8 Tai khoan theé tin dung: 13 day ky tu do Vietcombank tao ra gan véi mdi san pham thé cla
mot Chu thé va ca nhan duoc Uy quyén s dung thé tuong (ng. Tai khoan thé tin dung duoc
gan vai mot (01) hoac nhiéu Thé cua Chu thé ty quyén cho mdi ca nhan cu thé.

19 Giao dich theé: I3 viéc st dung Thé dé rdt tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich vu va su
dung cac dich vu khac do Vietcombank va cac TCTTT cung Gng.

110 Giao dich thé khéng tiép xdc: 13 giao dich duoc thuc hién bang cach cham Thé khéng tiép
x(c vao thiét bi chdp nhan thé khong tiép xUc hoac dat Thé khong tiép xuc trong cu ly gan
vGi thiét bi chdp nhan thé khong tiép xac.

1M Giao dich hay (Reverse): 13 giao dich hoan tra tién duoc BVCNT/TCTTT thuc hién khi
DVCNT hoac hé thong xu Iy sai.

112 Giao dich hoan tra (Refund): 13 giao dich hoan tra tién duoc BVCNT/TCTTT thuc hién khi
DVCNT va Chua thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén s dung thé thod thudn huy bo mot
phan hay toan bd giao dich thé d3 thuc hién trudc do.

113 Giao dich truy thu: 13 giao dich thu thém d6i voi cac hang hoad/dich vu ma Chua thé va/hoac
ca nhan duoc Uy quyén s dung thé da s dung nhung chua thanh toan hét tai cac DVCNT
la khach san, thué xe va cac BDVCNT khac theo quy dinh ctia TCTQT trong tung thai ky.

114 3D Secure: |3 phuong thic xac thuc trong giao dich thé truc tuyén.

115  Phuong thac xac thuc cha theé: 13 phuong thic duoc Vietcombank st dung dé xac dinh
Chu thé thong qua thdng tin cua cd nhan duoc Gy quyén sir dung thé da cung cdp cho
Vietcombank nham xac thuc viéc st dung Thé 13 hop 1é, ddm bao an toan cho giao dich the.

116 M3 s6 xac thuc chu thé (Secure code): I3 m3 sd trén thé nham thuc hién cac giao dich
thanh toan truc tuyén theo yéu cau cua Vietcombank.

117 Mat khau sir dung mét 13n (One Time Password - viét tat 1a OTP): 13 m3 khoa bi mat co
gia tri s dung mot 1an va co hiéu luc trong mot khoadng thoi gian nhat dinh do Vietcombank
quy dinh, thuong duoc st dung nhu mot yéu t6 th hai dé xac thuc Cha thé théng qua ca
nhan duoc uy quyén st dung the, thuc hién giao dich truc tuyén qua Internet, giao dich qua
(ng dung di d6ng hoac cac kénh dién t&r do Vietcombank cung cdp. OTP duoc gui qua SMS,
email hoac cac kénh khac do Vietcombank trién khai trong ting thoi ky.

118  Tai san bao dam: 13 tai san thudc quyén s& hu hop phap cua Chu thé va/hoac/bén th( ba
ma Vietcombank chdp nhan cdm c6, thé chap.. dé bao dam cho viéc phat hanh, thanh toan
va str dung Thé cua chu The.

119  Gio Cut-Off: 13 thoi diém dé tap hop cac giao dich duoc hé théng Vietcombank xur Iy trong
mot khoang thoi gian nhat dinh hoac trong ngay theo quy dinh cua Vietcombank trong tung
thoi ky.

120 Kénh ngan hang dién tu: I3 kénh thuc hién giao dich qua phuong thic dién tir do Vietcombank
cung cap cho khach hang bao gdm Digibank, Internet Banking danh cho Khach hang t6
chic, DigiBiz, SMS Banking, Phone Banking va/hoac cac dich vu ngan hang dién t&r khac
do Vietcombank cung cép trong tung thoi ky va duoc thdng bao trén Trang théng tin dién
t¢r chinh thirc cda Vietcombank.



121  Website/ Trang thong tin dién t& chinh thirc cua Vietcombank: 13 trang web cua
Vietcombank theo dudng dan sau: vietcombank.com.vn.

122  Biéu phi va I3i suat thé tin dung doanh nghiép (viét tat Ia Biéu phi): 13 danh sach cac loai
phi, mdc phi va 1ai sudt thé tin dung doanh nghiép ap dung cho Chu thé trong qua trinh phat
hanh va st dung thé. Biéu phi Ia mot phan khong thé tach roi cua Hop dong phat hanh va
sir dung thé Tin dung doanh nghiép Vietcombank.

123  Théng tin Chu thé/ca nhan duoc Uy quyén st dung thé: 13 thong tin do Chu thé va/hoac
ca duoc Uy quyén st dung thé cung cép, thong tin phat sinh trong qua trinh Chu thé/cd nhan
duoc Uy quyén s dung thé dé nghi hoac duoc Vietcombank cung cdp san pham, dich vu
thé, bao gbm ca thdng tin dinh danh Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén s dung thé
va thong tin sau day: thong tin vé tai khoan, thdng tin vé giao dich, thong tin vé t6 chic, ca
nhan la bén bdo dam tai Vietcombank va cac théng tin co lién quan khac.

1.24  Ngay: 1a ngay, thang, nam tinh theo duong lich.

125 Ngay lam viéc: 13 bat ky ngay ndo, tr ngay th( 7, Chu nhat, ngdy nghi 16, nghi Tét va cac
ngay nghi khac theo quy dinh cla phap luat VViét Nam va ngay ma Vietcombank dugc phép
hoac bat budc phai dong cira theo quyét dinh cda nguoi/ co quan nha nuéc co6 thdm quyén.

126  Ngay giao dich: 1a ngay giao dich thé duoc thuc hién.

127 Ngay cdp nhat vao hé thong: 13 ngady giao dich thé duoc cdp nhat vao hé thong cla
Vietcombank.

Cac thudt ngl trong Diéu khoan diéu kién nay néu khdng duoc giai thich tai day sé tudn theo dinh
nghia tai Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 ctia Ngan hang Nha nudc va cac van
ban stra ddi, bd sung, thay thé Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN.
2. CAC TU VIET TAT
2.1 ATM: May giao dich tu ddng (Automated Teller Machine)
2.2  DCC: Dich vu chuyén déi tién té (Dynamic Currency Conversion)
23  DVCNT: Don vi chdp nhan thé
2.4 NHNN: Ngan hang Nha nuoc
25 PIN: M3 s6 xac dinh chu thé (Personal Identification Number)
26 mPIN: M3 s6 xac dinh cha thé trén cac thiét bi di ddng thong minh
2.7  TCPHT: T6 chic phat hanh thé
2.8 TCTTT: T6 chic thanh toan the
29 TCTQT: T6 chic thé quéc té


http://vietcombank.com.vn

QUY DPINH VE PHAT HANH VA SU DUNG THE

11 PHAM VI SU DUNG THE

a. Theé duoc s dung dé thanh todn hang hoa va dich vu tai cdc DVCNT, trén Internet/cac Ung
dung trén thiét bi di ddng, trén Digibank, Internetbanking danh cho Khach hang t6 chic, Digibiz
va/hoac thuc hién cac giao dich rut tién mat va/hoac cac giao dich khac theo quy dinh cua
Vietcombank tai cac ATM va/hodac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cua Vietcombank, phu
hop voi quy dinh cda phap ludt va duoc cong bd trén Trang thong tin dién t& chinh thac cua
Vietcombank trong tung thoi ky.

b. Thé khéng duoc st dung dé chuyén khoan (hoac ghi co) vao tai khoan thanh toan, thé ghi no,
theé trad truac. Thé khdng duoc st dung dé thuc hién cac giao dich nap tién va rit tién to vi dién

.

1.2 HAN MUC THE VA HAN MUC SU DUNG THE

121  Han mic tin dung

d.

Han muc tin dung chu theé: 13 han muc tin dung t6i da cdp cho mét Cha thé dé phat hanh
thé tin dung doanh nghiép Vietcombank.

Han mdc thé tin dung doanh nghiép: 1a han muic tin dung tuan hoan Vietcombank cap
cho mdi The tin dung doanh nghiép cua Chu thé, co thé duoc cai dat theo yéu cdu cua
Chu thé va duoc Vietcombank chdp thudn, trong d6 han mdc cia moi Thé tin dung
doanh nghiép khéng vuot qua han muac tin dung Cha thé va tdng han muc co thé su
dung cua tat ca cac Thé khdng vuot qua han muc tin dung Chu the.

Vietcombank duoc quyén diéu chinh giam Han muc tin dung va/hoac gidam hang Theé
cua Cha thé phu hop theo quy dinh cia NHNN hoac Vietcombank trong ting thoi ky ma
khéng can nhan duoc xac nhan/chap thuan cta Chua thé truoc khi Vietcombank thuc hién
viéc diéu chinh va sé théng bao cho Chu thé qua hom thu dién tu/tin nhan va/hoac cac
hinh thic khac ma Vietcombank cung cdp trong ting thoi ky.

Vietcombank duoc quyén diéu chinh tang Han muc tin dung va/hoac tang hang Thé cua
Chu thé phu hop theo quy dinh cia NHNN hoac Vietcombank trong tung thoi ky khi
nhan duoc xac nhan/chap thuédn cdia Cha thé qua hom thu dién t& hoac dudi bat ky hinh
th{rc nao khac ma Vietcombank cho la phu hop trugc khi Vietcombank thuc hién viéc
diéu chinh va/hoac thay déi nay.

1.2.2 Han muc tin dung tam thoi

d.

Chu thé duoc phép yéu cau Vietcombank xem xét va chap thudn cdp han muic tin dung
chu thé va han mdc thé tin dung tam thoi trong mot thoi gian nhat dinh, t6i da khong
qua sau (06) thang va khéng vuot qua thoi han hiéu luc con lai cia The.

Vietcombank quyét dinh viéc tang han muac tin dung tam thoi cho Cha thé can c theo
yéu cau cia Chu thé va viéc Vietcombank danh gia tinh hinh tai chinh, mic do6 tin nhiém
cua Chu thé hoac hd so bao dam bd sung do Chu thé cung cap.



123 Han mic s& dung theé

a. Han muc s dung thé trong ngay la so6 tién va/hoac s6 1an t6i da ma Chu thé duoc phép
st dung Thé dé thanh todn hang hoa dich vu va/hoac rit tién mat trong mot ngay.

b. Han muc thanh toan hang hoa dich vu 13 tong s6 tién t8i da Chu theé duoc phép st dung
Theé dé thanh toan hang hoa dich vy, trong d6 bao gdm ca han mdc rit tién mat chua
s&r dung. Tong sO tién thanh toan hang hoa dich vu va rdt tién mat khéng vuot qua han
muc thé tin dung doanh nghiép.

c. Han mic rdt tién mat 13 téng s6 tién t8i da ma Chu thé duoc phép s& dung Thé dé rit
tién mat. Han mdc rat tién mat khéng vuot qua han mdc thé tin dung doanh nghiép.

d. Han muc rGt tién mat ngoai té tai nuGc ngoai 1a s6 tién t6i da ma Cha thé duoc phép sur
dung Thé dé rit tién mat tai nuéc ngoai trong Mot ngay nhung khdng vuot qua han mic
rUt tién mat cua Thé. Han mc rdt tién mat tai nudc ngoai t6i da tuong duong 30 triéu
VNB/ngay hoac theo quy dinh cda Ngan hang nha nudc trong tung thaoi ky.

e. Chu thé duoc quyén yéu cau thay doi han mac st dung thé trong ngay, han mdc thanh
toan hang hoda dich vu, han muc rdt tién mat cia Thé nhung khéng vuot qué han mdac
thé tin dung doanh nghiép. Chu thé khong duoc yéu cdu thay dbi han mic rdt tién mat
ngoai té tai nudc ngoai, han muc khdng xac thuc chua the.

f.  Cac han mudc vé st dung thé sé duoc Vietcombank quy dinh tai ting thoi ky theo ting
san pham thé, hang thé khac nhau ma Chu thé da dang ky s& dung va duoc cong bd
trén Trang thong tin dién t& chinh thlc cda Vietcombank va/hoac duoc Vietcombank cai
dat theo yéu cau ctia Chu thé trong kha nang dap (ng cua Vietcombank nhung khong
vuot qua khung han mic st dung thé theo tong san pham, hang thé. Cac han muc thay
déi co hiéu luc ké t&r thoi diém Vietcombank chdp thuadn va cap nhat vao hé théng.

1.2.4  Vuot han muc tin dung cha thé

a. Chu thé dam bao cac ca nhan duoc Uy quyén sir dung thé si dung Thé trong pham vi
han muc tin dung chu thé da duoc Vietcombank phé duyét.

b. Néu cad nhan duoc Gy quyén s dung thé sir dung Thé vuot han muc tin dung chu thé,
Chu thé c¢6 trach nhiém thanh toan so tién vuot han muic va cac khoan phi lién quan cho
Vietcombank.

c. Vietcombank co quyén tr chéi cac giao dich, tam ngung st dung Thé va thu phi vuot han
muc tin dung trong truong hop Cha thé d3 chi vuot han muc tin dung duoc cép.
1.3 PHi PHAT HANH, PHi SU DUNG THE VA TY GIA
Vietcombank c6 quyén thu phi va ghi no tai khoan thé tin dung ctia Chu Thé nhing loai phi sau:
131  Phi thuong nién: duoc thu trén moi Thé theo dinh ky hang nam;

13.2 Phi cap lai/thay thé /ddi lai Thé (theo yéu ciu cua Chu the va‘hoac ca nhan duoc uy
quyén st dung thé): duoc thu khi Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé yéu
cau cap lai/thay thé/doi lai The;

13.3  Phi cdp lai PIN: duoc thu khi Cha thé va/hoac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé yéu cau
cap lai PIN;

13.4 Phi khéng thanh toan du so tién thanh toan téi thiéu: duoc thu khi chdm nhat dén ngay
dé nghi thanh toan, Chu thé khéng thanh toan hoac thanh toan it hon sé tién thanh toan téi
thiéu. VVietcombank sé tinh phi khéng thanh toan du s6 tién thanh toadn téi thi€u trén phan
s6 tién thanh toan t6i thiéu chua duoc thanh toan.



13.5 Phi thay d6i han mic tin dung: duoc thu khi Chu thé yéu cdu Vietcombank thay ddi han
muc tin dung va duoc Vietcombank chdp thuan.

13.6 Phi thay déi hinh thic dam bao: duoc thu khi Chu thé yéu cdu Vietcombank thay ddi hinh
thic dam bao phat hanh thé tin dung doanh nghiép va duoc Vietcombank chdp thuan.

13.7 Phi xac nhan han muc tin dung: duoc thu khi Chu thé va/hoac cad nhan duoc Gy quyén s
dung thé yéu cadu Vietcombank xac nhan han mdc tin dung chu thé/han mdc thé tin dung.

13.8 Phi thong bao thé mat cap, that lac: duoc thu khi Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén
si dung thé) thong bao cho Vietcombank vé viéc Thé bi that lac hay mat cap;

13.9 Phi rat tién mat: duoc thu khi Chu thé va/hoac cd nhan duoc uy quyén st dung theé st dung
Thé st dung Theé dé rit tién mat;

1310 Phi chuyén déi ngoai té (chi ap dung ddi véi giao dich bang ngoai té ngoai hé théng
Vietcombank): duoc thu trén viéc quy déi s6 tién giao dich tr ngoai té sang tién ddng Viét
Nam tuy thudc vao ngoai té giao dich va thoi gian giao dich;

13.11  Phi vuot han mac tin dung: duoc thu khi Cha thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén s dung
thé sir dung Thé qué han mdc thé tin dung duoc cdp bao gdom nhung khéng gidi han cac
trudng hop sau: thoi han tang han muc tin dung tam thoi ctia Chu thé khéng kéo dai dén
thoi diém Chu theé thanh toan sao ké, s6 tién giao dich thanh toan duoc x Iy 16n hon s tién
giao dich da cap phép, giao dich truy thu..

1.3.12 Phi doi bdi hoan: duoc thu khi khiéu nai cia Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén s
dung thé) duoc cho 13 khéng ddng hoac khéng chinh xac;

1.3.13 Phi cung cap ban sao hoa don giao dich: duoc thu khi Chu thé/ca nhan duoc uy quyén s
dung thé) yéu cau cung cdp thém ban sao cua hoa don goc;

1.3.14 Phi cham dt s&r dung Thé: duoc thu khi Cha thé yéu cau chadm dit sir dung The, hay Theé
vinh vién.

1.3.15 Cac loai phi khac theo quy dinh cua Vietcombank trong ting thoi ky va duoc cong bd trén
Trang théong tin dién t& chinh thic cua Vietcombank.

1316 Ty gia quy déi: 13 ty gid do Vietcombank ap dung theo ty gid do cac TCTQT quy dinh hoac
theo ty gid quy ddi cua Vietcombank tai thoi diém giao dich duoc cap nhat vao hé thdng
cla Vietcombank.

MUc phi duoc ap dung theo Biéu phi do Vietcombank ban hanh trong ting thoi ky, duoc cong bd
tai Trang thong tin dién tur chinh thdc cua Vietcombank hoac tai bat ky Chi nhanh/Phong giao dich
nao cua Vietcombank. Biéu phi c6 thé duoc thay ddi trong ting thoi ky, phd hop véi quy dinh cua
NHNN. Viéc thay dbi nay duoc Vietcombank thdng bao cho Chu thé qua hom thu dién tu/tin nhan
va cong bo trén Trang thong tin dién tur chinh thic cia Vietcombank t6i thiéu trudc bay (07) ngay
ké tor ngay Biéu phi co hiéu Iuc.

1.4 LAI SUAT VA PHUONG PHAP TiNH LAl

141  Lai suat:

a. Muc 13i sudt cia Theé sé duoc Vietcombank théng bao cho Chua theé tai thoi diém phat
hanh thé. Lai sudt tinh 13i duoc quy doi theo ty 1é %/nam (13i sudt nam); mot nam 13 365
(ba tram sau muoi lam) ngay.

b. Lai sudt thé tin dung doanh nghiép co thé duoc Vietcombank diéu chinh trong ting thoi
ky, phu hop véi quy dinh cua NHNN. Viéc thay déi ndy duoc Vietcombank théng bao cho



Chua thé qua hom thu dién ta/tin nhan va cdng bd trén Trang thdng tin dién tur chinh thic
cua Vietcombank t6i thiéu trudc bay (07) ngay ké t&r ngay Biéu phi co hiéu Iuc.

1.4.2  Phuong phap tinh lai
a. Boi vai giao dich thanh todn hang hoa dich vu: Cham nhat dén ngay dé nghi thanh toan:

(i) Néu chu thé thanh todn toan bd s6 du no sao ké, Vietcombank sé uu dai mién 13i déi voi
toan bd giao dich trong ky sao ké cua chu thé.

(ii) Néu chu thé khdng thanh toan hodac thanh toan mdt phan so du no sao ké, Vietcombank
sé tinh 13i ké t&r ngay cac giao dich duoc cap nhat vao hé thong cua Vietcombank dén ngay
chu thé thanh toan. SO tién du no sao k& con lai chua thanh toan sé tiép tuc duoc tinh 13
cho dén khi duoc thanh toan va khoan 13i ndy sé duoc thé hién trén ky sao ké tiép theo.

b. D06i voi giao dich rdt tién mat:
(i) Vietcombank tinh 13i d6i voi cac giao dich rdt tién mat ngay t&r ngay giao dich duoc cap

nhat vao hé théng cla Vietcombank dén ngay sao ké va khoan 13i nay duoc thé hién trén
sao ké cung ky.

(i) Cham nhat dén ngay dé nghi thanh toan: Néu Chud thé thanh toan toan bd s6 du no sao
ké, VVietcombank sé khong tinh 13i ddi voi cac giao dich rdt tién mat t& ngay sao ké dén ngay
cha thé thanh toan; néu Chu thé khdng thanh toan hodc thanh todn mot phan s6 du no sao
ké, cac giao dich rdt tién mat chua duoc thanh toan sé tiép tuc bi tinh 13i ké t ngay sao ké
cho dén ngay cha thé thanh toan. Cac khoan 13i ndy sé duoc thé hién trén sao ké ky tiép
theo.

c. Dai voi giao dich tra soat: Vietcombank sé chi thu 13i d6i voi cac giao dich Chu thé va/
hoac cad nhan duoc Gy quyén st dung thé khiéu nai, tra soat khéng dang.

1.5 QUY PINH VE DONG TIEN SU DUNG TRONG GIAO DICH THE
151 Trén 1anh thd Viét Nam:
a. Giao dich rGt tién mat bang Theé phai duoc thuc hién bang ddng Viét Nam.

b. Daoi vbi cac giao dich thé khac: dong tién giao dich l1a dong Viét Nam. Truong hop duoc
s&r dung ngoai héi dé giao dich theo quy dinh phap luat vé quan Iy ngoai héi, dong tién
thé hién trong giao dich 13 ddng Viét Nam hoac déng Viét Nam va ngoai té.

c. Cac giao dich thé duoc thuc hién bang ngoai té theo quy dinh cua phap ludt sé duoc
quy doi sang VND theo ty gid cia TCTQT quy dinh va/hoac theo ty gid quy doi cua
\Vietcombank tai thai diém TCTQT va/hoac hé thdng cua Vietcombank xu ly giao dich.
Vietcombank sé thu phi chuyén ddi ngoai t& déi véi cac giao dich duoc thuc hién bang
ngoai té ngoai hé thdng Vietcombank va khdng chiu trach nhiém doi véi cac khoan chénh
léch phat sinh so vai giao dich goc (néu co) khi BVCNT thuc hién Refund/Reverse.

152 Ngoai Ianh thé Viét Nam:

a. Pong tién giao dich 1a dong tién ma nudc s tai s&r dung trong giao dich thanh todn hoac
la ddng tién ma Chua thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén s dung thé lua chon doi voi
cac giao dich st dung dich vu DCC.

b. Cac giao dich thé duoc thuc hién bang ngoai té sé duoc quy déi tri gia sang VND theo
ty gid cua TCTQT quy dinh va/hoac theo ty gid quy dbi cua Vietcombank tai thoi diém
TCTQT va/hoac hé thdong cla Vietcombank xur Iy giao dich. Vietcombank sé thu phi
chuyén d6i ngoai té va khdng chiu trach nhiém d6i vai cac khoan chénh 1éch phat sinh
so vOi giao dich goc (néu co) khi BVCNT thuc hién Refund/Reverse.



153 Trong truong hop co su chénh léch gita s6 tién cdp phép trir han mc va so6 tién cap nhat
vao hé thong Vietcombank, Chu thé co trach nhiém thanh toan so6 tién duoc cap nhat vao
hé thong Vietcombank va ghi nhan vao sao ké thé tin dung doanh nghiép cua Chua thé.

1.6 SAO KE VA THANH TOAN SAO KE
1.61 Sao ké

a. Sao ké: 13 bang ké chi tiét bao gdm nhung khéng gidi han cac giao dich thé, giao dich
hoan tra, giao dich thanh toan sao ké, giao dich trd thuong t&r cac chuong trinh khuyén
mai (néu co), I13i va phi phat sinh lién quan dén viéc s& dung Thé cua Chu thé trong mot
ky sao ké do Vietcombank quy dinh.

b. Ngay sao ké: la ngay Vietcombank 1ap sao ké cho Chu thé.

c. Thoi gian &n han: 13 khoang thoi gian t6i da Vietcombank khong tinh 13i d6i voi giao dich
thanh toan hang hoa dich vu bang Thé cta Chu thé trong mét ky sao ké.

d. Ngay dé nghi thanh toan: 13 ngay cudi cung cda thoi gian an han tinh t& ngay dau tién
cua ky sao ké. Néu ngay dé nghi thanh toan tring vao ngay |é hoac ngdy nghi theo quy
dinh cda phap luat thi sé duoc chuyén sang ngay lam viéc ké tiép.

e. Ngay dén han thanh toan: 1a ngay tht 60 ké t0r ngay thanh toan dau tién.

f. Ky sao ké: Ia khodng thoi gian Vietcombank 13p sao k&, duoc tinh t0r ngay sau ngay sao
ké cua ky sao ké lién truoc téi hét ngay sao ké cla ky sao ké hién tai.

g. SO du sao ké: 1a phan con lai sau khi bu trir tat ca cac khoan phat sinh ghi no trdr di cac
khoan phat sinh ghi co trong ky sao ké. S6 du sao ké thé co thé 13 s6 du no hoac s6 du
co.

h. Ngay sao ké va ngay dé nghi thanh toan co thé thay déi theo quy dinh cda Vietcombank
trong tng thai ky va duoc cong bo trén trang thong tin dién tr cla Vietcombank.

i. Hang thang, Vietcombank tu dong gui sao ké cho Chu thé va ca nhan duoc iy quyén sur
dung thé qua thu dién t&r va cac kénh khac theo quy dinh cla Vietcombank trong tung
thoi ky. Truong hop Chu thé yéu cau gui sao ké qua duong buu dién, Cha thé chiu cac chi
phi phat sinh (néu cd) theo quy dinh cua Vietcombank. Ngay gui sao ké do Vietcombank
quy dinh va sé théng bao cho Chud thé khi phat hanh Thé. Ngoai ra, Chu thé va/hoac
ca nhan duoc Uy quyén st dung thé co thé chu dong tra clu sao ké thé trén cac kénh
Ngén hang dién tr clia Vietcombank. Chu thé va/hoac cd nhan duoc Gy quyén st dung
thé co thé thdng bao bang van ban hoac qua Hotline 24/7 cua Vietcombank bat ky sai
sOt nao tai sao ké trong thoi han duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai giao dich the
duoc quy dinh tai diéu 114 Quy dinh vé tra soat, khiéu nai - muc B.l clia ban Diéu khoan
diéu kién nay.

j. Trong truong hop Chu thé/ca nhan duoc iy quyén st dung thé khong nhan duoc sao ké
hoac chdm nhan duoc sao k&, Chu thé van co trach nhiém thanh todn day du, ding han
cho Vietcomhbank cac giao dich Thé, Iai va phi phat sinh trong ky.

1.6.2 Thanh toan sao ké

a. Thanh toan sao ké: 1a viéc thanh toan mot phan hoac toan bo cac giao dich thé da duoc
ghi nhan, cadp nhat vao hé thong (bao gom cac giao dich cdp phép trir han muec, giao dich
cho 1én sao ké, giao dich da 1én s6 du sao ké) va cac khoan phi, 13i phat sinh (néu co).

b. Nguyén tac thanh toan sao ké



(i) Cha thé co trach nhiém kiém tra va thanh todn dlng han cho Vietcombank toan bd
cac khoan no, phi, 13i phat sinh thé hién trén sao ké theo quy dinh.

(i) Chu thé co thé lua chon s6 tién va phuong thic thanh toan phu hop theo quy dinh
cUa Vietcombank trong tung thai ky.

(ili) SO tién thanh toan sao ké thuc hién sau gio Cut-off ctia hé thdng sé duoc cdp nhat
vao sao ké trong ngay ké tiép. Gio Cut-off cua hé théng co thé duoc Vietcombank thay
ddi trong tong thoi ky va duoc thdng bao tai sao ké cua Chu thé. Chu thé chiu trach
nhiém thanh toan cac khoan phi va lai phat sinh néu thanh toan sao ké sau gio Cut-off
cva ngay dé nghi thanh toan.

(iv) Truong hop chu thé khong thanh todn hoac thanh toan it hon s tién thanh toan toi
thiéu cham nhat vao ngay dé nghi thanh toan, cha thé sé chiu phi khéng thanh toan du
sO tién thanh toan t6i thiéu trén phan so tién thanh toan tdi thiéu chua duoc thanh toan.

(v) Truong hop chu thé khong thanh toan hoac khéng thanh todn du toan bd s6 du no
sao ké chdm nhat vao ngay dé nghi thanh toan, chu thé sé phai chiu I3 theo quy dinh
cua Vietcombank tai Hop dong nay.

(vi) Truong hop chu thé thanh toan nhiéu hon s6 du no hién tai, phan thanh toan nhiéu
hon duoc ghi nhan Ia mot khodn phat sinh co tai tai khoan thé.

(vii) Cong thic tinh s6 tién thanh toan t6i thiéu:
S6 tién thanh toan t6i thieu = [(S6 du no cudi ky sao ké x Ty 1é thanh toan t6i thiéu)

+ SO tién thanh toan t6i thiéu cua cac ky sao ké trudc chua tra + SO tién st dung
vuot han muc tin dung trong ky sao ké (néu co)]

(viii) Ty 1& thanh toan t8i thiéu duoc Vietcombank quy dinh theo ting hang thé tin dung,
co thé thay déi trong tong thoi ky va duoc cdp nhat trén trang thdng tin dién tu chinh
thirc cda Vietcombank.

(ix) Han muc thé tin dung sé duoc khdi phuc tuong ing vai s6 tién cha thé thanh toan
sao ké.

c. Th( tu thanh toan sao ké

(i) Vietcombank ap dung th{ tu uu tién trong thanh toan sao ké va thanh toan giao dich
thé trudc ngay sao ké nhu sau va theo th( tu thoi gian giao dich dugc cap nhat vao hé
thong: (1) Cac khoan 13i va phi; (2) Cac khoan giao dich rdt tién mat; (3) Cac khoan giao
dich thanh toan hang hoa, dich vu. Trong do6, doi véi moi loai phi, 13i, giao dich thé, khoan
phat sinh chua duoc thanh toan cla ki truéc sé dugc uu tién thanh toan truoc.

(i) Th( tu thanh toan sao ké néu trén co thé duoc Vietcombank thay doi trong ting thoi
ky.

(ili) Trong truong hop Cha thé khéng thanh todn hoac thanh toan khong day du, ding
han cho Vietcombank theo quy dinh, Vietcombank co thé diéu chinh th( tu thanh toan
sao ké (trong do6 uu tién thu gbc trudce, thu phi/lai sau) va sé thong bao cho Chua thé qua
hom thu dién td/tin nhan va/hoac cac hinh thic khac ma Vietcombank cung cdp trong
teng thaoi ky.

d. Phuong thic thanh toan sao ké

(i) Cha thé co thé chu ddng thanh toan sao ké hodc yéu cau Vietcombank xur Iy yéu cau
thanh toan sao ké ctia Chu thé theo mdt trong cac phuong thic (i) Trich no tu déng, (ii)



Thanh toan tai quay giao dich cua Vietcombank, (iii) Thanh todn qua cac kénh ngan hang
dién tr cha Vietcombank va (iv) Cac phuong thic khac ma Vietcombank chdp nhan thanh
toan trong tung thoi ky.

(i) Boi voi phuong thic trich no tu ddng, tai khoan dang ky trich no tu dong 13 tai khoan
thanh toan cua chd thé mao tai Vietcombank Trr truong hop co thoa thuan khac, Chua the/
Chu tai khoadn phai ddm bao Tai khoan duoc dang ky trich no lubn dd sd du can thiét
dé Vietcombank trich no. Vietcombank duoc quyén trich no vao ngay lién truac va/hoac
trong ngay dé nghi thanh toan. Trudng hop s6 du trong tai khoan duoc Chu thé dang
ky khdng du dé Vietcombank trich no, Vietcombank sé tiép tuc trich no bd sung s6 tién
con thiéu so vai s6 tién Chu thé da dang ky trich no tu dong va Chu thé phai chiu cac
khoan phi, 13i phat sinh duoc quy dinh theo biéu phi va 13i sudt do Vietcombank cdng bd
trén Trang thong tin dién t& chinh thdc cda Vietcombank trong tirng thai ky va phu hop
voi quy dinh phap luat.

1.7 QUAN LY THE/PIN/MPIN/OTP

171 Chu thé co trach nhiém dén nhan Thé trong vong sau muai (60) ngay ké t& ngay phat hanh
Thé. Sau thai han nay, Thé sé bi huy va Chu thé phai chiu khoan phi phat hanh va phi thuong
nién nam dau tién cua Thé.

17.2  Chu thé co thé nhan Thé/PIN theo cac hinh thic sau: yéu cau cac ca nhan duoc Uy quyén
str dung theé truc tiép nhan hoac Gy quyén cho Dau maoi phu trach dén nhan tai Vietcombank
hoac truc tiép 1dy PIN dién tur trén kénh Digibank cua cac ca nhan duoc Uy quyén st dung
thé va/hoac cac kénh khac do Vietcombank trién khai trong ting thoi ky.

173 Chua thé dong vy 1a da nhan duoc Thé va/hoac PIN khi cac ca nhan duoc Gy quyén s dung
thé hoac Dau méi phu trach ky xac nhan viéc da nhan duoc thé cia Chu thé trén ching
tor do Vietcombank quy dinh trong ting thoi ky. Cha thé cam két yéu cau ca nhan duoc uy
quyén st dung thé thuc hién kich hoat Thé theo cac phuong thic ma Vietcombank ap dung
theo ting thoi ky (bao gdm nhung khong gi6i han viéc lién hé Trung tam ho tro khach hang,
gui tin nhan SMS ttr s6 dién thoai cac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé da dang ki, kich
hoat thé qua kénh Digibank va cac kénh khac do Vietcombank trién khai va huéng dan trong
tirng thai ky) sé duoc chinh cd nhan duoc uy quyén st dung thé thuc hién va Chu thé hoan
toan chiu trach nhiém déi véi cac giao dich phat sinh do cd nhan duoc Gy quyén si dung
thé kich hoat The.

17.4  Viéc uy quyén cho Dau mdi phu trach dén nhan Thé/PIN phai duoc 18p theo mau cua
Vlietcombank va phai duoc cong chiing, ching thuc tai cac co quan nha nudc co tham quyén
hoac 18p bang van ban truc tiép tai Vietcombank. Truong hop Gy quyén cho Dau méi phu
trach nhan Thé/PIN, Cha thé phai chiu moi rui ro co thé phat sinh t& viéc Uy quyén nay.

175  Khi thuc hién giao dich thanh toan thé truc tuyén qua Internet, khi dang ky lién két The va
thanh toadn trén Ung dung di déng, trén cac kénh dién t&r do Vietcombank cung cdp hoac
cac loai giao dich khac theo quy dinh cua Vietcombank, ca nhan duoc Uy quyén st dung thé
co thé duoc yéu cau st dung ma xac thuc mPIN/OTP do Vietcombank gui qua SMS, email
hoac cac kénh khac do Vietcombank trién khai trong ting thoi ky.

17.6 Trong trudng hop Thé dang con hiéu luc ma bi that lac/mat cap/danh cap théng tin, dé tranh
rui ro Cha thé phai thanh toan cac giao dich khéng do minh thuc hién, ngoai viéc khoa/huy
thé vinh vién, Vietcombank sé dua Thé Ién Danh sach Thé cdm luu hanh va Chu thé phai
chiu trach nhiém thanh toan khoan phi thdng bao thé mat cap, that lac.



1.8 DAM BAO AN TOAN TRONG SU DUNG THE

1.8.1 Chu thé chiu trach nhiém va bao dam (cac) ca nhan duoc Uy quyén st dung thé quan Iy
Thé va bao mat PIN/mPIN, OTP, cac théng tin Thé, thdng tin giao dich. Chu thé bao dam
cac ca nhan duoc Uy quyén si dung thé khdng duoc chuyén nhuong Thé hoac dua Thé cho
nguoi khac st dung, khdng duoc tiét 16 thong tin Thé (mat trudc, mat sau)/PIN/mPIN/OTP,
mat khau sir dung trén cac ing dung thanh todn ma Vietcombank trién khai trong ting thoi
ky cho bat c( ai, trong bat ky truong hop nao dé tranh phat sinh cac giao dich khdng do ca
nhan duoc uy quyén st dung thé thuc hién.

1.8.2 Chu thé chiju tréch nhiém yéu cau va bao dam cé nhan duoc ty quyén st dung theé ky chi ky
mau vao 6 ch ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién giao dich tai DVCNT,
diém (ng tién mat tai quay, cac ca nhan duoc uy quyén su dung thé phai ky trén hoa don
thanh toan gidng chi ky mau da duoc dang ky tai Phu luc cia Hop déng phat hanh va su
dung thé tin dung doanh nghiép Vietcombank tr& nhiing giao dich khong yéu cau co chi ky.

1.8.3 Chu thé yéu cau va bao ddm cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé khdng duoc st dung
hoac cho bat ky ngudi nao khac st dung Thé va phai hdy Thé bang cach cat nhé Thé ngay
sau khi xay ra mot trong cac su kién: (i) Thé bi thay thé, bi hu hong; (i) Thé bi cham dut,
hay bd hoac cham dit st dung theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay; (i) Thé
da thong bao 13 bi mat, bi that lac nhung sau d6 Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén
str dung thé tim lai duoc; (iv) Hét thoi han hiéu luc (néu co) ghi trén Theé. Chu thé chiu trach
nhiém d&i véi nhdng thiét hai, ton that ma Vietcombank phai chiu do viéc Chu thé/ca nhan
duoc Gy quyén st dung thé khong thuc hién ding quy dinh tai Diéu khoan nay.

1.8.4 Chu thé chiu trach nhiém yéu cau va bao dam (cac) ca nhan duoc Oy quyén st dung thé
dang ky dich vu SMS Banking va Digibank khi phat hanh Thé dé kip thoi quan Iy cac giao
dich thé ma minh duoc uy quyén str dung va thuc hién cac giao dich thé truc tuyén.

1.8.5 Chu thé chiu trach nhiém yéu cau ca nhan duoc uy quyén st dung thé thdng bado ngay trén
cac kénh dién t, qua Hotline 24/7 hoac tai cac diém giao dich cua Vietcombank khi phat
hién cac giao dich st dung thé/théng tin Thé cia Chu thé ma Chu thé va/hoac ca nhan duoc
Uy quyén st dung thé khéng thuc hién hoac khi Thé bi mat cap, that lac, 16 théng tin, bi loi
dung, phat sinh giao dich thé khodng tiép xic ngoai y mudn... dé Vietcombank kip thoi xu Iy
nham ngan chan, gidm thiéu t6n that/thiét hai co thé phat sinh.

1.8.6 Vietcombank khoa Thé trong vong mot (01) gid ddng hd ké tr khi nhan duoc théng bao cla
Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé vé viéc Thé bi that lac, mat cap hoac
16 PIN/mPIN/I6 thdng tin thé hodc phat sinh giao dich thé khong tiép x(c ngoai y mudn va
chiu trach nhiém véi ton that tai chinh phat sinh déi voi truong hop Thé duoc st dung sau
thoi diém khoa The.

1.8.7 DOai voi truong hop Thé bi 16 thong tin hodc nghi ngd bi 16 théng tin va phat sinh giao dich
gia mao, sau khi Thé duoc khoa, Cha thé bao dam sé yéu cau ca nhan duoc Uy quyén sur
dung thé can thuc hién ngay giao dich that tai thiét bi chdp nhan thé/ATM bat ky dé ching
minh khong 1am mat Thé va khéng c6 mat tai dia diém phat sinh giao dich gid mao néu ca
nhan duoc ty quyén st dung thé chua kip ndp lai thé cho Vietcombank.

1.8.8 Trong truong hop Theé bi 16 PIN/mPIN/I6 théng tin Thé/bi that lac/danh cap hoac phat sinh
giao dich thé khong tiép xic ngoai y muén ma nguyén nhan phat sinh 16i khong phai do
I6i cua Vietcombank, Cha thé phai co trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich phat sinh
truoc thoi diém Vietcombank khoa thé theo thdi gian cam két néu trén.



1.8.9 Chu thé chiu trdch nhiém vé cac rui ro phat sinh (néu co) lién quan dén cac giao dich duoc
thuc hién bang The cda Chu thé trir truong hop thé bi 16 théng tin/gid mao do nguyén nhan
khach quan.

1.9 CAC HANH VI Bl CAM TRONG PHAT HANH VA SU DUNG THE

191 Lam, sU dung, chuyén nhuong va luu hanh theé gia.

1.9.2 Thuc hién, t6 chic thuc hién hoac tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién cac hanh vi giao
dich thé gian 1an, gida mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT.

19.3 L&y cap, théng ddng dé I8y cap théng tin thé; tiét 16 va cung cap thong tin thé, Chu theé va
giao dich thé khéng dung quy dinh cta phap luat.

19.4 Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hdy chuong trinh hoac co s& du liéu cla
hé thdng phat hanh, thanh todn thé, chuyén mach the, ba trir dién tu giao dich thé.

195 St dung Thé dé thuc hién cac giao dich vi pham cac quy dinh cdm van cua Vietcombank
hoac cho cac muc dich Ira ddo gian 1an, rda tién, tai tro khang b, tai tro phé bién va khi
hay diét hang loat , cac giao dich mua ban tién ao, cd do, danh bac truc tuyén, cac giao dich
chuyén tién/nap tién vao tai khoan/vi dién tu tai nuGc Ngoai.. va cac hanh vi vi pham phap
luat khac theo quy dinh cla phap luat.

19.6 Thanh toan sao ké thé bang ngudn tién co6 ngudn gbc bat hop phap.
19.7 Mua, ban, thué, cho thué Thé, muon Thé hoac thdng tin thé, mé hd The.

1.9.8 St dung hoac tao diéu kién cho cac ddi tuong st dung thé ngan hang vao muc dich vi pham
phap luat.

1.9.9 Cac hanh vi bi cdm khac theo quy dinh cua phap luét.

1.10 CAC TRUONG HOP TU CHOI THUC HIEN GIAO DICH THE
Thé do Vietcombank phat hanh bi t&r choi thuc hién giao dich trong cac truong hop sau:

110.1 SU dung Thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh cua phap ludt, cua
Vietcombank, NHNN, TCTQT;

110.2 Thé gid hoac cb lién quan dén giao dich gia mao;

110.3 Thé bi khoa, thé da duoc Chu thé va/hoac cd nhan duoc Gy quyén s dung thé thong bao
bi mat cap, that lac ;

110.4 Thé hét han s dung;

1105 Thé bi chdm dit s¢ dung theo quy dinh cua Vietcombank va cac van ban stra doi, bd sung,
hudng dan chi tiét trong ting thoi ky duoc dang tai trén Trang thong tin dién t&r chinh thac
cua Vietcombank;

110.6 Thé da duoc s dung vuot qud han muc thé da duoc cap;

110.7 Chu thé khong thanh toan day du va ding han du no thé, cac khoan 13i va/hoac phi duoc
niém yét tai quay giao dich hoac cong bé cong khai trén Trang thong tin dién t&r chinh thac
cua Vietcombank;

110.8 Chu thé tor chéi/khéng hop tac cung cép thong tin theo yéu cdu cla co quan nha nudc cd
thdm quyén hoac theo cac quy dinh phap ludt lién quan vé nhan biét, xac minh, cap nhat
thong tin, danh gid tang cudng vé khach hang/giao dich cho muc dich tuan tha phong chong
rira tién, chdng tai tro khung bé va tai tro phd bién va khi hay diét hang loat.



110.9 Chu thé, ca nhan duoc Gy quyén st dung thé vi pham quy dinh cia NHNN, cac quy dinh
cua Vietcombank, TCTTT hodac cac thoa thudn gita Chu thé véi Vietcombank trong Hop
dong nay.

111 THU GIU THE VA/HOAC HUY HIEU LUC CUA THE TRONG QUA TRINH SU DUNG THE
Thé bi thu gitr va/hoac huy hiéu luc cua Thé trong qua trinh s&r dung trong cac truong hop sau:
1M1 Thé gi3;

1112  Thé sir dung cho muc dich vi pham cac quy dinh cdm van cua Vietcombank hoac cho cac
muc dich Ia dao gian 1an, rua tién, tai tro khang bo, tai tro pho bién va khi huy diét hang
loat va cac hanh vi vi pham phap luat khac theo quy dinh cta phap luat ;

11.3 Phuc vu cong tac diéu tra, xr ly t0i pham hoac theo quy dinh cua phap ludt;

111.4  Chu thé va/hodc cd nhan duoc Uy quyén st dung thé thudc danh sach cdm van ctia NHNN,
cla cac t6 chic qudc té va cua Vietcombank hodc thudc pham vi han ché giao dich theo
chinh sach cua Vietcombank ting thai ky;

1115 Chua thé vi pham bat cr hop dong, cam két, thoa thuan nao da ky vaéi Vietcombank;
111.6  Thé phat sinh giao dich gian lan, gid mao;

111.7  Cac truong hop thu gir Thé khac (néu cd) theo quy dinh cua Vietcombank va cac van ban
stra ddi, bd sung, hudng dan chi tiét trong tUng thdi ky duoc dang tai trén Trang thdng tin
dién t& chinh thic cua Vietcombank, cia NHNN, TCTTT hodc cac thda thudn bang van ban
khac gita Chu thé vai Vietcombank.

112 TAM KHOA THE
Vietcombank sé tam khoa Thé trong cac truong hop sau:

112.1  Cha thé va/hoac cé nhan duoc iy quyén st dung thé cd thdng bao véi Vietcombank vé viéc
tam khoa thé trong thoi gian nhat dinh bang mot trong cac hinh thic lién lac: dién thoai,
email, nhan tin theo cU phap, van ban. Thé bi tam khoa theo yéu cdu cua Chu thé va/hoac
cd nhan duoc Uy quyén st dung thé sé chi duoc md lai sau thoi han tam khoa trong théng
bao cua Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén s dung thé hoac theo yéu cau ctia Chu
thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé tdy tong thoi diém va duoc Vietcombank
chap thuan;

112.2 Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé vi pham quy dinh vé s&r dung Thé hoac
khi c6 quyét dinh/yéu cdu bang van badn cua co quan nha nudc co6 tham quyén.

112.3 Thé phat sinh giao dich nghi ngo vi pham cac quy dinh cdm van cla Vietcombank hoac cho
cac muc dich Ira d3o gian 1an, ra tién, tai tro khang bé, tai tro pho bién va khi hay diét hang
loat va cac hanh vi vi pham phap luat khac theo quy dinh cua phap luat.

113 CAC TRUONG HOP CHAM DUT SU DUNG THE

Vietcombank sé cham dit viéc sir dung Thé trong cac trudng hop sau:

1131  Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh
va sir dung Thé cua Vietcombank, hoac vi pham cac quy dinh cda phap luat, NHNN, TCTQT
vé cac hanh vi bi cdm va cac quy dinh khac trong viéc s dung Thé;

113.2 Vietcombank phat hién thdng tin do Chu thé cung cap cho Vietcombank la khdng chinh xac,
khoéng trung thuc, sai su that;



113.3 Chu thé bi khai t6, diéu tra, truy t6 hoac xét x&r hoac Chua thé bi Toa an/Trong tai ra ban an,
quyét dinh, phan quyét ma Vietcombank co co s& xac dinh cac su kién do co thé anh husng
nghiém trong dén kha nang tra no cua Chu thé;

113.4 Tai san cua Chu thé bi co quan phap luadt phong tdéa, cam gitr ma Vietcombank co co s& xac
dinh cac su kién do co thé anh huong nghiém trong dén khad nang trd no cua Chu thé;

1135 Cac truong hop nghi ngd lién quan dén cac hanh vi vi pham cac quy dinh cdm van cua
\lietcombank hoac cho cac muc dich Ira ddo gian 18n, rua tién, tai tro khung bé, tai tro pho
bién v khi huy diét hang loat va cac hanh vi vi pham phap luat khac theo quy dinh cua
phap luat.

113.6 Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

114 QUY DBINH VE TRA SOAT, KHIEU NAI

1141  Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé duoc khiéu nai vé cac sai sot (néu co)
phat sinh trong qua trinh s dung Thé trong thoi han sau muoi (60) ngady ké tU ngay phat
sinh giao dich va phai chiu phi doi bdi hoan (néu khiéu nai sai) va cac chi phi, ton that (néu
c6) trong qua trinh Vietcombank thuc hién tra soat, khiéu nai cho Chu thé va/hodc cad nhan
duoc Gy quyén st dung thé theo quy dinh cua Vietcombank va/hoac TCTQT.

114.2 Chu thé va/hoac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé phai cung cap cho Vietcombank hoa
don giao dich hay bat c(r théng tin lién quan dé giai thich, chitng minh cho cac ndi dung cua
khiéu nai theo yéu cau cla Vietcombank. Doi voi cac vu viéc phat sinh giao dich gian 1an,
gia mao, Cha thé va/hoac ca nhan duoc uy quyén s dung thé co trach nhiém hop tac voi
Vietcombank trong qua trinh diéu tra va cung cdp cac thdng tin lién quan, cac bang ching
chirg minh giao dich khéng do minh thuc hién. B&i véi cac giao dich mang tinh chat dinh
ky, Chu thé can luu giTr va cung cdp duoc bang ching d3 huy dich vu thanh toan dinh ky véi
DVCNT va nging st dung thé dé thanh toan. VVietcombank cd quyén tU chéi tiép nhan khiéu
nai/doi boi hoan néu Chud thé va/hoac ca nhan duoc uy quyén s dung thé khong cung cap
duoc cac bang ching chiing minh ndi dung khiéu nai khi duoc yéu cau

114.3 Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén si dung thé khong thé hay hoac thay ddi bat ky
Giao dich thé nao da duoc thuc hién thanh céng va duoc hé théng Vietcombank ghi nhan
voi day du thong tin vé s6 Theé, so tai khoan, ma so giao dich cung véi cac chi tiét nghiép
vu khac.

114.4  Chu thé/ca nhan duoc Oy quyén s dung thé duoc tra soat, khiéu nai qua cac kénh dién tu,
qua Hotline 24/7 (c6 ghi &m, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay trong tuan), tai cac
diém giao dich cua Vietcombank trong gio I3m viéc, hoac cac hinh thic khac do Vietcombank
cung cap trong tung thoi ky.

1145 Vietcombank duoc quyén ghi am lai tat cd nhing trao déi cta Cha thé va/hoac cd nhan duoc
Uy quyén s dung thé qua dién thoai va/hoac bat ky cac thong tin bang 16i néi gitta Chu the
va/hoac ca nhan duoc ty quyén st dung thé va Vietcombank khi Chu thé va/hoac cd nhan
duoc Uy quyén s dung thé goi dén Vietcombank yéu cau tra soat khiéu nai.

114.6 Vietcombank sé& khoa Thé khi Chu Theé va/hoac cd nhan duoc Gy quyén si dung thé dé
nghi tra soat, khiéu nai voi ly do nghi ngd gian 18n, gid mao dong thai chiu trach nhiém voi
ton that tai chinh phat sinh néu Thé duoc st dung sau thdi diém khoa The. Trudng hop Chua
thé va/hoac cd nhan duoc Gy quyén st dung thé khdng déng v khoa The, Vietcombank co
quyén tu chdi tiép nhan yéu cau tra soat cla Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén sur
dung thé, dong thoi Chu thé phai chiu trach nhiém véi toan bd ton that phat sinh do The
khéng duoc khoa.



114.7 D6i véi truong hop Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé tra soat, khiéu nai
voi Iy do gid mao qua hom thu dién t, Chu thé/ca nhan duoc Uy quyén st dung thé phai
bd sung Yéu cau tra soat theo mau cua Vietcombank trong thai han nam (05) ngay Iam viéc.
Trudng hop Uy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chu thé thuc hién theo quy
dinh cda phap luat vé uy quyén.

114.8 Vietcombank duoc quyén tur chdi cac khiéu nai cua Chu thé va/hoac cad nhan duoc Gy quyén
str dung thé doi vai cac giao dich Thé cd gia tri nhd theo quy dinh cia TCTQT trong ting
thoi ky:

a. Dai vai thé mang thuong hiéu Visa, Master, Unionpay, JCB :

(i) Cac giao dich co gia tri nhd hon 25 USD hoac tuong duong tai cac BDVCNT thudc loai
hinh du lich va gidi tri (nhu hang khdéng, dich vu thué xe, tau bién, tau hoa, khach san,
nha nghi, dai ly du lich) ;

(i) Cac giao dich co gid tri nho hon 10 USD hoac tuong duong tai tat cd cac loai hinh
DVCNT khac ;

(iii) Cac giao dich co gia tri nhd hon hoac bang han mic khéng yéu cau xac thuc chu the
theo quy dinh cda cac TCTQT trong tung thai ky.

b. Da&i vai thé mang thuong hiéu Amex:
(i) Cac giao dichco gia tri/giad tri quy d6i nhé hon 25 USD tai tat ca cac BVCNT

(i) Cac giao dich cé gia tri nho hon hodc bang han mdc khdng yéu cau xac thuc chu the
theo quy dinh cda TCTQT trong tung thai ky.

114.9 Vietcombank duoc quyén tir chdi cac giao dich tra soat voi ly do gid mao vuot qua so luong
giao dich tra soat t6i da cho mdt (01) thé theo quy dinh cua TCTQT trong ting thoi ky:

a. bai vai thé mang thuong hiéu Visa: t6i da 35 giao dich tra soat.
b. Ba&i vai thé mang thuong hiéu Mastercard: t6i da 15 giao dich tra soat.

11410 Thoi han Vietcombank gidi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chu thé va/hoac ca
nhan duoc Oy quyén st dung thé lién quan dén viéc sir dung Thé 13 trong vong toi da mot
tram tam muaoi (180) ngay lam viéc ké tr ngay Vietcombank nhan duoc yéu cau tra soat
khiéu nai qua Digibank/Hotline 24/7 cua Vietcombank hodc bang van ban cua Chu thé va/
hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé

1141 Vietcombank sé hoan tra gia tri cac giao dich khiéu nai ding (giao dich co ton that phat
sinh khéng do 16i cua Chu thé va/hoac ca nhan duoc uy quyén st dung thé va/hoac khéng
thudc cac truong hop bat kha khang thoéa thuan tai Hop ddng) trong thoi han tdi da nam
(05) ngay lam viéc ké ti ngay thong bao két qua tra soat, khi€u nai cho Chu thé va/hoac ca
nhan duoc Oy quyén sur dung thé. Trong truong hop dac biét Vietcombank sé c6 thong bao
cu thé cho Chu the.

11412 Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén st dung theé duoc quyén yéu cau Vietcombank thuc
hién khoanh gitr giao dich khiéu nai (ngoai tr&r trudng hop giao dich phat sinh do thé bi mat
cap, that lac) dé Chu thé chua phai thanh todn sao ké va I3 phat sinh d6i voi giao dich tra
soat trong thoi gian cho két qua.

a. Néu két qua tra soat chirng minh khiéu nai cta Cha thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén
str dung thé 1a chinh xac, Cha thé khéng phai thanh toan s tién tra soat ding cung voi
I3i phat sinh cua so tién tra soat trong khoang thoi gian chua thanh toan sao ké.




b. Néu két qua tra soat ching minh khiéu nai cua Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén
str dung thé 13 khéng chinh xac, Chu thé co trach nhiém thanh toan sé tién giao dich cing
vGi 13i phat sinh trong khoang thoi gian chua thanh toan sao ké.

11413 Truong hop vu viéc co6 ddu hiéu téi pham, Vietcombank sé thdng bao cho co quan nha nudc
co tham quyén theo quy dinh cua phap ludt vé t6 tung hinh su va bao cao NHNN; dong thai,
thdng bao bang van ban cho Chua thé vé tinh trang xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur
Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giadi quyét cla co quan nha nudc cd tham
quyén. Trong truong hop co quan nha nudc co tham quyén thong bdo két qud gidi quyét
khdng co yéu t8 tdi pham, trong vong mudi 1dm (15) ngdy 1am viéc ké t&r ngay co két ludn
cua co quan nha nudc co tham quyén, Vietcombank sé thoa thudn vai Cha thé va/hoac ca
nhan duoc Uy quyén st dung thé vé phuong an xur Iy két qua tra soat, khiéu nai.

11414 Trong truong hop hét thai han xur Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop
ddng phat hanh va s dung Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank va/hoac quy dinh cua
Vietcombank trong ting thai ky ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i thudc bén
nao thi trong muoi 1d3m (15) ngay lam viéc tiép theo, Vietcombank thoéa thuan vai Chu the
vé phuong an xu Iy.

115 QUY PINH VE CAC BIEN PHAP PHAN LOAI NO VA THU HOI NO

1151 NEu Chu thé khdng thanh todn du s6 tién thanh toan t6i thiéu trong hai (02) ky sao ké lién
tiép, Vietcombank sé tam khoa Thé bi chdm thanh toan tai ngay dé nghi thanh toan cua ky
sao ké tiép theo va tam khoa tat ca cac tai khoan thé tin dung cta Chu thé cho dén khi Chu
thé thanh toan du s6 tién thanh toan t6i thiéu cda ky sao ké gan nhat.

115.2 Sau Ngay dén han thanh toan, néu Chu thé khdng thanh toan du s6 tién thanh toan t6i thiéu
theo quy dinh, toan bd s6 du no gbc (bao gdm no thé tin dung va no vay khac) cia Cha thé
tai Vietcombank sé bat dau duoc thuc hién phan loai no theo quy dinh cua Vietcombank va
NHNN trong tong thoi ky.

115.3 Sau Ngay dén han thanh todn, néu Chu thé khdng thanh toan du s6 tién thanh toan t6i thiéu
theo quy dinh, hoac Chu thé duoc xac dinh la d6i tuong khach hang c6 No co van dé theo
cac quy dinh hién hanh cua Vietcombank vé quan ly, x Iy no c6 van dé, Chu thé dong v
cho Vietcombank duoc quyén:

a. Thu no tU tai san bao dam cua Chu thé, va/hoac t bén bado 1anh, va’/hoac cac tai khoan
thanh toan, tién gui tiét kiém, gidy to co giad, va/hoac bat cl tai san nao khac cta Chu the.

b. Truong hop tai khoan duoc Ngan hang Chd dong trich no khdng co tién hoac khong du
tién dé tra thanh toan cac giao dich, 13i, phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu cd), Chu
thé phai chuyén ngay tién mat va/hoac chuyén tién vao tai khoan tién gui thanh toan
cua Chu thé ma tai Ngan hang va/hoac chuyén tién vao tai khoan do Vietcombank chi
dinh dé Vietcombank thu cac giao dich, 13i, phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu co).

c. L3p Uy nhiém thu yéu cdu cac ngdn hang ma t3i khodn cho Chu the trich tién dé thu
hoi no. .

d. Cha&m dut viéc sir dung Thé dong thai vai viéc cham dit Hop dong nay va/hoac thuc hién
cac bién phap khac theo quy dinh cta phap luat dé thu hdi no (gdc, no 13i, phi va chi phi
phat sinh lién quan) ctia Chu thé.

115.4 D6i voi cac tai khodn the tin dung chuyén no xau, can c vao kha nang va thién chi tra no

cua Chu thé, Vietcombank co thé thay ddi th( tu thanh toan sao ké (uu tién thu gbc trudc,
thu phi, 13i sau).



1155 Chu thé phai thanh toan chi phi phat sinh lién quan dén viéc Vietcombank thuc hién cac bién
phap dé thu hdi no nhu phi ludt su, an phi, phi xr Iy tai san bao dadm, chi phi di lai, théng tin
lién lac, sao, chup, cdng ching, dich thudt tai liéu, chudn bi tai liéu t8 tung, phi thi hanh an
ma khdéng can ching to chirng minh.

116 QUY DPINH LIEN QUAN DPEN DOI TAC CUNG CAP UU PAI DICH VU THE

1161 Cha thé duoc hudng cac chuong trinh uu dai danh cho Chu thé theo quy dinh clia Vietcombank
va/ hoac cac dobi tac cta Vietcombank cung cdp trong tung thoi ky va duoc cong bo trén
Trang théong tin dién t& chinh thic cua Vietcombank.

116.2 D6i voi cac chuong trinh uvu dai cho Chu thé do bén th& ba cung cap, Vietcombank khéng
chiu trach nhiém déi voi cac tranh chép lién quan dén cac dich vu uvu dai nay trir truong hop
I6i xac dinh phat sinh t& Vietcombank. Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung
thé chiu trach nhiém 1am viéc véi cac d6i tac cung cdp wu dai/ cong ty bao hiém dé giai
quyét cac khiéu nai, yéu cau bodi thuong co lién quan trir truong hop 10i xac dinh phat sinh
tr Vietcombank.

117 QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
1171 Quyén cua Chua thé

a. Puoc Uy quyén cho cac ca nhan cu thé s& dung Theé theo quy dinh tai diéu 1.1 Pham vi
str dung thé - muc B.I ctia Ban Diéu khoan diéu kién nay.

b. Trong qua trinh s dung Thé, Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén sur dung thé co
quyén yéu cau Vietcombank cdp lai PIN, thay thé Thé, khoa/md Thé va cac yéu cau
khac lién quan dén viéc sir dung Thé ctia Cha thé theo quy dinh cua Vietcombank. Trén
co s& chdp nhan cua Vietcombank, cac yéu cau lién quan dén viéc phat hanh va s dung
Thé cua Cha thé khoéng Iam anh hudng dén cac trach nhiém cdia Chu thé duoc quy dinh
trong Hop ddng nay. Chu thé phai tra cac phi va chi phi phat sinh lién quan doi voi yéu
cau duoc Vietcombank chdp nhan. Trong trudng hop cac yéu cau cta Chu thé va ca nhan
duoc Uy quyén st dung thé mau thuan nhau, Vietcombank sé thuc hién xu Iy theo yéu
cau nhan duoc cudi cung.

c. Chu thé c6 quyén don phuong chdm ddt s dung Thé bang viéc gui théng bao vé viéc
dé nghi chdm ddt s&r dung Thé bang van ban cho Vietcombank. Viéc Vietcombank nhan
duoc van ban thdng bao cua Chu thé trong trudng hop nay 13 bang chimng vé viéc chdm
dut sir dung Thé cua Chu thé, khdng phu thudc vao viéc Vietcombank da thuc hién thu
hoi va’hoac khoa (cac) Thé hay chua. Tuy nhién, viéc chdm ddt nay khong lam xoa bo
hay thay d6i bat ky nghia vu thanh todn nao chua thuc hién, hoac thuc hién chua dung/
chua du cua Cha thé déi véi Vietcombank. Vietcombank khéng chiu trach nhiém phat
sinh (néu co) lién quan dén viéc Chu thé don phuong thong bao cham dut si dung The
tr&r truong hop duoc xac dinh do 16i ctia Vietcombank.

d. Cac quyén loi khac theo thoa thudn véi Vietcombank tai Hop dong phat hanh va st dung
thé tin dung doanh nghiép va quy dinh cla phap luat.

117.2 Nghia vu cia Chu the

a. Tudn thu cdc quy dinh cta phap ludt, cac quy dinh da néu tai Hop ddng nay, cac quy
dinh, th6ng bao khac cua Vietcombank trong tung thoi ky va duoc thdng bao trén Trang
thong tin dién t& chinh thic cda Vietcombank.

b. Thuc hién Gy quyén cho Dau maoi phu trach, (cac) cd nhan duoc Gy quyén st dung the



cac ndi dung lién quan dén viéc phat hanh va s dung thé, trong dé co cac ndi dung toi
thiéu theo yéu cau cua Vietcombank, cu thé:

(i) Thoi han Gy quyén
(i) Pham vi uy quyén

- V6i Pau mo6i phu trach: nhan sao ké tdng hop cua tat cad cac thé cda Cha thé, nhan
thong bao giao dich thé ctia Chu thé, nhan ban giao tat ca cac thé cua Chu thé trong
truong hop Chu thé dang ky vai Ngan hang, dai dién Cho chu thé xdr Iy cac phat sinh
lién quan dén qua trinh st dung the..

- \V6i ca nhan duoc Uy quyén st dung thé: s&r dung thé cda Chu thé dé thuc hién cac
giao dich, nhan sao ké cua cac thé duoc Uy quyén s dung, nhan ban giao thé duoc
dy quyén s dung, thuc hién cac yéu cau hod tro phat sinh trong qua trinh st dung thé..

c. Cung cép day du va chinh xac cac thong tin can thiét, bao gdm nhung khdng gidi han cac
thdng tin cua (cac) ca nhan duoc Uy quyén st dung thé cho Vietcombank dé Vietcombank
co co s& cung cap san pham, dich vu theo thoa thuan véi Cha thé va cam két viéc thu
thap, cung cdp cac thdng tin nay cho Vietcombank la hop phap.

d. Thoéng bdo ngay cho Vietcombank khi cham dit viéc Gy quyén s dung thé cho cad nhan
duoc Uy quyén s dung thé va yéu cau Vietcombank thuc hién khoa thé tuong ¢na.

e. Cam két ngudn goc tién/tai san, giao dich va cac bén lién quan dén giao dich tudn tha
quy dinh cdm van coa Vietcombank, tudn thu ludt phap hién hanh cua nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam va/hoac nuéc s tai.

f.  Cung cdp day du va chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cau cla Vietcombank va
cac to chic, cad nhan duoc phép khac theo quy dinh cua phap ludt khi phat hanh The va
trong qua trinh s dung Thé. Chu thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, day du
va chinh xac cla cac théng tin ma minh cung cap.

g. Chiu trach nhiém thanh toan déi voi cac giao dich, phi, 13i dudi day ké ca trong truong
hop Theé bi tam khoa/chap dit Hop dong phat hanh va st dung thé:

(i) Toan bd cac giao dich cd ch ky/khong ch ky/chl ky khdng ding véi chit ky da dang
ky va/hoac st dung PIN/mPIN/OTP;

(i) Cac giao dich néu Vietcombank cung cdp duoc bang ching vé viéc Thé cia Chu the
da thuc hién giao dich ma khong can ch ky/PIN/mPIN/OTP;

(iii) Cac giao dich truy thu trong truéng hop Vietcombank cung cdp duoc bang ching vé
viéc Thé cua Chu thé da thuc hién giao dich;

(iv) Cac giao dich thu hd (dich vu céng, dién nudc, hanh chinh cdng, giao thong..) néu
Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén sir dung thé dd hoan thanh viéc dang ky dich
vu thu ho voi Vietcombank;

(v) Mot phan hoac toan b gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cla ting DVCNT néu Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé sir dung The
dé dat trudc cho cac dich vu nhung khéng st dung dich vu dé va khong théng bao huay
dich vu trong thoi han quy dinh ctia BVCNT,;

(vi) Cac giao dich thé khdng tiép xic phat sinh ngoai v mudn cua Chu thé va/hoac
ca nhan duoc Gy quyén st dung thé néu cad nhan duoc Uy quyén s dung thé khong
thuc hién hoac thuc hién khéng ding va/hoac khong day du cac bién phap bao vé do
\/ietcombank hudng dan.



(vii) Chi phi phat sinh déi voi cac hang hoa/dich vu do bén thd ba cung cép, néu cac hang
hoa/dich vu khéng thudc goi vu dai do Vietcombank cung cap.

(viii) SO tién giao dich duoc cdp nhat vao hé thdng Vietcombank va cac khoan phi va Iai
phat sinh.

(ix) Khoan chénh léch gira so tién giao dich goc va s6 tiéen DVCNT thuc hién Refund/
Reverse phat sinh do phi chuyén d6i ngoai té (néu co).

(x) S6 tién giao dich theé tra soat, khiéu nai va cac khoan phi, 13i phat sinh theo quy dinh
clia TCTQT khi giao dich Chua thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé yéu cau
tra soat, khiéu nai duoc dua ra Uy ban trong tai cua TCTQT va Uy ban trong tai cua
TCTQT phan quyét Cha thé thua kién.

h. Chiu moi rui ro co thé xady ra néu giao dich thé cua Chu thé vi pham chinh sach cdm van
cua My va/hoac qudc gia ndo va/hoac bat ky t6 chic ndo ap dat.

i.  Chiu trach nhiém gidi quyét cac tranh chap phat sinh riéng gita Chu thé va/hoac ca nhan
duoc Gy quyén si dung thé voi DVCNT vé cac van dé lién quan dén Giao dich Thé cua
Chu thé ma khéng tri hoan viéc thanh toan theo théa thuén tai Hop dong nay.

j.  Bodng vy cho Vietcombank ghi no tai khoan thé tin dung cua Chu thé doi voi cac giao dich
Vietcombank hoan tra/ghi c6 thira/nham vao tai khoan thé tin dung cta Chua thé do 16
trong qua trinh x Iy, su cd cla hé thong, hé thong truyén tin hoac giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM va BVCNT da duoc tam Ung cho Chu thé va/hoac cé nhan duoc uy
quyén st dung thé va cac giao dich nham Ian khac ma Chu thé khong chiing minh duoc
quyén so htu hop phap

k. Cac nghia vu khac theo thoa thuadn vaéi Vietcombank tai Hop ddng phat hanh va s dung
thé tin dung doanh nghiép va quy dinh cta phap luat.

118 QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCOMBANK
1181 Quyeén cua Vietcombank

a. Khong chiu trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang va cac truong hop phat sinh
khong phai do 16i ciia Vietcombank va theo quy dinh cua phap luat.

b. Puoc quyén tu chdi cac giao dich nghi ngo lién quan dén cac hanh vi vi pham cac quy
dinh cdm van cla Vietcombank hoac cho cac muc dich Ira dao gian 18n, rda tién, tai tro
khung b6, tai tro phé bién vi khi hdy diét hang loat va cac hanh vi vi pham phap ludt
khac theo quy dinh cua phap luat

c. Khoéng chiu trach nhiém khi Thé khdong duoc bdo dam an toan, Thé bi loi dung dé rat
tién mat, chuyén khodn, thanh todn hang hoa dich vu va/hoac cac giao dich khac trong
truong hop Thé bi mat cap, 16 théng tin/16 PIN/mPIN/OTP hoac that lac ma Chu thé
va/hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé chua kip thdng bao cho Vietcombank trir
truong hop 16i xac dinh phat sinh t& Vietcombank hoac 16i phat sinh clia bén th& ba ma
nguyén nhan phat sinh 16i khdng phai do 16i cia Vietcombank.

d. Khong chiu trach nhiém vé chét luong hang hoa, dich vu va cac tranh chap phat sinh lién
quan dén cac giao dich mua sam hang hoa, dich vu duoc thanh toan bang Thé cua Chu
thé trir truong hop 16i xac dinh phat sinh t& Vietcombank.

e. Duoc phép cung cap cho cac ca nhan, co quan co thdm quyén cac thong tin vé tai khoan,
cac giao dich va cac thdng tin khac cia Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén st dung



thé phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai, xur ly, gidi quyét tranh chdp cac Giao dich thé
hoac phuc vu cac muc dich khac theo dung quy dinh cua phap luat.

f.  Puoc quyén yéu cau Chu thé va/hoac ca nhan duoc iy quyén st dung thé cung cdp cac
thong tin, cadc ching tu lién quan dén cdc Giao dich thé nham xac minh tinh chinh xac,
hop phap cua cac giao dich nay. Dai voi cac giao dich hoan tra Cha the, Vietcombank
cd quyén gilr lai khoadn ghi c6 cho dén khi xac minh duoc tinh chinh xac cda giao dich.
Truong hop Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén s dung thé khdng cung cdp théng
tin nhu yéu cau, Vietcombank duoc quyén to chéi thuc hién giao dich.

g. Puoc quyén hién thi danh sach Theé hop lé trén Dich vu VCB DigiBank cua ca nhan duoc
Uy quyén s dung thé (chi hién thi thé ma cad nhan d6 duoc uy quyén st dung), VCB
Internet Banking danh cho khach hang t6 chic, VCB DigiBiz (hién thi cac thé cua Chua
theé) dé Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé lua chon Thé va chu dong
thuc hién cac giao dich trén VCB DigiBank, VCB Internet Banking danh cho khach hang
t6 chic, VCB DigiBiz.

h. Buoc quyén trich no tai khoan thanh toan cua Chu thé dang ky va thoa thudn cho phép
Vietcombank trich no dé thanh toan sao ké trong truong hop Chu thé dang ky phuong
thirc Ngan hang chu doéng ghi no tai khoan.

i. Duoc quyén ghi no tai khoan thé tin dung cua Chu thé déi vai cac giao dich Vietcombank
hoan tra/ghi co thira /nham vao tai khoan thé tin dung cua Chu thé do 16i trong qua
trinh x Iy, su c6 cua hé thdng, hé théng truyén tin hoac giao dich tra soat khiéu nai tai
ATM va BVCNT da duoc tam (ng cho Chu thé va/hoac cad nhan duoc iy quyén s dung
thé va cac giao dich nham 1an khac ma Chua thé khdng chirng minh duoc quyén s& hiu
hop phap.

j. BPuoc quyén quy dinh thai han hiéu luc caa Thé. Thoi han hiéu luc cda ting loai Thé duoc
Vietcombank quy dinh trong ting thoi ky va duoc cong bo trén Trang thong tin dién tur
chinh thic cua Vietcombank.

k. Puoc quyén khoéng cung cdp hoa don giao dich doi véi giao dich nhanh khong can chi ky
(giao dich thanh toan thé co gia tri nhd hon hodc bang han mdc khéng xac thuc chu thé).

. Puoc quyén cadp phép giao dich truc tuyén khi giao dich duoc xac thuc qua OTP hoac cac
phuong thic xac thuc duoc trién khai trong ting thoi ky, trong ca truong hop thé khéng
dang ky tinh nang chi tiéu Internet.

m. Cac quyén loi khac theo thoa thuan véi Chu thé tai Hop dong phat hanh va st dung the
tin dung doanh nghiép va quy dinh cla phap luat.

118.2 Nghia vu cua Vietcombank

a. Bam bao cac quyén loi cua Chu thé theo quy dinh cda phap luat va quy dinh cua Ban
Diéu khoan diéu kién nay.

b. Bao mat cac thoéng tin lién quan dén Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung
thé theo quy dinh cta phap ludt va quy dinh tai diéu 1.2 Bao mat thong tin Chu thé/ca
nhan duoc Uy quyén s dung thé - muc B.Il cua Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

c. Chiu trach nhiém thuc hién gidi chdp tai sdn bao ddm cua Chu theé sau 40 ngay ké tU
ngay yéu cau chdm dut s&r dung Thé cda Chu thé co hiéu luc, chi khi cac tra soat khiéu
nai cua Chu thé/cad nhan duoc Gy quyén sur dung thé (néu co) da duoc gidi quyét xong,
tai san bao dam khéng dam bao cho khoan vay nao khac tai Vietcombank va tai san bao
dadm chua bi xr ly dé thanh todn cac nghia vu cia Chu thé, trir truong hop Vietcombank



va Chu thé co thoa thuan khac. D6 vai tai sdn bao ddm dé tang Han muc tin dung tam
thoi, Vietcombank cing sé gidi chap sau 40 ngay ké t&r ngay Han mdc tin dung tam thoi
hét han va Chu thé da thanh toadn hét cac khoan chi tiéu lién quan dén Han muc tin
dung duoc tang.

d. Hoan trd sd du cd sao ké va khoan phat sinh cd cho 1én sao ké theo quy dinh cua
Vietcombank trong tung thoi ky.

e. Cac nghia vu khac theo thoa thuan vai Cha thé tai Hop dong phat hanh va s dung thé
tin dung doanh nghiép va quy dinh cta phap luat.

CAC QUY PINH KHAC

11 SU KIEN BAT KHA KHANG

111 Nhing truong hop duoc coi la su kién bat kha khang 1a nhiing su kién xay ra mot cach khach
quan khdng thé luong trude duoc va khéng thé khac phuc duoc mac du d3 8p dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép dan dén viéc khdng thé tiép tuc thuc hién hay co thé
anh hudng nghiém trong t6i hiéu luc cua Hop dong.

112 Khi xay ra su kién bat kha khang cho mét bén thi trong vong bay (07) ngay bén do6 co trach
nhiém théng bdo bang van ban cho bén con lai va trong vong ba muoi (30) ngay phai gui
van ban cho bén con lai Mo ta chi tiét vé nguyén nhan cda su kién, anh hudng cua su kién
déi voi viée thuc hién nghia vu Hop dong va gui kém cac chimg nhan cta chinh quyén dia
phuong vé viéc xay ra su kién bat kha khang. Ngay sau khi su kién bat kha khang chdm ddt,
cac bén co trach nhiém tich cuc khac phuc hau qua (néu co) va tiép tuc thuc hién Hop ddng.

113 NEu co su kién bat kha khang kéo dai hon mdt (01) thang, thi cac bén sé xem xét va quyét
dinh mot cach hop Iy vé ndi dung cac diéu khoan tai Hop dong. Trong truong hop thuong
luong hoac hoa giai khong thanh thi cdc bén cd quyén dua tranh chap do ra giai quyét tai
Toa an Nhan dan cdp co tham quyén tai Vit Nam theo quy dinh cda phap luat.

1.2 BAO MAT THONG TIN CHU THE VA/HOAC CA NHAN PUOC UY QUYEN SU DUNG THE
Chu thé dong v cho Vietcombank thuc hién cac ndi dung sau:

121  Muc dich thu thdp va sir dung Thoéng tin Cha thé va/hoac cd nhan duoc uy quyén st
dung theé

Vietcombank thu thap va s dung Thong tin Cha thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén su
dung thé v&i muc dich nghién ctu, danh gid dé hiéu vé nhu cdu st dung san pham, dich vu
ngédn hang cua Chd thé va/hoac cad nhan duoc Gy quyén st dung thé phuc vu cac nghiép vu
ngan hang, hop tac véi bén thir ba dé cung cap cac san pham, dich vu cho Chua thé va/hoac
ca nhan duoc Gy quyén st dung the.

1.2.2  Pham vi thu thap va st dung Thong tin Chu thé va/hoac cd nhan duogc Gy quyén su
dung the

Vietcombank chi thu thdp va yéu cau Chu thé va’/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung
thé cung cdp cac thong tin cta Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé ma
\lietcombank danh gia 13 co lién quan va can thiét dé phuc vu cdc muc dich thu thap thdng
tin theo quy dinh tai khoan 1.2.1 néu trén va cac thong tin khac theo yéu cau tai cac van ban
quy pham phép luat hoac diéu udc quoc té Viét Nam da tham gia.



123 Phuong thac thu thdp Thong tin Cha thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé

Vietcombank thu thdp thdng tin Chd thé va/hoac ca nhan duoc Oy quyén st dung theé truc
tiép to Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé hoac bén thir ba hoac thong
qua cac phuong thic hop phap khac. Vietcombank co thé st dung cac phuong tién hd tro
trong qua trinh thu thap thong tin nhu théng qua hé thong website, (tng dung trén dién thoai
thong minh va cac phuong tién khac néu can.

1.2.4 Cap nhat Thong tin Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén su dung theé

Théng tin Cha thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé cd thé duoc Vietcombank
cap nhat thuong xuyén trong sudt thoi gian thiét 1ap quan hé voi Vietcombank thong qua cap
nhat dinh ky hoac khi Vietcombank phat hién thdng tin d6 chua chinh xac va/hoac khéng
con chinh xac va/hoac theo dé nghi hop phap cta Chu thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén
st dung theé.

125 Luu tr& Théng tin Chu thé va/hoac ca nhan duogc Uy quyén st dung thé

Thong tin Chu thé va/hoac ca nhan duoc ay quyén s dung thé duoc luu tri tai Vietcombank
theo quy dinh cla phap luat (néu co) va quy dinh cla Vietcombank dam bao Thong tin Chu
thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé an toan, chinh xac, day du so vai thdng tin
duoc cung cap, thu thap.

1.2.6 St dung Thoéng tin Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén su dung theé

Thong tin Chu thé va/hoac cad nhan duoc y quyén si dung thé co thé duoc sir dung bdi cac
Don vi va’/hoac B6 phan va/hoac ca nhan co lién quan cla Vietcombank trén co s& tuan tha
cac quy dinh ndi bd cla Vietcombank va phd hop véi quy dinh cda phap luat. Thong tin Chua
thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén si dung thé duoc st dung theo ding cac muc dich thu
thap da théng bao cong khai dén Chu thé va/hoac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé theo
quy dinh tai khoan 1.2.1 néu trén.

1.2.7 Chuyén giao Thong tin Chu thé va/hoac cad nhan duogc uy quyén st dung the

a. Dai voi thong tin Chu thé va/hoac cad nhan duoc uy quyén st dung thé do Chu thé va/
hoac cd nhan duoc uy quyén st dung thé cung cap va thong tin phat sinh tur giao dich
clia Chua thé va/hoac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé véi Vietcombank, Vietcombank
chuyén giao Thong tin Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé cho bén thi
ba ngoai Vietcombank trong truong hop da co su ddng y cua Cha thé trudc hoac trong
hoac sau thai diém Cha thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé si dung san
pham, dich vu ngan hang do Vietcombank cung cdp hoac hop tac voi bén th ba cung
cép va theo hinh thirc phu hop v6i thoa thuén gita Vietcombank vai Chu the.

b. Viéc chuyén giao Thong tin Cha thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé theo
y8u cau cua co quan nha nuéc co tham quyén theo quy dinh cua phap luat thuc hién
theo quy dinh cta phap luat lién quan va quy dinh cla Vietcombank trong tang thoi ky.

c. Trong pham vi phap ludt cho phép, Vietcombank thuc hién cung cdp Thong tin Cha thé
va/hoac cd nhan duoc Gy quyén st dung thé cho cac nha thau, cac don vi tu van, kiém
toan, cac don vi cung cap dich vu khac nham thuc hién cac muc dich thu thap Théng tin
Chu thé va/hoac ca nhan duoc uy quyén st dung thé theo quy dinh tai Hop dong nay.

d. Trong truong hop Vietcombank co6 nhu cdu chuyén giao thong tin Chu thé va/hoac ca
nhan duoc Gy quyén sur dung thé cho bén th( ba theo thoa thudn gitta Vietcombank va
Chu thé, Vietcombank yéu cau bén th(r ba thuc hién viéc bao dadm an toan, quan Iy, su
dung va thuc hién cac hanh vi khac déi vai thdong tin duoc cung cdp phu hop véi quy



dinh cua Vietcombank va quy dinh co lién quan cla phap luat va/hoac théa thuan gita
Vietcombank va Chu thé.

1.3 THONG BAO

131 Tat cad cac théng bao cua Vietcombank dén Chua thé sé duoc Vietcombank gui cho Chu the
bang van ban theo dia chi hodc théng tin cudi cing ma Chu thé dang ky tai Hop déng phat
hanh va s dung thé tin dung doanh nghiép Vietcombank, hoac cong bo trén Trang thong
tin dién t& chinh thic cda Vietcombank, hoac théng bdo trén kénh ngan hang dién tu cua
Chu thé va/hoac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé, hoac thdng bao trén cac phuong tién
thong tin dai ching, hay niém yét tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich cua Vietcombank. Tat
ca cac thdéng bao va théng tin sé co hiéu luc:

a. Trong vong nam (05) ngay k& tUr ngdy gui (tinh theo d3u buu dién noi gui) néu gui bang
thu; hoac

b. Vao ngay gui di néu gui bang fax, telex, thu dién tv, tin nhan ma Chu Theé va/hoac ca
nhan duoc Uy quyén s dung thé d3 dang ky vdi Vietcombank; hoac

c. V3o ngay nhan néu dién thoai truc tiép, gui truc tiép; hoac

d. Vao ngay cong bd trén website chinh thic cla Vietcombank hodc théng bado trén cac
phuong tién thdng tin dai ching hay ngay niém yét tai cac hé théng cua Vietcombank.

13.2 Chu Thé va/hoac cd nhan duoc Gy quyén st dung thé co thé lién lac véi Vietcombank qua
Hotline 24/7 dé duoc hd tro tu van, giai dap thac mac vé cac san phdm hoac dich vu do
Vietcombank cung cap.

133 Chu thé co6 trach nhiém boi thuong toan bo cac thiét hai phat sinh (néu cd) cho Vietcombank
néu noi dung trong thdong bao dién t&r do Vietcombank gui cho Chd thé va/hoac cd nhan
duoc Uy quyén st dung the, bang bat ky phuong thic nao, bi tiép can bai bat ky ngudi nao
khac ngoai Cha thé va/hoac ca nhan duoc Gy quyén st dung the.

13.4 Chu thé dong v tham gia cac chuong trinh khuyén mai cia Vietcombank va nhan théng
bao quang cdo vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat d6ng cua Vietcombank
bang hom thu dién t0, tin nhan hoac qua cac kénh khac, trer truong hop Chu thé co phan
hoi cho Vietcombank vé viéc khdng tiép tuc nhan théng bado quang cao theo Hop dong nay.
Trudng hop Chua thé cd phan hoi vé viéc khong tiép tuc nhan théng tin quang cédo sé khong
anh hudng dén quyén va nghia vu cia Chu thé trong viéc tiép tuc thuc hién Hop dong nay.

135 Chu thé co trach nhiém théng bao cho Vietcombank bang van ban ngay khi cdé nhing thay
déi vé cac théng tin d3 dang ky vai VVietcombank.

1.4 LUAT DPIEU CHIiNH, GIAI QUYET TRANH CHAP

1.4 Hop dong phat hanh va sir dung Theé tin dung doanh nghiép Vietcombank va nhiing phu luc,
van ban stra déi, bé sung duoc diéu chinh bai phap ludt nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam, cac quy dinh vé phat hanh, si dung va thanh todn Thé cia TCTQT co lién quan
va cla Vietcombank.

1.4.2  Néu cb bat cl tranh chdp nao phat sinh trong qua trinh thuc hién, truéc hét Cac Bén sé cung
nhau gidi quyét thong qua thuong luong, hoa gidi. Trong truong hop thuong luong hoac hoa
giai khong thanh thi cac bén co quyén dua tranh chdp do ra giadi quyét tai Toa an Nhan dan
cap co tham quyén tai Viét Nam dé gidi quyét theo quy dinh cda phap luat.



1.5 CAC PIEU KHOAN SUA POl, BO SUNG

Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank co thé
duoc Vietcombank stra déi va bo sung trong tng thoi ky, dam bao ndi dung tudn thu theo quy dinh
cua phap luat va bao vé quyén, loi ich hop phap cua cac bén thong qua viéc Vietcombank thong
bao cho Chu thé qua Hom thu dién tu/tin nhan cua Chu thé da dang ky voi Vietcombank va duoc
Vietcombank cdng bd trén trang thong tin dién t& chinh thic cua Vietcombank tai dia chi www.
vietcombank.com.vn t6i thiéu trudc bay (07) ngay ké t&r ngay Diéu khoan va Diéu kién phat hanh
va s dung Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank duoc stra ddi, bd sung co hiéu luc, trd truong
hop Vietcombank phai thuc hién ngay viéc stra doi, bo sung do theo quy dinh cua phap ludt va/hoac
theo yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyén. Néu Chu theé tiép tuc s&r dung thé sau ngay
Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank duoc stra
doéi, b sung co hiéu luc thi duoc hiéu 13 Chu thé chdp thudn toan bd nhing nodi dung stra ddi, bd
sung do6 va Vietcombank khéng can phai co thém bat ky chdp thudn nao khac cua Cha thé.

1.6 PIEU KHOAN VE THUONG HIEU VA CHUYEN GIAO
(Chi ap dung d6i voi The tin dung qudc té mang thuong hiéu American Express)

161 American Express |1a thuong hiéu duoc dang ky ban quyén bdi American Express. Cac thé
tin dung quéc té mang thuong hiéu American Express duoc Vietcombank phat hanh theo
nhuong quyén cua American Express.

1.6.2 Theo quy dinh ctia TCTQT American Express, trong truong hop Vietcombank khong con 1a
ngan hang phat hanh thé American Express tai thi truong Viét Nam, dé dam bao cho chu
thé American Express van duoc tiép tuc cung cdp dich vu va khdng bi anh huang vé su thay
d6i ngdn hang phat hanh nay, Vietcombank cod thé chuyén giao toan bd hoac bat ky phan
nao quyén han va nghia vu cua Vietcombank lién quan dén viéc phat hanh va thanh toan
Thé cho American Express. Viéc chuyén giao nay duoc Vietcombank thdng bdo cho Chua
thé qua hom thu dién ti/tin nhan va céng bé trén Trang thdng tin dién t& chinh thdc cla
Vietcombank t6i thiéu trudc bay (07) ngay ké tU ngay viéc chuyén giao co hiéu luc. Chu the
duoc coi 13 chap thudn véi viéc chuyén giao nay néu Chu the tiép tuc sir dung thé va khong
thuc hién chdm ddt st dung thé. Truong hop Chu thé khdng dong v, Chu thé can cd thong
bao chinh thic bang van ban gui téi Vietcombank.

1.7 THOI HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH

171 Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank
nay co hiéu luc ap dung cho viéc phat hanh va st dung thé tin dung doanh nghiép cua Chu
thé tai Vietcombank.

172 Chu thé chiu trach nhiém thuc hién Hop dong phat hanh va si dung thé tin dung doanh
nghiép Vietcombank bao gobm Bé nghi phat hanh thé tin dung doanh nghiép Vietcombank
danh cho Khach hang doanh nghiép va Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung
Theé tin dung doanh nghiép nady cung cac phu luc, van ban stra ddi, bd sung trong tng thoi
ky.

173 Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank,
Dé nghi phat hanh Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank va cac phu luc, van ban sia
do6i, bd sung kém theo (néu co) Ia mot bd phan khong tach rdi cia Hop ddng phat hanh
va s dung Theé tin dung doanh nghiép Vietcombank, va co hiéu luc ké t&r ngay Chu the va
Vietcombank ky D& nghi phat hanh Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank cho dén khi
cham dit viéc sir dung Thé (do hét han hiéu luc clia Thé ma Chu thé khong tiép tuc gia
han hoac theo yéu cdu cua Vietcombank /Chua thé/co quan co thadm quyén) va moi nghia vu



thanh todn cua Chu thé déi voi Vietcombank theo quy dinh cua Hop dong da hoan thanh,
tuy thudc ngay nao dén sau, hoac modt trong hai bén hoac ca hai bén thoa thudn chdm dat
Hop donag.

17.4  Chu thé khéng duoc chuyén giao, chuyén nhuong mot phan hoac toan bd quyén va/hoac
nghia vu cua Cha thé phat sinh theo Hop dong nay va van ban khac co lién quan cta Hop
déng, trr truong hop duoc Vietcombank ddng v truéc bang van ban.

175 Toan bd hodc mot phan bat ky diéu khoan nao cua Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh
va st dung The tin dung doanh nghiép Vietcombank c6 hiéu luc riéng biét va déc lap vai cac
diéu khodn khac. Néu co bat ky diéu khoan nao vo hiéu, bat hop phap hoac khéng thé thi
hanh theo quy dinh cta phap luat, thi hiéu luc, tinh hop phap va kha nang thi hanh cua cac
diéu khoan con lai cua Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé tin dung
doanh nghiép Vietcombank khdng bi anh huong dudi bat ky hinh thic nao.

176 \Vietcombank hodc Chu thé c6 quyén don phuong yéu cau chdm dit hop dong khi da hoan
thanh tat ca cac nghia vu phat sinh t0 Hop ddng nay. Trong truong hop Chu thé don phuong
cham dUt Hop ddng, Chu thé can gui théng bao cho Vietcombank bang ban ban truéc it nhat
30 (ba muoi) ngay va dam bao hoan thanh cac nghia vu phat sinh t0 Hop dong.

17.7 Hop ddng phat hanh va st dung The tin dung doanh nghiép Vietcombank nay duoc 18p bang
Tiéng Viét. Néu c6 bén nuéc ngoai tham gia, Hop ddng duoc 1ap bang tiéng Viét va tiéng
Anh. Trong truong hop cd su khac biét gitra ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban tiéng
Viét duoc uu tién ap dung.

17.8 Bang viéc ky vao Dé nghi phat hanh Thé tin dung doanh nghiép Vietcombank kiém Hop
dong, Chu thé, ca nhan duoc Gy quyén st dung thé va Vietcombank xac nhan la da doc,
hiéu ro va cam két thuc hién ding Diéu kién diéu khoan phat hanh va st dung Thé tin dung
doanh nghiép Vietcombank néu trén va cac quy dinh, van ban lién quan dén viéc phat hanh
va st dung thé, cac quy dinh khac cda Vietcombank, cac TCTQT cung nhu phap luat hién
hanh cda Viét Nam.



