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THOA THUAN MO, SU DUNG TIEN GUT CO KY HAN
TREN KENH NGAN HANG DPIEN TU
GIUA KHACH HANG TO CHUC VA VIETCOMBANK
(sau day dwoc goi 1a Théa thuin khung tién giri CKH ciia KH t6 chire trén kénh
NHDT)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

a. Vietcombank: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

b. Khach hang (KH): 1a KH t6 chire 14 ngudi cu tri.

c. Thoathuan mé, sir dung tién giri c6 ky han trén kénh ngan hang dién ti (NHDT)
gitta khach hang t6 chac va Vietcombank (Thoa thuan khung): quy dinh cac
diéu kién giao dich chung vé mé va sir dung tai khoan tién gui c6 ky han trén
kénh NHDT gitra KH va Vietcombank.

d. Thoa thuan Tién gui c6 ky han (CKH): bao gom Thoa thuan khung va Thoa
thuan cu thé nhu duoc quy dinh tai Diéu 2 Thoa thuan nay.

e. Chuting nhan tai khoan tién giri CKH (Chiting nhan tién gui): 1a chietng nhan dugc
Vietcombank giri cho ting KH, quy dinh thong tin chi tiét cua tai khoan tién
guri CKH va thdng tin giao dich ma tai khoan tién giri CKH sau khi hoan tat
giao dich guri tién c6 ky han trén kénh NHDT.

f. Kénh NHDT: VCB DigiBiz va/hoic cac kénh dich vu ngan hang dién tu
Vietcombank cung urng trong tirng thoi Ky.

g. Tién gai CKH : 1a khoan tién cia KH gui tai Vietcombank trong mot thai han
(hoic ky han) nhat dinh theo thoa thuan gitra KH va Vietcombank véi nguyén
tac hoan tra day du tién géc, 13i cho KH.

h. Tai khoan tién giri CKH: 12 tai khoan tién giri KH mé tai Vietcombank theo quy
dinh san pham, theo ky han guri tién nhat dinh, dwoc quan 1y trén hé théng cong
nghé thong tin cua Vietcombank.

i. Tai khoan thanh toan (TKTT): 1 tai khoan tién giri khdng ky han caa KH mo
tai Vietcombank dé sir dung céc dich vu thanh toan do Vietcombank cung ung
va str dung dé giri va nhan chi tra gdc, 14i cua tai khoan tién giri CKH.

j.  Théng tin ma tai khoan tién gri CKH trén kénh NHDT 1a thong tin khach hang
d3 dang ky voi Vietcombank va dang con hiéu luc tai thoi diém mo tai khoan
tién giri CKH.

k. Ngay giri tién: 1a ngay KH thuc hién guri tién tai Vietcombank theo Thoa thuan
tién giri CKH gitra KH va Vietcombank.



Ngay dén han: 12 ngay két thuc thoi han caa tién giri CKH theo Thoa thuan tién
gui CKH gitra KH va Vietcombank.

. Sé tién 14i: 1a khoan tién Vietcombank tra cho KH gi tién gui CKH.

Thoi han tinh 1ai: La toan b khoang thoi gian do Vietcombank va KH thoa
thuan dé tinh s tién 14i cua khoan tién gui CKH.

Ky tinh 1&i: La khoang thoi gian trong thoi han tinh 18 ma Vietcombank va KH
thoa thudn dung dé tinh sé tién I4i.

Tra 13i sau (tra 14i cudi ky): 1a phuong thuc tra 13i trong d6 14i tién gui CKH
duoc tra mot 1an vao ngay cudi ciing cua ky han tra 14i.

Picu 2. Nguyén tic thuc hién giao dich tién giri CKH trén kénh NHPT

1.

Thoa thuan khung I1a ban Théa thuan khung tién giri CKH trén kénh NHDT nay.
Thoa thuan cu thé 1 thoa thuan c6 céc nodi dung co ban caa giao dich (bao géom
s6 tién, ddng tién, thoi han giri, ngay guri tién, 14i suat, phuong thuc tra 13i), duoc
Vietcombank cung cap va KH xac nhan trén kénh NHPT. Khi thyc hién giao
dich tién giri CKH trén kénh NHPT, KH phai doc, hiéu rd va dong y vai: (i)
Thoa thuan khung, (i) Thoa thuan cu thé va (iii) Piéu khoan va diéu kién co
ban cua san pham TGTT (dugc Vietcombank quy dinh trong ting thoi ky, néu
c¢6) dé hoan thanh giao dich.

Chung nhan tién gui duoc Vietcombank gui t6i KH sau khi hoan thanh giao
dich tién gri CKH trén kénh NHDT vao dia chi thu dién tir (e-mail) ma KH
dang ky vai Vietcombank.

KH chi duoc gui, nhan chi tra tién giri CKH théng qua TKTT caa chinh KH.
Truong hop TKTT cua KH bi phong téa, dong, tam khoa va cac truong hop
thay d6i tinh trang TKTT cua KH, dan dén viéc Vietcombank khdng thuc hién
chi tra duoc tién goc va ldi vao TKTT cho KH, Vietcombank thuc hién giit ho
s6 tién gbc, i (néu cd) cua KH. Tién gdc va lai giit ho khong dugce hudng 14
tir thoi diém Vietcombank thuc hién giit ho.

4. Pong tién chi tra goc, 14i tién giri CKH 1a dong tién ma KH da gi.

5. Sé tién gui t6i thiéu: theo quy dinh tai tirng san pham.
6. KH cam két va ddng y giao dich tién gri CKH trén kénh NHDT duoc thuc hién

theo Piéu khoan va Diéu kién st dung dich vu NHDT danh cho KH theo quy
dinh cua Vietcombank tung thoi ky.

Pi¢u 3. Ky han, 13i suat va phwong phap tinh lii

1.
2.

Ky han, phuong thtc tra 13i: xac dinh theo quy dinh tai tirng san pham.

Muc |4i suat: dugce quy dinh theo tirng san pham tién gii CKH, phu hop véi
quy dinh caa NHNN vé I3i suat trong ting thoi ky, do Vietcombank cong b
cong khai tai dia diém giao dich va trén trang thong tin dién to
www.vietcombank.com.vn

Co so tinh lai;



- Thoi han tinh 14i: dugc xac dinh tir ngay Vietcombank nhan tién giri CKH dén
hét ngay lién ké trude ngay rat trude han/ngdy thanh toan hét khoan tién gui
CKH (tinh ngay dau, bé ngay cudi caa thoi han tinh 14i).

-S4 du tinh 14i: 13 s6 du tai khoan tién giri CKH cudi mdi ngay trong thai han
tinh lai.

- LA&i suat tinh 14i: 12 14i suat 4p dung cho thoi han tinh 13i va dugc tinh theo ty 1é
%/mam; mot ndm 1a 365 (ba trdm sdu muoi lam) ngay.

4. Cong thic tinh 1ai:
L4i tién giri CKH dugc cong don hang ngay trong thoi gian chua tra 13i va duoc
tinh theo cdng thirc sau hoic theo quy dinh tai tirng san pham:

I n S6 dw tinh lai x Lai sult tinh [ai (%)
So tién lai = Z
i=1 365
Trong do:
n: Ngay trong ky tinh Iai.
Piéu 4. Quy dinh vé giao dich ngp thém tién vao tai khoan

1. KH duoc gui thém tién vao ngay mé tai khoan CKH hoic ngay dén han cua tai
khoan CKH hoic vao ngay theo quy dinh cua ting san pham duoc Vietcombank
cong bd trong ting thoi ky.

2. Truong hop KH mudn gui thém tién khi chua dén ngay dén han/ngay duoc gui
thém tién, KH thuc hién tat toan truéc han tai khoan CKH, thuc hién mo méi
tai khoan CKH hoic theo quy dinh cua ting san pham duoc Vietcombank cong
bé trong ting thoi ky.

Piéu 5. Chi tra trudc han tién giri CKH trén kénh NHPT

1. KH dugc rat trudc han tién giri CKH trén kénh NHDT. KH rdt s6 tién guri trudc
han phai thyc hién giao dich tat toan tai khoan tién giri CKH, trir truong hop c6
quy dinh khéc tai ting san pham duoc Vietcombank cong bé trong ting thoi
Ky.

2. Tién l3i duoc tinh trén co so 6 tién guri, s6 ngay guri thuc té, phuong thirc tra
|4 va 13i suat rat truge han.

3. LA&i suat rat trude han tién giri CKH do Vietcombank quy dinh tai thoi diém chi
tra trudc han hoic theo quy dinh tai tirng san pham va c6 hiéu lyc tai thoi diém
chi tra trudce han.

Pi¢u 6. Pén han

1. Vao ngay dén han, KH duoc nop thém tién gbc, nhan chi tra gdc, 13i, dong tai
khoan tién gai CKH theo thoa thuan gitta KH voi Vietcombank va quy dinh
phap luat.

2. Truong hop ngay dén han cua khoan tién giri CKH tring véi ngay 18, ngay Tét
hodc ngay nghi khéc theo quy dinh cia co quan nha nudc c6 thim quyén, ngay
dén han duoc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo dau tién cua Vietcombank



va duoc huong mic 14i suat cua ky han dang ap dung cho khoan tién giri CKH.
Vietcombank thuc hién chi tra géc va l4i tién giri CKH vao ngay dén han nay.
Ngay dén han cua ky tiép theo van dugc xac dinh trén co s& ngay mé Tai khoan
tién giri CKH.

Pidu 7. Kéo dai thoi han giri tidn

Vao ngay dén han tién giri CKH, KH khéng tit toan va khong c6 yéu cau khac,
Vietcombank s€ ty dong thuc hién kéo dai thoi han gui tién theo quy dinh tai tirng san

pham.

Pi¢u 8. Ngay gia tri va thoi gian cung cap dich vu trén kénh NHPT

- Giao dich lién quan dén tién gri CKH trén kénh NHDT duoc thuc hién 24*7 (24
gio trong ngay, 7 ngay trong tuan), trir thoi gian hé théng ngan hang xir ly giao
dich cudi ngay (thoi gian xur ly cudi ngay). KH duoc thong béo khi thuc hién giao
dich vao dang thai gian xir Iy cudi ngay cua Vietcombank.

- Céc giao dich lién quan dén Tai khoan tién giri CKH thyc hién trén kénh NHDT
truéc thoi gian xa 1y cudi ngay duoc ghi nhan theo dung ngay thuc té phét sinh
giao dich cua KH.

- Cac giao dich cua tai khoan Tién gui CKH thuc hién trén kénh NHDT sau thoi
gian xir Iy cudi ngay duogc ghi nhan vao ngay ké tiép.

Pic¢u 9. Bién phéap tra ciru Tai khoan tién giri CKH

Truong hop ¢6 nhu cdu tra ctru thong tin lién quan dén khoan tién giri theo Thoa
thuan nay, KH c6 thé lién h¢ vdi bat ky diém giao dich nao cua Vietcombank trén toan
quoc hodc qua dich vu ngan hang di¢n tir cua Vietcombank cung cap.

Piéu 10. Quyén va nghia vu cia KH
1. Quyeén cta KH:

a.

Puoc Vietcombank thanh toan day du tién gbc va 1ai tién giri CKH theo
thoa thuan véi Vietcombank.

Pugc quyén rat toan bo sb tién giri som hon ky han gui theo quy dinh tai
thoa thuan chi tiét va hudng 1ai suat theo quy dinh san pham.

Pugc uy quyén cho ngudi khic sir dung tai khoan theo quy dinh va huéng
dan cua Vietcombank.

Pugc yéu cau Vietcombank tam khoa tai khoan khi can thiét.

Puoc st dung tai khoan tién giri CKH 1am tai san bao dam dé vay von, phat
hanh thé tin dung theo quy dinh cta phap luat va quy dinh cua VCB,;

Cac quyén khéc theo quy dinh ctia Thoa thuan nay va theo quy dinh cia
phap luat.

2. Nghia vu cua KH

a.

Thuc hién dung cac ndi dung quy dinh tai Thod thudn nay va cac quy dinh
khac c6 lién quan cua phép luat.



Cung cip day di, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé mo va st
dung tai khoan tai Vietcombank (bao gdm ca cac thong tin vé khach hang,
cac bén lién quan va gidy td/ching tir lién quan) va theo cac quy dinh cua
phap ludt va cta Vietcombank vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khing
bd, chdng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, cAm van va dao luat
FATCA.

Thong bao kip thdi cho Vietcombank khi phat hién thiy sai sét, nhim 1an
trén tai khoan ctia minh hoac nghi ngo tai khoan cua minh bi 1g1 dung.
Chju trach nhiém trude phap lut vé tinh chinh x4c, trung thuc cta cac thong
tin va chtng tir thanh toAn ma minh cung cép.

Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé mo va sir
dung tai khoan tai Vietcombank

Chiu moi trach nhiém vé nhirng sai s6t hay hanh vi lgi dung, Itra dao khi sur
dung tai khodn va céc sai sot do 16i ctia minh.

Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan.

Khong dugc st dung tai khoan cia minh dé thuc hién cac giao dich nham
muc dich rtra tién, tai tro khung bé, tai tro pho bién vil khi huy diét hang
loat, Itra ddo, gian 1an hodc céac hanh vi vi pham cAm van, vi pham phap luét
khac. Cam két ngudn tién/tai san 1a minh bach va hop phép.

Tu bao v¢ cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich ctia cd nhan do minh
quan 1y & dam bao an toan, bao mat trong giao dich thanh toan..

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Thoa thuan tién giri CKH va theo quy
dinh cua phap luat.

Picu 11. Quyén va nghia vu ciia Vietcombank

1. Quyén cua Vietcombank

a.

Pugc quyén tir chdi thuc hién giao dich tién giri CKH néu KH khong thyc
hién theo ding cac quy dinh tai Théa thuan nay, quy dinh cua phép luat va
Vietcombank vé phong chong rira tién, chong tai trg khing b, chéng tai
tro phé bién vii khi huy diét hang loat, tuan thu cAm van; KH tir chdi va/hoac
khong hop tac cung cép thong tin cho Vietcombank theo yéu cau cta co
quan nha nuéc cé tham quyén hoic theo cac quy dinh phap luat lién quan
vé nhan biét, x4c minh, cap nhat thong tin, danh gia tang cuong vé khach
hang va/hodc giao dich cho muc dich tudn thu quy dinh phong chéng ria
tién, chdng tai trg khiing bd, chong tai trg phd bién vii khi hity diét hang
loat, cAm van va dao luat FATCA;

Puoc quyén yéu cau KH cung cip day du, 1d rang, chinh xac cac thong tin
KH va cac bén lién quan theo quy dinh tai Quy ché md, st dung va quan ly
tai khoan tién guri cia Vietcombank; quy dinh ctia phap ludt va cua
Vietcombank vé phong, chéng rtra tién, chdng tai tro khung bd, chdng tai



tro phé bién vii khi huy di¢t hang loat, cAm van va dao luat FATCA trén
kénh NHDT;

Khong chiu trach nhiém vé tranh chip do cac thong tin thay doi khac voi
thong tin luu trén hé thong thong tin cia Vietcombank ma KH khong thong
bao cho Vietcombank.

Puoc quyén ap dung cac bién phap tam thoi (tri hodn giao dich, phong toa,
tam gitt,....), tir chdi va/hodc nging cung cip san pham, dich vu khi phat
hién c6 rti ro lién quan dén viéc vi pham cac quy dinh ctia phéap ludt va cua
Vietcombank vé& phong, chéng rtra tién, chdng tai tro khung bd, chdng tai
trg phé bién vii khi huy diét hang loat, cAm van, dao luat FATCA va céc
quy dinh khac c6 lién quan; KH thudc pham vi han ché hodc tir chdi giao
dich theo quy dinh cua Vietcombank tirng thoi ky.

Thu thap va bao cao cac thong tin ciia KH theo quy dinh vé phong, chong
rira tién, chéng tai trg khiing b6, chong tai trg phd bién vii khi huy diét hang
loat, quy dinh cAm van va tuan thu dao luat FATCA.

Céc quyén khac theo quy dinh cua Théa thuan tién giri CKH va theo quy
dinh cua phép luét.

2. Nghia vu cua Vietcombank

a.

Diéu 12

Chi tra day du tién gdc, 13i tién giri CKH cho KH theo Thoa thuan nay va
Thoéa thuén tién guri CKH cu thé;

Truong hop Vietcombank khong thyc hién ddy du nghia vu thanh toan gdc,
1ai cho KH theo quy dinh ctia Théa thuan nay ma khong vi su kién bat kha
khang, Vietcombank s& chiu 13i phat qua han v&i murc 13i suat bang 150%
131 suét tién guri tai ngay gia han cia tai khoan ddi vdi s6 tién cham tra tinh
theo thoi gian thuc té cham tra.

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay d6i ndi dung trong ho
so m& tai khoan ctia KH. Bao quan, Iuu trir hd so mé tai khoan va cac ching
tu giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh ctua Vietcombank va cia
Ngan hang Nha nude Viét Nam;

DPam bao an toan s du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén tai
khoan va giao dich trén tai khoan cia KH theo quy dinh cta phap luit.
Tuan thi quy dinh cta phép luat vé phong chdng rira tién va tai trg khung
bo.

Thuc hi¢én diing cac quy dinh tai Thda thuan nay va quy dinh cua phép luat
c6 lién quan.

. Piéu khoan thi hanh
a.

Hai bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan quy dinh trong Théa thuan
nay.

b. Thoa thuan tién guiri CKH c6 hiéu luc ké tir ngdy KH hoan thanh giao dich



tién giri CKH trén kénh NHDT va hét hiéu luc khi Vietcombank di chi tra
day du gbc, 181 khoan tién giri CKH cho khach hang theo quy dinh tai Thoa
thuan tién giri CKH hoic theo quy dinh cua phap lut.

. Moi vuéng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién thoa thuan s& dugc hai
bén ban bac giai quyét trén tinh than hop tac. Trong truong hop khong giai
quyét duoc, KH va Vietcombank déng y duavu viéc ra Toa an nhan dan cap
c6 tham quyén noi Vietcombank dit try so tai thoi diém nop don khai kién
dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

. Thoa thuan nay duoc lap va diéu chinh theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam. Moi van dé chwa duoc diéu chinh boéi Thoa thuan nay sé duoc diéu
chinh boi quy dinh cua Phap luat.



