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Vietcombank thuc hién bao cdo cac thong tin sau day cho giai doan tir ngay 01/01/2024

Muc luc GRI

dén ngay 31/12/2024, tham chiéu dén Tiéu chudn GRI.

Tiéu chudn GRI 1strdung 13 GRI 1: Nén tang 2021.

Vietcombank

CHUONG 4

Tiéu chudn GRI N6i dung Muc Trang

GRI 2: Céng bé thdng tin chung 2021

T6 chirc va thuc hanh

bao cao

2-1 Théng tin t6 chic Gi6i thiéu vé 12
Vietcombank

2-2 Cac don vi bao gdm trong bao cdo bén viing ctia t6 chic  Théng tin bao céo 6

2-3 Giai doan bdo cdo, tan sudt va dau mai lién hé Thong tin bao cao 6

Hoat dong va nhan vién, nguai lao dong

2-6 Hoat ddng, chudi gia tri va cac mai quan hé kinh GiGi thiéu vé 12

doanh khac Vietcombank

2-7 Nhan vién Phat trién ngudn 74
nhan luc bén ving

2-8 Nguoi lao dong khdng phai nhan vién Phéat trién ngudn A
nhan luc bén ving

Quan tri

2-9 C&u trdc va thanh phan quan tri V& Hoi dong quan tri 92
Co cdu va co ché 26

quan tri phat trién
bén ving
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Tiéu chuan GRI No6i dung Muc Trang
2-10 Dé cur va lya chon cap quan ly cao nhat V& Hoi déng quan tri 92
2-1 Chu tich cdia co quan quan Iy cao nhat \/é Hoi ddng quantri 92
2-12 Vai trd clda cdp quan Iy cao nhat trong giam sat viéc quan  Vé Hoi déng quantri 92
Iy tdc déng
2-13 Phan cong trach nhiém quan ly tac déng Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
2-14 Vai trd cla cdp quan Iy cao nhéat trong bao cao bén viing  Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
Cac chudétrongyéu 36
2-15 Xung dot loi ich Quan tri doanh 92
nghiép minh bach va
hiéu qua
2-16 Truyén dat cac van dé trong yéu V& Hoi déng quantri 92
2-17 Kién thac t8ng hop cua cap quan Iy cao nhat VVé Hoi déng quan tri 92
2-18 DPanh gia hiéu qua hoat ddng cla cdp quan Iy cao nhat V& Hoi déng quan tri 92
2-19 Chinh sach thu lao VVé Hoi déng quantri 92
2-20 Quy trinh xac dinh mdc tha lao V& Hoi déng quantri 92
Chién lugc, chinh sach va thuc hanh
2-22 Tuyén bd vé chién luoc phat trién bén ving Muc tiéu va dinh 2L

huéng phat trién
bén ving
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Tiéu chuan GRI Néi dung Muc Trang
2-23 Cam két chinh sach Muc tiéu va dinh 24
huéng phat trién
bén ving
Dao dic kinh doanh 30
Phat trién ngudn 74
nhan lyc bén ving
Phong chdng tham 109
nhdng quyét liét,
toan dién
2-24 Long ghép cac cam két chinh sach Cocduvacoché 26
quan tri phat trién
bén ving
Phat trién ngudn 7L
nhan luc bén ving
Phong chdng tham 109
nhdng quyét liét,
toan dién
2-25 Cac quy trinh khac phuc tac ddng tiéu cuc Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
Tuong tac vai cac 31
bén hru quan
Bao vé quyén loi 69
khach hang
Pénghanhcungcd 72
doéng va nha dau tu
2-26 Co ché tim kiém khuyé&n nghi va bay té mdi quan tam Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
Tuong tac vai cac 31

bén hu quan

Tiéu chudn GRI No6i dung Muc Trang

2-27 Tudn thu ludt phap va quy dinh Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
Tudn tha phap ludtvé 53
moi truong

2-28 Hiép hoéi thanh vién Thanh vién hiép hoi 46

Gan két v6i cac bén hitu quan

2-29 Cach tiép can dé gan két cac bén hiu quan Tuong tac voi cac 31
bén hru quan

2-30 Thoa uéc lao déng tap thé Phat trién ngudn T4
nhan lyc bén ving

GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021

3-1 Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu Cac budce xac dinh 36
chu dé trong yéu

3-2 Danh sach chu dé trong yéu Danh sach chu dé 37
trong yéu

3-3 Quan ly chu dé trong yéu Ma tran trong yéu 40
K&t qua thuc hién 48

GRI 201: Hiéu qua kinh té&

201-1 Gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra va phan phai Dbng gop vao 91
phat trién kinh t&

GRI 202: Hién dién trén thi truong 2016

502 -1 Ty 1é maec luvong chuan dau vao theo gidi tinh so vai mic  Phat trien nguon 71,

luong t6i thiéu dia phuong

nhan luc bén ving
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Tiéu chuan GRI Néi dung Muc Trang
GRI 203: Tac déng kinh té gian ti€p 2016
203 -1 DPau tu ha tang va hd tro dich vu Dong gop cho 86
cdng ddng
203 -2 Tac dong kinh té& gian tiép dang ké Daéng gop cho 86
cdng ddng
GRI 204: Thong |1&é mua sam 2016
204 -1 Ty 1é chi tiéu cho cac nha cung cép dia phuong Mua sam hiéu qudva 108
quan Iy nha cung cap
GRI 205: Chéng tham nhiing 2016
205 -1 Cac hoat déng duoc danh giad rdi ro lién quan dén tham Phong chdng tham 109
nhdng nhdng quyét liét,
toan dién
205 -2 Truyén thong va dao tao vé chinh sach va quy trinh chéng Phong chdng tham 109
tham nhdng nhdng quyét liét,
toan dién
205-3 Cac vu viéc tham nhing da duoc xac nhan va cac hanh Phong chéng tham 109
dong da thuc hién nhdng quyét liét,
toan dién
GRI 302: Nang lugng 2016
302 -1 Tiéu thu nang luong trong t6 chirc Giadm phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
302-3 Cuong do sur dung nang luong Giadm phat thai va 53

quan ly tai nguyén
trong van hanh
ndi bd
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Tiéu chudn GRI No6i dung Muc Trang
302 - 4 Giam tiéu thu nang luong Giam phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
GRI 303: Ngudn nuéc va nuéc thai 2018
303-2 Quan Iy tac déng lién quan dén nuac thai Giam phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
303 -4 Nuéc thai Giam phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
303-5 Tiéu thu nudc Giam phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
GRI 305: Phat thai 2016
305-1 Phat thai KNK truc tiép (pham vi 1) Moi trudng bén ving 50
305-2 Phat thai KNK gian tiép tir nang lugng (pham vi 2) Moi trudng bén viing 50
305-3 Phat thai KNK gian tiép khac (pham vi 3) Moi trudng bén viing 50
305 -4 Cudong do phat thai KNK M@i trudng bén viing 50
305-5 Gidm phat thai KNK M®6i trudng bén viing 50
GRI 306: Chat thai 2020
306-3 Chat thai phat sinh Giadm phat thai va 53

quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
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Tiéu chuan GRI N6i dung Muc Trang
GRI 308: Panh gia nha cung cap vé moi truong 2016
308 -1 Cac nha cung cdp mai duoc sang loc bang tiéu chi Mua sam hiéu qudva 108
moi truong quan Iy nha cung cdp
GRI 401: Viéc lam 2016
401-1 S6 lugng nhan vién tuyén moi va ty 1é nghi viéc Phat trién nguén 7L
nhan lyc bén ving
401-2 Cac quyén loi danh cho nhan vién toan thai gian khong Phat trién ngudn 74
danh cho nhan vién tam thai hoac ban thai gian nhan luc bén ving
GRI 403: Stc khoe va an toan nghé nghiép 2018
403 -2 Xac dinh méi nguy hiém, danh gia rui ro va diéu tra su c6  Phat trién ngudn 74
nhan lyc bén ving
403-3 Dich vu stc khoe nghé nghiép Phat trién ngudn 74
nhan lyc bén ving
403 -4 Su tham gia, tham van va giao tiép cla ngudi lao déng vé  Phéat trién nguén 74
sic khoe va an toan nghé nghiép nhan luc bén ving
403-5 DPao tao ngudi lao ddng vé an toan, vé sinh lao dong Phat trién nguén 74
nhan lyc bén ving
403 -6 Tang cuong stc khde nguai lao dong Phat trién ngudn A
nhan lyc bén ving
GRI 404: Giado duc va dao tao 2016
404 -1 S6 gi dao tao trung binh hang ndm ma&i nhan vién Phéat trién ngudn 74
nhan luc bén ving
GRI 405: Pa dang va co hdi binh dang 2016
405 -1 Tinh da dang cla cac cap quan Iy va nhan vién Phat trién ngudn A

nhan luc bén ving

Tiéu chuan GRI N6i dung Muc Trang
GRI 406: Khéng phan biét doi xir 2016
406 -1 Cac truong hop phan biét d6i xtr va hanh dong khac Phat trién ngudn T4

phuc da thuc hién

GRI 407: Tu do 13p héi va thuong luong tap thé 2016

407 -1 Cac hoat déng va cac nha cung cdp ma & do quyén tu do
1ap hoi va thuong luong tap thé cd thé gap rui ro

GRI 408: Lao dong tré em 2016

408 -1 Cac hoat d6ng va nha cung cap co rui ro dang ké vé cac
vu viéc lao dong tré em

GRI 409: Lao dong cudng bic hoac bat buéc 2016

409 -1 Cac hoat déng va nha cung cap co rui ro dang ké vé cac
vu viéc lao déng cudng blc hodc bat budc

GRI 417: Tiép thi va nhan hiéu 2016

417 -1 Yéu cdu vé thong tin va ghi nhan san pham, dich vu

nhan luc bén ving

Phat trién ngudn 74
nhan lyc bén ving

Mua sam hiéu qua va
quan ly nha cung cap

Phat trién ngudn 74
nhan luc bén ving

Mua sam hiéu qua va
quan Iy nha cung cap

Phat trién ngudn T4
nhan luc bén ving

Mua sam hiéu qua va
quan Iy nha cung cap

Bao vé quyén loi 69
khach hang

118 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

DAU XANH TU HAO | 119



