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MUC TIEU VA DINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

Cam két phat trién bén virng cua Vietcombank

Vietcombank xac dinh phat trién bén ving
khong chi la mot xu hudng tat yéu ma con
I3 trong tdm trong chién lvoc hoat dong,
gilp ngan hang nang cao nang luc canh
tranh, quan tri rui ro hiéu qua va tao ra
gia tri dai han cho khach hang, cd déng va

cong dong.

Trong boi canh kinh té toan cau ngay cang
chiu nhiéu ap luc tU bién d6i khi hau, bat
binh dang x3 hdi va cac yéu cau vé quan
tri doanh nghiép minh bach, Vietcombank
cam két tich hop cac yéu t8 Mai truong
- X3 hdi - Quan tri (ESG) vao chién luoc
phat trién, ddm bao su can bang gitta tang
truang kinh té, trach nhiém xa hdi va bao
vé mdi trudng; ddng hanh cang Chinh pha
va Ngan hang Nha nuéc trong trién khai
Dé an Ngan hang Xanh, huéng dén muc
tiéu phat thai rong bang O vao nam 2050.

Chién luoc phat trién tich hop cac yéu t6 ESG

Tam nhin va s ménh dén
nam 2025

Muc tiéu chién luoc dén

Ngan hang s6 1 tai Viét Nam, mot trong
100 ngan hang l6n nhat khu vuc Chau A,
mot trong 300 tdp doan tai chinh ngan
hang 16n nhat thé gidi, mot trong 1000
doanh nghiép niém yét I6n nhat toan cau,
c6 dong gop l6n vao su phat trién bén

virng cuia Viét Nam.

-« S8 1vé quy md loi nhudn; cd co cdu thu

v nhap da dang, chuyén dich theo huén
nam 2025 P €a cang, chtven d g
gia tang ty trong thu nhap phi tin dung.
- D3n dau vé chuyén déi s6 trong nganh
Ngan hang Viét Nam.
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DPinh huéng dén nam 2030, Vietcombank
phat trién voi dinh huéng gid viing vi tri
s6 1 tai Viét Nam, ding trong 200 tap
doan tai chinh ngdn hang I6n nhat thé gidi,
700 doanh nghiép niém yét 1on nhat toan
cdu va dong gop lén vao su phat trién bén

ving cua Viét Nam.

- Ngan hang hang dau vé quan tri rdi ro tai
Viét Nam.

- DAn d4u vé chat luong ngudn nhan luc.

- Dan dau vé quan tri mai truong, xa hoiva
doanh nghiép (ESG).

Muc tiéu va giai phap
phat trién bén ving

Thic day tin dung xanh,
d3u tu vao nang luong tai
tao, tai chinh toan dién

va cac giai phap ngan @
hang s6 than thién voi

moi truong.

Huéng t6i viéc dap ing
cac chudn muc qudc té
(GRI, TCFD) vé
phat trién bén viing.

Xac dinh ré tam quan trong cla cac van
dé nhu bién d6i khi hau, an sinh xa hdi va
quan tri doanh nghiép song hanh cung su
phat trién cda nén kinh té, Vietcombank

dat tinh bén ving la yéu t6 then chot

Khoéng ngurng nang cao
nang luc tai chinh dé tao
dong luc phat trién 6n dinh,
bén virng va dam bao quyén
loi cua khach hang, c6 déng
va déi tac.

05
TRU COT CHINH

PHAT TRIEN
BEN VOUNG

Xay dung co ché déi
thoai va hop tac chat
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trong chién luoc phat trién dai han cua
Ngan hang va phan dau trg thanh ngan
hang dan dau vé quan tri mdi truong,
xa hoi va doanh nghiép (ESG) théng qua
5 tru c6t chinh:

Hoan thién hé théng
quan ly rui ro vé méi
truong, xa hoi va

@ quan tri.

ché vai khach hang,
nha dau tu va cac déi
tac chién luoc dé thac

day thuc hanh ESG.
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CO CAU VA CO CHE QUAN TRI

PHAT TRIEN BEN VUNG

Vietcombank xdy dung va duy tri hé théng
quan tri vitng chac, dam bao tinh hiéu qua,
minh bach va tuadn thu cac quy dinh phap
ludt cng nhu cac thong 1& qudc té. Quan
tri phat trién bén vitng khéng tach roi ma

Co cau quan tri

Co cau t6 chirc quan tri cta Vietcombank
duoc thiét 18p theo md hinh théng nhat,
tudn tha Diéu 1é ngdn hang va cac quy dinh
ndi bd, bao gém cac cap quan Iy chinh:

duogc 16ng ghép truc tiép vao cac quy trinh
quan tri doanh nghiép, t& cdp cao nhét
dén cac don vi chuyén mon, dam bao tinh
ddng bd va xuyén subt trong chién luoc
phat trién dai han cla ngan hang.

PAI HOI DONG CO PONG

La co quan quyét dinh cao nhat ca Ngan

hang, théng qua dinh huéng phat trién
ctia Ngan hang theo dé xudt cia Hoi ddng
quan tri, bao gdm dinh hutng lién quan
dén phat trién bén ving.
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HOI PONG QUAN TRI

L3 co quan quan tri ngan hang, quan ly
ngan hang theo quy dinh cua phap luat,
diéu lé ngdn hang va loi ich cua ngan hang,
c6 déng va cac bén lién quan. T’ nam
2024, \ietcombank d3 phan cong mot
Thanh vién Ho6i déng quan tri dam nhiém
vai tro giam sat cac néi dung lién quan dén
quan tri bén ving, thé hién cam két tich
hop ESG vao co cdu quan tri cap cao.

TONG GIAM BOC

L3 nguoi diéu hanh cao nhat cua ngan
hang, chiu trach nhiém thuc hién cac nghi
quyét, quyét dinh cda Ho6i ddng quan tri
va Dai hdi déng cé déng, k& hoach kinh
doanh va ké hoach dau tu ctia Ngan hang
da duoc Hoi ddng quan triva Dai hdi dong
c6 dong thdng qua. Tt nam 2024, chi tiéu
phat trién bén vitng duoc tich hop vao bd
chi s6 do luong hiéu qua cong viéc (KPI)
cla Téng gidm ddc. Tu dé, ting budc két
néi muc tiéu phat trién bén ving véi co
ché diéu hanh va quan tri hiéu sudt cua cac
thanh vién Ban diéu hanh.

BAN KIEM SOAT

Thuc hién gidm sat, danh gid viéc chap
hanh quy dinh phap ludt, quy dinh ndi
bo, Diéu 1é va nghi quyét, quyét dinh cua
Dai hoi déng cd ddng, H6i ddng quan tri.
Trong do6, bao gdm ca viéc danh gia thuc
hién cac muc tiéu lién quan dén phat trién
bén ving.
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CAC PHONG/ BAN CHUYEN MON

T6 chdc thuc hién cdng viéc theo chic
nang, nhiém vu. Trong do6, bao gdm viéc
thuc hanh phat trién bén vitng vao ting
[inh vuc hoat déng cu thé nhu tin dung
xanh, quan Iy rai ro mdi truong - xa hoi,

quan tri nhan sy, trach nhiém cong déng..
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Cac nguyén tac quan tri co ban

Tuan thu cac quy dinh cé lién quan cua

phap luat va Diéu Ié Ngan hang

Pam bao co ché& quan tri, diéu hanh Ngan
hang hiéu qua va phu hop véi chuan muc,

théng 1é quéc té&

Tén trong va dam bao cac quyén lgi hop
phap cua cac c6 dong, déi xtir cong bang

gilra cac c6 dong

Vietcombank xay dung va duy tri hé thdng quan tri viing chac, tudn tha cac quy dinh phap

luat va théng 1é quéc t&, huong dén su phat trién bén vitng, minh bach va hiéu qua. Cac

nguyén tac quan tri co ban duoc ngdn hang ap dung bao gém:

Vietcombank dam bdo moi hoat d6ng tuan
thd chat ché cac quy dinh cua Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac co
quan quan ly lién quan. Ngan hang thuong
XUY@én ra soat, cap nhat hé théng quy trinh
n6i bd dé phu hop véi cac thay d6i trong
chinh sach, phap luat.

B& may kiém tra ndi bd va kiém toan nodi bd

thuc hién ra soat, danh gia dinh ky nham

Vietcombank xdy dung co ché quan tri
vng vang, phu hop véi cac chudn muc va
théng 1& qudc té vé quan tri doanh nghiép,
quan tri rui ro, ddm bao hiéu qua hoat
ddng cua ngan hang.

Huéng dén muc tiéu phat trién bén ving,
Vietcombank da:

- Tich hop phat trién bén viing vao chién Iuoc
kinh doanh: Ttrng budc 16ng ghép muc tiéu

Vietcombank bao vé quyén loi hop phap
cla tat ca cd dbng, dam bao mbi cd déng
déu duoc d6i x&r cong bang va minh bach,
phu hop véi quy dinh cda phap ludt va Diéu
|é ngan hang.

Moi cd déng, khdng phan biét s6 luong cd
phan nam gid, déu cd quyén tiép can day
du thong tin vé hoat déng ctia ngan hang
theo quy dinh phap luat. Vietcombank thuc

hién cdng bé thong tin mdt cach cong khai,
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dadm bdo moi hoat ddng cua ngan hang
tuan thu dung quy dinh. Trong nam 2024,
Vietcombank khdng ghi nhan bat ky vi
pham nghiém trong nao lién quan dén phap
luat, quy dinh tai chinh hoac phat trién bén
viing. Cac bién phap khac phuc va ché tai xur
Iy vi pham duoc ap dung nghiém minh dé
d3m bao tinh ky ludt va chudn muc trong
hoat déng kinh doanh.

phat trién bén viing vao hoat déng kinh
doanh va quan tri diéu hanh, dam bao su
hai hoa gita tang trudng tai chinh va trach

nhiém vai xa hdi, moi truong.

Tang cudng quan tri rui ro va kiém soat
tac doéng tiéu cuc: Ldng ghép cac tiéu chi
moi truong - xa hoi theo quy dinh cua co
quan quan Iy vao quy trinh thdm dinh tin
dung va quan Iy danh muc dau tu.

minh bach, kip thoi dé dam bao cd ddng co
thé dua ra cac quyét dinh dau tu phu hop.

Ngdn hang cling dam bao su binh dang
gilta cac cd ddng, trong d6 mdi cd phan clia
cung mot loai mang lai quyén, nghia vu va
loi ich ngang nhau. Truong hop co6 cac loai
c6 phan uu dai, quyén va nghia vu gan lién
v6i cac loai cd phan nay phai duoc Pai hoi
dbng c6 ddng théng qua va cong bé rd rang.

Ngan ngura xung dot lgi ich

Pam bao vai tro cua nhirng nguoi co

quyén loi lién quan dén Ngan hang

Minh bach trong hoat dong
cua Ngan hang

Vietcombank cam két xay dung moi trudng
kinh doanh minh bach, cong bang va liém
chinh, trong d6 moi quyét dinh quan tri va
van hanh déu dua trén loi ich chung cua
ngan hang, khach hang va cé dong. Bé

dam bao tinh khach quan, Vietcombank ap

Vietcombank cam két xay dung mot hé sinh
thai tai chinh bén ving, trong d6 moi bén
lién quan, bao gdm khach hang, cd déng,
can bd nhan vién, dai tac va cong dong, déu
duoc bao vé quyén loi chinh dang va dong
vai trd quan trong trong sy phat trién cua

ngan hang.

- Vietcombank thuc hién gan két voi cac
bén hdtu quan (c8 dbng/nha dau tu,
khach hang, co quan quan Iy, nguoi lao
dong, cong dong va cac bén hiu quan
khac) nham dam bao viéc thuc hanh phat
trién bén vitng duoc trién khai hiéu qua
va phu hop véi dinh hutng chién luoc.
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dung cac co ché kiém soat chat ché nham
ngan ngtra xung dot loi ich, ddm bao rang
cac ca nhan git vi tri quan Iy khéng sur
dung chéc vu dé mang lai loi ich riéng cho

ban than hoac bén lién quan.

Vietcombank thuc hién tuong tac voi cac
bén hru quan theo phuong thic da dang
va tan sudt phu hop nham phan héi kip
thai va day da nhu cau va van dé ma cac

bén dat ra.

Ngan hang xay dung cac kénh tiép nhan y
kién tr cac bén lién quan, bao gdm khach
hang, d6i tac, cd déng va cdn bo nhan
vién. Cac kénh phan hoi nhu duong day
nong, cdng théng tin truc tuyén va co
ché& dé6i thoai ndi bd duoc trién khai dé
dam bao phan hdi duoc xtr Iy minh bach,
kip thoi.

Vietcombank thuc hién cong bd théng tin day du, chinh xac va kip thai theo cac quy dinh

phap ludt va chudn muc quéc té, ddm bao tinh minh bach trong hoat d6ng ngan hang,

tang cuong trach nhiém giai trinh.
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Pao dirc kinh doanh

Tai Vietcombank, dao dic kinh doanh 18 nén tang cdt I6i trong moi hoat déng, dam
bao ngédn hang hoat ddng minh bach, liém chinh va tudn thd cac chudn muc quéc té.
Vietcombank da ban hanh S& tay van hda va Quy dinh ¢tng xt va dao dirc nghé nghiép
cua can bo nhan vién Ngan hang.

Pao dic va trach nhiém cua nguai Vietcombank duoc xac dinh theo 6 khia canh:

Pham chat dao dirc ngudi Vietcombank

Trach nhiém d6i véi khach hang
va doéi tac

- Ton trong phap luadt va cac quy dinh
noi bo

= Trung thanh, luén vi lgi ich Vietcombank

- Trung thuc, cong bang, liém khiét, tan
tam, cau tién

- Nhan &i, hoa déng cung tap thé, tich cuc
tham gia cac hoat ddng cdng dong

- Dam bao loi ich hop Iy cho khach hang  * HEét1ong hop tac tuong tro déng nghiép
va dai tac trong cdng viéc

« Gilr gin ch Tin trong moi I4c moi nai + Khong din day cong viéc 1an nhau

- Bao mat théng tin cua khach hang va  © Chung sdc tao Iap mai trudng lam viéc
doi tac nhan van

- Tac phong I3m viéc chuyén nghiép, lich = Tao lap mo6i truong lam viéc minh bach,
binh d3ng va co 16 chirc

su va tan tinh

= Khong tham nhdng

Trach nhiém cua nguai lanh dao

Trach nhiém déi véi céng dong

- Ludn guong mau

- Tén trong phong tuc tap quan va cac
gia tri van hoa xa hoi
= Tham gia bao vé mai truong

= Tham gia cong tac x3 hoi

Van héa doanh nghiép cua Vietcombank dé cao trach nhiém xa hoi théng qua cac gia tri
c6t 16i “Bén ving - Nhan van®, tr d6 moi can bd nhan vién déu Ia dai si cua ngan hang
trong viéc thuc hién trach nhiém vai cdng dong.

Co cdu quan triva co ché thuc hanh phat trién bén viing clia VVietcombank khéng chi dam
bao su tudn tha chat ché cac quy dinh, chudn muc trong nudc va qudc t&, ma con tao nén
tang ving chac dé ngan hang tiép tuc phat trién bén ving, nang cao gia tri dai han va
cung cé niém tin cta khach hang, cd d6ng, ngudi lao dong va cong déng.
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TUONG TAC VOI CAC BEN HUU QUAN

Cac bén hau )
quan trong yéu

Quy dinh vé tuong
tac vai cac bé[\ hau
quan trong yéu

Vietcombank xac dinh cac bén hiru quan trong yéu gém co:

- C6 déng/Nha dau tu
= Khach hang

- Nguailao ddng

Vietcombank d3 dua ra cac quy dinh nham
bao vé quyén loi cua cac bén hiu quan
trong Quy ché& quan tri ndi bd Hoi dong
quan tri ban hanh va cac van ban quy dinh
ndi bo co lién quan. Theo do, Vietcombank
cam két hop tac tich cuc, tdn trong quyén
loi hop phap cla cac bén hitu quan, déng

thai tudn thu day du cac quy dinh vé lao

« Coquanquanly

- Cong ddng

- Co quan bao chi

+ Nha cung cap dich vu

dbéng, moi truong va hoat dong co6 trach
nhiém vGi cong dong va xa hoi. Dai voi
trng nhom hru quan cu thé, Vietcombank
chd d6ng xay dung va ap dung cac phuong
thac giao tiép, trao ddi thong tin va dap
(rng yéu cdu cua cac bén hiu quan thdng
qua cac hinh thirc va kénh lién lac phu hop.
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Ghi nhan két qua tuong tac vai cac bén hiru quan

Phuong thic
tuong tac vai
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Van dé duoc quan tam

Hanh dong cua Vietcombank

Pai hdi dong
c6 déng

Cap nhat théng tin
dinh ky qua website
Vietcombank
chuyén muc nha
dau tu, truc tiép,
dién thoai, email

Gap go cac nha
dau tu

Thuong nién hoac
bat thudng

Hang quy hoac
thuong xuyén
khi co phat sinh

Hang quy va
thuong xuyén
khi c6 phat sinh

Duy tri lgi nhuan cao va
tang trudng 6n dinh trong
dai han, dam bao gia ftri
c6 phiéu bén ving va
chinh sach 8 ttc hap dan,
on dinh.

Thuc hién quan tri minh
bach véi co ché giam sat
va kiém soat chat ché
trong quan Iy tai chinh,
quan ly rui ro, chinh sach
tin dung..

Ap dung cac chinh sach
nham bao vé quyén loi c6
déng, dam bdo su cong
bang va minh bach trong
hoat dong ngan hang.

T6 chirc DHDCD thudng nién vao thang 04/2024 va
DHBDCP bat thuong vao thang 08/2024. Cung cap,
dang tai day du toan bd cac tai liéu, ndi dung, chuong
trinh hop dé c6 déng nghién ctu trude khi tham du
bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.

Dinh ky hang quy t6 chic héi nghi cong bd két qua
kinh doanh va cap nhat bo tai liéu gidi thiéu vé ngan
hang dé nha dau tu/cé déng theo dbi thdng tin.

Duy tri d6i thoai v&i Nha dau tu thdng qua cac kénh
ti€p xuc truc tiép, truc tuyén, email, dién thoai dé kip
thdi nam bat méi quan tdm ctia Nha dau tu. Thuc
hién tiép xGc véi hon 600 Nha dau tu trong nam
2024. Tham gia 8 su kién dau tu duoc t6 chirc tai cac
thi trudng tai chinh I&n trén thé gigi.

Lam viéc thudng xuyén, lién tuc véi cac td chic
dinh hang tin nhiém hang dau thé gigi nhu Moody's,
Fitch, S&P dé cap nhat vé tinh hinh hoat dong cua
ngan hang.

Thuc hién cong bd kip thoi, chinh xac, day du noi
dung thong tin dinh ky, bat thuong vé hoat déng cla
Vietcombank theo quy dinh. Cam két bao dam quyén
loi phi tai chinh, minh bach théng tin cho cac c6 déng.

Phuong thic
tuong tac vai
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Van dé dugc quan tam

CHUONG 2

Hanh dong cua Vietcombank

Thuc hién khao sat
muc do hai long

Hang quy

Thuc hién khao sat mirc d6 hai long cua khach hang
dinh ky hang quy trong nam 2024. V/6i phuong thic
khao sat da dang theo thai gian thuc (Pop-up, OTT,
QRcode), cing bd cau hoi khao sat duoc thiét ké nhat
quan va lién mach gitta cac kénh phuc vu, Vietcombank
da thuc hién 65 chuong trinh khao sat va nhan duac
hon 1 triéu luot phan hoi t& phia Khach hang, trong
do 94% Khach hang danh gia hai long va rat hai long.
Cac v kién cua Khach hang duoc Vietcombank lang
nghe, phan tich thdu ddo va Gng x kip thoi nham
khong ngung néng cao hon nra chat luong phuc vu
Khach hang.
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Trung tdm ho tro
khach hang va so
hotline hoat dong
oL/T

24LlT

Tu van, giai dap thong tin
hiéu qua, chinh xac, nhanh
choéng, tién loi va bao mat
thong tin khach hang.

Chat luong san pham, dich

vu do Ngan hang cung cap.
Tang do tin cay, mang lai
trdi nghiém hai long cho
khach hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Tiép nhan va xt ly 24/7 cac thong tin, yéu cau cua
khach hang théng qua cac kénh hd tro khach hang
bao gébm: dién thoai t6ng dai, website Vietcombank,
email doanh nghiép, mang xa hdi, tng dung ngan hang
s6 vai tinh chinh xac, kip thai, va dat hiéu qua cao. Nam
2024, Trung tdm ho tro khach hang Vietcombank da
tiép nhan va xw Iy khoang 3,5 triéu yéu cau cua khach
hang qua cac kénh, trong d6 khoang 3 triéu yéu cau
duac xt Iy truc tiép bai chuyén vién dich vu khach hang.

Thudng xuyén ddi mai, cai tién dé nang cao chat
lvong dich vu hd tro khach hang, cac chi s6 hoat
déng tiém can voi mac tiéu chudn qudc té cua
Contact Center.

Trién khai nhiéu dich vu (tng dung cong nghé hién
dai, dau tu hé théng giai phap tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence) trong hoat d6ng dé tang muc
dd an toan, bao mat dong thoi toi uu trai nghiém
cua khach hang. Nam 2024, mot trong nhing gidi
phap Vietcombank da trién khai (Call API) da vinh
du nhan giadi thudng ‘Trai nghiém khach hang cua
nam - nganh ngan hang' (Customer Experience of
the year) tai |& trao gidi thudng thuong nién Asian

Experience Awards.

NGUOI LAO PONG

Khao sat mirc do
hai long

Hoi nghi nguai lao
dong thuong nién
An phdm néi bo,
ban tin n6i bo

Trao d&i voi

Coéng doan

M@éi truong két nai,
dao tao, giao luu

Thuong nién
Thuong nién
Hang ngay va dinh
ky (thang, quy)

Thuong nién

Hang ngay

Co hoéi dao tao va phat
trién nghé nghiép, gilp
nhan vién nang cao nang
luc va phat huy t6i da tiém
nang.

Mo6i  truong lam  viéc
chuyén nghiép, an toan,
khuyén khich su binh dang
va minh bach trong co hoi

thang tién.

Van hbéa doanh nghiép
ving manh, dé cao cac
gia tri bén virng va su phat

trién 1au dai.

Tai Vietcombank, cac can bé nhan vién duoc lam viéc
trong moi truong chuyén nghiép, minh bach, duoc
ton trong, 13ng nghe va ghi nhan.

Hanh trinh hon 62 nam xay dung va truéng thanh da
tao dung nén mot Vietcombank I6n manh, da dinh vi
nén mot thuong hiéu Vietcombank uy tin va hun ddc
nén mot van hoa Vietcombank rat ddi tu hao. Ban sac
van hoa Vietcombank duoc khai quat hoa qua 5 gia
tri c6t I6i: Tin cdy — Chudn muc - San sang d6i mai —
Bén ving - Nhan van. Day 13 nhan té quan trong tao
nén su khac biét va phdm chat riéng c6 cua con nguoi
Vietcombank, giip dinh huéng va dong bd hanh vi
cUa tat ca can bd nhan vién, huéng moi thanh vién
t6i muc tiéu chung cua td chic. La mot trong mudi
doanh nghiép dat chudn van hoa kinh doanh dau tién
tai Viét Nam, Vietcombank luén xac dinh viéc xay
dung va phat huy van hoa doanh nghiép chinh 13 nén

tadng dé ngan hang phat trién bén viing.

T nam 2016 dén nay, Vietcombank da thuc hién
dinh ky hang nam viéc khao sat mdéc d6 hai long va
gan bo cua can bé nhan vién (Employee Engagement
Survey - EES) nham khéng ngirng nang cao hiéu qua
hoat déng va mic d6 gan két ciia ngudi lao dong, xay
dung Vietcombank tré thanh noi lam viéc ly tudng,
thu hat va @it chan nhan tai. Theo két qua khao sat
va danh giad cua Don vi tu van doc lap, mic diém
chi tiéeu EES ma Vietcombank dat duoc nam 2024
la 96,38%, tiép tuc duy tri & muic “Xuat sac” trén thi
truong. Co trén 90% nhan vién trong hé thdng da
phan hoi v/v “Tadi tu hao khi noi vai ban bé, nguai than
la minh dang lam viéc tai VCB”, “Nguai than trong gia

dinh cua t6i déu rat tu hao khi noi tdi 1am viéc tai VCB”,
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Phuong thic
tuong tac vai
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Phuong phap ti€p can phat trién bén vitng cua Vietcombank

Van dé dugc quan tam

Hanh dong cua Vietcombank

"Toi sé khdng ngan ngai gidi thiéu nguadi than va ban
be t&i lam viéc tai VCB", “Nguai than trong gia dinh cua
t6i lubn ddng vién tdi tiép tuc gan bo va phat trién su
nghiép tai VCB".. M&i can bd nhan vién Vietcombank
d3 tré thanh mot “Dai st thuong hiéu”, thdng qua cac
m6i quan hé ban bé va xa hdi cua ho dé giip quang
ba théng tin tuyén dung, chia sé co hdi nghé nghiép va

hinh anh, thuong hiéu Vietcombank trén thi truong.

Vlietcombank ludn quan tam chi trong, d6i mai va tang
cuong cong tac dao tao can b, xay dung Vietcombank
thanh mo6t t6 chirc hoc tap va sang tao dé moi can
bd nhan vién c6 thé chu ddng tiép thu cai mai, tiep
nhan va chuyén giao tri thic va ap dung vao thuc té
c6ng viéc. Tai Vietcombank d3 trién khai dao tao theo
mo hinh 70-20-10; da dang cac phuong thic dao
tao nhu: dao tao tap trung, dao tao truc tuyén qua
cau truyén hinh hoac cac nén tang MSTeam, Zoom...
Pong thoi Vietcombank da tich cuc (ng dung cong
nghé nham gia tang tién ich cho hoc vién théng qua
viéc trién khai Chuong trinh E-learning, chuong trinh
quan ly dao tao trén SuccessFactors, xay dung thu vién
dién tw, tang cuong s6 hoa bai giang va ty trong dao
tao qua E-learning. Ddng thai, Truong Dao tao va phat
trién ngudn nhan luc Vietcombank luén phéi hop chat
che vai cac Don vi chuyén mon tai Tru sa chinh, cac Chi
nhanh dé [am ré nhu cdu dao tao, tU d6 thiét ké chuong
trinh thiét thuc, hiéu qua pha hop; Tiép tuc ra soat b
tiéu chi lua chon giang vién va déi tac thué ngoai dua
trén cac quy dinh cua Vietcombank gop phan dam bao
chat luong dao tao. Vi vay, chat luong cac chuong trinh

dao tao lubn duoc hoc vién danh gia cao.

Phuong thic
tuong tac voi
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Van dé duoc quan tdm

Vietcombank CHUONG 2

Hanh dong cua Vietcombank

CONG DONG

Phai hop vai chinh
quyén dia phuong

Cac chuong trinh an
sinh xa héi chung tay
cung chinh quyén
dia phuong

Thuong xuyén

Thudong xuyén

Chung tay vi cong dong
thdéng qua cac hoat dong
thién nguyén va hd tro

phat trién kinh t& - x3 hdi.

Vietcombank da danh mot ngudn luc 16n cho cong tac
an sinh xa hoi, duoc trién khai trén pham vi rong toan
qudc va trén tat ca cac linh vuc, trong do trong tam
la y t&, gido duc, xay nha cho ngudi nghéo.., giip cai
thién dai séng nguai nghéo tai nhirng dia phuong con
nhiéu kho khan.

CO QUAN BAO CHi

Cung cap thong tin
cho bao chi

Thong cao bao chi
vé ra mat san pham,
dich vu m&i hoac
cac chuong trinh,
hoat dong khac

lién quan

Tra loi phong van
bao chi

2 ky/nam

Khi c6 phat sinh

Khi c6 phat sinh

Hiéu qua hoat déng cua

\Vietcombank.

Cac hoat d6ng khang dinh
su tién phong trong ho tro
nguoi dan, doanh nghiép,
dong gop tich cuc cho nén
kinh t&, dong hanh cing su

phat trién cda cong dong.

San phdm dich vu moi
va nhing tinh nang
cong nghé khac biét trén
thi truong.

Duy tri hiéu qua hoat dong theo muc tiéu phat trién

bén ving.

Tién phong trién khai cac chuong trinh gidm 13i, giam

phi hé tro doanh nghiép va nguoi dan.

Tich cuc tham gia va trién khai cac chuong trinh an
sinh xa hoi trén quy mo 16n toan hé théng, déng gop

cho su phat trién bén viing cung céng déng.

Phat trién cac san pham, dich vu dang cap, chuyén
biét trén nén tang cong nghé hién dai, cung tng cho
thi truong.

Duy tri co ché déi
thoai thuong xuyén

Gap go trao doi
tai cac dién dan

Cung cép cac bai
tham luan, bao cao
chuyén dé

Dong gop v kién
doi voi cac du thao
chinh sach

Hang thang

Khi cé phat sinh

Khi cé phat sinh

Khi c6 phat sinh

Tuan thd chat ché cac
quy dinh phap luat, dam
bdo an toan hoat dong
ngan hang theo cac tiéu
chudn quéc té. Nang cao
quan tri rui ro, an ninh
théng tin, bao mat di liéu
khach hang.

Pi dau trong viéc thuc
hién cac dé an, chién luac,
chuong trinh hanh dong..
theo dinh hudéng cla co
quan quan Iy.

Tién phong trong ho tro
nguaoi dan, doanh nghiép,
doéng gop tich cuc cho nén
kinh té.

Tuan thu cac quy dinh phap luat.

Tién phong thuc hién cac dinh hudng cua Chinh phu,
NHNN va cac co quan quan ly. Nam 2024, chinh thic
ti€p nhan ngan hang duoc chuyén giao bat budc va
déi tén thanh VCBNeo.

Tién phong hd tro nguoi dan, doanh nghiép gap kho
khan trong giai doan dich Covid, bdo Yagi.. Lién tuc
thudc nhom cac doanh nghiép niém yét nop NSNN
|6n nhat.

NHA CUNG CAP DICH VU

Gap g6 trao déi
truc tiép theo quy
dinh v&i nha thau
tai budc ddi chiéu
tai liéu hoac budc
thuong thao hop
dong (néu co) va
budc hoan thién
hop déng theo quy
dinh cua phap luat
vé dau thau va Quy
trinh mua sam hang
hoa, dich vu tai
Vietcombank, hop
tac vai nha cung cap

Dam bao tinh
canh tranh

Pam bao cong
bang, minh bach
trong t8 chic lua
chon nha thau/ lya
chon nha cung cap

Hiéu qua kinh té
théng qua chat
luvong dich vu,
nguodn goc hang hoa
ro rang

Khi c6 phat sinh

Thuong xuyén trong
qua trinh lua chon
nha thau/lua chon
nha cung cap

Thudng xuyén trong
qua trinh lua chon
nha thau/lua chon
nha cung cap

Thuong xuyén trong
qua trinh lua chon
nha thau/lua chon
nha cung cap
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Thuc hién tap trung, dam
bdo tinh doéng bod, dat
duoc quy md mua sam
hiéu qua, tiét kiém chi phi
va thai gian.

Dam bao cac muc tiéu
sau trong qua trinh Iua
chon nha thau/lya chon
nha cung cap: Canh tranh;
Coéng bang; Minh bach;
Hiéu qua kinh t&; Hop Iy va
Tiét kiém chi phi.

Pam bao tuan thd cac quy dinh cua phap luat trong
qua trinh lua chon nha thau/lua chon nha cung cap.

Vietcombank va nha thdu gap g& trao ddi truc tiép
(tuvong tac) theo quy dinh cua phap luat vé dau thau
trong cac truong hop sau:

Dai chiéu tai liéu: Vietcombank va nha thau 1ap va ky
xac nhan trén Bién ban dadi chiéu tai liéu.
Thuong thao hop dong (néu co): Vietcombank va nha

thau 18p va ky xac nhan trén Bién ban thuong thao
hop dong.

Hoan thién hop déng truoc khi ky két hop dong chinh
thirc: Vietcombank va nha thau 1ap va ky xac nhan
trén Bién ban hoan thién hap dong.
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Phuong phap tiép can phat trién bén vitng cua Vietcombank

CAC CHU BE TRONG YEU

Muc dich

- Binh hudng cac hoat ddng thic d8y phat trién bén virng mét cach hiéu qua, tap trung

ngudn luc vao nhitng van dé cot 16i va tao ra cac tac ddng tich cuc nhat.

« Hiéu rd m6i quan tam cua cac bén hitu quan déi véi nhitng nd luc clia Vietcombank trong

viéc dat duoc cac muc tiéu phat trién bén ving.

- Cung cap thong tin vé phat trién bén virng mot cach trong tdm, minh bach, khéng ngrng

nang cao uy tin thuong hiéu Vietcombank trén thi truong.

Cac buodc xac dinh chu dé trong yéu

Vietcombank xac dinh cac chu dé trong yéu vé Mai truong, Xa hdi va Quan tri (ESG)

théng qua quéa trinh danh gia ky ludng, dam bao phd hop véi chién luoc phat trién bén

virng va dap ing ky vong clia cac bén lién quan. Viéc xac dinh chd dé trong yéu bao gom

cac buac chinh sau:

Panh gia bsi canh phat trién
bén virng tai Vietcombank

Nhan dién cac chu dé trong yéu va
xac dinh cac tac dong thuc t& va tiém an

Banh gia tinh trong yéu
cua cac tac dong

Xem xét toan dién vé béi canh va xu
hudng hién tai vé phat trién bén viing
trén thé gidi va tai Viét Nam. Xem
xét tdng thé vé chién luoc, két qua
hoat dong kinh do-anh, quan tri diéu

hanh va méi quan tdm cla cac bén

Thiét 1ap danh sach cac chu dé phat trién
bén ving can c’ theo cac danh gid tai
Budc 1va tham khao cac van dé duoc dé
cap trong cac khung va tiéu chudn Bao cao
Phat trién bén ving duoc Vietcombank
tham chiéu (nhu GRI, UN SDGs, VNSI),

Dua trén danh sach cac chd dé trong yéu
duoc xac dinh, Vietcombank xép hang cac
chu dé dua trén danh gid muic do tac dong
t6i hoat déng cua Vietcombank va mic do

t3c dong tGi cac bén hu quan.

Danh sach cac chu dé trong yéu duoc tham

van va phé duyét bai Ban Diéu hanh.

hGu quan. quy dinh phap luat cua Viét Nam..
Vietcombank sé thuc hién ra soat cac
chu dé trong yéu hang nam, ddm bao
phu hop véi nhitng thay doi vé hoat
déng kinh doanh va méi quan tdm cua
cac bén hau quan.
36 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Danh sach chu de
trong yéu

Khia canh Chu dé trong yéu

Nam 2024, Vietcombank xac dinh va uu tién 13 cha dé trong yéu nhu sau:

Dinh huéng

Lién két’

Vietcombank | CHUONG 2

E1. Thac day tai
chinh xanh

Moi truong

Vietcombank ludn tién phong trong viéc thic day tai
chinh xanh, huéng dong von vao cac du an than thién
vGi méi truang, gop phan gidm phat thai khi nha kinh
va (rng pho vai bién déi khi hau. Ngan hang tich cuc tim
ki€m cac co hdi tang truang va xem xét danh muc dau
tu théng qua cac san pham huy ddng va cho vay von
tin dung vao cac du an hoac doanh nghiép dau tu vao
[inh vuc nang luong tai tao, nang luong sach, co sé ha
tang xanh, cac nganh san xuat va tiéu ding it cac bon
dé gop phan bdo vé méi trudng, nang cao hiéu qua sur
dung tai nguyén, nang luong. Vietcombank khdng chi
ddng hanh cung khach hang trong qua trinh chuyén doi
ma con gop phan xay dung mot nén kinh t& phat trién
bén viing, cdn bang gitta loi ich kinh t& va trach nhiém
moi truong.

P1
P5

E2. Giam phat
thai va quan Iy tai
nguyén trong van
hanh ndi bo

Trong qua trinh hoat déng, Vietcombank khdng nging
cai thién hiéu qua st dung nang lugng, tai nguyén va
cat giam khi thai nham giam thiéu tac ddng dén mdi
truong. Ngan hang thic day cac sang kién xanh trong
van hanh néi bd nhu thuc hién cac bién phap tiét kiém
va strdung hiéu qua nuac, gidy in, dién, nhién liéu.. trén
toan hé thong.

P4

Xa hoi S1. M@ réng tai
chinh toan dién

Vietcombank tich cuc thuc thi Chién luoc tai chinh toan
dién quéc gia theo dung dinh hudng cua Chinh phu va
NHNN. Theo d6, thuc hién muc tiéu moi nguoi dan va
doanh nghiép déu duoc tiép can va st dung an toan,
thudn tién cac san pham, dich vu tai chinh phu hop nhu
cau, voi chi phi hop Iy, do cac t8 chirc duoc cap phép
cung tng mot cach co trach nhiém va bén ving.

P1
P5

S2. Bao vé quyén
loi khach hang

Vietcombank ludn dat khach hang lam trung tam trong
moi hoat déng. Ngan hang cam két cung cap dich vu
chét lugng cao, minh bach vé théng tin, bao vé quyén
loi ctia khach hang va ddm bao an toan thong tin ca
nhan. Béng thoi, ngdn hang khéng ngrng 13ng nghe,
cai tién quy trinh va nang cao trai nghiém khach hang
dé mang dén nhitng dich vu tai chinh t&t nhat, t6i vu
hoa trai nghiém khach hang.

P3
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Khia canh Chu di

Quan tri

38

S3.Do6ng hanh
cung cd déng va
nha dau tu

S4. Phat trién
ngudn nhan luc
bén ving

S5. Bong gop
cho cdng dong

G1.Bong gop
vao phat trién
nén kinh té

G2. Quan tri
doanh nghiép
minh bach va
hiéu qua

Vietcombank cam ké&t quan tri minh bach, nang cao gia
tri doanh nghiép va t6i uu hoa loiich cho cd déng. Ngan
hang dadm bao théng tin duoc cong bd cdng khai, minh
bach, chinh xac theo quy dinh cua phap luat, tao nén
tang phat trién viing chac trong dai han.

Vietcombank coi nguon nhan luc 13 tai san quan trong
nhat. Ngan hang chd trong phat trién doi ngd nhan
su chuyén nghiép, nang dong, sang tao théng qua
cac chinh sach dai ngd canh tranh, chuong trinh dao
tao chuyén sau va mdi truong lam viéc than thién.
Vietcombank hudng dén xay dung mot van hoa doanh
nghiép bén vitng, noi méi ca nhan déu co co hoi phat
trién va cdng hién.

Vietcombank khéng chi la mot ngan hang, ma con 3
mot doanh nghiép gan két chat ché véi su phat trién
cla cong ddng. Ngan hang trién khai nhiéu chuong
trinh an sinh xa hoi, hd tro gido duc, v t&, khac phuc
thién tai va cac hoat déng thién nguyén nham tao ra
nhng gia tri tich cuc, bén viing cho xa hoi.

Vietcombank luén phat huy vai tro 13 ngan hang chu
luc, chu dao, dan dat thi truong clia hé thdng cac t6
chéc tin dung, tiép tuc tién phong thuc hién co hiéu
qua cac chu truong, chinh sach cua Bang va Nha nuaéc,
vira thuc hién t6t chic nang tin dung ngdn hang, thic
ddy phat trién san xudat kinh doanh, hd tro nguoi dan,
doanh nghiép; vra gop phan gitt viing 6n dinh kinh té
vi M6, kiém soat lam phat, thic day phat trién kinh té
- xa hdi, gop phan xdy dung dat nudc VViét Nam hdng
cuong va thinh vuong.

Vietcombank khéng ngirng nang cao hiéu qua quan tri
kinh doanh, tinh minh bach trong hoat déng, hutng
dén cac chudn muc quéc t&. Ngan hang duy tri co ché
giam sat chat ché, minh bach trong diéu hanh, déng
thoi 8p dung cac tiéu chuan quan tri tién tién dé dam
bao hoat d6ng hiéu qua, huéng dén su phat trién bén
virng va lau dai.
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P3 G3 QuéAr? ly ‘
rui ro moi truong
va xa hoi

P4
P3
G4. Chuyén d6i s6
va d6i mai sang tao
P3
P4
P1
G5. Mua sam hiéu
qua va quan ly nha
cung cap
G6. Phong chong
tham nhing quyét
2% liét, toan dién
P3

Vietcombank nhan thic sdu sac rang rdi ro mdi trudng
va xa hoi co thé anh hudng dén su phat trién bén viing
cua ngan hang va khach hang. Do d6, ngan hang tich
hop cac yéu t6 ESG can ci hutng dan coa NHNN,
Vietcombank hoan thién hé théng quan Iy rdi ro moi
truong va xa hdi trong hoat dong cap tin dung bao
g6m chinh sach két hop danh gia rui ro mai truong nhu
mot phan trong danh gia rui ro tin dung cda ngan hang
thdng qua viéc cai tién cac hudng dan, chinh sach/quy
trinh tin dung.

Trong b&i canh cdng nghé phat trién manh mé,
Vietcombank khéng ngirng d8y manh chuyén déi s6
va d6i moi sang tao dé nang cao hiéu qua hoat dong,
t6i wu hoa trai nghiém khach hang va gia tang nang luc
canh tranh.

Ngan hang dé ra muc tiéu di maoi toan dién hoat d6ng
Ngan hang theo hudng hién dai, trén co s& (rng dung
va khai thac hiéu qua cac thanh tuu cua cudc cach
mang cong nghiép 4.0, dap (ng day du cac tiéu chi,
chi s6 vé chuyén ddi s6 ctia Chinh phua, Dang ty Khéi,
NHNN.

Vietcombank khuyén khich d6i méi sang tao trong noi
bo théng qua cac sang kién cai tién quy trinh, t6i vu hoa
mod hinh kinh doanh va phat trién san pham tai chinh
linh hoat, dap (ng nhu cau thi trudng.

Hoat d6ng mua sam cua Vietcombank duoc thuc
hién tap trung, dam bao tinh dong bo, dat duoc quy
MmO mua sam hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi gian.
Vietcombank thuc hién quan Iy hop dong véi nha thau
vé tién d6 thuc hién, chat luong, chi phiva cac ndi dung
lién quan khac theo quy dinh tai Quy trinh mua sam
hang hoéa dich vy, tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

Vietcombank khéng ngung nang cao nang luc, hiéu
luc, hiéu qua cda b6 may kiém tra kiém toan ndi bo,
phat huy t6i da vai tro la cong cu trong yéu va hiu hiéu
cua Ngan hang trong c6ng tac kiém tra, kiém soat viéc
tuan thu phap luat trong hoat déng kinh doanh va quan
tri rui ro, dac biét 13 phong chong tham nhdng.

Ngan hang khdng ngirng cai thién hé théng kiém soat
noi bd, nang cao dao diic nghé nghiép va xay dung
van hoa liém chinh trong toan hé théng.

P2

P5

P3
P4

P3
P4
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Phuong phap tiép can phat trién bén vitng cua Vietcombank

Tai Vietcombank, ching tdi ludn cam két phat trién bén viing, gan két chat ché gita hiéu

qua kinh doanh v6i trach nhiém xa héi va mdi truong.

G5

Mrc d6 tac dong t6i Vietcombank

K&t qua danh gida mdéc do trong yéu
cUa cac chu dé phat trién bén ving tai
Vietcombank phan anh su déng thuan gita
ngan hang va cac bén lién quan vé cac uu
tién chién lvoc trong giai doan hién nay.
Trong dé, "Chuyén ddi s6 va déi mai sang
tao’, “Poéng gop vao nén kinh té&", "Bao
vé quyén loi khach hang’ va ‘Thac day
tai chinh xanh" 13 nhirng no6i dung duoc
quan tdm hang d4u. Diéu nay thé hién cam
két cua Vietcombank trong viéc ¢ng dung
céng nghé dé nang cao trai nghiém khach
hang, déng hanh cung su phat trién cua
nén kinh té€ va dinh hudng dong vén vao

cac Iinh vuc bén ving.

Bén canh do, Vietcombank dac biét chd
trong dén “"Quan tri minh bach va hiéu
qua’, "Quan ly rui ro méi truong - xa hoi”
va "Phat trién ngudn nhan luc’, nham xay

dung mo6t t6 chirc vitng manh, hoat déng
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G4
G1
S2 G6 G2
® E1
S4
E2 S5 S3
. S1 G3

an toan va cd trach nhiém. Minh bach
trong quan tri khong chi cong c6 niém
tin cua nha dau tu va cd déng ma con I3
nén tang gilp ngan hang quan Iy rui ro
hiéu qua trong boi canh thi truong ngay
cang bién ddng. Song song voi do, phat
trién ngudn nhan luc 13 yéu t6 then chét
dé Vietcombank duy tri vi thé tién phong
trong nganh, dap ('ng nhu cdu ngay cang
cao cua khach hang va daoi tac.

Ngoai ra, Vietcombank tiép tuc duy tri
cam két voi cong dong théng qua cac
hoat ddng dong gop xa héi, thic day hop
tac voi cac déi tac theo hudng bén ving
va trién khai cac sang kién phong chéng
tham nhdng. Nhitng nd luc nay khéng chi
giup d3m bao mot moi truong kinh doanh
lanh manh ma con khang dinh vai trd cua
Vietcombank trong viéc tao dung gia tri 1au

dai cho nén kinh t& va xa hoi.

Vietcombank | CHUONG 2

Pong gop vao cac Muc tiéu Phat trién bén ving
cua Lién hop qudc (UN SDGs)

Chu dé trong yéu

Vao nam 2015, tai H6i nghi Thuong dinh
Phat trién Bén vitng cla Lién hop quéc,
193 qudc gia da dong thuan théng qua
Chuong trinh Nghi su 2030, md ra mot
ky nguyén méi vai 17 Muc tiéu Phat trién
Bén viing (SDGs) va 169 chi tiéu nham xay
dung mot tuong lai toan cau bao tram, bén
viing va cdng bang. Trong b&i canh nhitng
thach thac kinh t€ - xa hoi va méi truong
ngay cang phuec tap, vai trd cla cac td chic
tai chinh trér nén then chot trong viéc kién
tao nén kinh t& xanh va chuy&n minh bén
virng. La mot trong nhirng ngan hang co
quy mo lgi nhudn hang dau Viét Nam,

Vietcombank nhan thGc sdu sac trach

Két qua nam 2024

nhiém cua minh trong viéc thac ddy phat
trién bén ving. Chang t6i khdng ngling
ddi maoi va ap dung cac giai phap tai chinh
xanh, hd tro doanh nghiép va céng ddng
huéng t6i mo hinh tang trudng bén ving.
binh huéng hoat dong cua Vietcombank
duoc xay dung trén co sé cac quy dinh va
thong 18 t6t cua Viét Nam clng nhu quéc
té&, voi trong tdm thuc hién cac Muc tiéu
Phat trién Bén vitng cta Lién hop quéc.
Qua do, Vietcombank mong mudn tao
dung gia tri 1du dai, cung c6 niém tin cua
khach hang, c6 déng va toan thé cong
dong, gop phan kién tao mot xa hoi thinh

vuong va bén ving.

Gan két UN SDGs

E1. Thic day tai
chinh xanh

- Dén cubi nam 2024, du no cho cac du an xanh tai Vietcombank
chiém 3,3% téng du no cua Ngdn hang. Trong do, von tai tro
cho cac du an nang luong tai tao, nang luong sach chiém 84,7%
du no xanh. Téng du no tin dung xanh clia Vietcombank tang
trudng trung binh hon 4 1an qua cac nam, t& hon 11.765 ty VND
nam 2020 lén dén ~47.600 ty VND tai thoi diém 31/12/2024.

Phat hanh thanh cong 2.000 ty dong trai phiéu xanh. Ngudn
von thu dugc tr phat hanh trai phiéu xanh sé duoc gidi ngan cho
cac du an thuoc 7 linh vuc gdm: Nang lugng tai tao, nang lugng
sach, Giao théng bén virng, Quan Iy nuéc bén virng, Cong trinh
xanh, N6ng - 1d8m - thay san bén ving va bao ton da dang sinh
hoc, Quan Iy chat thai va hiéu qua tai nguyén, va Str dung nang
luong hiéu qua.

Trién khai ti€p can ngudn vén chuong trinh cho vay lai cac du
an xanh tor ngudn von vay Ngan hang Hop tac Qudc té Nhat
Ban (JBIC) tri gid 500 triéu USD nham bao tdn méi truong,
ngan chan su nong lén toan cau. Hop tac voi cac t6 chic tai
chinh quéc t& nhu JBIC, AFD, KFW, JICA dé trién khai cac goi tai
tro tin dung xanh, ho tro doanh nghiép va du an than thién voi
moi truong.
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E2. Gidam phat
thai va quan Iy tai
nguyén trong van
hanh ndi bo

S1. M@ réng tai
chinh toan dién

Luong nuéc tiéu thu trén mdi don vi doanh thu giam 0,22 m3/
ty VND, tuong duong gidm 5,25% so vai nam 2023.

Mec tiéu thu dién trén moi don vi doanh thu ghi nhan mdc
tang 0,05 kwh/ triéu VND, tuong duong tang 5,67% so voi
nam 2023, phan anh su gia tang nhu cdu st dung dién nham
dap (ng hoat déng van hanh va md rong quy moé hoat dong
cua Vietcombank. D& dadm bao tinh bén viing trong dai han,
Vietcombank sé tiép tuc trién khai cac giadi phap t6i vu hoa hiéu
suat nang luong, ndng cao nhan thc vé tiét kiém dién trong noi
b6 va nghién c(u (rng dung cac cong nghé tiét kiém nang luong
nham giam thiéu tac d6ng mai truong.

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru so& chinh va chi nhanh TP Ho
Chi Minh, s8 liéu ban thai nam 2024 & mdc 35 m?, giam 83%
so voi nam 2023.

T6ng luong phat thai trén doanh thu tai Vietcombank gidam
0,43% so voi nam 2023, & mic 1,05 tan CO2 tvong duong/ty
VND doanh thu.

Trong nam 2024, Vietcombank thuc hién 14 dot giam 13i sudt
cho vay theo cac chuong trinh 13i suat d6i voi khach hang. Trién
khai 22 chuong trinh, chinh sach cho vay 13i sudt vu dai voi lai
suat thap hon tr 0,5% dén 2% so voi lai suat binh quan. Theo
d6, téng s6 khach hang duoc gidm I3i suat [a gan 110.000 khach
hang véi quy md du no hé tro dat hon 900 nghin ty VND (chiém
63% du no Vietcombank) va quy mé ho tro 1ai vay dén khach
hang la khoang 6.500 ty VND.

Vietcombank tich cuc trién khai hoat déng ngan hang s6 voi
nhiéu san pham dich vu ngan hang dét pha (VCB Digibank, VCB
Digibiz, VCB Cashup, VCBCC..), tao diéu kién thuan lgi nguai dan
va doanh nghiép duoc tiép can va s&rdung cac san pham, dich vu
tai chinh mot cach thudn tién, pha hop nhu cau, vai chi phi hop Y.
Ngan hang da dat duoc nhitng két qua an tuong nhu 99% giao
dich ban lé duoc thuc hién qua kénh s6, cung vai 83% nghiép
vu ngan hang ban lé cho phép khach hang duoc thuc hién hoan
toan trén moi truong sé. Trong nam 2024, Vietcombank la ngan
hang dau tién tai Viét Nam ap dung ca hai hinh thrc xac thuc qua
CCCD gan chip va VNelD, giGp thu thap sinh trac hoc thanh cong
cho hon 10 triéu khach hang, chiém 65% t6ng s6 khach hang
Digibank.
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Chu dé trong yéu

Két qu:

Vietcombank CHUONG 2

S2. Baové
quyeén loi
khach hang

- Toan bd cac chinh sach ctia Vietcombank vé bao mat théng
tin bao gdm thdng tin cua khach hang tudn thu theo tiéu
chudn ISO/IEC - 27001 vé hé théng quan Iy an toan théng
tin véi pham vi ap dung toan hé théng, duoc cap ching
nhan va duy tri lién tuc t 2014 dén nay.

- Tang cuong bado vé di liéu ca nhan tuan thu quy dinh
phap Iudt va quyén loi hop phap cua khach hang trong ky
nguyén so.

 Vietcombank da thuc hién 65 chuong trinh khao sat va
nhan duoc hon 1 triéu luot phan hoi t&r phia khach hang,
trong d6 94% khach hang danh gia hai long va rat hai long.

S3.Pong
hanh cing c6
doéng va nha
dau tu

- Duy tri cac kénh d6i thoai v&i c6 déng va nha dau tu thuong
xuyén (DHDCD; gap g& nha dau tu; cap nhat thong tin dinh
ky qua website Vietcombank chuyén muc nha dau tu, truc
tiép, dién thoai, email..).

- Xay dung va duy tri chinh sach tiép nhan va xu Iy khiéu nai
cua c6 déng.

- Tuan thu quy dinh vé chi tra cd tirc.

S4. Phat trién
ngudn nhan
luc bén ving

- Dam bao su da dang vé gidi tinh, d6 tudi va khu vuc lam
viéc, ddng thoi duy tri méi trudng lao ddng 8n dinh, cong
bang va co 16 trinh phat trién rd rang.

S5. Bong gop
cho cong dong

- Trong giai doan 2020 - 2024, s6 tién danh cho hoat déng
an sinh xa hoi cua Vietcombank 13 hon 2.311 ty dong (riéng
trong nam 2024 13 571ty dong), trong tam vao cac linh vuc
gido duc, y té, tai tro cho ngudi nghéo, xdy dung nha tinh
nghia, nha dai doan két, tang qua cho cac ba me Viét Nam
anh hung..
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Chu dé trong yéu

Két qui

Vietcombank CHUONG 2

G1.Dong gop vao
phat trién nén
kinh t&

G2. Quan tri

doanh nghiép
minh bach va
hiéu qua

G3. Quan ly ruai
ro moi truong va
xa hoi

Pong vai tro 13 kénh tai tro von chu luc cho cac cong trinh trong
diém quéc gia va cac nganh kinh t€ mdi nhon nhu: ha tdng giao
thong, dau khi, dién luc, hang khéng...

Tiép tuc ghi nhan két qua kinh doanh vuot trdi trong nam 2024
v6i t6ng tai san vuot moc 2 triéu ty déng, tang 13% so véi nam
2023. Du no tin dung dat 1,46 triéu ty déng, tang 14% so voi
nam 2023 va trong gidi han tang trudng tin dung cia NHNN
giao. T6ng huy ddng von tU thi truong | dat 1,52 triéu ty d6ng,
tang hon 8% so vai nam 2023. Kiém soat chat ché chat luong
tin dung. Loi nhudn trudc thué hop nhat cua Vietcombank dat
42.236 ty ddng, tang 2% so voi nam 2023.

Tiép tuc giT ving vi tri Ia mot trong nhiing doanh nghiép dong
gop lon nhat cho Ngan sach nha nudc (cac khoan thué va phi
phai ndp Ngén sach nha nudc nam 2024 trén 12.000 ty dong).

Ngan hang ludn cam két tuan thu cac quy dinh cua phap luat va
cac chudn muc quan tri céng ty nham dam bao hoat d6ng minh
bach, hiéu qua va bén viing.

Thiét 1ap va thuc thi cac quy dinh nham ngan ngura, kiém soat
xung dot loi ich, ddm bao cac quyét dinh quan tri va kinh doanh
duoc thuc hién cdng bang, khach quan, vi loi ich cda c6 déng,
khach hang va cdng dong.

Cong bo théng tin chinh xac, kip thai va day du cac ndi dung
thong tin dinh ky, bat thudng vé hoat ddng ngan hang.

Long ghép ESG vao chinh sach, chién luoc va k& hoach hoat
ddng cua ngdn hang. Thic dady ap dung cac thuc hanh bén viing
va tich hop théng tin vé phat trién bén virng vao cac bao cao.

Chu ddng nghién clru, xay dung va thiét 18p hé théng van ban,
quy dinh ndi bo lién quan dén quan Iy rui ro vé moi trudng trong
hoat ddng cap tin dung dadm bao tudn thu cac quy dinh cua phap
luat, quy dinh cua NHNN, phu hop véi muc tiéu phat trién bén
vitng cia ngdn hang d6ng thai huéng t6i cac tiéu chudn, thong lé
tién tién vé quan tri rui ro ESG.

VA BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

G4. Chuyén déi s6
va d6i méi sang tao

- Tién phong di dau trong hanh trinh chuyén déi s6 nganh ngan
hang, trién khai quyét liét, mang lai gia tri cho khach hang, nguai
dan va xa hoi.

- Cam k&t manh mé trong viéc thac ddy déi méi, ing dung cdng
nghé nham nang cao hiéu qua hoat déng va nang luc canh tranh
dai han. Téng chi cho hoat ddng nghién c(u va phat trién (R&D)
nam 2024 dat 1.580 ty dong, tang 48,9% so voi mic 1.061 ty
déng cva nam 2023. Ty & dau tu cho trién khai d6i moi cong
nghé trén lgi nhuan sau thué dat 4,77%, tang so voi mac 3,26%
cua nam trudc.

- Puoc binh chon 13 Ngan hang Dién t tiéu biu (Hiép hoi Ngan
hang va IDG Viét Nam); Doanh nghiép chuyén d&i s6 xudt sac
(VDCA); Ngan hang chuyén déi s6 t&t nhat VViet Nam (The Asian
Bank-er); Doanh nghiép Ién (rng dung CNTT hiéu qua nhat do
B6 Thong tin va Truyén théng binh chon; nhiéu 1an duoc vinh
danh tai Giai thueng Sao Khué cho cac gidi phap vé chuyén
doi sb.

G5. Mua sam hiéu
qua va quan ly nha
cung cap

- Hoat d&ng mua sam cua Vietcombank duoc thuc hién tap trung,
dam bao tinh d6ng bd, dat duoc quy md mua sam hiéu qua, tiét
kiém chi phi va thai gian.

- D3 ban hanh Quy trinh vé mua sam hang héa, dich vu, ddm bao
tuan thu chat ché cac quy dinh cua phap luat VViét Nam va quy
dinh ndi bo cua Vietcombank.

- D3 va dang thuc hién xdy dung kho di liéu vé nha cung cap theo
tirng linh vuc hang hoa, dich vu trén co sd thong tin ciia cac nha
thau tham gia ddu thau cac goi thau cua Vietcombank.

G6. Phong chéng
tham nhiding quyét
liét, toan dién

- Chu déng quéan triét va thuc hién quyét liét cong tac phong
chong tham nhang.

« Trong nam 2024, khdng phat sinh cac truong hop tham nhdng
nao duoc ghi nhan va bao cao.
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THANH VIEN
HIEP HOI

Vietcombank tich cuc tham gia va Ia thanh
vién ctia nhiéu hiép hoi va td chc trong linh
vuc ngdn hang va tai chinh, nham thic day
hop tac, chia sé kién thirc va ndng cao chat
luong dich vu. Dudi day 13 moét s6 hiép hoi

va t6 chirc ma Vietcombank 13 thanh vién:
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» Thanh vién cda Nhém nghién cGu Tai
chinh chuyén déi Chau A (Asia Transition
Finance Study Group): Nhom Nghién
cGu Tai chinh Chuyén déi Chau A (Asia
Transition Finance Study Group - ATF
SG) duoc thanh 1&8p vao nam 2021, tap
hop cac t6 chic tai chinh tu nhan va cac
bén lién quan chu chét trong khu vuc
Chau A. Muc tiéu cua ATF SG la thac
day qua trinh trién khai tai chinh chuyén
d6i, hd tro cac nén kinh t6 Chau A dat
duoc muc tiéu trung hoa carbon. Nhém
tp trung vao viéc tao ra cac khuyén nghi
thuc tién, bé sung cho cac khung tiéu
chudn hién cé, nham gilp cac t6 chic
tai chinh danh gia va thuc hién cac du an
tai chinh chuy&n d&i mot cach hiéu qua.
Trong bdo cao thudng nién nam 2024,
ATF SG d3 phan tich boi canh tai chinh
chuyén d6i dang phat trién tai Chau A,
dac biét nhan manh viéc quan Iy va phan
b6 rui ro trong cac du an chuyén d6i quan
trong nhu thu giG, s& dung va luu tri
carbon (CCUS) va hé thdng luu trd nang
luong bang pin (BESS). Bao cao chi ra cac

rao can chinh trong viéc ma rong quy mo

cac du an tai chinh chuyén déi, bao gdm
su san sang vé cong nghé, rdi ro phap Iy
va tinh kha thi vé tai chinh. Dong thoi,
bao céo clng dé xudt cac chién luoc gidm
thiéu rui ro thong qua hop tac gitra cac bén
lién quan, bao gém chinh phu, t8 chic tai
chinh va cac déi tac cdng tu, nham tao ra
moi trudng thudn loi cho qua trinh chuyén
ddi nang luong trong khu vuc.

- Hiép hoi di liéu quéc gia (NDA): T thang

1/2025, Vietcombank 3 hoi vién chinh
thirc ctia NDA. Hiép hoi co vai tro két ndi
cac doanh nghiép, hudng t6i xay dung hé
sinh thai di liéu da dang, 6n dinh, phuc
VU muc tiéu chuyén d6i s6 bén ving va
tao nén tang dua Viét Nam budc vao ky
nguyén s6. VGi dac thd hoat déng, nganh
ngan hang - voi luong di liéu 16n vé
khach hang, hanh vi tiéu dung, giao dich
va thi truong - duoc xem @ mot ngudn
tai nguyén quan trong cua quéc gia. Trong
vai tro héi vién chu chot, Vietcombank co
thé dé xuat cac sang kién va co ché khai
thac, sir dung di liéu hiéu qua, dac biét
trong linh vuc ngan hang, dong thoi dong

gop tich cuc vao su phat trién hé sinh thai

d{r liéu qudc gia, mang lai gia tri thiét thuc

cho x3 héi, nganh tai chinh va khach hang.

Hiép hoi Ngan hang Chau A (ABA):
Vietcombank da gia nhap ABA, tao diéu
kién thuan loi cho viéc hop tac va trao doi
kinh nghiém v&i cac ngan hang hang dau
trong khu vuc.

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA):
Vietcombank 3 mot trong 63 hoi vién
chinh thic ctia VNBA, dong gop tich cuc
vao cac hoat déng va su phat trién cua
hiép hoi.

Céc t6 chirc thé quéc té: Vietcombank 13
thanh vién cda cac t6 chirc thé nhu VISA,
MasterCard va American Express, cung
cap da dang dich vu thé cho khach hang.
Tai su kién Dién dan Tuong lai S6 Viét
Nam & Tri an Khach hang Visa 2024
(5/12/2024, Ha Nbi), Vietcombank
tiép tuc gat hai thanh céng vai loat giai
thudng quan trong tu Visa. Vé doanh sé,
Vietcombank khang dinh vi thé dan dau
vOi cac gidi thudng: Ngan hang dan dau
vé Doanh s8 thanh toan tai don vi chap
nhan thé 2024, Ngan hang dan dau vé

T6ng doanh s8 giao dich thé 2024, Ngan
hang dan dau vé Doanh sé giao dich truc
tuyén nam 2024, Ngan hang dan dau
vé Doanh s6 thé doanh nghiép 2024. VVé
Marketing, Vietcombank duoc vinh danh
V@i gidi thuong “Chién dich Marketing cua
nam 2024". Vé tang truang, Vietcombank
nhan duoc gidi thuang “Ngan hang dan
dau vé tang trudng Card-on-file trén the
ghing 2024".

- Codng ty C6 phan Thanh todn Qubc gia

Viet Nam (NAPAS): Vietcombank 3
thanh vién tich cuc cua NAPAS va da
duoc vinh danh véi nhiéu gidi thuong nhu
" Ngan hang xuét sac ndm 2024", “ Ngan
hang dan dau vé hiéu qua phu rong dich
vu VietQR t6i khach hang”, “Ngan hang
dan dau trong viéc trién khai du 4n mang
tinh d&i mai”.

« Viéc tham gia vao cac hiép héi va t6 chic

nay thé hién cam két cua Vietcombank
trong viéc hop tac, chia sé kinh nghiém
va dong gdp vao su phat trién chung cua

nganh ngan hang va tai chinh Viét Nam.
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