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TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2023, Hbi nghi Cong udc khung
cua Lién hop quéc vé bién déi khi hau
lan th 28 (COP28) duoc dién ra tai
Cac Tiéu vuong quéc A Rap Théng
nhat (UAE). COP28 cb s6 luong nguoi
tham du 16n nhat lich su (vai su tham
du cua cac phai doan dén tir gan 200
nuoc, va hon 97.000 dai biu khac).
Ho6i nghi COP28 I3 mot tién trinh tiép
n6i COP27, nham hién thuc hoa cac
cam ké&t cla cac nguyén thu qubc gia
va tang cuong hop tac giGa cac bén,
cung nhau thuc g8y cac nd luc toan cau
nham thuc hién cam két déi pho voi
khung hoang khi hdu, nang luong dang
dién ra rat phuc tap.

Tiép nGi cam két tai COP26 vé dat
muc tiéu phat thai rong bang “0" ("Net
Zero") vao nam 2050, tai COPe2S,
Viét Nam co6 03 hoat dong chinh. Do
I3 HO6i nghi thuong dinh Nhom G77
vé bién déi khi hau, Toa dam vé 'Day
nhanh chuyén déi dién than’, cong bd
K& hoach huy ddng ngudn luc cho thuc
hién D6 tac chuyén doéi nang luong
cong bang (JETP) va thuc thi dé an duy
nhat trén thé gioi vé trong 1 triéu hecta
IGa nang suat cao, phat thai thap.
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Trong linh vuc tai chinh ngan hang,
Thong tu hudng dan thuc hién quan
Iy rdi ro moi truong trong hoat dong
cdp tin dung cua t8 chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
ctia NHNN chinh thirc co hiéu luc tu
1/6/2023 (Thong tu). Thong tu da tao
ra khuén khé phap Iy chung, véu cdu
cac TCTD thuc hién quan Iy rui ro moi
truong trong hoat déng cép tin dung.
Viéc dé cao quan Iy rui ro moi truong
khi thdm dinh cép tin dung clng sé
khién cac thanh phan kinh té trong xa
hoi dan dan cd nhan thic ding va day
d0 hon vé bién déi khi hau, cac yéu 6
tac dong trong viéc bdo vé moi truong
dé huong toi tu duy san xudt ‘xanh” va
tiu dung "xanh’. Tung ca nhan trong
xa hoi co v thic thi mbi doanh nghiép
ddu tu cdc du an cing sé phan nao
thay doi muc tiéu, hanh déng doi vai
phat trién bén ving. Khung phap Iy
cho phat trién bén ving hé théng ngan
hang tai Viét Nam theo do cUing dang
trng buoc duoc xay dung va ngay
cang hoan thién, tao déng luc cho toan
nganh Ngan hang thuc hanh phat trién
bén ving.

VoI dinh huong dén nam 2030 git
ving vi tri s6 1 tai Viét Nam, ding
trong 200 tap doan tai chinh ngan
hang l6n nhét thé gigi, 700 doanh

nghiép niém yét I6n nhat toan cau va
dong gop 16n vao su phat trién bén
ving cua Viét Nam, Vietcombank
dat muc tiéu dan dau vé quan tri moi
truong, x3 hoi va doanh nghiép (ESG)
théng qua Hé thong Quan 1y Moi
truong Xa& hoi (ESMS) va Hé thong
Quan Iy rui ro Moi truong Xa hoi theo
dinh hudéng cac Chi s& Phat trién bén
vng tai Viét Nam cua BO tiéu chuan
VNSI, ttng budc hudng tdi cac muc
tiéu phat trién bén ving vé Moi truong
Quan tri Xa hoi (ESG) theo cac chuan
muc quoc té GRI, TCFD.

\V6i nhing nd luc trong thoi gian
qua, nam 2023 la nam dau tién
Vietcombank lot vao Top 20 doanh
nghiép co Chi s6 phat trién bén ving
t6t nhat tai Viét Nam. Thanh cong nay
la su ghi nhan nhdng nd luc khong
ngung cua Vietcombank trong cac
cam két gop stc cung Chinh phu Viét
Nam thuc hién chién luoc phat trién
bén ving, dé cao tinh minh bach, trach
nhiém va kién tao gid tri chung cho
cong dong. Téng diém cac hang muc
danh gid cua Vietcombank nam 2023
co su gia tang cho thdy ngan hang da
chu déng ra soat va tung buoc cdi thién
cac tiéu chi vé chinh sach, hé thong
quan Iy, chi s& hiéu sudt modi truong
- %3 hoi, quan tri cdng ty, cOng bd va
minh bach thong tin.

Nam 2023 la nam dau tién Vietcombank
lot vao Top 20 doanh nghiép c6 Chi so
phat trién bén ving tot Nhat tai Viét Nam.
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Pham vi bao cao

Tiéu chuan ap dung

Béo céo phat trién bén ving cla Vietcombank 13 buc tranh tong thé vé hoat dong
ctia Ngan hang bao gom Tru s¢ chinh tai Ha N6i, cac Chi nhanh, cong ty con, van
phong dai dién va phong giao dich trén toan quéc. Thong tin va d liéu s dung
dé cong b6 thong tin duoc cdp nhat theo nam tai chinh cta Ngan hang bat dau tu
ngay 01/01/2023 dén két thic ngay 31/12/2023.

Béo cdo phat trién bén ving nay duoc 18p dua trén tham chiéu theo cac tiéu chudn
cua Hudng dan 1ap Bao cdo phat trién bén ving cua T chic sang kién bao céo
toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) v&i 4 cdu phan chinh: Thong tin chung,
cac tiéu chudn vé kinh té (GRI 200), cac tiéu chuan vé xa hoi (GRI 300) va cac tiéu
chuédn vé moi truong (GRI 400). Bén canh do6, Bdo céo cing dé cap dén su tudn
tha clia Vietcombank do6i vai cac véu cadu cong khai thdng tin vé chinh sach quan tri
cong ty (GRI100).
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Su tham gia cuiia cac bén lién quan

cO PONG/NHA PAU TU

Thudng nién hoac bat .
thuong

Pai hoi dong c6 dong

Cap nhat thong tin dinh ky  Hang quy hoac thuong khicod
qua website IR, truc tiép, phat sinh
dién thoai, email

Gap g6 cac nha dau tu Hang quy va thuong xuyén .

khi cd phat sinh

T8 chic thanh cdng Bai hoi dong cé dong thudng nién
vao thang 4 nam 2023, Dai ho6i dong cd dong bat
thuong vao thang 1va thang 11 nam 2023.

Cung cép, dang tai day du toan bd cac tai liéu, ndi dung,
chuong trinh hop dé c6 ddng nghién ctu trude khi tham
du hop Bai hoi.

Trinh Bai hoi ddng cd déng bat thuong thang 1 nam
2023 k& hoach chia c8 tic bang cd phiéu vai ty & phat
hanh 50% (so vGi s6 co phiéu tai 2023), ddm bao quyén
loi vé t3i chinh cho c& déng.

Cam két bao dam quyén loi phi tai chinh, minh bach
théng tin cho cac c6 dong.

Thuc hién cong bd kip thoi, chinh xac, day du 118 ndi
dung thong tin dinh ky, bt thuong vé hoat dong cua
Vietcombank theo quy dinh.

Dinh ky hang quy t8 chic hoi nghi cong bé két qua kinh
doanh va cap nhat bo tai lieu gidi thieu vé ngan hang dé
nha dau tu/cd dong theo doi thong tin.

Lam viéc thuong xuyén, lién tuc voi cac t6 chic dinh
hang tin nhiém hang dau thé gidi nhu Moody's, Fitch,
S&P dé cap nhat vé tinh hinh hoat ddng cua ngan hang.

Duy tri d6i thoai v&i Nha dau tu thdng qua cac kénh tiép
x(c truc tiép, truc tuyén, email, dién thoai dé kip thai
nam bat méi quan tam ctia Nha dau tu.

Thuc hién tiép xuc vai hon 500 Nha dau tu trong nam
2023.

Tham gia 15 su kién ddu tu duoc t8 chic tai cac thi
truong tai chinh 16N trén thé gidi.
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KHACH HANG

Trung tam cham soc khach 24/7

hang va s6 hotline hoat
dong 24/7

« Tiép nhan thuong xuyén, lién tuc 24/7 cac thong tin,
yéu cau cla khach hang thdng qua cac kénh nhu hotline
cham soc khach hang, website VCB, email doanh nghiép,
mang xa hoi

- D&y manh nang cao chat luong ho tro khach hang, ty 1é
cudc goi rot dat mac 10% phi hop voi tiéu chudn chat
lvong chung cua Contact Center.

- D8y manh Ung dung cong nghé, dau tu hé théng gidi
phap tri tué nhan tao (Artificial Intelligence) trong cong
tac van hanh, cham soc khach hang.

Thuc hién khao sat mic
do6 hai long

Thuc hién khao sat mic do hai long ciia khach hang dinh
ky hang quy trong nam 2023.

Thuc hién khao sat mic dd hai Iong cia nguoi lao dong
nam 2023.

Hoi nghi nguoi lao dong
thuong nién

ndi bd

Dac san Nguoi dan dau, Ban tin hinh Vietcombank, ban tin
noi boé cap nhat hang thang/quy.

T6 chic thanh cdng HoOi nghi Ban chdp hanh cong doan
Vietcombank.

Méi truong két ndi, dao
tao, giao luu

Hang ngay

T6 chic thuong xuyén cac hoat dong, su kién noi bo.

CO QUAN QUAN LY

Duy tri co ché& déi thoai
thuong xuyén

Hang thang

Nghiém tic thuc hién cac dinh hudng, chién luoc cua
Chinh pha, Ngan hang Nha nudc, duy tri co ché déi thoai
thuong xuyén.

Gap g6 trao doi tai cac
dién dan

Cung cap cac bai tham
luan, bao cado chuyén dé

Pong gop v kién doi vai
cac du thao chinh sach

Khi co phat sinh

Khi co phat sinh.
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G bONG

Phéi hop vai chinh quyén  Thudng xuyén
dia phuong

Cac chuong trinh an sinh Hang quy
xa hdi chung tay cung
chinh quyén dia phuong

Thuc hién thuong xuyén.

Thuc hién thuong xuyén.

.QUAN BAO CHi

Cung cap thdng tin cho 2 ky/nam
bao chi
Thoéng cao bao chi vé ra Khi co phat sinh

mat san pham, dich vu méi
hoac cac hoat dong khac
lién quan

Tra 16i phong van bao chi Khi co6 phat sinh

Cung cép thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh vao
cac ky trong nam gém: i) so két hoat dong kinh doanh 6
thang dau nam; ii) tdng két hoat d6ng kinh doanh ca nam

Cung cép cac théng cdo bao chi cho cac co quan bao chi
dang tai thong tin

Khi c6 phat sinh

.& CUNG CAP DICH VU

Gap go trao déi truc tiép Khi co phat sinh
theo quy dinh tai quy ché

dau thau, hop tac véi nha

cung cap

Pam bao minh bach trong Thuong xuyén trong quy trinh
chao thau

Chat luong dich vy, nguén  Thuong xuyén trong quy trinh
goc hang héa ro rang

Khi co phat sinh.

Dam bao canh tranh Ianh manh trong quy trinh lua chon
nha cung cap.

Danh giad tiéu chudn, chat luong thuc hién hop dbng
thudng xuyén theo quy trinh
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CAC NOI DUNG VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

TIEU CHUAN KINH TE

Hiéu qua kinh doanh vuot
troi, dong gop tich cuc cho
phat trién kinh t& xa hoi

AWARDING ~~RENONY
CERTIFICAT} ;thPBEBIATION
B !

; ~ajgniiraie g‘@
nof Viely ‘

unity an
and Ja

Trong nhiéu nam, Vietcombank ludn
dong vai tro 13 kénh tai tro von chu luc
cho cac c6ng trinh trong diém québc
gia va cac nganh kinh té mdi nhon
nhu: dau khi, dién luc, hang khong...
Vietcombank da duoc B6 Tai chinh tin
tudng giao phuc vu trén 300 du an vay
vén ODA voi t6ng tri gid quy USD 13
gan 30 ty USD, bao gdm cac du an
trong diém la dong luc phat trién kinh
té xa hoi cua dat nuoc, trong moi Iinh
vuc nhu ha tdng co s&, giao thong, v té,
nong nghiép..

Nam 2023, trong b6i cdnh nén kinh
té cO nhiéu khd khan thach thic, kha
nang hap thu von cua nén kinh té yéu,
vGi su chi dao diéu hanh chd dong, linh
hoat, dinh hudng tang trudng an toan,
hiéu qud, bén ving, Vietcombank da
no luc vuot kho dat duoc két qua kinh
doanh an tuong, tiép tuc dan dau hé
théng ngén hang vé quy mo loi nhuan,
ch&t luong tai san va hiéu qua kinh
doanh.

Két thuc nam 2023, Vietcombank tiép
tuc ghi nhan két qua kinh doanh vuot
troi voi tong tai san dat ~1,8 triéu ty

doéng, tang 1,4% so voi nam 2022; Du
no tin dung vuot 1,28 triéu ty dong,
tang 10,8% so vai nam 2022 va trong
gi¢i han tang trudng tin dung cua
NHNN giao: Téng huy déng von dat
1,42 trieu ty dong, tang 11,6% so vOi
nam trudc. Vietcombank tiép tuc kiém
soat chat ché chat luong tin dung va
day manh cong tac xur Iy no xdu. Du
no xau noi bang 13 12.455 ty dong, ty
16 no xdu 0,97%, trong khi du quy du
phong rui ro & muc 28.684 ty dong.
Ty 1& du phong bao no xau noi bang
dat mic 230%, cao nhat trong cac
ngan hang lon tai Viét Nam. Loi nhuan
trude thué hop nhat cla Vietcombank
dat 41.244 ty dong, tang 10% so voi
nam 2022. Quy md vén hoa thi truong
VCB dat ~19 ty USD, tiép tuc & muic
I6n nhat thi trudng va tiép tuc trong
top 100 ngan hang niém vét co quy mo
vOn hoa lon nhét toan cadu nam 2023,

Bén canh do, Vietcombank tiép tuc git
ving vi tri 13 mot trong nhing doanh
nghiép déng goép lén nhat cho Ngan
sach nha nudc (cac khoadn thué va phi
phai ndp Ngan sach nha nudc nam
2023 13 11.648 ty ddng).
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Uu tién dac biét cho
tin dung Xanh

Tin dung xanh dang 13 mdt chu dé duoc
cac t6 chic tin dung trong va ngoai
nudc quan tdm va danh nhiéu uu tién,
dac biét 13 d6i vai su phat trién kinh té
- xa hoi. Trong do, cac linh vuc nang
luong tai tao, dau tu vao codng trinh
xanh, phuong tién giao théng dién va
néng nghiép sach dang Ia cac xu hudng
thi trudng nham hién thuc hoa cac cam
két manh mé cua Chinh phu Viét Nam
tai COP 26. Va&i vai tro la ngan hang
thuong mai tién phong, Vietcombank
lubn xac dinh tang trudng phai gan lién
vGi véu t6 bén ving, cing nhu cép tin
dung cho cac du an xanh I3 mot trong
nhing nhiém vu trong tam cua ngan
hang. Trong thoi gian qua, Vietcombank
d3 tap trung mad rong tin dung xanh cho
nén kinh t&, dac biét ddi vai cac du an
nang luong tai tao, ndng nghiép xanh
va xr Iy moi truong. Bén cubi nam
2023, du no cho cac du an xanh tai
\ietcombank @& chiém trén 3,6% téng
du no cua Ngan hang. Cu thé, von tai
tro cho cdc du an nang luong tai tao,
nang luong sach chiém 841%; quan
Iy nuGc bén ving tai khu vuc do thi va
nong thon chiém 10.4%; x ly chat thai
va phong chdng 6 nhiém chiém 2%; tai
ché, tdi s dung cac ngudn tai nguyén
chiém 1%.

\/é cac chuong trinh duoc tai tro tu
ngudn von xanh, trong nam 2023,
Vietcombank d3 tich cuc trién khai
chuong trinh cho vay lai cac du an
xanh to ngudn von vay Ngan hang
Hop tac Quoc té Nhat Ban (JBIC) tai
tro cho cac du an xanh, nang luong tai
tao nham bao vé moi trudng. Ngoai ra,
\ietcombank d3a tich cuc dong hanh
cung BO Tai chinh qua vai tro 13 nguoi
vay lai cua BO Tai chinh d6i vai 02 du
an nang luong xanh: Du an phat trién
nang luong tai tao vay von WB va du
an Tiét kiem nang luong nganh cdng
nghiép vay von WB. Ca hai du an
Vietcombank tham gia déu dong gop
hiéu qud cao cho su phat trién bén
ving cua Viét Nam.

Bén canh viéc truc tiép danh ngudn
luc cho tin dung xanh, nam 2022,
cong ty ching khoan Vietcombank
Securities cdng tu vdn phat hanh thanh
cong 1.725 ty ddng trai phiéu xanh cho
Cong ty Tai chinh c& phan Bién luc
EVNFinance. Day 13 trai phiéu doanh
nghiép dau tién duoc xac dinh 13 Trai
phiéu xanh theo tiéu chudn qudc té tai
thitruong Viét Nam.
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Tién phong chung tay ho
tro doanh nghiép, nguci dan
vuaot qua kho khan

\V6i vai tro dan dat thi truong cla mot
ngan hang chd dao va trach nhiém xa
hoi cia mot thuong hiéu l6n, VCB da
chu dong trién khai cac chuong trinh
mién gidm 13i dé ho tro nguoi dan va
doanh nghiép vuot qua kho khan, 6n
dinh cudc séng va phuc hoi san xuat.
Ngay t&r dau nam, VCB da trién khai
giam 13i sudt 0,5%/nam cho toan bo
khach hang c6 du no hién hdu bang
VND. Tiép do, VCB da giam dong loat
va lién tuc nhiéu chuong trinh 131 sudt,
gom:

o 46 dot gidam 13i sudt cho vay doi voi
khach hang SMEs va thé nhan,

« 8 dot gidm 13i sudt cho vay déi voi
khach hang doanh nghiép.

Mot s6 chuong trinh gidm 1ai sudt tiéu
biu nhu: (i) gidm LSCV dé&i voi cac linh
vuc uu tién, (i) chinh sach hd tro LS to
ngan sach nha nudc theo Nghi dinh 31
(iii) chuong trinh cho vay nha & x3 hoi,
nha & céng nhan, cai tao, xay dung lai
chung cu cU theo Nghi quyét 33; (iv)
Chuong trinh cho vay déi vai Iinh vuc
lam san, thuy san..

VoI nhiéu chuong trinh gidm 13 sudt
cho vay trong subt ca nam 2023, VCB
da gidam ~5.800 ty dong tién 18 cho

gan 290.000 khach hang vai quy mo
du no vay 1én tai hon 1,1 triéu ty dong.

Ngoai ra, Vietcombank tiép tuc nd luc
tiét kiém chi phi hoat ddng dé co co
s giam 13 sudt cho vay, mién/giam
phi déi voi khach hang. Vietcombank 13
ngan hang di dau trong chuyén doéi s8
va cong nghé, ludn tién phong vé ng
dung khoa hoc cong nghé, VCB ftich
cuc trién khai hoat ddng ngan hang s
v6i nhiéu san pham dich vu ngan hang
dot pha (VCB Digibank, VCB Digibiz,
VCB Cashup, VCBCC.), tao diéu kién
thudn loi nhat cho khach hang va nguoi
dan trong giao dich ngdn hang nham
tiét gidm thoi gian, chi phi hoat dong
cho ca khach hang va VCB. Bong thai,
VCB thuc hién lién tuc cac chinh sach
mién, gidm phi dich vu lién quan dén
gdi sU dung tai khoadn, chuyén tién
trong va ngoai hé thong VCB, bén
canh cac chinh sach mién giam phi dac
biét cho nhiéu nhém ddi tuong khach
hang dac thu, cdc khach hang theo
cac san phdm chubi. vi du: tr nam
2022, Vietcombank da mién toan bd
phi chuyén tién va phi duy tri dich vu
trén kénh giao dich VCB Digibank, giup
hang chuc triéu khach hang tiét kiém
hang ngan ty dbong phi dich vu mdi
nam.
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Théng Ié mua sam hiéu qua,
hop ly va tiét kiém

Céng tac phong chdng tham
nhidng quyét liét, toan dién

Hoat d6ng mua sam cua Vietcombank
duoc thuc hién tap trung, dam bao su
dung dbng b, dat duoc quy M6 mua
sam hiéu qua, tiét kiem chi phi va thoi
gian. T4t ca cac loai hang hoa mua sam
thuong xuyén duoc chudn hoa. Nhu
cdu mua sam duoc téng hop tUr dau
nam, trén co s do Vietcombank ky két
hop d6ng nguyén tac véi cac nha cung
c8p. Viec mua sam lubn dam bao cac
tiéu chi hiéu qua, hop Iy va tiét kiém
chi phi.

Pinh ky hang nam, Vietcombank tién
hanh t6 chic danh gid nha cung cap,
lua chon va bo sung cac nha cung cép
dap Ung nang luc vé von, kinh nghiém
trién khai va uvu tién lua chon cac
nha cung cdp co cam két bao vé moi
truong, dam bao chat luong ngudn

Dau tranh phong, chdng tham nhing
luén I3 Mot nhiém vu quan trong, duoc
Dang, Nha nudc va ¢ hé thdng chinh tri
dac biét quan tdm. Thuc hién chu truong,
chinh sach cua Dang, Phap ludt cua Nha
nudc, 13 doanh nghiép ma Nha nudc
nam gi¥ c6 phan chi phdi, voi vi thé cua
ngan hang so 1 Viét Nam, Vietcombank
lubn chu dong quan triét va thuc hién
quyét liét cong tac phong chong tham
nhdng, néu cao tdm guong dién hinh
trong toan Dang bo Khai Doanh nghiép
Trung uvong va nganh Ngadn hang.
\lietcombank da t6 chic quan triét,
ban hanh nhiéu chinh sach, ndi quy lao
dong, quy dinh vé dao dic nghé nghiép
va trién khai thuc hién théng nhat trén
pham vi toan hé théng.

nguyén liéu dau vao va khong vi pham
cac quy dinh vé surdung lao dong.

Céc tiéu chi lya chon nha cung cép
duoc néu trong Quy trinh chi tiét vé
viéc thué/mua sam hang hoa, dich vu
tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viet Nam. Trong nam 2023, dé
cap nhat cac thay doi cua phap ludt
lien quan dén viec mua sam hang
hoa, ddu thau va lua chon nha thau,
Vietcombank d3a ban hanh Quyét dinh
2597/QBD-VCB-MSQLTS.CSTCKT,
theo d6 huong dan Quy trinh chi tiét
vé viéc thué/mua sam hang hoa, dich
vu tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam, dam bao tuadn thu chat ché
cadc quy dinh cuda phap luadt Viét Nam va
quy dinh ndi bd cua Vietcombank.

Trong nam 2023, qua cong tac kiém
tra, kiém toan ndi bd cla Vietcombank
cing nhu két qua cobng tac thanh tra,
kiém toan cua cac co quan bén ngoai
nhu Thanh tra Chinh phu, Kiém toan Nha
nudc, Thanh tra Ngan hang Nha nuoc,
Vietcombank khéng phat sinh cac truang
hop tham nhing nao duoc ghi nhan va
bdo cdo. Can bd, dang vién, ngudi lao
dong lubn co v thic ren luyén, khong
ngung nang cao pham chat chinh tri,
dao duc, 16 s6ng; khong cd biéu hién suy
thodi vé tu tuong, chinh tri, dao duc, 16i
s6ng; o thai do ton trong khach hang,
t8n tam, tan luc phuc vu khach hang,
duoc khach hang tin tudng.
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TIEU CHUAN VE
MOI TRUONG

Phat thai

Khi thai

Trong nam 2023, Vietcombank khéng vi pham cac quy dinh
vé moi truong. Vietcombank ludn tudn tha cac quy dinh cda
phap ludt va tich cuc trién khai cac dinh huéng cua Chinh phu
trong viéc bao vé moi truong, dong thai khuyén khich cac can
b6 nhan vién nang cao nhan thirc va tham gia cac hoat dong

chung tay bao vé méi truong.

La doanh nghiép hoat dong trong Iinh
vuc dich vu tai chinh, VCB khong co
hoat dong san xudt phat sinh khi thai
truc tiép, chi phat sinh khi thai gian tiép
trong qua trinh van hanh hoat dong.

P& voi phuong tién van chuyén:
Vietcombank trang bi nhing phuong
tién van chuyén, cong cu lao déng
hién dai, dd3m bao tiéu chudn khi thai
va dang kiém theo quy dinh cia Nha
nuoc. Bén canh do, Ngan hang thuc
hién bdo dudng/stra cha dinh ky cac
phuong tién van chuyén dé dam bao
an toan, tiét kiém nhién liéu. Hang
nam, Vietcombank cing thuc hién ra
sodt va danh gid chét luong phuong
tién trén toan hé thdng dé kip thoi thay
thé cac phuong tién ci khong dat tiéu
chuén.

Do6i voi khi thai to hé thdng diéu hoa
khong khi, may phat dién: Hé thdng
diéu hoa hién dai, tiét kiém nang luong
va duoc duoc van hanh thdong qua
phan mém diéu khién tu dong toa nha
(BMS), hé théng nay co chic nang dat
lich va thong s6 hoat dong theo véu
cau/khung thoi gian dé tranh khung gio
cao diém va dat hiéu qua su dung va
tiét kiem nang luong hiéu qua, khi thai
doi voi hé thdng diéu hoa khdng khi 13
khong phat sinh, ga lanh khi stra chia
diéu hoa néu phai hit gas thi luong gas
nay déu duoc thu hdi vao binh chla
va tai sir dung, tuyét doi khdong xa ra
moi truong; may phat dién duoc trang
bi chi Ia may phat dién du phong (chi
chay khi mat dién ludi hodc phat sinh

su €O) nén thai gian chay la khdng dang
ké. Ngan hang thuc hién dinh ky bao
dudng cac thiét bi dé t8i uu hiéu sust,
tiét kiém nang luong, giam thiéu phat
sinh khi thai va kip thoi stra cha, thay
thé khi thiét bi cd, hu honag.

Céac bién phap va sang kién gidm thiéu
phat thai nha kinh d& thuc hién trong
nam 2023:

« Hé thong tuong bao che hién daj,
son giam hap thu nhiét, trang bi kinh
hop cuong luc Viracon (My) gitp:

Cach nhiét: gidam su truyén nhiét va
that thoat nhiét nén gidp giam dién
nang tiéu thu cho hé théng diéu
hoa nhiét do.

»

Tang khad nang truyén anh sang:
tiét kiém dién cho hé théng chiéu
sang bang didu khién tu dong va
cam bién chuyén ddng dé bat/tat,

Ngan nglra dong suong trén bé
mat: trong 161 kinh hép duoc bom
khi tro hoan toan, tranh duoc kha
nang ngung tu suong khi co su
chénh 1éch cao vé nhiét do, tao do
thdng thoang va cai thién tam nhin.

« Hé thong diéu hoa khong khi duoc
diéu chinh tu doéng, nhiét do dao
dong tU 24-250C, gidm thiéu nang
lrong tiéu thu.

« Cac bién phap khéc nhu: han ché
in an tai litu khong can thiét; tang
cuong hop/ 1dm viéc truc tuyén dé
han ché di chuyén...
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Nuéc thai

Chat thai

La doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc dich vu tai chinh, VCB khéng c6 hoat
dong san xudt phat sinh nudc thai truc
tiép, chi phat sinh nutc thai sinh hoat
trong qua trinh van hanh hoat déng.

Vietcombank ¢ hé théng thu gom va
XU ly nuac thai sinh hoat dam bdo quy
chudn moi truong. Ngdn hang khuyén
khich can bd nhan vién str dung tiét kiém
nuaGc tai van phong, muc tiéu thu nudc
duoc theo doi chat ché. Bén canh do,
Vietcombank duy tri s dung phan 16n
cac thiét bi vé sinh cam bién tu dong gip

L3 doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc dich vu tai chinh, VCB khong co hoat
déng san xudt phat sinh chat thai nguy
hai d6i voi mdi truong xung quanh, chi
phat sinh chat thai sinh hoat trong qua
trinh van hanh hoat dong.

Vietcombank dua ra dinh muic van
phong phém va danh gia truc tiép vao
két qua hoat ddng hang nam cla cac
don vi. Chat thai ran duoc phan loai, thu
gom va co nhan vién xu ly theo dung quy
trinh. VVietcombank tich cuc trién khai qua
trinh chuyén doi s, st dung cdng nghé
luu trd ho so trén phan mém giup trénh
rui ro, that lac hd so dong thai gidm thiéu
st dung gidy in. Ngoai ra, Vietcombank
thuong xuyén tai st dung binh muc, may
in, gidy in, rudt but bi, han ché thay mai
dé giam chat thai ra mai truong.

Cac bién phap va sang kién giam thiéu
chat thai sinh hoat d& thuc hién trong
nam 2023:

ti6t kiem ngudn nudac, dinh ky quan trac
xd thai/moi trudng ding theo yéu cau tai
gidy phét xa thai vao ngudn nuac hoac
gidy phép moi truong.

Riéng tai tru so lam viéc cla Tru s&
chinh (toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi)
va chi nhanh H& Chi Minh (toa nha
Vietcombank Tower s6 5 Cong truong
Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s6 liéu bun
thai nam 2023 & mUc 154 m3, gidm 3%
so voi nam 2022 (nam 2022 gidm ~3%
so voi binh quan 3 nam lién trude).

< Phan loai rac thai tai ngudn, cd thung
dung riéng;

« Dung thung nhua dung rac thay thé
cho tui nilon;

< Tuyén truyén bang cac bién hiéu voi
cac noOI dung tiét kiem gidy dan trong
cac nha vé sinh;

< Han ché t6i da viéc s dung cac vat
dung st dung 118n va cac loai tdi nilon.

Riéng tai tru s& lam viéc cla Tru s&
chinh (toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi)
va chi nhdnh HO6 Chi Minh (tda nha
\lietcombank Tower s 5 Cong trudng
Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s liéu chéat
thai sinh hoat nam 2023 & muc 1153
m3, gidm 46% so v&i nam 2022 (nam
2022 & muic tuong duong binh quan 3
nam lién trudce.
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Tiéng 6n

Moi truong

Cac trang thiét bi phuc vu hoat dong
kinh doanh duoc bado tri, bdo dudng
thudng xuyén, dam bao phat sinh tiéng
on & mUc t6i thiu, duy tri moi trudng
giao dich yén tinh, lich su cho khach
hang, tao moi truong lam viéc van
minh, thoadi mai cho nquoi lao d6ng.

Vietcombank ludn ch trong dén cong
tac bdo vé mdi truong, huong dén
mo hinh ngdn hang xanh va tao dung
mot khong gian [am viéc than thién
cho nguoi lao ddng. Bén canh do,
Vietcombank lubn dé cao xay dung van

Riéng tai tru so lam viéc cua Tru s&
chinh (tdoa nha Vietcombank Tower
198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém,
Ha N6i), két qua guan trac dinh ky
cho thdy tiéng 6n luon dap ong TCVN
5949-1998: TCVN d6i vai mdi truong
tiéng On do6i voi khu dan cu xen ké khu
thuong mai san xuat.

hoéa doanh nghiép xanh, chu trong thuc
hién tiét kiém dién, nuoc, gidy va cac
vat liéu van phong; khuyén khich can
bo trong va cham soc cdy xanh tai noi
lam viéc cing nhu co v thirc gitr gin moi
truong lam viéc xanh-sach-dep.
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Tiéu thu nudc sach

Tiéu thu dién nang

Nam 2023, toan hé théng Vietcombank
tiép tuc str dung nuac tinh khiét git trong
chai thuy tinh dé tai st dung nhiéu 13n,
dadm bao than thién vai moi truong va
tiét kiém ngudn nuoc.

o Cac bién phap va sang kién giam thiéu
nuadc tiéu thu da thuc hién trong nam
2023 va két qua thuc hién:

o Thay thé dan thiét bi vé sinh co khi
bang thiét bi tu dong; can chinh luu
luong nuoc theo tiéu chudn LEED
20069.

- Kiém tra viéc st dung nudc thuong
xuyén dé dam bao nuac khdng bi ro ri.

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc thuc
hién cac bién phap tiét kiém dién tai cac
toa nha van phong nhu 1ap sensor cam
bién cho den khu vuc cdng cong; lap
bién tan cho quat thong gid tang ham;
lap sensor cam bién cho quat cac nha vé
sinh; 13p bién tan cho quat cap khi tuoi;
van hanh hé théng tu déng, cai dat thong
sO linh hoat va phu hop thong qua hé
théng diéu khién tu dong toa nha.

Riéng tai tru so& Iam viéc cla Tru s
chinh (toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi)
va chi nhanh H& Chi Minh (toa nha
Vietcombank Tower s6 5 Cong trudng
Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s6 liéu tiéu
thu dién nang nam 2023 & muic 12,7
trieu kwh, tuong duong nam 2022
(nam 2022 gidm ~7% so v&i binh quan 3
nam lién trude),

K&t qua thuc hién cac bién phap gidm
luong dién tiéu thu ghi nhan tai toa nha
\/ietcombank Tower s6 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi;

- Lap dat bd sung 1 chiller dém t 250
tan lanh: K&t qud thuc hién, tiét kiém
435.660Kwh/ nam.

« Lap dat cac sensor cam bién chuyén
dong dé tu dong bat tat den tai
céc khu vuc cdng cong: tiét kiém
7999Kwh/ nam

« Sua cha kip thoi dudng 6ng va van
nuac.

- Dan thdng béo, truyén thdng s dung
tiét kiém nudc tai khu vuc s dung
nuoc.

Riéng tai tru s& lam viéc cla Tru s&
chinh (toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi)
va chi nhanh HO Chi Minh (toa nha
Vietcombank Tower s 5 COng trudng
Mé Linh, Quéan 1, TP HCM), s6 liéu tiéu
thu nuéc sach nam 2022 & mac 81.267
m3, tang 21% so voi nam 2022 (nam
2022 gidm ~5,4% so voi binh quan 3
nam lién truée)

Két qua thuc hién cac bién phap gidam
lvong dién tiéu thu ghi nhan tai toa nha
Vietcombank Tower s 5 Cdng truong
Mé Linh, Quan 1, TP HCM:

« T6ivu hda van hanh Toa nha, quy dinh
thoi gian bat tat thiét bi. K&t qua thuc
hién, tiét kiém 77794 kwh/nam.

« Thay dén cao ap chiéu sang mat dung
sang den LED. K&t qua thuc hién, tiét
kiém 51.517 kwh/nam.

« Thay thé 200 b6 dén 600x600 chiéu
sang c6ng cdng 56W bang 200 bd
den Led 34W. K&t qua thuc hién, tiét
kiém 14.000 kwh/nam.

o Thay thé 250 bd dén 600x600
(1000 bong) tU 14W xubng 8W. Két
qua thuc hién, tiét kiém 21.900 Kwh/
nam.

« Thay thé 1226 bong dén huynh quang
T5, cong sudt tr 28W xubng den LED
16W. KéEt quad thuc hién, tiét kiém
128.877 Kwh/nam

« Thay thé 124 bong dén huynh quang
T5, cOng sudt tor 14W xubng déen LED
8W. K&t qud thuc hién, tiét kiém
10.862 Kwh/nam
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Tuan tha vé moi trudng

Trong nam 2023, Vietcombank trién
khai nhiéu hoat dong, phong trao dé
tiép tuc xdy dung van hoa bao vé moi
truong cho nhan vién. Cu thé:;

Trién khai cac hoat dong ky niém Ngay
Qubc té Lao dbng 1/5 va ban hanh
Cong van s6 1468/HD-VCB-CD ngay
13/4/2023 v/v "Hudng dan t0 chic
cac hoat dong huang Ung thang hanh
dong vé An toan, vé sinh lao déng nam
2023" Cac cép cong doan co so da to
chic cac hoat dong nhu: Chuong trinh
thi dua van minh céng s& Xanh Sach
Dep; Phong trao "Ngan hang xanh -
Cudc séng xanh”., ban hanh huéng dan
phd bién, t8 chic cho toan thé Doan
vien cong doan sap x&p, don dep lai
VVan phong Iam viéc, khu vuc Iam viéc,
ban lam viéc cua tyng can bd dam
bdo Quy tac 5S d3m bdo an toadn vé
sinh lao dong. Cong doan Ngan hang
Viét Nam da tang Co cho 02 tap thé,
Bang khen cho 3 tap thé va 02 cé
nhan thudc Cong doan Vietcombank
c6 thanh tich xust sac trong phong trao
Xanh - Sach - Dep, Bdo dam An toan,
vé sinh lao dong.

Nam 2023, nhan dip ky niem 60 nam
thanh 18p Vietcombank cung vai quyét
tam xay dung Vietcombank trg thanh
Ngan hang xanh phat trién bén ving
vi c6ng déng va gop phan bao vé moi
truong, bdo vé tai nguyén rung, Cai
thien khong khi, chéng bién déi khi
hau, mang lai mdt moi truong Xanh -
Sach - Bep cho qué huong, dat nuoc,
Cong doan Vietcombank da phat dong
trién khai chuong trinh “Vietcombank
- Vi mot Viét Nam xanh’ va trong
60.000 cdy xanh tai cac tinh/thanh
phé trén ca nudc. Chuong trinh nhan
duoc su huong Ung nhiét tinh cda toan
thé doan vién, ngudi lao dong va su
quan tam cla xa hoi gop phan lan toa
giad tri nhan van cua Vietcombank.

Ban hanh hudng dan pho bién, t6 chic
cho toan thé Doan vién cong doan su
dung binh dung nudc tai ché, dung gidy
mot mat tai st dung, tiét kiém gidy in
hop chuyén sang tai liéu dién tur..
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TIEU CHUAN VE XA HOI

Lién quan t6i nguoi
lao dong

Mot s6 thong ké vé nhan su trong nam 2023

VoI muc tiéu chién luoc dén nam
2025, dinh hudéng dén nam 2030
tro thanh Ngan hang ding dau vé
chadt luong ngudn nhan luc tai Viét
Nam, Vietcombank da va dang thuc
hién ddi moi toan dién cong tac quan
tri va phat trién ngudn nhan luc, ludn
chd trong xay dung doi ngl can bo tinh
vé s luong, manh vé chét luong; tich
cuc trién khai nhiéu giai phap déng bd
nham xay dung ngudn nhan luc chat
luong cao dap Ung véu cau cua hoat
dong kinh doanh, tao sirc manh tu noi
luc, gop phan dua Vietcombank vuon
Ién manh mé, duy tri vi thé ngan hang
hang dau tai Viét Nam va ting budc
nang cao vi thé trong khu vuc va trén
thé gioi.

Trong nam 2023, Vietcombank lan
th( tu lién tiép duoc nhan bang khen
"Doanh nghiép tiéu biéu vi Ngudi lao
ddng” do B6 Lao d6ng Thuong binh &
X3 hoi, Tong lién doan lao ddng Viét
Nam va Phong thuong mai va cong
nghiép Viét Nam VCCI t6 chuc.

TONG SO LAO DONG

23.493 "

. T6ng s6 lao d6ng: 23.493 ngudi
« S8 luong can bo tuyén dung: 10%

« SO lugng can bd nghi viéc: 4% (gidm
so vOi mic 6% ctia nam 2022)

Co cdu nhan su: tuong duong vai nam
2022

« Theo gi¢itinh: 40% nam va 60% nG

» Theo cdp quan Iy: 19% 13nh dao va
81% chuyén vién

- S8 luong 13nh dao 13 n#/t6ng s6 lanh
d30:53%

SO LANH BAO LA NU

53%

THEO GIOI TiNH

60% NU
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Cong tac tuyén dung co6 nhiéu
déi méi

Tai ngay 31/12/2023, t6ng sO lao
dong tai Vietcombank I3 23.493 ngudi.
Trong ndm 2023, toan hé théng da
trién khai 11 dot tuyén dung tap trung
vOi hon 2.000 can bd va nhan vién ho
tro kinh doanh duoc tuyén mai va di
[3m trong nam.

Vietcombank khdng nging déi mai,
kién toan chinh sach tuyén dung dé
nang cao hiéu qud, thu hat ngudn
nhan luc chéat luong cao trén thi truong
nham thuc hién chién lugc kinh doanh
cUa Ngan hang. Cong tac tuyén dung,
dao tao va phéat trién ngudn nhan luc
duoc trién khai mot cach cong khai,
minh bach nham tao su binh dang cho
tat ca déi tuong lao dong.

Trong diéu kién thi truong tuyén
dung ngdy cang canh tranh khdc liét,
uy tin thuong hiéu cua Vietcombank
ld mot loi thé trong cdng tac tuyén
dung. tuyén dung, nadng cdp va hoan
thién hé théng phan mém nop ho so
va thi tuyén truc tuyén tap trung tai

Tru s& chinh - (g vién co thé nop ho
so truc tuyén va nhan cac thdng bao
tuyén dung tU hé théng, nang cao tinh
chuyén nghiép, ddm bao két qua cong
khai, tiét giam chi phi, tang trai nghiém
cua Ung vién ddi vai thuong hiéu tuyén
dung Vietcombank.

Bén canh do6, dé cd duoc ngudn nhan
sy dau vao chat luong, Vietcombank
c6 cadc chinh sach tuyén dung linh
hoat, hiéu qua, co co ché tuyén dung
riéng, dac tha doi voi ing vién co kinh
nghiém, chuyén gia, lao dong co trinh
d6 cao va sinh vién xudt sac nham thu
hat duoc ngudn Ung vién gioi cd kién
thac, trinh d6 chuyén mon, tinh chuyén
nghiép cao, dap Ung nhu cau quan tri
van hanh va 1am chu cac hé thong cong
nghé hién dai.

Vi nhitng két qua tich cuc trong cong
tac tuyén dung, Vietcombank duoc vinh
danh Top 50 thuong hiéu nha tuyén
dung hap dan vai sinh vién Viét Nam
nam 2023; ding dau nganh ngan

VIETCOMBANK
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hang va ding thi 3 trong top 500
nha tuyén dung hang dau Viét Nam
(VBE500) theo cong bd cua Bdo dau
tu két hop cung Cong ty CP Nghién
cru Kinh doanh Viét Nam.

Coéng tac tuyén dung lao dodng cho
chi nhanh duoc t6 chic lién tuc hang
thang, phuong thic tuyén dung duoc
cai tién thong qua viéc s dung hé
théng phan mém tuyén dung truc
tuyén tap trung tai TSC. Bo6I vdi cac
don vi tai TSC, trién khai tuyén dung
lién tuc khi phat sinh nhu cdu lao dong
theo phuong thac linh hoat, may do,
phu hop véi dac thu cda tong vi tri
cong viéc va modi don vi. Cac dot tuyén
dung lao déng cho cac don vi tai TSC
va chi nhanh da duoc t6 chic t6t, thu
hUt duoc nhiéu nhéan su co chat luong
dap Ung véu cau cdng viéc. Bén canh
cac hinh thic tuyén dung truyén théng,
Vietcombank cng da trién khai tuyén
dung can bd tU ngudn sinh vién xuat
sac cua mot s& Truong Dai hoc uy
tin va d3 mang lai hiéu qua tich cuc.

Céng tac tuyén dung cua Vietcombank
nhing nam qua duoc thi truong danh
gid cao va da thu hut duoc ngudn nhan
su co chét luong, dap ing yéu cadu céng
viéc va hoat ddong kinh doanh ciia Ngan
hang.

Trong diéu kién thi truong tuyén dung
ngay cang canh tranh khéc liét, uy tin
thuong hiéu cua Vietcombank la mot
loi thé trong cdng tac tuyén dung. Vai
nhng két qua tich cuc trong cong tac
tuyén dung, nam 2023 Vietcombank
cing 13 ngadn hang duy nhat duoc binh
chon trong Top 10 noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam nam 2023 va trong Top 50
thuong hiéu nha tuyén dung hap dan
voi sinh vién Viét Nam nam 2023 do
Cong ty tu van Tién phong vé Thuong
hiéu Nha tuyén dung va Moi truong lam
viéc Hanh phic - Anphabe cong bo.
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Ché do dai ngd, phuc loi canh
tranh, hap dan hang dau

THU NHAP BINH QUAN
CUA CAN BO VIETCOMBANK
NAM 2023

3 TRIEU PONG
/THANG

TANG 6% SO VO1 2022

Chinh sach vé tién luong va ché do dai
ngd duoc Vietcombank ra soat, hoan
thién thudng xuyén nham dam bao
c6ng bang nodi bd va canh tranh vai thi
truong. Tién luong chi trd cho Nguoi
lao ddng gan v6i véu cdu cdng viéc,
trinh d6 chuyén mon, chat luong, khoi
lvong cbng viéc hoan thanh, tuong
xng voi gid tri dong gop cua moi
ngudi. Theo do, tién luong clia Nguoi
lao d6ng bao gdm: tién luong cd dinh
duoc xac dinh theo ngach/bac phu hop
vOi vi tri cdng viéc chuyén moén dam
nhan va tién luvong hiéu qua duoc xac
dinh theo két qua thuc hién cong viéc
cla don vi va cad nhan nquoi lao ddng.
Ngoai ra, Vietcombank d3 ap dung co
ché luong chuyén gia, co ché luong dac
thd voi mic tién luong va ché do dai
ngd canh tranh nham thu hdt nhing
lao dong trinh d6 cao, dac biét gioi/
khan hiém trén thi truong.

Thu nhap binh quén cua cadn bd nhan
viéen tai Vietcombank lién tuc tang
trudng qua cac nam, ludn ding trong
top dau nganh ngdn hang va dat muic
€30 so vOi mat bang chung cua thi
truong. Thu nhdp binh quan cua can
bo Vietcombank nam 2023 dat gan
450 tribu dong, tuong duong 37
triéu dong/thang, tang 6% so voi nam
2022. Nhu vay, Vietcombank d3 chi
géan 10.500 ty ddng trong nam 2023
cho tién luong can bd. Vietcombank
trién khai co ché danh gia minh bach,
c6ng bang, tao dong luc: hidu qua cdng
viéc duoc do luong danh gid dua trén
cac bd chi tiéu doi voi ting vi tri cdng
viéc dam bdo danh gia ca dinh tinh va
dinh lvong va ghi nhan toan dién dong
gop cua can bo, tUr do gan vai ché do
dai ngd, khen thudng phu hop, minh
bach.

Ngoai viéc tudn thu cac nghia vu theo
quy dinh cta Nha nuéc vé Bao hiém
x3 hoi, Bao hiém v té, Bao hiém that
nghiép, Tai nan lso déng - Bénh
nghé nghiép cho nguoi lao dong,
Vietcombank con trién khai cac goi
phdc loi cho nguoi Iso ddng voi cac
hinh thGc phong phu va ngay cang
duoc maé rong, nang cao nhu: Kham

sitc khoe dinh ky hang nam (bd sung
kham chuyén sdu va kham riéng déi voi
lao d6ng n); Bao hiém sic khoe hang
nam, bao hiém bénh hiém nghéo; Bao
hiém nhan tho cho nguoi lao dong, chi
ho tro cac trudng hop thai san, 6m dau;
chi cho lao déng n; chi tro cdp can
bd nghi huu; chi nghi mat, sinh nhat;
qua tang cho can bd nhan dip & tét,
qua tang cho NQudi cao tudi da cong
tac tai VCB hoac co6 con Iam viéc tai
Vietcombank, khen thudng cho con cua
Nnguoi lao ddng cod thanh tich hoc tap
tot, .. Vietcombank no luc cai thién va
nang cao hon na vé thu nhap clng
nhu dadm bao quyén va loi ich hop phap
cUa toan thé can bod trong hé thdng.

Nam 2023 13 nam dién ra Dai hoi
Coéng doan cac cdp va 60 nam thanh
lap VCB, Cong doan VCB va Doan
Thanh nién VCB da trién khai nhiéu
hoat dong thiét thuc gop phan nang
cao doi s6ng van hoa, tinh than
cho nguoi lao dbng va xay dung
Vietcombank trd thanh Ngén hang
xanh phat trién bén ving vi cong
dong nhu: (i) Chuong trinh “Tét dm
cho nguoi nghéo” trén khap cad nuoc;
(i) Chuong trinh trong 60.000 cay
‘\Vietcombank - Vi mot Viét Nam
xanh”; (i) Chuong trinh Hién mau tinh
nguyén “Vietcombank 60 nam: Trao
giot hdng - Trao yéu thuong’ quy mo
toan hé thong thu duoc gan 7.000 don
vi mau; (iv) T8 chic Cudc thi tim hiéu
"\/ietcombank 60 nam: Lan tda tu hao
- Khat khao c6ng hién"; Cuoc thi tim
kiém tai nang Vietcombank vai chu dé
“Tu hao tiém luc - Thap sang tai nang’”;
Hoi thao "KE&t ndi stc manh - BUt pha
thanh cong”; phoi hop vai chuyén mon
tich cuc trién khai co hiéu qua cac hoat
dong an sinh xa hoi ...

VoI co ché dai ngd hién tai
Vietcombank khéng nging md¢ réng
va Nnang cao cac chinh sach dai ngo,
dac biét cac ché do dai ngd danh riéng
cho lao dong nG, gbp phan thu hat, git
chan nhan tai..
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Moi truong lam viéc minh bach,
chuyén nghiép, duoc Iang nghe,

ghi nhan.

@@ BAODAUTU

’l/ VIETNAM TOP 500
V BEST EMPLOYERS
BN V| 0 cHoc

Tai Vietcombank, cac can bo nhan vién
duoc lam viéc trong mdt moi truong
chuyén nghiép, minh bach, duoc t6n
trong, 13ng nghe va ghi nhan véi 05 gid
tri van hoa co ban: Tin - Chudn - Mdi
- Bén - Nhan. Hang nam, VVietcombank
da thuc hién viéc khao sat mic do hai
long va gan bo cua cdn bd nhan vién
(Employee Engagement Survey - EES).
Theo két qua khao sat va danh gia cla
Don vi tu van doc 1ap (Cong ty Neilsen),
muc diém chi tiéu EES ma Vietcombank
dat duoc nam 2023 tiép tuc duy tri &
mUc “Xudt sac’ trén thi truong.

Dinh ky hang nam, Vietcombank t&
chic HOI nghi nguoi lao dong toan hé
théng. Viéc t6 chic trién khai thuc hién
t6t Quy ché dan chi & co sd, cdng tac
d6i thoai dinh ky d3 kip thoi nam béat
tam tu, nguyén vong, giai quyét cac kho
khan, vudng mac cia doan vién, ngudi
lao déng. Cong doan VCB da phat huy
t6t vai tro chic nang, nhiém vu, phat
déng nhiéu phong trao thi dua hoan
thanh t6t nhiém vu chinh tri, k& hoach

LE cONe BO

TOP 500 NHA TUYEN DUNG HANG BAU VIET NAM 2023

kinh doanh, tich cuc gin giG va phat huy
5 gia tri van hoa co ban Tin - Chudn -
Mé&i - Bén - Nhan, ddng thoi chu dong
tham muu, dé xudt nhiéu co ché, chinh
sach nham tao su gan két, ndng cao
doi s6ng vat chat, tinh than cho nguoi
lao dong gop phan xay dung moi quan
hé lao d6ng hai hoa, 6n dinh va tién bo.

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc
khang dinh vi thé 13 ngdn hang co Mo
truong 1am viéc hap dan nhat khi tiép
tuc 13 ngdn hang duoc binh chon trong
Top 10 noi 1dm viéc t6t nhat Viét Nam
Céng ty Anphabe va Céng ty nghién
chu thi truong Intage cong bd. Ngoai
ra, Vietcombank 18n thG 8 lién tiép
duoc binh chon 13 Ngan hang c6 moi
truong lam viéc t6t nhat Viét Nam,
lan thi tu lién tiép duoc vinh danh
‘Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi lao
dong, duoc nhan Bang khen cua Bo
Lao dong TBXH va&i thanh tich: "Doanh
nghiép da thuc hién t6t phap ludt lao
dong va lam t6t cong tdc cham lo doi
song vat chat, tinh than cho nguai lao
déng nam 2023".

"/ VIETNAM 1
1y BEST WORKPLACES

i TAC BONG HANH

IM CUONG vhng
=) v
VietinBank= \Vietcombank
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S&c khde va an toan nghé nghiép

Vietcombank 1u6n nghiém tic chép
hanh cac quy dinh vé bao dam an toan,
vé sinh lao ddng; bado dam quyén va loi
ich hop phap cua Nguoi lao dong duoc
cham séc stc khoe va lam viéc trong
diéu kién an toan, vé sinh lao dong.

VoI muc tiéu xay dung modi truong
lam viéc lanh manh va an toan,
Vietcombank d& chdp hanh cdc quy
dinh vé bdo dam an toan, vé sinh lao
dong; bdo dam quyén va loi ich hop
phap cia Ngudi lao ddong duoc cham
soc strc khoe va 1am viéc trong diéu
kién an toan, vé sinh lao d6ng, cu thé:

o Trién khai kham sGc khoe dinh ky
hang nam cho nquoi lao dong voi
cac danh muc kham chuyén sau, md
rong tai cac bénh vién uy tin, chat
luong cao va cac goi kham bé sung
kham chuyén sau, goi khdm riéng doi
vOilao dong na.

= Thuc hién chinh sach bao hiém cham
soc sic khoe, bdo hiém nhan tho
nham ho tro cho viéc kham, diéu tri
bénh clng nhu duoc hudng mot s
quyén loi khac.

< T6 chic phong v té/bd phan vy té cho
tat ca cadc nhan vién, dac biét bo tri
phong vat sa cho cac ba me dang
nubi con nho.

« D3m bdo cong tac phong chay, chia
chay va thuc hién dién tdp phong
chay, cha chay theo quy dinh.

Nguoi lao dong lam viéc tai cac vi tri
cong viéc lién quan dén nghiép vu kho
quy duoc bdo dadam mdi truong lam
viéc va huong cac ché dd dac thu so
vOi Nguoi lao dong lam cac cong viéc
trong diéu kién binh thudng khac nhu:
tang s6 ngady nghi phép nam, duoc
hudng cac ché do boi dudng bang
tién va hién vat phu hop voi quy dinh
phap luat lao déng va quy dinh cua
Vietcombank trong tung thoi ky.

Nam 2023, Cong doan Vietcombank
tiép tuc quan tdm cham lo ho tro doan
vién bi 6m dau, chua ghi nhan phat sinh
bat ky tai nan, su cd nghiém trong lién
quan dén sic khoe va an toan nghé
nghiép cua ngudi lao dong can hod tro
phap Iy tU cac cdng doan co so.
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Cong tac dao tao da dang, toan
dién ca chuyén mon va ky nang,

L6 trinh dado tao bai ban

T8t cd cac vi tri chic danh tai
Vietcombank déu duoc xdy dung 10
trinh dao tao. LO trinh dao tao duoc xac
dinh ré rang ngay tu khi nhan vién moi
gia nhap Vietcombank va sé cd diéu
chinh bd sung phu hop voi tUng giai
doan dé dap Ung yéu cau cdng viéc va
16 trinh phat trién nghé nghiép. Can cu
vao 10 trinh dao tao cua tung vi tri cong
viéc, cac can bo sé duoc sap xép dé
dao tao theo cac nhom chuong trinh
chuyén biét, dap ng véu cau can thiét
cla cong viéc thdong qua nhiéu hinh
thirc dao tao.

Chuong trinh dao tao da dang, phong
phu, dé cao tinh thuc tién

Cac chuong trinh dao tao duoc xay
dung bai ban, chuyén nghiép va khéng
ngung duoc d6i moi, nang cap dé
dap Ung nhu cdu cua hoat dong kinh
doanh. Vietcombank chu trong trang
bi nang luc can thiét cho cdn bd nhan
vién trong thoi ky chuyén ddi s6, dao
tao cac du an chuyén doi va dao tao
nang cao nang luc 13nh dao, quan
Iy cua ddi ngl can bo chu chot. Bén
canh do, cac chuong trinh c6t 16i cho
can bd nhan vién duoc duy tri trién
khai va dam bao chét luong dao tao,
t d6 cung c6 van hoa Vietcombank
va gilp can bd nhan vién nang cao
hiéu qua 1d3m viéc, gia tang su gan két
vai té chic.

NAM 2023 VIETCOMBANK
PATO CHUC

419 52,
PAO TAO

TANG 10% SO VOl 2022

Trong nam 2023, Vietcombank d3 t6
chic 419 khoa dao tao (tang 10% so
vGi 2022) voi hon 140 nghin luot dao
tao, trong do cd hon 50% s6 khoa dao
tao 13 cac noi dung vé Lanh dao va
quan Iy, Cong nghé thdng tin va chuyén
doi s6, Ngan hang ban lé. Ty sudt dao
tao danh cho nhém can bd quan Iy dat
7,3luot/can bd (cao hon muac 6,9 luot/
can bd cla nam 2022) va ty suat dao
t30 danh cho nhom can bd khong git
chlc vu dat 5,7 luot/cdn bo (cao hon
muc 4,4 luot/can bd cua nam 2022).
S8 gior dao tao trung binh trén Mot can
bd 13 41 gio/nam (to nam 2023, VCB
strdung cach tinh s6 gity dao tao moi).

Khéng ngung déi méi hinh thic trién
khai va phuong phap dao tao

Céc chuong trinh dao tao duoc 6
chéc voi cac hinh thic da dang va
khai thadc cong nghé nham nang cao
hiéu qua trién khai, bao gobm dao tao
tap trung trén IGp, dao tao truc tuyén
qua cdu truyén hinh, MS Teams (hoac
cac nén tang truc tuyén khac), dao tao
qua kénh E-learning. Cac I6p hoc clng
co thé két hop nhiéu hinh thic dao
tao nham tao sy thuadn tién t6i da cho
nguoi hoc. Phuong phap dao tao cdng
duoc chu trong d6i mai, 18y ngudi hoc
lam trung tam, tang cuong tuong tac
va cac hoat déng thuc hanh, bai tap
Ung dung co tinh thuc tién, gilp cho
viéc hoc tap dat hiéu qua tot hon.

sO GIO PAO TAO
TRUNG BINH

41 GIO/NAM
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Lién quan t6i nhan quyén

Tac phdm tranh mau arylic coa tac gia
Hoang My Duyén (Viecombank Ddk Ldk)
tham gia cuéc thi sang tac sén phdm c6 déng
tuyén truyén vé binh dang gici ndm 2023

Khdéng phan biét déi x, s dung lao
déng tre’em, lao déng cudng buc, ép
buéc

Vietcombank lu6n ddm bdo su minh
bach, ré rang, khdong co su phan biét
doi xr vé dan toc, tdn gido, gidi tinh
trong t6 chirc. Buoc thanh 18p tr thang
05 nam 2005, Ban Vi su tién bd cua
phu n{ Vietcombank d3 thuc hién tot
val tro tham muu cho Ban Lanh dao
trong viéc dua yéu td gidi vao cong tac
quan tri, diéu hanh; 16ng ghép van dé
binh dang giéi trong xdy dung, thuc
hién cac van ban chinh sach, chién luoc,
chuong trinh, k& hoach phéat trién cua
Vietcombank. Bén ngay 31/12/2023,
Vietcombank co 127 Ban Vi su tién bd
cua phu nl cép co so.

Dac biét, Vietcombank d3 chU trong
dén cong tac quy hoach va bd tri can
bo quan Iy nd. Ngudn can bo nG tai
Vietcombank chiém toi hon 60% sO
luong nhdn su toan hé thdng, trong
do tai Tru s& chinh co t6i 56% can bd
NG duoc quy hoach can bé quan Iy giai
doan nam 2021-2026, tuong duong
893 ngudi. Diéu nay cho thay, su binh
d3ng gidi va su quan tdm cua Ban Lanh
dao trong viéc st dung lao dong no
trong toan hé théng Vietcombank.

Bén canh do, Vietcombank khong su
dung lao dong tré em va luén chu dong
chép hanh nghiém tlc cac quy dinh cla
phap ludt vé lao dong.
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Trach nhiém déi véi cong déng
va xa hoi

TANG SO BHXH, THE BHYT

18 1%
PONG

XAY DUNG TRAM Y TE XA
THUAN LOC, HUYEN HAU LOC,
TiNH THANH HOA

1 TY
PONG

EZC)C)CANNHA

CHO HO NGHEO TAI
TiNH SOC TRANG

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc thuc
hién khao sat dinh danh gid mic do hai
long cua khach hang dé ting budc cai
thién chat luong va cung cdp cac san
pham, dich vu t6t nhat cho cong ddong
va xa hoi. Bén canh do, tiép noi va phat
huy truyén thong 18 mot ngdn hang
Xanh - Vi cong doéng, trong nam 2023,
VVCB da cam két trién khai cac chuong
trinh an sinh xa hoi v&i tdng ngan sach
309 ty dong. Trong do6 ngan sach cam
két chi cho:

» Hoat dong an sinh x3 hdi va thién
nguyén chiém ~40% tong ngan sach
cam két:

« Hoat dong v té, gido duc, dau tu phat
trién cong dong chiém ~50% téng
ngan sach cam két;

. Hoat dong khac chiém ~10% tong
ngan sach cam két.

M6t s6 hoat dong tiéu biéu nhu trién
khai chuong trinh “Vietcombank chung
tay vi ngudi nghéo’ 2023 va tang s6
BHXH, theé BHYT cho nguoi c6 hoan
canh kho khan véi s6 tién hd tro hon
18 ty dong; Tai tro kinh phi xdy dung
Tram vy té x& Thudn Loc, huyén Hau
Loc, tinh Thanh Hoa: 12 ty dong; Tai tro
200 can nha & cho ho ngheo tai tinh
Soc Trang, sO tién: 10 ty dong; HO tro
chuong trinh xay dung nha & cho nguoi
nghéo tai 27 xa bién gidi dat lién tinh
Nghé An: 10 ty dong; Tai tro kinh phi
xay dung 100 ngdi nha cho hd ngheo
trén dia ban tinh Hung Yén: 8 ty dong;
Tai tro kinh phi xay dung 100 can nha
& cho nguoi ngheo tai dia ban xa Giang
Ly, huyén Khanh Vinh, tinh Khanh Hoa:
8 ty dong; Tai tro xdy dung tram vy té
xa An Thanh, huyén TO Ky; tinh Hai
Duong: 5 ty dong; Tai tro kinh phi dau
tu, stra chita, ndng cép Trudng THCS An
Tin, huyén Hoai An, tinh Binh Dinh, 56
tién: 5 ty dong; Tai tro xay dung Trudng
Tiéu hoc B thi trén Phuoc Long, huyén
Phudc Long, tinh Bac Liéu: 10 ty dong..
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CAC HOAT BONG AN SINH

XA HOI

VUNG TUONG LAI”

36

309 %

PONG
CHO CONG TAC AN SINH
XA HOI TRONG NAM 2023

. , i)
Vletcombank D

L)

LE PHAT PONG

VAN TRAITIM - MOT NIEM TIN

Ha Noi, ngay 12 thang 3 nam 2023

V&I muc tiéu xuyén sudt 13 hudng toi
mot ngan hang Xanh, phat trién bén
ving vi cong ddng, hoat dong an sinh
xa hoi cua Vietcombank khéng ngung
duoc dady manh voi nhiéu chuong trinh
thiét thuc, v nghia, duoc trién khai trén
quy Mo 16N, dong gop vao su phat trién
chung cua cong ddng, xa hoi.

Chudi hoat déng an sinh xa hoi duoc
Vietcombank trién khai su6t nhiéu nam
qua vGi su tham gia tich cuc tU tru s&
chinh dén cac chi nhanh, cong ty truc
thudc trén toan qudc, muc tiéu cua cac
hoat dong khong nam ngoai viéc chia
sé kho khan va nang cao chat luong doi
s6ng dan nghéo tai nhing dia phuong
con nhiéu kho khan trén ca nuoc.

Nam 2023, Vietcombank da danh hon
309 ty ddng cho cdng tac an sinh xa
hoi. Trong giai doan 2019 - 2023, s6
tién danh cho hoat @dng an sinh xa hoi
cla Vietcombank la hon 1.936 ty dong.

Gido duc va Y té 13 2 Iinh vuc trong
diém duoc Vietcombank dac biét
quan tam, cadc hoat dong an sinh x3
hoi dau tu cho 2 linh vuc nay duoc
Vietcombank trién khai rong khap tai
nhiéu dia phuong nghéo trén ca nuoc
su6t thoi gian qua.

CHUONG 05 / BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

(138)

VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/ 2023

POI VOI LINH VUC
GIAO DUC

Giao duc va Y té Ia 2 linh vuc trong diém duoc Vietcombank
dac biét quan tdm, cac hoat déng an sinh xa hoi dau tu cho 2
linh vuc nay duoc Vietcombank trién khai rong khap tai nhiéu
dia phuong nghéo trén ca nudc sudt thoi gian qua.

Khoéng chi xay dung nhrng ngdi truong
mai, Vietcombank con lubn di dau
trong viéc tai tro trang thiét bi hoc tap,
giang day va nang cap cac hang muc
xay dung tai cac truong dang hoat
dong. Nhing bo ban ghé, thu vién,
phong hoc chic nang hay don gian chi
la nhirng bé nudc sach, nha dé xe, san
thé thao,... tuy don gidn nhung rat thiét
thuc voi nhing ngoi trudng con nhiéu
kho khan, gop phan quan trong trong
viéc cdi thién, ndng cao chéat luong
day va hoc cho thay co, hoc sinh. Bén
canh do, tiép stc cho hoc sinh nghéo
an tam ving budc trén con duong toi
truong cung duoc Vietcombank dac
biét quan tam thdng qua viéc tang hang
nghin chiéc cap phao clu sinh cho
cac em hoc sinh ngheo vung 1T, vung
song nudc; tang xe dap cho hoc sinh,
sinh vién nghéo hiéu hoc. Hang nam,

Vietcombank cUng danh tdng hang
chuc ty déng tdng hoc bdng cho cac
hoc sinh, sinh vién c6 thanh tich hoc tap
xuat sac hoac cé nd luc hoc tap trong
diéu kién khd khan thong qua cac Quy
hoc bdng, Quy khuyén hoc tai cac dia
phuong va cac chuong trinh gdy quy
khuyén hoc trén pham vi toan qudc.
Dac biét, nhan dip ky niém 60 nam
thanh 18p (1/4/1963 - 1/4/2023) va
don nhan danh hiéu cao quy Anh hung
lao déng, Vietcombank d3 ra mat Quy
"\/ing tuong lai’, ho tro hoc bdng cho
hoc sinh, sinh vién ngheo vuot kho,
t3i nang. Qua nhing hoat déng nay,
Vietcombank mong muén duoc gop
phan thap 1én niém tin cho nhing em
hoc sinh con nhiéu kho khan, thap Itra
cho nhng dam mé va truyén thong
hiéu hoc cda thé hé tré Viet Nam.
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DOI VOI LINH VUC
YTE

Khéng chi tai tro xay dung cac bénh
vién, tram vy té, trang bi cac thiét bi thiét
yéu cho codng tdc khdm, chba bénh,.,
Vietcombank con luén quan tédm, chia
sé kho khan voi cadc bénh nhan nhu
ho tro chi phi phau thudt, tham hoi
cac bénh nhan, dac biét 13 tré em
ngheo c6 hoan canh khod khan. Nhing
phong trao Gng ho sudt an cho bénh
nhan cdng duoc cdc nhom doan thé
Vietcombank thuc hién thuong xuyén
tai nhiéu dia phuong. Hoat dong hién
mau tinh nguyén ludbn duoc dong dao

doan vién thanh nién, can bo, nguoi lao
dong Vietcombank nhiét tinh tham gia.

Bén canh nhing chuong trinh quy Mo
l6n do Vietcombank phoi hop véi cac
dia phuong va cac co quan thuc hién,
tung cd nhan can bo Vietcombank ludn
y thic va hang ngay van cd nhing
dong gop cho nhiéu chuong trinh thiét
thuc, co v nghia dé cung chung tay gop
sirc xay dung mot xa hdi ngay cang van
minh, tuoi dep.

Bang thong tin s liéu vé ASXH nam 2023 va giai doan 5 nam 2019-2023

Tong so lieu ASXH

TT NOIDUNG

NAM (dv: triéu dong)

2023 Giai doan 5 nam
(2019 - 2023)

1 T6ng s6 tién tai tro cho hoat d6ng an sinh x3 hoi cla

Vietcombank

309.233 1.936.766
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VIETCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN / 2023
Khu vuc

TT KHUVUC Nam 2023

(dv: triéu déng)

1 Khuvuc Tay Bac 86144

2 Khuvuc Tay Nguyén 7562

3 Khuvuc Tay Nam B 51.939

4 Cactinh/thanh phd khac 163.588

Cac linh vuc

TT Mucdich tai tro Gia tri thyc hién
nam 2023

(d/v: triéu déng)

1 Taitro cho Iinh vuc gido duc 122765
= 2 ...... Taltmcmmhwcv@ .................................................................................................................................................. 34866
= 3 ...... T altrOChOnguomgheo/xa\/dmgnhamhngmanhada‘doankm ...................................................................... 126741
= 4 ...... T amgquaChocaCDame\/NAHméﬂnhénhéts\?Caccéngtacmoﬂgumcocéng1967
= 5 ...... T altromocacmh\/mkhac22894

M6t s6 chuong trinh/céng trinh an sinh x3 hoi tiéu biéu Vietcombank d3 trién khai trong ndm 2023

TT Tén chuong trinh Sé tién
(ty dong)

1 Tai tro kinh phi xdy dung tram vy té x3 Thuan Loc, huyén Hau Loc, tinh Thanh Hoa 12

2 HO tro chuong trinh xdy dung nha & cho nguoi nghéo tai 27 xa bién gidi dat lién tinh 10
Nghé An

3 Taitro xdy dung Truong Tiéu hoc B thi trén Phudc Long, huyén Phuoc Long, tinh Bac 10
Liéu

4 Tai tro kinh phi xdy dung 100 ngdi nha cho hd ngheo trén dia ban tinh Hung Yén 8

5  Tai trg kinh phi xdy dung 100 can nha & cho ngudi ngheo tai dia ban xa Giang Ly, huyén 8
Khanh Vinh, tinh Khanh Hoa

6  Tai tro kinh phi ddu tu, stra chta, ndng cdp Truong THCS An Tin, huyén Hoai An, tinh 5
Binh Dinh
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