


VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/ 2023

TINH HINH TAI CHINH

Don vi: ty dong

A Tinh hinh tai chinh

1 TONg tai san 1.813.815 1.839.613
N 2 .......... D Oanhthu ................................................................................................................................ 1145921356M
N 3 ......... Thuédénop(tromgkv) .............................................................................................................. 6426 ......................... 11648
N 4 .......... L Omhuémrugcthué ............................................................................................................... 37368 ......................... 41244
N 5 .......... L Omhuénsaumué ................................................................................................................... 29919 ........................ 3 3054

B Cac chi tiéu tai chinh cha yéu

1 Quy mé6 vén
H ........ Vondleme ................................................................................................................................ 47325 ........................ 55891
- 12 ........ Tv|eantoanvon995% ......................... 1 13900
....... ZKétquahoatdﬁngkmhdoanh
- 21Doanh50huvqongtléngm .............................................................................................. 3“8139932949742
22 ........ D Oanhsécmvav ............................................................................................................... 2351845 ................... 2 724301
23 ........ D Oanhsomuno ................................................................................................................. 21668892600818
ZANoxaU ......................................................................................................................................... 7820 ........................ 12634
25 ....... Jleg)mdung(baogomTpDN)/téﬂghuvdongvémhltmong”quv ................................ 9112%9046%
26 ....... Twecmvavsovmtéﬂgtlengmtheoqu\/dmhcuaNHNN(*) ............................................. 7 39% .......................... 779%
. 27 ....... Tv|enoxgu/Tongdunomdungth‘truonm ....................................................................... 068% ......................... 099%
....... 3Khanangthanhtoan(*)
- 31 ........ Tvledutrmhanhkhoan25o% .......................... 196%
32 ....... Tvmkhaﬂangcmvatrong:songav ..........................................................................................................................................
B VND .............................................................................................................................................. 731% ........................ 1054%
NgoaltéqUVUSD ....................................................................................................................... 9 63% ........................... 8 21%

(*) Cac ty Ié duoc tinh theo s6 liéu riéng lé tai 29/12/2023,theo quy dinh tai Théng tu 22/2019/TT NHNN va cac van ban sia déi,

bé sung
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VIETCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN / 2023

CO’ CAU CO DONG, THAY BOI VON
PAU TU CUA CHU SO HOU s omeeocs

1.CO PHAN

5.589.091.262 C6 phan phd thang 569.843.260 5.019.248.002

2.CO CAU cO bONG

| Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (dai dién s& hiru von 4180.828.481 74,8% 1
Nha nudc)

] C6 déng chién lugc nuéc ngoai Mizuho Bank Ltd 838.372.264 15,0% 1
- ||| ......... c 5 dﬁng kha c .................................................................................................... 569 89051 7 .............. 10 200 .......... 3 0 085 .
1 ........... C 5d@ng|acanhamrongnugc .............................................................................. 4 0094837071% ........... 2 8308
2 .......... C 5d@ng|atgchuctrongnuoc .............................................................................. 62808938 ................ ”2% .................. 166 .
3 .......... C 556 ng|a Ca nhénnuoc ngoa| ................................................................................ 3229704 .............. 007% ............... 1 392
4 .......... C 5@6ng|atéchucnuocngoa|463757038 .............. 83@/, .................. 219
R -|-5n g ................................................................................................................ 558 9091 252 ........ 10000% .......... 30 O 87

Co6 dong chién luoc nuéc
ngoai Mizuho Bank Ltd

Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam (dai dién s& hitu vén

Nhanuoc) A )
[0 R T
SO LUONG
CO BbONG
30.085
Co6 dong khac
.............................................. -
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3. DANH SACH cO BDONG CO SO cO PHAN Bl HAN CHE CHUYEN NHUONG

1 Ngan hang Nha nudc Viét Nam (dai dién 4180.828.481 4180.828.481 Theo quy dinh tai khoan 1
s hu von Nha nuoc) Diéu 56 Ludt Cac TCTD s6
.................................................................................................................................................................... 47/2010/QH12: *C8 dong
la ca nhan, cd déng la t8
..................................................................................................................................................... 39264 chgc Cé.pguqi.daj dien 13
.................................................................................................................................................................... thanh vien Hoi dong quan

Ban Diéu hanh 12.635 g tri,thanh vién Ban kiém
soat, TOng giam doc (Gism

Ban Kiém soat 7993 7993 ddc) cua té chic tin dung
.................................................................................................................................................................... khong duoc chuyén nhuong
3 C8 dong chién luoc nuac ngoai Mizuho 838.372.264 838.372.264 €O phan cua minh trong thoi
Bank Ltd. gian ddm nhiém chic vu'
T6ng 5.019.260.637 5.019.248.002

e Theo QB s6 1493/QB-NHNN ngay 17/09/2021 cua NHNN v/v cr nguoi dai dién phan von nha nuéc tai Vietcombank,
6ng Pham Quang DUng - Chu tich HDQT Vietcombank dai dién 40% von nha nudc va 1a nguoi dai dién von phu trach
chung tai Vietcombank.

. Theo QD s6 909/QD-NHNN ngay 26/04/2019 cua NHNN v/v thuyén chuyén cong tac can bo, 6ng D6 Viét Hung -
Thanh viéen HD QT Vietcombank 13 ngudi dai dién 30% von nha nuoc tai Vietcombank.

« Theo QB s6 328/QD-NHNN ngay 16/03/2023 cta NHNN v/v giao nguai dai dién phan vin nha nudc tai Ngan hang
Thuong mai c& phan Ngoai thuong Viét Nam, 6ng Nguyén Thanh Tung - Thanh vién HDQT, Téng Giam déc Vietcombank
la nguadi dai dién 30% von nha nudce tai Vietcombank.

o Theo QD s61669/QD-TTg ngay 22/12/2023, 6ng Pham Quang Ding duoc Thu tuong Chinh phu bé nhiém git chirc vu
Pho Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va khong con dam nhiém chic vu Cha tich HDQT Vietcombank tr ngay
01/01/2024.

4. DANH SACH cO PONG LON

1 NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM  47-49 Ly Thai T6, Hoan Kiém, Ha Noi 4180.828.481 7L,8%

2 MIZUHO BANK. LTD 1-5-5 Otemachi, Chiyoda-ku, 838.372.264 15,00%
Tokyo, Japan

(Nguén: Danh sach cé déng Vietcombank chét tai ngay 30/12/2023 do Téng cong ty Luu ky va B trir ching khodn - V/SD cung cép)
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\ \ I\‘ \ \
TINH HINH BAU TU, TINH HINH
N Y 4 V' 4
THUC HIEN CAC DU AN
1. CAC KHOAN PAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2023
Trong nam 2023, VCB gi nguyén danh muc dau tu nhu tai thoi diém cudi nam 2022.
2. CONG TY CON, LIEN DOANH-LIEN KET
Thoéng tin chung céng ty con
Tén Tén Gidy phép hoat déng Linh vuc V6n dau tu Ty lé
viét tat 31/12/2023  s&hiu
Cong ty TNHH VCBS Gidy phép hoat dong s6 09/GPHDKD Chng khoan 1.734,82 100%
Chiérng khoan ngay 24/04/2002 va theo gidy phép
Vietcombank diéu chinh 1an gan day nhat s6 90/
GPDC-UBCK ngay 10/11/2023 do
UBCKNN cép.
Congty TNHH MTV V(CBL Gidy phép hoat dong s6 66/GP-NHNN Cho thué tai 500,00 100%
Cho thué Tai chinh ngay 31/10/2017 do Ngan hang Nha chinh
Vietcombank nuoc cép
Coéng ty TNHH VCBR Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép  Chi tra Kiéu 30,00 100%
MTYV Kiéu héi s8 0314633162 ngay 20/09/2017 va hoi
Vietcombank sita d6ilan gan nhat ngay 27/12/2021
do s& Ké hoach va Bau tu TP HO Chi
Minh c&p
Ngan hang TNHH VCB Lao  Gidp phép hoat déng s6 88/BOL ngay Ngan hang 1.820,40 100%
Ngoai thuong Viét 25/5/2018 do Ngan hang Trung uong
Nam tai Lao L3o cép
Cong ty tai chinh VFC Gidp phép hoat dong s6 58327 ngay Dich vu Tai 235,22 100%
Viét Nam tai Héng 10/02/1978 do Uy ban Ngan hang Hong chinh
Kéng Koéng cdp
Coéng ty Chuyén tién \/CBM Gidy Dang ky kinh doanh s8 Chuyén tién 204,98 87,5%
Vietcombank E0321392009_6 ngay 15/06/2009 do  kiéu hoi
chinh quyén bang Nevada, Hoa ky cap
Congty TNHH Cao  VCBT Gidy phép dau tu s6 1578/GP ngay Cho thué van 70,00 70%

Oc Vietcombank 30/05/1996 va sta déi 1an gan day nhat
198 theo gidy phép ngay 01/03/2019 do Bo
K& hoach va Dau tu cap

phong

Tém tat vé hoat déng va tinh hinh tai chinh cua céng ty con
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Cong ty TNHH Mot thanh vién
Cho thué tai chinh Vietcombank

VCBL

Coéng ty TNHH Ching khoan
Vietcombank

VCBS

Logi nhuan trudc thué nam 2023

153,32 TY DONG

VCBL I3 Cong ty do Vietcombank s hu 100% vén, hoat
dong trong ITnh vuc cho thué tai chinh. Cong ty van duy tri két
qua kinh doanh &n dinh trong nam 2023. Loi nhuan trudc
thué nam 2023 dat 153,32 ty dong.

Logi nhuan trudc thué nam 2023

60757 TY PONG

VCBS 13 cong ty do Vietcombank s¢ hGu 100% vén, hoat
dong trong linh vuc ching khoan. Mac du thi truong chidng
khoan nam 2023 co nhiéu bién dong tiéu cuc nhung Cong ty
van duy tri k&t qua kinh doanh 8n dinh. Loi nhuan truéc thué
nam 2023 dat 607,57 ty dong.

Cong ty tai chinh Viét Nam tai
Hoéng Kéng VFC

Coéng ty TNHH MTV Kiéu héi
Vietcombank

VCBR

Loi nhuan trudc thué nam 2023

1'94 TRIEU HKD

\VFC 13 c6ng ty con do Vietcombank s& hGu 100% von, hoat
dong trong ITnh luc tai chinh tai thi truong Hong Kong. Cong
ty van duy tri két qud kinh doanh 6n dinh trong nam 2023.
Loi nhudn trude thué nam 2023 dat 1,94 trieu HKD.

Loi nhuan trudc thué nam 2023

23,23 TY PONG

VCBR 13 cong ty con do Vietcombank s hGu 100% von, hoat
dong trong ITnh vuc nhan kiéu hdi to doi tac nuGc ngoai va
thuc hién chi, trd cho nguoi thu hudng tai Viét Nam. Cong ty
van duy tri k6t qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2023. Lo
nhudn trude thué nam 2023 dat 23,23 ty dong.

Ngan hang TNHH Ngoai thuong
Viét Nam tai Lao

VCB LAO

VCBM

Coéng ty Chuyén tién Vietcombank

Loi nhuan trudc thué nam 2023

26,75 TYLAK

VCB L3o la ngdn hang con do Vietcombank s& hiu 100%
vOn, hoat dong trong linh vuc tai chinh ngdn hang tai thi
truong Lao. Mac du thi trudng cd nhiéu bién ddng trong nam
2023 nhung VCB Lao van duy tri két qua kinh doanh &n
dinh. Loi nhudn trudce thué nam 2023 dat 26,75 ty LAK.

Coéng ty TNHH Cao Oc
Vietcombank 198

VCBT

Logi nhuan trudc thué nam 2023

79,36 TY DONG

Loi nhuan trudc thué nam 2023

767,79 NGHINUSD

VCBM 13 cbng ty con do Vietcombank nam gitt 87,5% V6n
Diéu 18, hoat déng trong Iinh vuc chuyén tién kiéu hoi tai My
va chuyén vé Viét Nam thoéng qua cac d6i tac chi tra trong nuac.
Cong ty van duy tri két qua kinh doanh &n dinh trong nam
2023. Loi nhudn trudce thué nam 2023 dat 767,79 nghin USD.

VCBT 13 cdng ty lién doanh gita Vietcombank va Cong ty FELS
Property Holdings Pte, Ltd. cua Singapore do Vietcombank
nam git 70% VV6n Didu 18, hoat d6ng trong linh vuc cho thué
van phong tai tda nha Vietcombank Tower 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi. Cong ty van duy tri két qud kinh
doanh 6n dinh trong nam 2023 va&i ty & cho thué dat 100%.
Loi nhudn trude thué nam 2023 dat 79,36 ty dong.
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Thoéng tin chung cong ty lién doanh-lién két

Pon vi: ty déng

Tén Tén Gidy phép hoat déng Linh vuc Vén dau tu Ty lé
viét tat 31/12/2023  sé hiu

Cong ty Lién VBB S6 2458/GP ngay 07/02/2005 va Cho thué van 410,36 52%
doanh TNHH gidy phép diéu chinh 1an gan nhat ngay phong
Vietcombank- 03/05/2018 do BO KHA&DT cép
Bonday-Benthanh
Coéng ty TNHH quan VCBF S6 06/UBCK-GPHDQLQ ngay Quan ly quy 135,15 51%
ly quy dau tu chirng 02/12/2005 va theo gidy phép diéu dau tu
khoan Vietcombank chinh 1dn gan day nhat s6 28/GPDC-

UBCK ngay 25/04/2023 do UBCKNN

cép
Coéng ty Lién \VCBB S6 283/GP ngay 05/12/1991 va theo Cho thué van 1M 16%
doanh H@ru han gidy phép diéu chinh 13n gan day nhét s phong

Vietcombank -

Bonday KH&DT cép

283/GPBC4 ngay 04/03/2002 do BO

Tom tat vé hoat déng va tinh hinh tai chinh cta cong ty lién doanh-lién két:

Coéng ty Lién doanh TNHH
Vietcombank-Bonday-Benthanh

VBB

Coéng ty TNHH quan ly quy dau tu
chirng khoan Vietcombank

VCBF

Loi nhuan trudc thué nam 2023

22075 TY PONG

VBB la céng ty lién doanh gita Vietcombank vai Cong ty CP
DVTM TP.HCM (Setra Corp.) va ddi tac Bonday Investments
Ltd. (Hongkong) v&i ty 1& gop von 1an luot 18 52%; 18% va
30%. VBB hoat dong trong linh vuc cho thué toa nha van
phong tai toa nha Vietcombank dia chi s6 5 Cong truang Mé
Linh, Quan |, Thanh phé HO Chi Minh, dong thoi dap Ung
nhu cau vé tru s& lam viéc cua chi nhanh va cac don vi truc
thuoc cua Vietcombank trén dia ban TP. HO6 Chi Minh. Cong
ty van duy trl két qua kinh doanh &n dinh trong nam 2023
vOi ty 1é cho thué dat 96,5%. Loi nhudn trudc thué nam
2023 dat 220,75 ty dong.

Coéng ty Lién doanh HGu han
Vietcombank - Bonday

VCBB

Loi nhuan trudc thué nam 2023

51,00 TY PONG

Loi nhuan trudc thué nam 2023

81,35 TY PONG

VCBF 13 cong ty lién doanh gida Vietcombank va Franklin
Templeton vai ty 18 von gop tuong Ung 18 51% va 49%, hoat
déng trong cac [inh vuc: thanh 18p va quan ly quy dau tu
ching khoan; quan Iy danh muc dau tu ching khoan. Cong
ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2023.
Loi nhudn trude thué nam 2023 dat 81,35 ty dong.

VCBB la Cong ty Lién doanh gira Vietcombank, Téng Céng
ty Dia 6c Sai Gon, va doéi tdc Bonday Investments Ltd., Hong
Kong vai ty 16 von gop 1an luot 18 16%; 4% va 80%. Cong
ty hoat dong trong Iinh vuc cho thué van phong Toa nha
Harbour View tai dia chi 35 Nguyén Hué, Quan 1, Thanh
pho HO6 Chi Minh. Cong ty van duy tri két qua kinh doanh 6n
dinh trong nam 2023. Loi nhudn truéc thué nam 2023 dat
51,00 ty dong.
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PANH GIA KET QUA HOAT BONG NAM 2023

KET QUA KINH DOANH CUA VCB

Bam sat chi dao diéu hanh cia NHNN, Ban
lanh dao quan triét phuong cham hanh déng
va quan diém chi dao diéu hanh thuc hién
dinh hudng, chi dao quyét liét, linh hoat, nhat
quan xuyén sudt dé hoan thanh t6t cac chi
tiéu ké hoach nam 2023.

HUY DONG VON THI TRUONG | DAT

1.405.610 téne

TANG 11,8% SO VOI NAM 2022

BAO CAO THUONG NIEN / 2023

DU NO TiN DUNG DAT

1.280.547 téne

TANG 10,8% SO VOI CUOI NAM 2022

CHAT LUONG NO BUOC KIEM SOAT THEO
MUC TIEU

TY LE NO NHOM 2

~0,43%

TY LE NO XAU

~0,99%

Ti LE QUY DU PHONG
BAO NO XAU NOI BANG BAT MUC

CAO NHAT

HE THONG NGAN HANG

THI PHAN TTQT-TTTM BAT MUC

19%
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DOANH SO THANH TOAN

1 24%

SO VOI NAM 2022

BAO CAO THUONG NIEN

DOANH SO SUDUNG THE

120,5%

SO VOI NAM 2022

PHAT TRIEN KHACH HANG CO THE
TDQT/GNQT

T12%/102%

SO VOINAM 2022

LOI NHUAN TRUGC THUE

HQANTHANH
KE HOACH

NHNN GIAO TRONG NAM 2023

CHi SO ROAA VA ROAE DUY TRI & MUC CAO
ROAA ROAE

181% 21,99%

VCB DUY TRI VI THE
LA NHTM DAN DAU

vé chét luong, hiéu qud hoat déng; tiép tuc ding dau nganh
ngan hang va Ia mdt trong nhirng doanh nghiép déng gop lon
nhat cho NSNN; viing vang & vi tri doanh nghiép niém vét co
quy mé von hoéa I6n nhat thi truong, duoc ghi danh trong
100 ngan hang niém yét co quy mo von hda 16n nhat thé gidi.
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KET QUA CONG TAC
DIEU HANH

GIAM LAI SUAT

0’50/0 /NAM

CHO TOAN BO KHACH HANG
CO DU NQ HIEN HOU
BANG VND

Pé thuc hién thanh cdng phuong chdm hanh dong ‘Chuyén ddi, Hiéu qua, Bén

viing" mang lai k&t qua cla 06 dot pha va 03 trong tdm chuyén dich co cau
kinh doanh, Ban Diéu hanh da xdy dung hanh dong va chi dao “Trach nhiém -
Quyét liet - Sang tao” xuyén subt va trién khai quyét liét cac ndi dung quan tri diéu
hanh trong tdm trong nam 2023.

LA1TRONG 6 NGAN HANG
PAU TIEN TRIEN KHAI
THANH CONG APPLE PAY

- Chi dao quyét liét tang trudng tin

dung ngay tor ddu nam 2023 nhung
kién dinh khong ha chuadn. Tiép tuc
diéu hanh tang truong tin dung tap
trung cho vay nhom nganh md rong;
nhom khach hang co6 nang luc tai
chinh, c6 kha nang chéng d& rui ro.

« Chu dong va trach nhiém diéu chinh

giam 13i sudt cho vay dé ho tro doanh
nghiép phuc hoi san xuat kinh doanh.
Ngay tr dau nam, VCB d3 trién khai
giam 13i sudt 0,5%/nam cho toan bo
khach hang cé du no hién hGu bang
VND trong su6t ca nam 2023, dong
thoi trién khai nhiéu chuong trinh ha
18 sudt cho vay doi voi cac khoan giai
ngan trong nam ho tro khach hang
phuc hoi san xudt kinh doanh.

Trong bdi canh tin dung tang truong
kho khan, ngudn vén duoc diéu
chinh lién tuc dé co co s& gidm I3i
sudt cho vay ho tro khach hang.

Hoan tat giai doan 2 du an RTOM
vOi 55 bdo cdo giao pham cho 03
cdu phan vé (i) md hinh ban hang
va dich vu khach hang mai tai chi

nhanh, (i) chinh sach khach hang
theo phan khuc va (i) md hinh tin
dung ban Ié mai.

Trién khai hé théng RLOS trén toan
hang voi 72 san pham tin dung ban
le.

L3 1trong 6 ngdn hang dau tién va 13
ngan hang co von nha nudc duy nhat
trién khai thanh cong Apple Pay tai
thi truong Viét Nam.

Ra mat thanh cdng the Vietcombank
Visa Infinite véi cac dac quyén vuot
troi mang dén cho khach hang
nhdng trai nghiém doc ban.

Trién khai va dua vao van hanh thanh
cong hé théng giao dich trai phiéu
doanh nghiép phat hanh riéng I& d3a
cung c6 thém hinh anh, thuong hiéu
va loi ich cho VCB.

T6 chic ky két thod thudn hop tac
toan dién voi cac tap doan, tong cong
ty. Theo do, VCB cung cép gidi phap
tai chinh tong thé va chuyén biét dich
vU ngan hang ban budn va ngan hang
ban le.
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60 ™"
THANH LAP VCB
(1963 - 2023)

05

CHI NHANH MOl

TAI TRO CAC HOAT DONG AN
SINH XA HOI

506 %
PONG

e

S

T8 chic dién dan vé phéat trién dich
vU san phdm tai nuéc ngoai trong
cac chuong trinh xdc tién dau tu cda
Chinh phu, 13m viéc véi 13nh dao cép
Cao cac tap doan da qudc gia dé tim
kiEm co hoi ma rong hop tac cung
cap dich vu tai chinh, tai tro cac du
an lon.

Hoan thanh Du an ra soat chién luoc
phat trién dén 2025, dinh hutng
dén nam 2030 Idm kim chi nam
trién khai cdc chuong trinh hanh
dong dam bdo ting budc thuc hién
cac muc tiéu dat ra.

Kién toan nhan su cép cao: thanh
vién Hoi dong quan tri, Tong Gidm
ddc, Phd Tong Giam doéc, KE toan
truong.

Trién khai dua 05 chi nhanh mai vao
hoat dong, co6 hiéu qud kinh doanh
ngay trong 06 thang hoat dong.

Thanh 1ap mai Khéi Phép ché &
Tudn thu, Khéi Von & Thi truong.
Tuyén dung va bd nhiém mot soO
nhan su gdm ca nhan su ngudi NuGc
ngoai co trinh dd cao cho cac vi tri
quan trong phuc vu cho hoat déng
chuyén déi s6 va ndng cao nang luc

LE KY THOZHUAN P

H@ARRONG GIAO DICHYS AN GIAQ

HOP THUC HIEN
Rl PHIEU DOANH NGHIEP BAYG LE

quan tri.

T6 chic thanh cong Lé ky niém 60
nam thanh 18p VCB (1963 - 2023)
va don nhan danh hiéu Anh hung
Lao d6ng do Bang va Nha nudc trao
tang.

La doanh nghiép duy nhdt trong 5
tap thé duoc vinh danh tai chuong
trinh “Vinh quang Viét Nam” 1an thur
18, c6 thanh tich dac biét xudt sac
trong phong trao thi dua yéu nudc,
xdy dung va bado vé T6 qudc. Lan thi
4 lién tiép duoc danh gid 13 doanh
nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong va
1an th( 8 lién tiép duoc binh chon 13
ngan hang c6 moi truong lam viéc t6t
nhat VViet Nam.

VCB duoc tuyén duong Ia don vi n6p
thué tiéu biéu trong 3 nam lién tuc
2020 - 2022 va vinh danh I3 1 trong
20 doanh nghiép co chi s& phat trién
bén ving tot nhat thi truong ching
khoan.

Tich cuc ddy manh cac hoat ddng an
sinh xa hoi trong nam 2023 vai téng
cam két tai tro 1én dén 506 ty dong
va da trién khai thuc 16 309 ty dong.
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BINH HUO'NG HOAT BONG KINH DOANH
NAM 2024

Vé chi dao quan tri
ndi bd

Bam sat nhiém vu trong tam cua Chinh phd nam 2024 va

NHNN vé viéc t6 chic thuc hién cac nhiém vu cua nganh

ngan hang, két néi vai muc tiéu chién luvoc phat trién VCB

dén nam 2025, tam nhin 2030 va quan triét phuong cham

hanh déng: “Chuyén déi, Hiéu qua, Bén virng”, quan diém

chi dao diéu hanh “Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao” trién

khai thanh cong cac muc tiéu kinh doanh.

MOT sO

CHi TIEU CHINH Chi tiéu K& hoach 2024

(1).  TOngtaisan Tang > 8%

(3). Tindung Tang 212 % va trong han m&c NHNN giao
(4). Tilé noxau <1,5%
(5).  Loinhuan truoc thué Tang 5%

| (*) Chi tiéu KHKD co thé duoc diéu chinh theo ké hoach tai chinh NHNN phé duyét

NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THUC HIEN CAC MUC TIEU

Vé chi dao hoat déng « Tang trudng tin dung theo ding dinh « Biéu hanh linh hoat, hiéu qua I3i sudt

kinh doanh

huong tin dung nganh, tap trung uu
tién tang trudng tin dung vao nhing
nganh mao rong.

Phat trién dich vu quan Iy tai chinh
va san pham dau tu danh cho cac
phan khuc khach hang ban |é trong
tam. Phat trién cac mang hoat dong
dich vu tu van tai chinh mua ban, sap
nhap doanh nghiép, gop von, mua
phan doanh nghiép. Phat trién hé
sinh thai s6 hop tac voi bén thi ba dé
€O co hdi ban cac san pham, dich vu
cla ngan hang.

Duy tri, phat huy loi thé trong hoat
doéng kinh doanh ngoai té, TTQT-
TTTM.

huy dong von, 13 sudt cho vay phu
hop voi dién bién thi trudng, dinh
hutng kinh doanh. Badm sat dién
bién thi truong dé diéu chinh, cung
Ung cac sadn phdm phai sinh dap
rng véu cau cla cac tép khach hang
khac nhau.

Day nhanh tién dd va chat luong
chuyén dich khach hang 1én kénh
s6 theo chinh sach va dinh hudng
phan khuc.

Tiép tuc Mo rong phat trién khach
hang hién tai co6 chét luong tot, tiém
luc tai chinh manh, quan hé tong thé.
D3y manh ban hang theo chudi va
hé sinh thai, tan dung moi lién két
vOi cac cdng ty con, ddi tac, cd dong
chién luoc.

CHUONG 02 / BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI - BAN DIEU HANH

(64)

Phé duyét ngay va trién khai ding
tién do chuong trinh hanh dong cua
cac Khéi nham thuc hién chién luoc
phat trién VCB dén 2025 va tdm
nhin t¢i 2030.

D3y nhanh tién dd Ong dung cac
cdng nghé madi va cac phuong phap
hién dai trong phat trién san pham,
dich vu.

Day manh trién khai (ng dung cong
nghé dién toadn dam may, bat dau véi
cac hé thong phuc vu phat trién phan
mém va cac hé thong cdp do 1-2.

Xay dung nén tang dd liéu mai theo
cac chudn muc, kién tric hién dai,
voi co ché quan tri d liéu bai ban,
chat ché hudng dén chudn hod, tap
trung hoa viéc khai thac di liéu bao
€30, phan tich kinh doanh, rui ro trén
nén tang mai.

Hoan thién cac chinh sach, quy dinh
vé cong tac tuyén dung, quan Iy, dao
tao boi dudng, st dung cdn bo; ra
soat ché do dai ngd, tao dong luc
cho can bo.

Nghién clu xdy dung va trién khai
cac chuong trinh dao tao do6i ngd
nhan vién tai nang.

Tiép tuc chu trong cong tac dao tao,
nghién cru khoa hoc, dac biét I3 hoat
dong d6i maéi sang tao va Ung dung
cong nghé.

Tiép tuc hoan thién hé théng van
ban quy dinh ndi bd vé quan Iy va xu
Iy thu hoi no, hoat déng cdp tin dung
va cac quy dinh ndi bo lién quan, kip
thoi cap nhat cac thay déi, diéu chinh
trong hé théng van ban quy pham
phap luat.

Tich cuc trién khai cac cong viéc can
thiét theo yéu cadu cla co quan quan
Iy nha nudc dé hoan thién phuong
3n nhan chuyén giao bat bubc. Trién
khai ding tién d6 cac bién phap ho
tro khi phuong an nhan chuyén giao
bat budc duoc phé duyét.

Lan tda gid tri nhan van qua cac hoat
dong an sinh xa hdi, hd tro cong
dong.

Tiép tuc nang cao hiéu qud cong
tdc truyén thong, quan hé nha dau
tu nham nang cao uy tin, hinh anh
thuong hiéu VCB.
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PANH GIA cUA HOI BONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA VIETCOMBANK

TINH DOC LAP CUA
THANH VIEN HOI DPONG
QUAN TRI

Ho6i dong quan tri (HDQT) co 01 thanh
vien HDQT dbc 18p c6 du cac tiéu
chuén, diéu kién quy dinh tai Diéu 1é
Ngan hang va cac tiéu chuan, diéu kién
sau day:

Khong phai la nguai dang lam viéc cho
chinh Ngan hang hoac cong ty con cla
Ngan hang hoac d3 Iam viéc cho Ngéan
hang hoac céng ty con cia Ngan hang
trong 03 (ba) nam lién ké truoc do;

Khéng phai I3 nguoi hudng luong, thu
lao thuong xuyén cla Ngan hang ngoai
nhng khodn phu cdp cua thanh vién
Hoi dong quan tri duoc hudng theo
quy dinh;

Khong phai 13 nguoi cd vo, chdng, cha,
me, con, anh, chi, em va vo, chdng cla
nhng nguoi nay la ¢ déng l16n cla

Ngan hang, nguoi quan ly hoac thanh
vien Ban kiém soadt cua Ngan hang
hoac cong ty con ctia Ngan hang;

Khong truc tiép, gian tiép s& hlu hoac
dai dién s& hiu tu 1% von diéu 1é hoac
vBn c6 phan co quyén biéu quyét trey
lén cta Ngan hang; khéng cung nquoi
co lién quan s hiu tU 5% von diéu 1é
hoac von cd phan co quyén biu quyét
trér1én ctia Ngan hang;

Khong phai 1a nguoi quan ly, thanh vién
Ban kiém sodt cua Ngan hang tai bat
ky thoi diém nao trong 05 nam lién ké
trugc do.

Hang nam, tai Dai hdi ddng cd dong,
thanh vién HDQT dbc 18p c6 bdo cdo
danh gia hoat dong ctia HDQT.
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DANH GIA CUAHOI
DONG QUAN TRI VE CAC
MAT HOAT DONG

Két qua hoat dong
kinh doanh

41.244 Sone

TANG ~10% SO VOI NAM 2022

THUE DA NOP
11.648 s6ne

PONG GOP LON CHO NSNN

Nam 2023, Ngén hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (VCB) tiép
tuc thuc hién phuong chdm hanh
dong "Chuyén d6i, Hiéu qua, Bén
virng” va quan diém chi dao, diéu
hanh: “Trach nhiém - Quyét liét -
Sang tao”.

Trong béi canh nén kinh té noi chung
va nganh ngan hang nam 2023 noi
riéng gap nhiéu kho khan, thach thic,
vGi su chi dao diéu hanh cha dong, linh
hoat, dinh hudng tang trudng an toan,
hiéu qua, bén ving, hoat dong kinh
doanh cua VCB tiép tuc dat duoc cac

- TONg tai san dat ~1,84 triéu ty dong,
tang ~1,4% so voi nam 2022.

« Huy dong vén tang truang phu hop
vai st dung von. T6ng huy dong
vOn dat ~1,4 triéu ty dong, tang
~11,8% so voi nam 2022. Ty trong
HDV khong ky han (KKH) binh quan
dat ~33%.

« Du no tin dung dat ~1,28 triéu
ty doéng, tang ~10,8% so vai cubi
nam 2022, kiém soat trong ty 18
tang truong duoc NHNN giao. Tin
dung ban Ié chiém ~52% t6ng du
no tin dung.

- Chat luong tin dung duoc kiém soat
chat ché. Ty 1é no xau & mic 0,99%,
thap hon dang ké so vai ké hoach
duoc giao, ty Ié du phong bao phu
no xdu noi bang 13 227%, cao nhat
trong nhom cac ngadn hang lon tai
\Viét Nam. Thu hdi no ngoai bang dat
2.090 ty dong.

« Thué @3 n6p Ngan sach nha nuoc
nam 2023 13 11.648 ty dong, tiép
tuc giG ving vi tri la mot trong
nhng doanh nghiép dong gop Ion
cho NSNN.

k&t quad khad quan. Dén 31/12/2023,
cac chi tiéu hoat dong kinh doanh
co badn hoan thanh k& hoach duoc
DHDCH va NHNN giao, cu thé nhu
sau.

Trong nam 2023, bat 6n dia chinh
tri, lam phat leo thang va 13i sudt tang
manh d& anh huong tiéu cuc dén kinh
té thé giti va trong nude. Tuy nhién, voi
su chi dao diéu hanh chu ddng, linh
hoat, dinh huéng tang trudng an toan,
hiéu qua, VCB tiép tuc hoan thanh toan
dién, xust sac cac nhiém vy, chi tiéu ké
hoach duoc giao.

o LNTT dat 41.244 ty dbdng, tang
~10% so voi nam 2022, thiét 1ap ky
luc mMai va tiép tuc 1a ngdn hang co
quy Mo loi nhudn dan dau thi truong.
Chi s& chi phi trén thu nhap (CIR)
duoc kiém sodt & muc thap so voi ké
hoach (< 35%).

« V6i nhing két qua da dat duoc, VCB
duy trivi thé I3 NHTM dan dau vé chat
luong, hiéu qua hoat dong; tiép tuc
ding dau nganh ngan hang va 1d mot
trong nhng doanh nghiép dong gop
Ién nhat cho NSNN. VCB ving vang
& vi tri doanh nghiép niém vét co quy
mo vOn hoa I6n nhat thi truong ching
khoan Viét Nam, duoc ghi danh trong
100 ngdn hang niém yét cd quy md
vOn hod I6n nhat thé gioi. VCB 1an tha
8 lién tiép duoc binh chon ding dau
nganh ngan hang, ding trong top 10
noi 1dm viéc t6t nhat; 1an th( 4 lién
tiép duoc vinh danh la doanh nghiép vi
Nnguoi lao dong. Nam 2023, S¢ Giao
dich Chrng khoadn Thanh pho HO Chi
Minh (HOSE) d3 vinh danh c6 phiéu
VVCB 13 mdt trong 20 cd phiéu duoc
danh gid co chi s6 phat trién bén ving
tot nhat thi truong, co mat trong danh
muc cO phiéu thanh phan cua chi so
Phat trién bén ving VNSI 20 (Vietnam
Sustainability Index) nam 2023.
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Coéng tac chi dao, quan tri,
diéu hanh

« Trong nam 2023, Hoi dong quan

tri d& dinh hudng Ban Biéu hanh
tap trung I8nh dao, chi dao thuc
hién t6t cong tac quan tri diéu hanh,
nhét quan phuong chdm hanh déng
‘Chuyén doi, hiéu qua, bén ving” va
quan diém chi dao, diéu hanh “Trach
nhiém - Quyét liét - Sang tao’, tap
trung trién khai 03 “trong tam’, 06
‘dét phad" kinh doanh trong nam
2023, cu thé nhu sau:

Coéng tac huy dong von: Diéu hanh
cong tac huy dong von linh hoat, phu
hop voi tinh hinh s& dung von va dién
bién cua thi truong.

Cong tac tin dung: Tang truong tin
dung than trong theo dung dinh
huong, ddm bao an toan, hiéu qua.

Trién khai hiéu qua cac chuong trinh
cho vay I3i sudt canh tranh gan voi
phat trién s dung cac san pham dich
vu di kem. Tién phong giam 13i sudt
dé ho tro khach hang voi moc lai
giam 0,5% trong nam 2023.

Kiém soat chat ché chat luong du
no tin dung, du no co cdu, dam bao
kiém soat ty 186 no xau dudi1,5%;

D3y manh tién do xu Iy thu hdi no
xau, No ngoai badng; Tang cuong
cOng tac gidm sat, don doc va chi
dao cong tac x ly thu hdi no cd van
dé tai cac chi nhanh, dac biét 1a cac
don vi c6 no ngoai bang l6n, duoc
giao ké hoach thu no cao trong nam
2023.

D3 chi dao diéu hanh thuc thi 03 tru
cot kinh doanh gom: Ban &, Dich vu,
Pau tu dé ting budc hoan thanh 06
dot pha chién luoc va 03 trong tdm
chuyén dich co cdu kinh doanh.

Day manh trién khai chuong trinh
hanh doéng chuyén déi s6 va Ké
hoach hanh d6ng chuyén déi.

» Hoan thanh viéc giao Thanh vién phu

trach hoat dong HDQT, kién toan
nhan su cdp cao, dam bao su 1anh
dao, chi dao xuyén suét cta Ban lanh
dao VCB.

Kién toan mo6 hinh t6 chic va phat
trién mang ludi hoat ddng; Ban hanh
Quy ché t8 chic va hoat dong cua
cac Khéi Phap ché va Tudn tha, Khoi
\V6n & Thi truong; Tuyén dung va bd
nhiém mot s& nhan su gdm ca nhan
SU NQuoi Nudc ngoai ¢ trinh do cao
cho cac vi tri quan trong phuc vu cho
hoat déng chuyén ddi s6 va nang
€30 nang luc quan tri.

T8 chic thanh cdng cac su kién lon
nhu Lé ky niém 60 nam thanh 13p
VCB (1963-2023) va don nhan danh
hiéu Anh hung Lao dbong do Dang
va Nha nudc trao tang cung chudi
cac su kién chao muong: T6 chic
thanh céng Dai h6i ddng cd déng
(BHDCP) bat thudng thang 1/2023,
DHBCH thuong nién 1an tha 16,
DHBCH bat thuong thang 11/2023.

Trén co s& phé duyét cta Chinh phu
va NHNN, VCB d3 hoan thanh thuc
hién viéc chi tra cé tic bang cd phiéu
vOiti 18 18,1% dé tang von diéu 1é 1én
muac 55.891 ty dong. Hién nay, VCB
dang tiép tuc thuc hién cac phuong
3n t3ng vén nham cung c8, nang cao
nang luc tai chinh;

\VCB tiép tuc chd trong phat trién bén
ving, khéng nging nang cao nang
luc quan tri, diéu hanh clng nhu
quan tam day manh cong tac an sinh
x3 hoi, bdo vé moi truong va phong
chéng dich bénh. Nam 2023, VCB
tiép tuc cam két va thuc hién cac
chuong trinh an sinh xa hdi vai tng
sO tién ~ 506 ty dong.

CHUONG 02 / BAO CAO CcUA HOI PONG QUAN TRI - BAN BIEU HANH

(68)

VIETCOMBANK

TR T

CHUONG 02

BAO CAO THUONG NIEN




NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM

TONG KET CONG TAC DANG VA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2

DANH GIA CUA HDQT VE
HOAT DONG CUA BAN
PIEU HANH

HOI NGHI

Vietcombank

023,

TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2024

HA NOI | 06,%2021.
a
-

Nam 2023, kinh té thé gidi va kinh té
Viét Nam bi phu bong bai nhing “con
gid nguoc” xung dot dia chinh tri gia
tang, lam phat tdng cao, 13 sudt diéu
chinh t3ng dén dép, song vai tinh than
trach nhiém va minh bach trong céng
tdc quan tri, HDQT va Ban Biéu hanh
dd dinh hudng, chi dao quyét liét,
linh hoat, nhat quan xuyén suft dé
\Vietcombank hoan thanh t6t cac chi
tiéu ké hoach nam 2023 voi két qua
tang trudng bén ving, tudn thu cac
quy dinh phap ludt hién hanh va quy
ché hoat dong cua Ngan hang. Ban
Diéu hanh d3 trién khai hoat ddng kinh
doanh cua Vietcombank theo dung
dinh hutng va cac muc tiéu chién luoc,
dadm bdo thu nhdp cho nhan vién va
hoat d6ng kinh doanh co trach nhiém
cao voi cong dOng va cac bén lién quan.

Thang 01/2023, HBQT da ban hanh
Nghi quyét 01 vé dinh hutng kinh doanh
nam 2023. Trong nam, HOQT da giam
sat, chi dao Ban diéu hanh vé hoat ddng
kinh doanh cua VCB theo dung dinh
hudng va céc muc tiéu chién luoc; cac
gidi phap déu duoc trién khai tich cuc,
ddng bd, dam bao thuc hién ding 16
trinh va muc tiéu ma BDHDCD giso, cac
chi tiéu hdu hét déu hoan thanh theo ké
hoach, Ban Biéu hanh d& tudn thu cac

quy dinh cla Ludt cac TCTD, Diéu 1é
VVCB va cac Nghi quyét cia HDQT trong
viéc diéu hanh, chi dao.

Dinh ky hang thang HDQT t6 chic hop
phién toan thé danh gid tinh hinh hoat
dong kinh doanh, phan tich dién bién
thi truong, t& do quyét nghi nhng chu
truong, dinh huong chi dao kip thoi, sat
thuc tién. Tai phién hop toan thé nay,
Tong Giam doc bso cdo vé moi mat
hoat dong cua ngan hang; bao cao viéc
trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua
DHDCD, cac Nghi quyét, Quyét dinh
cva HPQT; bdo cao mot s6 chuyén dé
theo véu cau cua HDQT. HDQT phan
cong, giao nhiém vu cho tung thanh vién
HDQT va Téng Giam doc chi dao trién
khai; hang tudn duy tri hop HDQT dé
gidi quyét, xur Iy kip thoi cac cong viéc,
ho so va cac van dé phat sinh tU hoat
dong kinh doanh thudc tham quyén,
chirc nang cua HDQT.

Cac Thanh vien HDQT, Ban Biéu hanh
lubn dat loi ich cua cd dong, cua Nha
nuoc va Ngan hang lam muc tiéu hoat
ddng hang dau, thuc hién t8t cong tac chi
dao diéu hanh cta minh va hoan thanh
cac chic trach, nhiém vu duoc giao.

VIETCOMBANK

PHUONG CHAM
HOAT DONG
NAM 2024

CHUONG 02 / BAO CA

@

HDQT tang cuong vai tro dinh hudng,
gidm sat vai hoat dong diéu hanh. Ban
Piéu hanh Ianh dao, chi dao sat sao ké
hoach kinh doanh ndm 2024. Gan hiéu
qud kinh doanh va&i ddm bdo an toan
sic khoé, 6n dinh viéc lam, nadng cao
doi séng vat chat, tinh than cda can bd
va Nquoi lao dong.

©)

Trong nam 2024, VCB tap trung thuc
hién 6 dot pha:

.. Trien khai quyét liet Dinh huéng
Chién luoc dén 2030 va Ké hoach
hanh dong chuyén déi theo tién do
d3 phé duyét, ddm bao chét luong.
X3y dung chién luoc déi md&i sang
tao nham kién toan chién luoc cua
VCB, tang cuong nén tang thuc
hién s ménh, tam nhin, muc tiéu
chién luoc dén 2030.

. Kién toan t6 chic, nang cao chat
luong ngudn nhan luc; chd trong
ngudn nhan luc thich (ng cho
chuyén déi s6. Phat trién van hoa
s6 va mo rong Ung dung phuong
phap lam viéc Agile.

i.D6i mai Mo hinh t3ng trudng gan
voi chuyén dich co cdu hoat dong;
trng budc hinh thanh hé sinh thai,
phat huy thé manh tdng thé cua
toan hé théng VCB.

iv.Ddy manh cong tac phat trién
khach hang, phat trién san pham,
dac biét cac san pham dich vu trén
kénh so.

v. Hoan thién hé thong co ché, chinh
sach; dac biét la cac co ché, chinh
sach dau tu mua sam, tuyén dung
va tao dong luc cho can bo.

vi.Trién khai thanh cong phuong an
nhan chuyén giao bat budc mot t6
chic tin dung véu kém.

@

Tiép tuc thuc hién muc tiéu chién
luoc VCB dén nam 2025 va tam nhin
2030, dinh hudng chi dao hoat dong
kinh doanh nhu sau:

i. Phuong cham hanh déng: "Chuyén
déi, Hiéu qua, Bén ving”.

i. Quan diém chi dao, diéu hanh:
"Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao”.

iil. Tiép tuc tap trung thuc hién 6 dot
pha va 3 trong tdm trong chuyén
dich co cdu hoat dong kinh doanh.

®

Thuc hién 3 trong tdm trong chuyén
dich co cdu hoat dong kinh doanh:

i. Chuyén dich co cdu tin dung theo
hudng hiéu qua, bén ving, dam
bdo chat luong; gia tang ty 1& va
chat luong tai san dam bao. Tang
trudng tin dung ban budn gan vai
phat trién khach hang va dich vu;
Tang trudng tin dung ban & gan
vOi ting butc chuyén dich co cdu
san pham, uu tién cho vay san xudt
kinh doanh.

. Cai thién tich cuc ty trong thu nhap

T dich vu. Tang cuong nang luc
cung Ung san pham dich vu trén
kénh sd va nang cao chét luong
dich vu, trdi nghiém cua khach
hang.

ii. Gia tang hiéu qua cdng tac quan ly
vOn; t0i vu hod danh muc dau tu
gop v8n dai han, t6 chirc thoai von
va dau tu moi ddm bado bén ving
va hiéu qua. Phat trién manh mé vi
thé tao 1ap thi truong cua VCB.
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TRIEN KHAI KIEN TOAN
QUYET LIET PINH T6 CHUC, NANG
HUGNG CHIEN CAO CHAT LUONG
LUOC PEN 2030 NGUON NHAN LUC

TRONG NAM 2024, e
VCB TAP TRUNG

THUCHIEN DAY MANH CONG

TANG TRUONG GAN TAC PHAT TRIEN

vOIl CHUYEN DICH KHACH HANG,
CO CAU PHAT TRIEN SAN

HOAT DONG PHAM

p61 MOI MO HINH

POT PHA

i X TRIEN KHAI THANH
_HOANTHIEN CONG PHUONG AN
HE THONG CO CHE, NHAN CHUYEN GIAO

CHINH SACH BAT BUOC MOT TO

CHUC TiN DUNG
YEU KEM.
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Chuyén dich co cau tin
dung theo huéng hiéu
qua, bén viing, dam bao
chat luong; gia tang ty 1&
va chat luong tai san dam
bao. Tang trudng tin dung
ban budn gan véi phat
trién khach hang va dich
vu; Tang trudng tin dung
ban I& gan véi ting buéc

chuyén dich co cdu san
pham, vu tién cho vay san
xuat kinh doanh

"HUONG 02 / BAO CAO CUA BAN LANH DAO

TRONG TAM
TRONG CHUYEN DICH

CO CAU HOAT DONG KINH

DOANH

Cai thién tich cuc ty trong
thu nhap tu dich vu. Tang
cuong nang luc cung Ung
san pham dich vu trén
kénh s6 va nang cao chat
luvong dich vu, trai nghiém
cua khach hang.

Gia tang hiéu qua céng

tac quan Iy von; téi vu hoa
danh muc dau tu gop von
dai han, t& chlc thodi vén
va dau tu mai dam bao bén
vng va hiéu qua. Phat trién
manh mé vi thé tao 1ap thi
truong cua VCB.

(73)



