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Thoéng diép cua Ban lanh dao Vietcombank
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Nganh nghé va dia ban kinh doanh
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VIETCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN

Budc sang nam 2024, tinh hinh thé gidi va
trong nuoc duoc du bao tiép tuc dién bién
phtrc tap, kho luong; thuan loi va thoi co dan
xen voi kho khan va thach thic. Quan triét
phuong cham hanh déng “Chuyén doi, Hiéu
qua, Bén virng” va quan diém chi dao diéu
hanh “Trach nhiém - Quyét liét - Sang
tao’, Vietcombank sé tiép tuc

tap trung thuc hién 6 dot pha

chién luoc va 3 trong tdm trong

chuyén dich co cdu hoat déng

kinh doanh, quyét tdm hoan thanh

XUat sac cac nhiém vu dat ra, dua
Vietcombank phat trién bén ving,
an toan va hiéu qua, ting buac
vuon tam khu vuc va thé gioi.

Thanh vien PT HDQT
D5 Viét Hung
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THONG DIEP CUA BAN LANH DAO

VIETCOMBANK

>1,84 7%
’ TY bONG

TONG TAI SAN

~41.244 T
LOlI NHUAN TRUOC THUE,
TANG ~10% SO VOl 2022

Nam 2023, kinh té thé gidi suy yéu do
chinh sach that chat tién té trén pham
vi toan cau. Xung dot dia chinh tri Nga
- Ucraina kéo dai va chua co déu hiéu
ha nhiét, dac biét viéc Nga khong gia
han thaa thudn ngl cdc Bién Den hét
han vao ngay 17/07/2023 d& gdy anh
huong nghiém trong dén ngudn cung
ngld cOc toan cau. Xung dot Israel -
Hamas bdt ngd bung phat va cd nguy
co lan rong, 16i kéo su tham gia cua
nhiéu bén, de doa an ninh cac tuyén
hang hai huyét mach nhu kénh dao
Suez, khu vuc Bién D6 va vinh Aden,
thach thic cac chudi cung Ung toan
cau von con mong manh sau dai dich
Covid-19..

\VGi dac tho 13 mot nén kinh t€ quy mo
nho, c6 d6 mo cao, kha nang chéng
chiu rui ro han ché, Viét Nam khong
thé tranh khoi nhing tac dong tiéu cuc
tU bén ngodi bén canh nhing diém
véu ndi tai cua nén kinh té. GDP tang
truong thdp hon muc tiéu dé ra, xudt
nhap khdu suy giam, thi truong bat
dong san, thi truong tréi phiéu phuc hoi
cham, kha nang hap thu von ctia doanh
nghiép va nén kinh té bi suy giam, no
xau cua hé thdng ngdn hang cd xu thé
tang cao.

Trong béi cdnh kho khan, thach thic
chung d6, Vietcombank tiép tuc khang
dinh ving chac vi tri d3n d3u nganh
ngan hang vé chat luong va hiéu qua
hoat dong. Dén ngay 31/12/2023,
téng tai san dat hon 1,84 triéu ty
dong, du no tin dung dat ~1,28 triéu
ty dong, tang 10,8% so voi cubi nam
2022. Loi nhudn truoc thué thiét 1ap
ky luc moi, dat ~ 41.244 ty dOng, tang
~10% so voi nam 2022. No xau duoc
kiem sodt & méc 0,99% - thdp nhat
trong s6 cac To chuc tin dung quy mo
I6n, ty 1& du phong bao no xdu noi
badng dat ~227%, thudc nhom cao
nhat thi trudng.

CHUONG 01/ GIOI THIEU VIETCOMBANK
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VIETCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN

\/6i quyét tdm va no luc, ban Iinh va tri tué
cla gan 23.5 nghin can bo nhan vién trong
toan hé thdng cung véi bé day van hoa “Tin
- Chuan - Méi - Bén - Nhan" lién tuc duoc
boi dap qua hon 60 nam xay dung va truéng
thanh, Vietcombank chac chan sé tiép tuc
phat trién 1én Mot tdm cao mai, xtng dang
vOi su tin tuong, ung ho va dong

hanh cua hang chuc triéu quy khach

hang, hang chuc nghin quy cd dong

va hang nghin déi tac trong va

Ngoai NuoC.

Téng giam déc

Nguyén Thanh Tung
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THONG DIEP CUA BAN LANH DAO

VIETCOMBANK

HON
11.600 7

° PONG
PONG GOP LON NHAT CHO
NGAN SACH NHA NUGC

TOP 100

NGAN HANG CO QUY MO VON
HOA LON NHAT TOAN CAU

Vietcombank tiép tuc 13 mot trong
nhirng doanh nghiép doéng gop lon
nhat cho ngdn sach nha nuoc (hon
11.600 ty dong), lan thd 8 lién tiép
duoc danh gid 13 ngdn hang c6 moi
truong 1am viéc tot nhat Viét Nam, 1an
thr 4 lién tiép duoc vinh danh la doanh
nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong.
Khoéng chi ving vang & vi tri doanh
nghiép niém yét Ién nhat Viét Nam,
Vietcombank da duoc ghi danh trong
100 ngan hang c6 quy mo von hoa 1on
nhat toan cau (~19 ty USD).

Dac  biét, trong nam 2023,
Vietcombank da vinh du duoc Dang
va Nha nuoc trao tang danh hiéu cao
quy Anh hung Lao dong nhan ky niém
60 nam thanh 18p (01/04/1963-
01/04/2023) dé ghi nhan nhing
dong gop bén bl cua Vietcombank cho
su nghiép xay dung va bao vé T6 qubc
trong su6t hon 6 thap ky qua.

Butc sang nam 2024, tinh hinh thé
gioi va trong nuoc duoc du bdo tiép
tuc dién bién phuc tap, kho ludng;
thudn loi va thoi co dan xen voi kho
khan va thach thic. Quan triét phuong
cham hanh déng ‘Chuyén déi, Hiéu
qua, Bén ving' va quan diém chi dao
diéu hanh "Trach nhiém - Quyét ligt -
Sang tao’, Vietcombank sé tiép tuc tap
trung thuc hién 6 dot pha chién luoc

va 3 trong tdm trong chuyén dich co cau
hoat dong kinh doanh, quyét tdm hoan
thanh xudt sac cac nhiém vu dat ra, dua
Vietcombank phat trién bén ving, an
toan va hiéu qua, tng budc vuon tam
khu vuc va thé gidi. Dac biét, trong nam
2024 va cac nam tiép theo, Vietcombank
sé uu tién ngudn luc, tiép tuc trién khai
quyét liét chuong trinh hanh dong
chuyén déi dé tao dung nang luc, nén
tang s& ving chac cho hanh trinh chuyén
ddi, tong budc chuyén déi md hinh kinh
doanh, mang lai trai nghiém s6 vuot troi
cho khach hang.

Vi quyét tam va nd luc, ban Iinh va tri
tué cua gan 23.5 nghin can bd nhan
vién trong toan hé théng cung voi bé
day van hoa "Tin - Chudn - Mé&i - Bén
- Nhan’ lién tuc duoc bdi dap qua hon
60 nam xay dung va truong thanh,
Vietcombank chac chan sé tiép tuc phat
trién 1én Mot tdm cao mMoi, xing dang
VoI su tin tudng, ung hd va ddng hanh
cua hang chuc triéu quy khach hang,
hang chuc nghin quy c6 d6ng va hang
nghin ddi tc trong va ngoai nuac.

Vietcombank,
chung niém tin - virng tuong lai

CHUONG 01/ GIOI THIEU VIETCOMBANK
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THONG TIN KHAI QUAT

TEN GIAO DICH

Tén cdng ty bang tiéng Viét: )
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM.

Tén cdng ty bang tiéng Anh:
JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN
TRADE OF VIET NAM.

Tén giao dich:
VIETCOMBANK

Tén viét tat:
VIETCOMBANK
Gidy phép thanh 18p va hoat dong s6 138/GP-NHNN ngay

23/05/2008 cua Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam duoc stra d6i, b sung tong thoi ky.
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GIAY CHUNG NHAN DANG KY
DOANH NGHIEP

M3 s6 doanh nghiép:
0100112437

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0103024468 do
S& Ké hoach vaPau tu TP. Ha Noi cdp ngay 02/06/2008
(dang ky 180 dau), cap doi 1an thir17 ngay 02/01/2024.
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VON BIEU LE (VON DAU TU CUA CHU SO
HUU): 55.890.912.620.000 DONG

Bang chd: Nam muoi I3m nghin tdm tram chin muoi ty chin
tram mudi hai triéu sau tram hai muaoi nghin dong.

MA CO PHIEU: VCB

Ménh gid ¢ phan:
10.000 déng

T6ng s6 ¢ phan:
5.589.091.262

Dia chi:
198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai T6,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha Néi, Viét Nam

S& dién thoai:
84 - 24 - 3934 3137

Fax:
84 - 24 - 3826 9067

Website:
www.vietcombank.com.vn

CHUONG 01 / GIOI THIEU VIETCOMBANK
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Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
truoc day, nay la Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
duoc thanh Iap va chinh thirc di vao
hoat dong ngay 01/04/1963 vai to
chirc tién than Ia So Quan ly Ngoai hoi
Trung vong (thuéc Ngan hang Quoéc gia
Viét Nam).

La ngdn hang thuong mai nha nudc dau tién duoc Chinh phd lua chon thuc hién
thi diém cd phan hod, Vietcombank chinh thic hoat d6ng voi tu cach [a mot ngan
hang thuong mai cd phan vao ngay 02/06/2008 sau khi thuc hién thanh cong
k& hoach c6 phan hoa thong qua viéc phat hanh co phiéu 1an dau ra cong ching.

Ngay 30/6/2009, c6 phiéu Vietcombank (ma ching khoan VCB) chinh thic duoc
niém vét tai S¢ giao dich ching khodn TP.HCM.

VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/ 2023

Trai qua hon 60 nam xdy dung va
trudng thanh, Vietcombank da c6 nhing
dong gop quan trong cho su on dinh va
phat trién cua kinh té d&t nudc, phat huy
t6t vai tro cia mot ngan hang déi ngoai
chu luc, phuc vu hiéu qua cho phat trién
kinh té trong nudc, dong thoi tao nhing
anh huong quan trong déi véi cong
dodng tai chinh khu vuc va toan cau.

Tu mo6t ngan hang chuyén doanh phuc
vu kinh té ddi ngoai, Vietcombank
ngay nay da tra thanh mot ngadn hang
da nang, hoat dong da linh vuc, cung
cap cho khach hang day du cac dich
vu tai chinh hang dau trong linh vuc
thuong mai qudc té; trong cac hoat
dong truyén thong nhu kinh doanh
vOn, huy dong von, tin dung, tai tro du
an.. cdng nhu mang dich vu ngan hang
hién dai: kinh doanh ngoai té va cac
cong vu phai sinh, dich vu thé, ngan
hang dién tu.

S& hGu ha tdng ky thudt ngédn hang
hién dai vai viec chuyén déi thanh cdng
hé thong ngan hang 16i (Core Banking)
vao dau nam 2020, Vietcombank co
nhiéu loi thé trong Ung dung cdng nghé
tién tién vao xur Iy tu dong cac dich vu
ngan hang, phat trién cac san pham,
dich vu ngdn hang dién t&r dua trén
nén tang cdng nghé cao. Khdng gian
giao dich c6ng nghé s cung cac dich
vU Ngdn hang s6 da tién ich cung cap
cho khach hang c3 nhan, doanh nghiép
nhu: VCB Digibank, VCB - iBenking,
VCB CashUp, VCB DigiBiz.. d3, dang
va sé tiép tuc thu hit dong dao khach
hang bang su tién loi, nhanh chong,
an toan, hiéu qua, tao thoi quen thanh
toan khong dung tién mat cho dong
dao khach hang.

Sau hon nua thé ky hoat déng trén
thi truong, Vietcombank hién la mot
trong nhing ngan hang thuong mai
I6n nhat Viét Nam. Vietcombank hién
c6 hon 600 chi nhanh/phong giao
dich/van phong dai dién/don vi thanh
vién trong va ngoai nudc gom: 1 Tru so

chinh tai Ha No6i; 130 Chi nhanh; 517
phong giao dich; 04 Cbéng ty con &
trong nudc (Cong ty cho thué tai chinh,
Cong ty ching khoadn, Cong ty kiéu
hoi, Cong ty cao 6c Vietcombank 198);
03 C6ng ty con & nudc ngoai (Cong ty
Vinafico Hongkong, Coéng ty chuyén
tién Vietcombank tai My, Ngan hang
con tai Lao); 01 Van phong dai dién
tai TP. HCM; 01 Van phong dai dién
tai Singapore, 01 Van phong dai dién
tai My; 03 Don vi su nghiép: Truong
dao tao va phat trién ngudn nhan luc;
071 Trung tam xu v tién mat tai Ha Noi
va 01 Trung tam xu Iy tién mat tai TP,
HCM; 03 Cong ty lién doanh, lién két.
\/& nhan su, Vietcombank hién co gan
23.500 can bd nhan vién.

Bén canh do, Vietcombank con phat
trién mot hé thdng Autobank véi hon
2.500 may ATM va trén 60.000 don
vi chdp nhan thanh toadn thé trén toan
qubc. Hoat dong ngdn hang con duoc
ho tro b mang luGi 1163 ngan hang
dai Iy tai 93 qudc gia va vung lanh thd
trén thé gioi.

Vo1 bé day hoat ddng va doi ngl can
bd c6 nang luc, nhay bén voi moi
truong kinh doanh hién dai, mang tinh
hdi nhap cao, Vietcombank ludn 13 su
lua chon hang dau cua cac tap doan,
cac doanh nghiép Ién va cua dong dao
khach hang ca nhan.

Vietcombank d3 tung budc khang
dinh v cung ¢d ving chac vi thé
ngan hang tién phong, khéng ngung
d8i moGi sang tao trong moi mat hoat
déng, dadn dau vé hiéu qud va co chat
luong hoat dong t6t nhdt trong hé
théng ngan hang Viét Nam. Bén nay,
tong tai san Vietcombank da dat trén
1,8 triéu ty dong, loi nhudn trude thué
vuot mdc 1,5 ty USD. Véi quy md von
hoa ~ 20 ty USD, Vietcombank da
ghi tén minh vao danh sach 100 ngan
hang niém vét Ion nhat thé gidi theo
quy md von hoa (theo xép hang cua
Reuter). Vietcombank cdng vinh du

duoc cac t6 chic uy tin trén thé gidi
ton vinh voi danh hiéu "“Ngédn hang tot
nhat Viét Nam’ lién tuc trong nhiéu
nam qua; duoc 03 tO chic xép hang tin
nhiém qudc té uy tin nhat thé gidi gdm
S&P, Fitch Ratings, Moody's x&p hang
¢ muc cao nhat trong cac ngan hang
thuong mai & Viét Nam. Trong nuoc,
VVietcombank vinh du 13 ngan hang duy
nhat 1dn thi 8 lién tiép dat "Thuong
hiéu quoc gia”; duoc binh chon 13 "Ngan
hang ndp thué I6n nhat Viét Nam' va
"Ngan hang cdé mdi truong lam viéc tot
nhat \VViét Nam’".

Nhan dip ky niém 60 nam thanh
I3p  (01/04/1863 - 01/04/2023),
\Vietcombank vinh du duoc Dang, Nha
nuoc trao tang danh hiéu Anh hung
Lao dong.

Bang tri tué va tam

huyét, cac thé hé can bd
Vietcombank d3, dang va

sé luén nod luc dé xay dung
Vietcombank phat trién ngay
mot bén ving, vai dinh
hudng dén nam 2030 13

gitr virng vi tri ngdn hang so
1Viét Nam, tré thanh mot
trong 200 tap doan tai chinh
ngan hang lén nhat thé gidi,
mot trong 700 doanh nghiép
niém yét 16n nhat toan cau,
déng gop vao su phat trién
bén virng cua Viét Nam.

CHUONG 01/ GIOI THIEU VIETCOMBANK
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LICH SU HINH THANH & PHAT TRIEN

60 nam qua, Vietcombank da c6 nhirng dong gop quan trong cho su nghiép dau tranh théng La ngan hang thuong mai duy nhat
nhat dat nudc, xay dung chu nghia xa hdi & mién Bac; tham gia khac phuc, thao g kho khan [P phat hanh cac Phicu
I U ) g o o e I dong Viét Nam goc ngoai té, gop
trong thaoi ky bao cap; Ia ngan hang tién phong trong giai doan doi mai, hoi nhap va phat trien. phan thuc hién quan Iy d6ng bd d6i
véi viéc strdung, chi tiéu ngoai té

1987

DPac biét, 10 nam gan day danh dau su chuyén minh, bit pha ddy ngoan muc cua
Vietcombank va&i su tang trudng hét sirc an tuong vé quy mo, chat luong va hiéu qua kinh

doanh, thiét Iap dinh cao cing nhiing thanh cong ti€p ndi, ma ra van hdi lén trong giai doan = SOUOEHAGHIAS T E /ol
G Er A A B z h B h 1a Vet N © <6 dong chién lugc vai Mizuho
phat trien ke tiep, dong gop cho su thinh vuong chung cua Vvie am. © Tun3m 2000 - 2005, tién phong N Corporate Bank thudc Tap doan

o xay dung, thuc hién thanh cong Tai chinh Mizuho, Nhat Ban
8 DEé an tai co cdu va hién dai hoa
ngan hang.
m Ngay 20/01/1955, Thanh Iap LN TUthdng 04/1975 - 1987, Tham gia tiép quan hé
S& Quan ly Ngoai héi Trung uvon I th6ng ngan hang cd, k& thora quydn hai vién cda A
gy 0 Quan v Ngoaihdi Trung uong Qo9 ngan nang cu, k& s quyen ot v . M 31/03/2013, Ra mét hé théng
e thudc Ngan hang Quobc gia Viét Nam v Viet Nam tai cac to chuc tai chinh qudc té; tham gia - R R N PN
A R L % . % < —— " . - o nhan dién thuong hiéu moi cung
tien than cua Vietcombank XU ly no quoc gia, chdng cam van; dam nhan thanh ; .
Al Slogan “Chung niém tin -

c6ng vai trd ngdn hang duy nhat nam git d6c quyén
trén ba phuong dién: ngoai té, tin dung xudt nhap
khau va thanh toan giao dich quéc té.

[ \Ving tuong lai

Ngay 1/4/1963, Chinh thic di ’
vao hoat dong (theo Nghi dinh .
s6 115/CP ngay 30/10/1962

ctia Chinh phu)

2/6/2008, Chinh thic
chuyén doi thanh ngan hang
thuong mai cd phan sau
khitién phong c6 phan hoa,
phat hanh thanh cong co
phiéu 1an dau ra cong ching
(IPO) nam 2007

1963
2008

TU thang 4/1965 - 04/1975,
Truc tiép tham gia van hanh con
duong tién té (mat danh B29),
tiép nhan va "ché bién” tién tu
nuGC Ngoai, dua vé trong nudc
quan liva tiép vién cho cach
mang mién Nam

1965

30/06/2009, C6 phiéu
\/CB chinh thic duoc niém
yét va giao dich trén san
giao dich chirng khoan Tp.
HCM (HOSE)

2009
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LICH SU HINH THANH & PHAT TRIEN

2016

2018

Ngay 01/12/2016, Ban hanh
Chién luoc phat trién Vietcombank
dén nam 2020. Nam 2016,
Vietcombank d3 18y lai vi tri s6 1

vé loi nhudn

Ngay 19/10/2018, Khai truong
hoat dong Vietcombank tai Lao.

Ngay 28/11/2018,

Tro thanh ngan hang dau tién
duoc Ngan hang Nha nudc chinh
thirc trao quyét dinh s6 2315/
QD-NHNN chap thuédn ap dung
Basel Il theo Thong tu 41 tU ngay
01/01/2019, sém trudc 1 nam so
voithoi han quy dinh.

2019

Ngay 1/11/2019, Ra mat van phong dai dién
tai My.

Trerthanh ngadn hang Viét Nam dau tién co loi
nhudn dat méc 1ty USD.

Ngay 12/11/2019, Ky két hop ddng phan phai

bao hiém vai Cong ty bao hiém FWD co gid o

tri 16n nhat trong [inh vuc bao hiém nhan tho N
o
N

Ngay 27/01/2020, Golive thanh cong
hé théng ngan hang 16i Core banking

tinh dén thoi diém ky két

Tu 2020 - nay, Ving vang
vuot qua dai dich Covid-19,
Vietcombank khang dinh
vng chac vi tri s8 1Viét Nam
trén nhiéu phuong dién, thudc
danh sach 100 ngan hang
niém vét c6 quy mo von hoa
I&n nhéat toan cau theo Reuter

2020

)]
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DINH HUONG DPEN 2030

P

Git virng vi tri ngan hang
s0 1Viét Nam

M6t trong 200 tap doan
tai chinh ngan hang lén
nhat thé gioi

M6t trong 700 doanh
nghiép niém yét I6n nhat
toan cau

Pong gop vao su
phat trién bén virng
cua Viét Nam
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DIA BAN KINH DOANH

10
0101 O
01010100101

1001101 N 10400
0110101200 10
01101 10101001

10010 01101011

170100110101
17101100110

0010100
10110
0110100
00 0
O
010
1100
1001
100 0
’IC}J’I 110
1101 10 010
10011 110
01101
1710110
1710010
001 0
1101 10
0010T010
0110

1001
oiﬁo
10010110
0010100100
0100101100110
10 1011
1017 N0 1 0
1 oq{fxi:%1q

01 00100110

01101001
011011
011
01
0
11001
11 110

Tinh dén 31/12/2023, Vietcombank
hién co

517 295
126 e
58762 i,

1163 Baiv™

Ha Noi c6 16 Chi nhanh,
chiém ty 186 12,7%

Pong bang séng Hong co
19 Chi nhanh, chiém ty 1é 15,1%

Trung du va mién ndi phia Bac cé 10
Chi nhanh, chiém ty I& 7,9%

Bac va Trung Trung bd c6 17
Chi nhanh, chiém ty 1& 13,5%

Nam Trung b6 va Tay Nguyén co 14
Chi nhanh, chiém ty 1é 11,1%

TP.HCM c6 18 Chi nhanh, chiém
ty 16 14,3%

Tay Nam B6 c6 17 Chi nhanh, chiém
ty 16 13,5%

Dong Nam B6 c6 15 Chi nhanh,
chiém ty 18 11,9%

Tinh dén 31/12/2023, \/CB thiét Iap va duy tri quan hé ngan hang dai ly véi 1.163 ngan hang tai 93 quéc gia va vang Ianh thé trén todn
thé gici.
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Ki niém 60 nam thanh Iap, vinh du
don nhan danh hiéu cao quy “Anh
hung Lao dong”

=

LE KY NIEM 60 NAM THANH LAP
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
(017471963 12023)

VA DON NHAN DAN HUNG LAO BONG

D/c Pham Minh Chinh - Uy vién B6 Chinh
tri, Thud tuong Chinh phu nudc Céng hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam (tha 4 tu phadi
sang) trao tdng Bang khen vd co danh
hiéu Anh hung Lao déng cho lanh dao
Vietcombank

Tién phong giam I3i suat ho trg
khach hang, tich cuc gop phan phuc
héi va phat trién kinh t&

Thang 3/2023, nhan dip ky niém
60 nam thanh 18p (01/04/1963
- 01/04/2023), v6i nhing thanh
tich dac biét xudt sac da dat duoc,
Vietcombank da vinh du duoc trao
tang danh hiéu Anh hung Lao dong.
Day chinh I3 su ghi nhan, danh giad cao
cua Bang, Nha nudc déi vai nhing
no luc bén bi, nhing c&ng hién quan
trong cua Vietcombank véi su nghiép
xdy dung va bao vé T6 qudc trong subt
60 nam qua.

Chudi hoat dong ky niém Vietcombank
60 nam va don nhan danh hiéu Anh
hung Lao ddng duoc trién khai rong
khap trén toan hé théng, két noi noi
b6, khach hang, cong ching voi nhiéu
hoat dong ¥ nghia va dac sac nhu:
Giai chay ‘Van trai tim - Mot niém
tin’, Cubc thi "Vietcombank 60 nam:
Lan toa tu hao - Khat khao cdng hién’,
Chuong trinh hoa nhac " Kiét tac thoi
gian’, Hoi thao VCB " K&t n6i strc manh
- BUt pha thanh cong’, Chuong trinh

Ngay tr dau nam 2023, Vietcombank
da trién khai hang loat chinh sach thuc
day phuc hdi va phat trién kinh té theo
chi dao cua Chinh phu va Ngén hang
Nha nudc voi cac gidi phap dong bo:
10 18n giam 13i sudt huy dong; Trién
khai cac chinh sach giam LSCV theo
chi dao cua Chinh phd, Ngadn hang nha
nuoc; Chu dong gidm 13 sudt cho vay
vOi cac khoan vay hién hiu va khoan
vay moi dé khach hang co diéu kién
tiép can ngudn von gia ré nham phuc
hoi san xudt kinh doanh. Trong nam,
Vietcombank da trién khai 3 chinh
sach giam 1ai sudt cho vay toi 0,5% (ap
dung tu 01/01/2023 - 31/12/2023);
Chu ddng trién khai hang loat chuong
trinh cho vay voi 1ai sudt thap; N6 luc
tiét kiém chi phi hoat dong dé co co so
gidm 13i sudt cho vay, mién/gidm phi doi

hién mau nhan dao “Trao giot hong -
Trao véu thuong’, Ra mat Quy "Ving
tuong lai” danh cho hoc sinh, sinh vién
ngheo, tai nang..

Dac biét, L& ki niém va don nhan danh
hiéu Anh hung Lao dong da nhan
duoc su quan tAm sau sac cla cac
déng chi 13nh dao Bang, Chinh phu,
Qudc hoi; cadc Ban, BO, nganh, dia
phuong; d6ng dao khach hang, doi tac
trong va ngoai nudc. DO 1a niém vinh
hanh va nguodn cé vd, dong vién to 1on
dé hé thong Vietcombank tu tin ving
butc chinh phuc nhiing dinh cao mai
phuc vu d&t nudc, phuc vu nhan dan
va khach hang cua minh.

vOi khach hang; Ban hanh nhiéu san
pham chuyén biét, dap (ng nhu cau cua
khach hang; Tich cuc ra soat, phan tich
quy dinh/quy trinh/san pham hién hu
tor g6 dé xudt cai tién, tinh gon cac mau
biéu trong quy dinh san pham, gidn hoa
thd tuc quan Iy ngoai hai...

Trong nam 2023, tong s6 khach hang
duoc gidm 13i sudt la gan 290.000
khach hang véi quy md du no hon 1
triéu ty dong, tong so tién 13i giam cho
khach hang dat ~5.800 ty dong.

CHUONG 01 / GIOI THIEU VIETCOMBANK

(20)

VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/ 2023

Ngan hang déng gop 16n nhat cho
ngan sach nha nudc; dugc vinh
danh don vi nép thué tiéu biéu giai
doan 2020-2022. Tiép tuc dan dau
nganh ngan hang vé chat lugng va
hiéu qua hoat kinh doanh

Lan th tu lién tiép duoc vinh danh
“Doanh nghiép tiéu biéu vi nguai lao
déng”, 1an th 8 lién tiép duogc binh
chon Ia Ngan hang c6 mai truong
lam viéc tot nhat Viét Nam

@ @ @ @
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NGAN HANG THICP NGOAI THUONG VIET NAM

\/oi  phuong chdm 18y nguoi lao
déng Iam trung tdm, nhing nam
qua Vietcombank lubn danh su quan
tdm dac biét trong viéc d3m bao cho
Nguoi lao déong mot moi truong lam
viéc nhan van, hiéu qua, phat huy
cao nhat nang luc, s& truong va nhiét
huyét cla nguoi lao dong; ludbn quan
tdm cham lo doi song vat chét, tinh
than cla nguoi lao dong; ddm bdo va

VoI tiém luc tai chinh manh va hiéu
qua kinh doanh vuot troi, Vietcombank
lubn 1a doanh nghiép niém vét, ngan
hang co dong gop Ién nhat cho ngan
sach nha nuoc.

Bén canh nhiong dong gop do,
Vietcombank ludn tudn thu tét cdc quy
dinh phap luat vé thué; vinh du duoc
T6ng cuc Thué lua chon 1a don vi phoi
hop thu duy nhat déi voi thu thué hoat
dong kinh doanh thuong mai dién tu
cua cac nha cung cdp nudc Ngoai va
I3 mot trong hai NHTM dau tién hoan
thanh tich hop nop thué dién to qua
Ung dung eTax Mabile.

Nam 2023 Vietcombank da vinh du
duoc lua chon va vinh danh la Ngan
hang nop thué tiéu biéu giai doan
2020 - 2022.

khong nging gia tang quyén va loi ich
hop phap cho ngudi lao dong; xay dung
moi quan hé hai hoa, 6n dinh, tién bo,
hudng toi muc tiéu phat trién bén vang.

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc duoc
vinh danh va nhan giadi thudng "Doanh
nghiép tiéu biéu vi nguai lao ddng” 1an
thir tu lién tiép. Day 13 chuong trinh do
T6ng Lién doan lao dong Viét Nam
chu tri, phoi hop vai B LBDTBXH, Lién
doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va Béo Lao ddng to chic.

Cdng trong nam 2023, Vietcombank
lan th 8 lién tiép duoc binh chon 13
ngan hang co moi trudng lam viéc tot
nhat Viét Nam va trong Top 50 thuong
hiéu nha tuyén dung hap dan vai sinh
vién Viét Nam theo bang x&p hang do
Anphabe két hop véi Cong ty nghién
clru thi truong Intage thuc hién.
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La thuong hiéu gia tri nhat tai VN.
Virng vang vi thé doanh nghiép
niém yét I6n nhat Viét Nam, dirng
th{r 93 trong s6 cac ngan hang niém
yét c6 quy mé von hoa lé6n nhat thé
giéi (~20 ty USD)

Pang trong sé 20 doanh nghiép co
chi sé phat trién bén virng (VNSI)
t6t nhat thi truong chirng khoan
nam 2023

i

Vletcoml;?l;k o

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc duy
tri vi thé cao trong cac bang x&p hang
CUa cac t8 chic uy tin quéc té nhu: 13
thuong hiéu ngdn hang gia tri nhat tai
Viét Nam do Brand Finance danh gig;
Ngén hang t6t nhat Viét Nam do Alpha
SEA binh chon; "Dan dau thi truong’
va 'Dich vu t6t nhat” Viét Nam thong
qua khao sat tai chinh cua Asia Money,

Ngay 17/07/2023, So giao dich
Ching khodn Thanh pho HO Chi
Minh (HOSE) cbng bd danh muc
cO phiéu thanh phdn cloa chi so
phat trién bén ving VNSI (Vietnam
Sustainability Index) co hiéu luc tU ngay
07/08/2023. Theo do, Vietcombank
la mot trong 20 ¢6 phiéu duoc danh

Ngan hang chuyén déi s6 t6t nhat va
ngan hang cd quan hé dau tu tot nhat
do International Finance danh gia.
Trong nudc, Vietcombank 13 ngdn hang
dén dau Top 10 ngdn hang thuong
mai uy tin 2023; 9 13n lién tiép cO mat
trong Top 10 thuong hiéu manh Viét
Nam; 1an th¢ 11 lién tiép Vietcombank
cd6 mat trong “Danh sach 50 cong ty
niém yét tot nhat" do Forbes Viét Nam
x€p hang. cung rdt nhidu giai thuong
va vinh danh khac cla cac B6/Nganh
va t0 chic/don vi trong va ngoai nuac.

Dac biét voi quy md von hoa lén tai
trén 20 ty USD, Vietcombank tiép tuc
c6 mat trong Top 100 ngan hang niém
vét co quy mo von hoa I6n nhat toan
cau, va ding thi 93 tai thoi diém cudi
nam 2023.

gid co chi s6 phat trién bén ving tot
nhat thi truong. Pay 13 su ghi nhan dai
véi nhing nd luc khong ngung nghi
cua Vietcombank ddng hanh cung
Chinh phu thuc hién chién lugc phat
trién bén ving, dé cao tinh minh bach,
trach nhiém va kién tao gid tri chung
cho cong dong.

Chién luoc phat trién Vietcombank
dén nam 2025, dinh huong dén nam
2030 clng dé cao yBu td phat trién
bén ving voi muc tiéu Vietcombank trés
thanh ngan hang xanh dan dau vé ESG.
Viéc "xudt hién” trong nhém 20 doanh
nghiép co chi s6 phat trién bén ving t6t
nhét thi trudng chirng khodn nam 2023
la budc di dau tién hién thuc hod dinh
hutng phat trién dai han do.
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Hoan thién chién lugc phat trién
dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 véi tam nhin vuon tam
khu vuc va thé gi6i, di dau trong
chuyén déi sé va Iay khach hang lam
trung tam

Kién toan nhan su quan ly cap cao,
ti€p tuc hoan thién mé hinh t6 chac

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

LE CONG BO

 QUYET BINH CUA THU TUGNG CHINH PHU
BO NHIEM PHO THONG DOC NGAN HANG NHA NUdC

&thang 12 pam 2023
g
\ £

K ‘/

Ha Néi, ngay

= ]

B/c Nguyén Thi Hong - Uy vién Ban Chép
hanh Trung uong £dng, Bi thu Ban can su
Ddng, Théng d6c NHNN trao Quyét dinh va
tang hoa chuc mung d/c Pham Quang Ddng

Trong nam 2023, Vietcombank d3 trién
khai va hoan thanh du an ra soat chién
luoc phat trién Vietcombank dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030. Day
I3 du an c6 v nghia dac biét quan trong
va hét sic cap thiét, giip Vietcombank
hoach dinh phuong hudng phat trién
dai han, xdy dung ké hoach va 16 trinh
trién khai toan dién. Chién luoc dé ra 6
muc tiéu cdp 1, 17 muc tiéu cdp 2, dinh
huong cua 10 khdi/mang hoat dong voi
36 sang kién mang tinh phan ddu cao
Nh3m nam bat cac co hoi, khang dinh vi
thé tién phong, hién thuc hoa khat vong
vuon tam thé gidi: 1d tap doan tai chinh
I&n nhat Viét Nam, mot trong 200 tap
doan tai chinh 16n nhat thé giti, mot
trong 700 doanh nghiép niém vyét lén
nhat toan cau, dong goép 16N vao su phat
trién bén ving cua Viét Nam.

Nam 2023, b6 may nhan su cdp cao
cUa Vietcombank co su thay ddi va
bd sung quan trong, co v nghia quyét
dinh trong viéc nang cao chat luong
cOng tac quan tri diéu hanh, mang lai
hiéu qud cao cho Vietcombank trén
nhiéu mat hoat dong. Thang 1/2023:
d/c Nguyén Thanh Tung duoc bau la
Thanh vién HPQT va duoc bd nhiém
gir cuong vi Tng Giam ddc; thang
4/2023, HDQT, BKS VCB nhiém
ky 2023 - 2028 duoc DHBCD bau;
thang 8/2023, d/c Lé Hoang Tung va
d/c HO Van Tudn duoc bd nhiém git
chirc vu Pho Téng Gidm doc; thang
11/2023, d/c Nguyén Thi Kim Oanh
duoc bau bd sung vao HDQT nhiém
ky 2023-2028; thang 12/2023, d/c
La Thi Hong Minh duoc b6 nhiém git
chirc vu Ké todn truang VCB. Bén canh
do, Vietcombank cling d3 kién toan
mot s6 nhan su Gidam doc Khéi nhu
Gidm déc Khéi CNTT&ECDS, Gidm déc
chuyén doi, Gidm ddc Khoi Phap ché &
tudn thu, Gidm doc Khéi Ban 1é.
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Puoc lva chon 1a ngan hang thu xép
vén cho nhiéu du an trong diém
quoéc gia

HOP PONG TiN DUNG TRUNG DAI HAN 4.000 TY BON

Lé ky két Hop dong tin dung trung
dai han tri gid 4.000 ty doéng gida PV
POWER va Vietcombank

Trong nam 2023, phat huy vai tro
cua moét ngan hang chu dao, chu
luc, Vietcombank da dau madi thu
xép von cho hang loat cac du an
trong diém va trong diém qudc gia,
tai cdu trac tai chinh nham tdi vu
hoa chi phi vén cho khach hang.

o Tai tro du an Long Thanh phan 3
thudc "Du an dau tu xdy dung Cang
HKQT Long Thanh - Giai doan 1" do
TCT Cadng Hang Khong Viét Nam -
ACV Iam cht dau tu voi tdng muc
dau tu cua du an trén 99 nghin ty
dong, gia tri hop dong tin dung do
Vietcombank dau moi thu xép von
trong nuGc va quoc té 1a 1,8 ty USD.

« Thu xép von cho cac du an thanh
phan cua chubi du an khi dién Lo B
- O Mon cua Tap dodn Dau khi Viét
Nam, t6ng m{c dau tu cua chudi du
an gan 12 ty USD.

« Tai tro du an nha may dién Nhon
Trach 3,4 voi tong mic dau tu gan
30 nghin ty dong, gid tri hop dong
tin dung Vietcombank dau maéi thu
x€p 13 4 nghin ty dong.
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La ngan hang thanh toan cho hé
théng giao dich TPDN phat hanh
riéng lé. La ngdn hang dau tién cung
cap phuong thic thanh toan hién
dai Apple Pay. Trién khai san pham
dang cap Visa Infinite
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V&i mong mudn dugc dong gop cho
su phat trién thi truong ching khoan
Viét Nam va phat huy kinh nghiém xay
dung va phat trién cac hé théng thanh
toan trong ngan hang, Vietcombank
da chu dong xdy dung hé thong ngan
hang thanh toan chuyén biét (VCB
C-Bond) danh cho thi trudng trai phiéu
doanh nghiép phat hanh riéng Ié.

Hé théng ngdn hang thanh todn
chuyén biét nay cua Vietcombank dap
(ng yéu cau thanh todn tic thoi, ting
giao dich, kiém soat théng tin s6 du
tién mua, ban trai phiéu téi tung nha
dau tu. Pay 13 véu t6 mai, vuot troi,
tao diéu kién cho dong vén cua nha
dau tu duoc ludn chuyén nhanh, cac
thoéng tin thi truong duoc quan ly minh
bach, hiéu qua.

Hé thong nay cdng chl trong uu tién
phuong thc két ndi host-to-host qua
API giGta Vietcombank véi TAng cdng ty
lvu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam
cing nhu cac thanh vién tham gia thi
truong, dam bao giao dich duoc thuc
hién nhanh chong, an toan va bdo mat.

Nam 2023, Vietcombank clng ghi
nhiéu dau 8n voi viec ra mat hang loat
san phdm dich vu, ing dung noi troi:
gidi thiéu Apple Pay dén nguoi ding
Viéet Nam, modt phuong thic thanh
toadn hién dai, dot pha vé tinh tién loi
va an toan chi vai thao tac cham nhe
vao thiét bi thanh todn co biéu tuang
contactless théng qua cac thiét b cua
Apple gdm iPhone, Apple Watch..; Dac
biét, nam 2023 thi truong cdng duoc
chao don 1 sadn pham thé chuyén biét
la Thé tin dung cao cap Vietcombank
\lisa Infinite danh cho d&i tuong khach
hang thudc phan khic Kim cuong Elite
- phan khic khach hang cao cdp nhéat
cUa Vietcombank Priority. \/Gi rat nhiéu
dac quyén vuot troi, da dang cac linh
vuc nhu du lich, 8m thuc, golf, cham
soc suc khoe., thé Vietcombank Visa
Infinite dem dén nhing trai nghiém
ddc badn cung nhing khoanh khac tan
hudng dang nhd cho khach hang va
nguoi than.
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THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TR

PAI HOI DONG
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cO PONG

HOI DONG

QUAN TRI

A A

BAN CHIEN LUOC VA , UY BAN ,NHA’N su
THU KY HDQT UY BAN QUAN LY RUI RO

_BAN
PIEU HANH

HOI DONG TiN DUNG TRUNG UONG
HOI DONG QUAN LY TAI SAN/NO PHAI TRA

BAN KIEM SOAT

e

PHONG GIAM SAT
HOAT DONG

o

PHONG KIEM TOAN

NOI BO

(HOI PONG ALCO)
HOI DONG XU LY RUI RO TRUNG UONG

CAC CHI NHANH VCB

KHOI KHOI KHGI VON KHOI KHOI KHOI
BAN BUON BAN LE TAI CHINH CNTT & CBbS NHAN Sy
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CAC CHi SO TAI CHINH CO BAN

NOI DUNG 2022 2023

Mot so chi tiéu hoat déng kinh doanh

Téng tai san 1.813.815 1.839.613
s L it ot
T . R o
. e e
e i
e i e
e e i
Lo nhuan thudn i hoat d9ng kinh doanh trugc chi phi dyphong i otindung w832 15800
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Mot s6 chi tiéu an toan va hiéu qua

Chi tiéu hiéu qua

NIM 3,39% 3,00%
ROAE 2L, LbL% 21,99%
ROAA 1,85% 1,81%

Ty lé du no tin dung (bao gdm TPDN)/huy dong von T T1 91,12% 90,46%
Ty 1& cho vay so voi tdng tién gui theo quy dinh cta NHNN (*) 73,9% 779%
Ty & no xau 0,68% 0,99%

Hé s6 an toan von CAR 9,95% 11,39%
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PINH HUONG PHAT TRIEN

TAM NHIN VA
SU MENH DEN
NAM 2025

Ngan hang so 1 tai Viét Nam, mot trong
100 ngan hang I6n nhat khu vuc Chau A,
Mot trong 300 tap doan tai chinh ngan
hang I6n nhat thé gidi, mot trong 1000
doanh nghiép niém yét Ion nhat toan

cau, co dong gop 16n vao su phat trién
bén virng cua Viét Nam.

Dinh hudng dén nam 2030, VCB phat trién voi dinh hudng git Vfrlﬂg vi tri s6 1 tai
Viét Nam, ding trong 200 tap doan tai chinh ngan hang Ién nhéat thé gidi, 700

doanh nghiép niém yét Ién nhat toan cdu va dong gop 1on vao su phat trién bén
ving cua Viét Nam

&)
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MUC TIEU CHIEN LUQC
DEN NAM 2025

Al

ik

S6 1vé quy mé lgi nhuan;
€6 co cdu thu nhap da dang,
chuyén dich theo huéng gia
tang ty trong thu nhap phi
tin dung.

- Ngan hang hang dau
== : vé quan tri rui ro tai
N i ; : Viét Nam.
D3n d3u vé chuyén doi so
trong nganh Ngan hang

Viét Nam.
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D3n dau vé chat luong
nguon nhan luc.

D3n dau vé quan tri
moi truong, xa hoi va
doanh nghiép (ESG).

&/

Nghién cdru, phan dau
phat hanh c6 phiéu va
niém yét trén thi truong
chirng khoan quéc té.
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MUCTIEUVE
PHAT TRIEN BEN VUNG
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Vietcombank ludn chd trong véu to
phat trién bén ving va xac dinh muc
tiéu then cho6t 18 trd thanh ngdn hang
dan dau vé quan tri moi truong, xa hoi
va doanh nghiép. Vietcombank tin rang
voi quy mo, tdm anh hudng va cach
tiép can toan dién doi voi cac van dé
vé quan tri moi trudng, xa hoi va doanh
nghiép (ESG), ching toi sé gop phan
thic day tién trinh giai quyét cac thach
thirc c8p bach vé moi truong va xa hoi
cUa thoi dai, thic day bén viing va xay
dung dat nuoc Viét Nam.

Trén hanh trinh Xanh phat trién bén
ving, Vietcombank d3 chu ddng, tich
cuc tham gia ho tro, xU Iy cac 18 chic
tin dung yéu kém, gop phan 6n dinh
tinh hinh, git viing an ninh tién té, tin

dung, ngdn hang, cung cd niém tin
cua nhan dan. Vietcombank clng Ia
ngan hang tién phong trong thuc hién
chu truong co cdu lai cac khoan vay,
mién, giam 13i, phi ho tro khach hang;
chd trong thuc hién cac chinh sach an
sinh xa hoi, trong do to nam 2012 dén
nay da danh hon 3.300 ty ddng dé ho
tro nguoi dan cd hoan canh kho khan,
vUng sau, vUung xa, vung bién gidi, hai
dao; dong thai thic day tin dung xanh,
hudng toi Mot ngan hang xanh, phat
trién bén ving vi cdng déng.

Dé hién thuc hda muc tiéu vé phat
trién bén ving, Vietcombank dang tap
trung hoan thién 16 trinh phat trién bén
ving theo 5 tru cot.

ABANK BAO CAO THUONG NIEN

/ 2023

Tiép tuc nghién ctru
va xay dung cac
san pham dich vu ngan
hang hién dai theo
huéng bén virng.

Hudng t6i viéc dap ng
cac chudn muc quéc t&
(GRI, TCFD) vé phat
trién bén virng.
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Khoéng ngirng
nang cao nang lyc tai
chinh dé tao dong luc

phat trién 6n dinh, bén
virng va dam bao quyén
loi cua khach hang, cé
déng va déi tac.

LO TRINH
PHAT TRIEN BEN
VUNG THEO

TRU COT

Hoan thién hé théng
quan Iy rai ro vé moi
truong, xa hdi va
quan tri

Bam bao su tham gia

cua cac bén lién quan

trong qua trinh phat
trién bén ving.
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PINH HUGONG PHAT TRIEN

DINH HUONG HOAT
DONG KINH DOANH
NAM 2024

Nhan xét chung

Trién vong kinh té thé gioi 2024 duoc
du bdo 'ha canh mém’ trong bdi canh
cac rai ro gidm toc van 1an at dong luc
tang truong. Doanh nghiép quan ngai
ma& rong san xudt kinh doanh do rdi ro
3 sust con hién hiu v3 cdng thang dia
chinh tiép tuc x6i mon thuong mai quic
té. Hang rdo bdo hd han ché xudt nhap
khau cdc mat hang thiét véu lam méo
mo thuong mai quoc té. Du bo cua cac
t6 chic toan cdu vé tang truong kinh té
cUa cac qubc gia 16n déu gidm toc so
véi 2023. Tuy nhién, bc tranh kinh té
thé gidi ntra sau nam 2024 ¢ kha nang
duoc cai thién do nhu cdu tiéu dang, dau
tu, viéc lam ky vong tang trudng sé 3
dong luc kéo tang trudng kinh té thé gioi
t6t hon.

Trién vong kinh té Viét Nam nam 2024
sé lac quan hon so v&i nam 2023 nho
no luc diéu hanh kip thai cua Chinh phu
tiép tuc phat huy tac dung. Tang trudng
kinh t& dat muc tiéu & muic 6% - 6,5%
co thé thuc hién duoc nho cac tru cot
dau tu cong, khu vuc FDI, cac du an
trong diém qudc gia, va sc mua tang
trong nam 2024. Kim ngach xudt nhap
khau ky vong tang trudng tre lai. San
xudt cong nghiép va thi trudng bat dong
san du bao duoc phuc hoi.

NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM

Vietcombank

HOI NGHI

TONG KET CONG TAC DANG VA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023,
TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2024

(]

SHA N‘-} 06.01.2024
- -

Chinh pht danh gia nam 2024 13 nam
bUt pha, cd v nghia dac biét quan trong
trong viéc thuc hién thang loi K& hoach
5 nam 2021 - 2025. Phan tich béi canh
tinh hinh nam 2024, Thu tuéng Chinh
phu véu cau cac cap, cac nganh, cac dia
phuong can badm sat cac Két luan, Nghi
quyét cua Trung uong, Quoc hoi, Chinh
phu, cu thé hoa dé trién khai thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu nam 2024 voi
cht dé: Ky cuong tréch nhiém, chu
dong kip thoi, tang toc sang tao, hiéu
qua bén ving’, voi tinh than "Nam quyét
tam’, quyét tam theo dudi muc tiéu phat
trién kinh t& - xa hdi nam 2024 theo chi
dao cua Qubc hoi.

NHNN @3 ban hanh Chi thj s& 01/CT-
NHNN ngay 15/01/2024 vé t6 chic
thuc hién nhiém vu trong tam cua nganh
Ngén hang trong nam 2024 va xay dung
Chuong trinh hanh dong nam 2024 vai
nhiéu muc tiéu. Tai Chuong trinh hanh
déng nay, NHNN tiép tuc kién dinh diéu
hanh chinh sach tién té chu dong, linh
hoat, kip thai, hiéu qua, phdi hop dong
bd, hai hoa, chat ché voi chinh sach tai
khoa va cac chinh sach kinh t& vi mo
khac. Qua do, gop phan ho tro thic day
t3ng truong kinh té gan voi 6n dinh kinh
t6 vi mo, kiém soat lam phat muc tiéu
binh quan khodng 4 - 4,5%, 6n dinh
thi truong tién té, ngoai hdi va hé thong
ngan hang, dat muc tiéu tang trudng tin
dung 18 14-15%, dinh hudng diéu hanh
3 sudt, ty gia linh hoat dé vura kiém soat
lam phat va ho tro phuc hoi kinh té trong
nam ban & cua giai doan 2021-2025.

Binh hudng kinh doanh VCB nam 2024
bam sat nhiém vu trong tdm cla Chinh
pht va NHNN vé viéc t6 chic thuc hién
cac nhiém vu cla nganh ngan hang, két
noi voi muc tiéu chién luoc phat trién
VCB dén nam 2025, tdm nhin 2030
va quan triét phuong cham hanh dong:
"Chuyén déi, Hiéu qua, Bén ving’, quan
diém chi dao diéu hanh "Trach nhiém -
Quvét liet - Sang tao” trién khai thanh
cOng cac muc tiéu kinh doanh.
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Mot s6 chi tiéu chinh

Tong tai san

Huy dong von TT1

Tin dung

TANG

8%
VA PIEU CHINH PHU HOP

VOI1 MUC TANG TRUONG TiN
DUNG DUQOC GIAO

Ty lé no xau theo Théng tu
11/2021/TT-NHNN

TANG

8%
VA PIEU CHINH PHU HOP

VOI1 MUC TANG TRUONG TiN
DUNG DUOC GIAO

Loi nhuan truéc thué

THAP HON

1,5%
Cac giai phap chu dao

O

Tiép tuc chuyén dich co cdu hoat dong
kinh doanh dam bdo tung tru cot tang
truong bén ving; tang trueng tin dung
theo ding dinh hudng tin dung nganh,
tap trung wu tién tang truong tin dung
vao nhing nganh ma& rong, phat trién
manh mé vi thé tao 1dp thi truong cla
Vietcombank.

Trién khai quyét liét sang kién, muc tiéu
chién luoc phat trién va ké hoach chuyén
d6i dam bao dung tién do va chat luong,
ddy manh ng dung cac cdng nghé mai,
phuong phap hién dai va tich cuc chuyén
dci sob.

Phat trién khach hang va san pham dich
vu dé thuc hién thanh cong 6 dot pha
chién luoc.

THEO PHE DUYET CUA NHNN

CONG VAN SO 3453/NHNN-
TCKT NGAY 24/4/2024 CUA
NHNN LA GIAO MUC TANG
TRUONG TOI DA

15,93%

VA THUC HIEN THEO THONG
BAO CUA NHNN

Nham trién khai thanh cdng k& hoach kinh doanh nam 2024, cac gidi phap chu dao
duoc Vietcombank t6 chic thuc hién xuyén sudt gdm co:

)

Kién toan bd may t8 chic va ndng cao
chat luong ngudn nhan luc thich ng
voi md hinh chuyén ddi s6 va moi
truong canh tranh, chi trong céng tac
dao tao, nghién clu khoa hoc, dac biét
I3 hoat ddng d6i mai sang tao va Ung
dung cong nghé.

T6 chic trién khai quyét liét, hoan thién
co ché chinh sach tao diéu kién ho tro
thic ddy hoat ddng kinh doanh.

Tiép tuc chu truong va ndng cao chat
luong quan tri rui ro, hudng tdi chuan
muc Basel 2 nang cao va Basel 3.

O

Quyét liet trién khai phuong an nhan
chuyén giao bat budc mot t6 chic tin
dung yéu kém.

Lan téa gia tri nhan van qua cac hoat
dong an sinh xa hoi, hd tro cdng dong,
tiép tuc ndng cao hiéu qua cong tac
truyén théng, quan hé nha dau tu nham
nang cao uy tin, hinh anh thuong hiéu
Vietcombank
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VIETCOMBANK
- MOT TRONG 20 DOANH
NGHIEP CO CHi SO PHAT
TRIEN BEN VUNG TOT
NHAT THI TRUONG
CHUNG KHOAN NAM
2023

T6 chac trao gidi:
Sa giao dich chirng khoan Thanh
phé H6 Chi Minh

Ngay 17/07/2023, S¢ giao dich ching
khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE)
da cong b6 danh muc cd phiéu thanh
phan cua chi s& phat trién bén ving
VNSI (Vietnam Sustainability Index) co
hiéu luc tr ngay 07/08/2023, theo do,
Vietcombank 18 mét trong 20 O phiéu
duoc danh gid co chi s6 phat trién bén
ving tot nhat thi truong.

Chi s8 Phat trién bén ving Viét Nam
(VNSI) duoc HOSE phéi hop cing T6
chic Hop tac Qubc té CHLB Buc (GIZ)
va Uy ban Ching khoadn Nha nuoc Viét
Nam ra mat vao thang 07 nam 2017.
VNSI duoc s¢r dung dé danh gia doi
vOIi cac cong ty niém vét dua trén hon
100 tiéu chi theo nhing nguyén tac
cua OECD vé quan tri doanh nghiép
va Tiéu chudn toan cau vé Bao cédo
Phat trién bén ving (GRI). Chi s& VNSI
phan anh xu hudng dau tu bén ving
theo tiéu chi ESG v&i cac muc tiéu: Xac
dinh chudn phat trién bén ving cho cac
cong ty niém yét; Ho tro nha dau tu o

chirc va ca nhan xac dinh nhirng doanh
nghiép co dac tinh “xanh’ dé dau tu;
Tang cuong xu hudng phat trién bén
ving cua toan bd nén kinh té; xac dinh
cac tiéu chi vé thong 1é t6t nhat vé moi
truong, xa hoi va quan tri; BO sung
thém mot cong cu dau tu maoi, gop
phan thuc day tang trudng thi truong
ching khoan va nén kinh té.

Co mat trong Top 20 VNSI nam 2023
la su ghi nhan nhing nd luc khdng
ngung cua VCB trong cac cam két gop
sUc cung Chinh phu Viét Nam thuc hién
chién luoc phat trién bén ving, dé cao
tinh minh bach, tréch nhiém va kién
tao gid tri chung cho cong ddng. TéNg
diém cac hang muc danh gia cua VCB
2023 cO su gia tang cho thdy ngéan
hang da chu dong ra soat va tung budc
cai thién cac tiéu chi vé chinh sach, hé
thong quan 1y, chi s6 hiéu sudt moi
truong - x3 hoi, quan tri cong ty, cdng
b& va minh bach thong tin.

FARILITY AGREEME" SIGNINGIAND)
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DOANH NGHIEP TIEU BIEU
VINGUOI LAO DONG LAN
THU 4 LIEN TIEP

T6 chuc trao gidi:

Tong Lién doan Lao déng Viét Nam,
B0 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi; Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam

Ngay 29/10/2023, tai Ha Noi, Téng
Lién doan Lao ddng Viét Nam phoi
hop voi BO Lao dong - Thuong binh
va X3 hoi; Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chuc
Lé vinh danh doanh nghiép tiéu biéu vi
Nnguoi lao dong 2023.

TU ho so cua hang tram doanh nghiép
dang ky tham gia, qua nhiéu vong xét
chon khoa hoc, chat ché, khach quan,
Hoi dong xét chon da dé xudat va duoc
Ban Chi dao th6ng nhat vinh danh 64
doanh nghiép co thanh tich tiéu biéu
trong phong trao "Doanh nghiép vi
Nguoi lao dong”. Day 13 nhing doanh
nghiép tiéu biéu dai dién cho rat nhiéu
doanh nghiép trén cac Iinh vuc, & Moi

Q

vung mién, dia phuong trén ca nudc
da khong nging nd luc vuot qua kho
khan, ddi moi sang tao trong hoat
dong san xudt kinh doanh, duy tri va
gitt duoc tang truong On dinh trong
béi canh kinh té khd khan sau dai dich
Covid-19, ddng thai thuc hién t6t cong
tac cham lo doi s6ng vat chét, tinh than
cho nguoi lao dong; két hop hai hoa
gitra loi ich cua doanh nghiép vai quyén
loi cia nguoi lao ddng, tao ra gia tri tich
cuc cho xa hoi.

Day 13 1an th¥ 4 lién tuc Vietcombank
duoc vinh danh va nhan gidi thudng
‘Doanh nghiép tiéu biéu Vi Nguoi
lao d6ng”

g YNNG
BOLAODONGTHUONG BNHAXAHOI  TCNGLIENDOANLAOBONGVIETNAM  LIEN DOAN THUONG M & CONGNGHIEP VIETHAN

2

DOANHINGHIERJTIEUBIEUVINGUGINO/BONGI2023

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
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NGAN HANG SANG TAO &
KINH DOANH HIEU QUA
NHAT VIET NAM

T6 chaec trao gidi:
Bao Pau tu & Viet Research

Ngay 28/6/2023, tai Ha No6i, Bao
Dau tu phoi hop cung Cong ty ¢d phan
Nghién c(ru Kinh doanh Viét Nam (Viet
Research) t6 chic cdng bd va vinh
danh "Top 10 Doanh nghiép Sang tao
va Kinh doanh hiéu qua 2023" trong
cac nganh kinh té trong diém (VIE10).
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) duoc binh chon
dan dau Top 10 ngadn hang sang tao,
kinh doanh hiéu qua va xép thir 2 trong
danh sach VIESO.

Doi voi danh sach Top 10 ngan hang
sang tao va kinh doanh hiéu qu3, Ban
T8 chuc cho biét day 18 nhiing ngan
hang co hiéu qua kinh doanh 8n dinh
trong thoi gian qua, cO tiém nang
tang trudng tot trong tuong lai va da
phat huy, ing dung nhing thanh tuu,
d6i moi sang tao, cach tan trong hoat

BONVITO CHUC

o

dong. Danh sach duoc lua chon dua
trén cac nhom tiéu chi dinh luong va
dinh tinh gébm: danh gid hiéu qua kinh
doanh va giad tri gia tang cla cac ngan
hang do doi mdi, sang tao, cach tan;
danh giad van hoa doanh nghiép cing
nhu cdc chién lvoc vé dbi mai sang
tao cua ngadn hang. Mot s6 hoat dong
noi bat mang lai hiéu qua cho cac
ngan hang co thé ké dén nhu phat
trién manh cac dich vu ngan hang truc
tuyén, nadng cép toan dién cac Ung
dung di dong cho phép khach hang
thuc hién giao dich tU xa thuan tién,
trién khai rong rai cac gidi phap fintech
nhu dich vu thanh todn khong tiép
xUc va vi dién tu, giip tang cuong trai
nghiém va tiét kiém thoi gian, trién khai
cong nghé blockchain dé tang cuong
tinh bdo mat va do tin cay trong cac
giao dich.

o=

TOP 10 DOANH NGHIERP SANG TAO
VA KINH DOANH HIEU QUA VIET NAM 2023

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
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NGAN HANG BAN LE VA
CHUYEN DOI SO TIEU BIEU
NAM 2023

T6 chdrc trao gidi:
IDG & VNBA

Ngay 26/05/2023, tai TP.HCM, trong
khuon khé Dién dan Ngan hang Ban
lé VViet Nam, Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) da
duoc vinh danh voi 3 gidi thudng:
"Ngan hang Ban lé tiéu biéu 2023";
"Ngan hang Chuyén doi s6 tiéu biéu
2023" "Ngan hang dbng hanh cing
doanh nghiép nho va via 2023".

Vuot qua nhing kho khan do dai
dich Covid-19 cing nhu kho khan
chung cua nén kinh té, toan hé théng
Vietcombank @& dbéng 16ng quyét tdm
hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh
d@é ra, khdong ngung sang tao, day
manh trién khai chuong trinh hanh
doéng chuyén déi s6, dau tu ha tang
cdng nghé s6, lien tuc ra mat cac san
pham dich vu &ng dung cdng nghé sd,
blockchain, tri tué nhan tao, may hoc.

£RS

DG VDA

NGAN HANG

OUTSTANDIN

nham nadng cao chat luong dich vu va
trai nghiém khach hang. Lién tuc tu
nam 2020 dén nay, Vietcombank ludn
la ngédn hang tién phong, di dau gidm
lai sudt, hd tro khach hang t6 chic
va ca nhan bi anh hudng baoi dai dich
Covid-19, ho tro khach hang phuc hoi
va phat trién, qua do chung tay ho tro
phat trién kinh t&, dac biét 13 doanh
nghiép nho va vua.

Nhing giadi thudng trén 13 dong luc
manh mé dé Vietcombank tiép tuc
khong ngirng hoan thién, cai tién quy
trinh, @8y manh hoat dong chuyén doi
s6, ddng thoi phat huy vai tro dau tau
trong nén kinh té thdng qua cac chinh
sach hd tro khdch hang cd nhan va
doanh nghiép, dong gop vao su phat
trién chung cua dat nuoc.

MEDIA ENDORSERS

Taichinh s

BIEU 2023

2023
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TOP

10

DOANH NGHIEP NIEM YET
CO BAO CAO THUONG
NIEN TOT NHAT TREN THI
TRUONG CHUNG KHOAN

T6 chuc trao gidi:
Bao Pau tu, HOSE, HNX

Ngay 15/12/2023, tai tinh Khanh Hoa,
d3 dién ra 1é trao giai cudc binh chon
doanh nghiép niém vét 1an th( 16.

Su kién duoc t8 chic két hop voi hoi
nghi doanh nghiép niém vét thuong
nién nam 2023 voi su tham du cua
lanh dao Uv ban ching khodn nha
nuoc; 1anh dao cac S& giao dich ching
khoan, Téng cong ty luu ky va bu tru
ching khoadn Viét Nam cung dai dién
gan 300 c6ng ty niém yét, cong ty
chiing khoan, cong ty quan ly quy va
cac dinh ché tai chinh trén thi truong.

Cubc binh chon doanh nghiép niém yét
(Vietnam Listed Company Awards) 13
sy Mo rong tor cudc binh chon Bao cao
thuong nién (Vietnam Annual Report
Awards) do S& giao dich ching khoan
TP.HCM (HOSE), S¢ giao dich ching
khoan Ha Noi (HNX), Bao Pau tu cung
Céng ty quan ly quy Dragon Capital
phdi hop t8 chic, voi su hd tro ky thuat
cUa cac doi tac chuyén nghiép nhu IFC,

ACCA, cac cong ty kiém todn hang dau
Deloitte, EY, KPMG, PwC.

Vietcombank vinh du duoc binh chon
trong top 10 doanh nghiép niém yét
cO Bao cdo thuong nién tot nhat trén
thi truong ching khoan Viét Nam nam
2023.

Viec Bsdo cdo thuong nién cua
Vietcombank duoc binh chon trong top
10 bao cdo t6t nhat trong Iinh vuc tai
chinh nam 2023 da cho thay su danh
gid cao cua thi truong déi vai viec minh
bach hoa théng tin theo chudn muc va
thong 1& quoc té cla Vietcombank. Day
la diéu ré&t quan trong trong qué trinh
phat trién bén ving cla mot doanh
nghiép noi chung, cua Vietcombank nai
rieng voi muc tiéu xdy dung niém tin
vng chac tU cdng ching va nham han
ché thdp nhat cac rai ro déi voi nha
dau tu va cd dong.

3INH CHON_
NGHIEP NIEM YET 2023
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DOANH NGHIEP VI SU
PHAT TRIEN DICH VU TAI
CHINH, DICH VU KHACH
HANG UU TIEN TIEU BIEU

VA SAN PHAM CONG
NGHE & CHUYEN POI SO

TIEU BIEU

T6 chuc trao gidi:
Bao Pau tu & Cong déng cb van tai
chinh Viét Nam

Ngay 08/08/2023, tai Ha Noi, Dién
dan cdp cao CO van tai chinh Viét Nam
2023 (Vietnam Wealth Advisor Summit
2023) lan dau tién do Bao Dau tu phdi
hop voi Cong dong CO vén tai chinh
Viét Nam (VWA) t6 chiec.

N&i dung dién dan bao gdm cac phién
thdo luan, phan tich chuyén sau, cung
cap nhiéu goc nhin toan canh vé kinh té
toan cau, cing nhu kinh t& vi mo Viét
Nam, dac biét I3 thi truong tai chinh,
tién té, nhng thach thirc va co hoi, cac
trién vong trong tuong lai, t0 g6 dua
ra gidi phap nham phat trién cac thi
trudng, ho tro khong chi hé théng tai
chinh - ngdn hang, cac cong ty ching
khodn, cdng dong doanh nghiép noi
chung. vuot thach thic, don bat co hdi,

. \\\QQ VINH DANH

ma con gop phan quan trong thic day
nén kinh té tang toc, phat trién.

Tai dién dan, Vietcombank da duoc
trao tang 03 hang muc giadi thudng do
HoOi dong chuyén mon VWAS 2023
va doc gid Bao Bau tu binh chon bao
gom: (i) Doanh nghiép Vi su phat trién
dich vu tai chinh; (i) Dich vu khach
hang uu tién tiéu bidu va (i) San pham
cong nghé va chuyén ddi so tiéu biéu.

Cac gidi thuong trén nham vinh danh
nhing dong gop cua Vietcombank
trong hanh trinh phat trién dich vu tai
chinh Viét Nam va nhing san pham
dich vu cua ngén hang co chat luong
vuot troi trén thi truong.

AWARDS  CAC SAN PHAM DICH VU FAI CHINH TIEU BIEU
. .

CHUONG 01 / GIOI THIEU VIETCOMBANK

(41)



VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/ 2023

GIAI THUONG TRONG NUOC

(a)

THUONG HIEU
MANH DAN DAU NGANH
NGAN HANG

T6 chaec trao gidi:
Tap chi Kinh té& Viét Nam

Ngay 06/10/2023, tai Ha Noi, Tap
chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times da t6 chic &
cong b6 Thuong hiéu manh Viét Nam
2022 - 2023. Vietcombank duoc binh
chon 13 thuong hiéu manh dan dau
nganh ngadn hang va xép th& 3 trong
Top 10 thuong hiéu manh Viét Nam.

Chuong trinh Thuong hiéu manh Viét
Nam 13 su kién thuong nién lén nhat
cua Tap chi Kinh t& Viét Nam, duoc
khai xudng to nam 2003 va duy tri lién
tuc toi nay. Trong su6t 20 nam, chuong
trinh @3 kién tao va phat trién mot
cong doéng doanh nghiép thuong hiéu
manh v&i hang nghin thuong hiéu & tat
€3 cadc nganh, cac IInh vuc hoat dong
clUa nén kinh té.

Vietcombank hién 13 ngédn hang co chat
luong, hiéu qua hoat dong tot nhat Viét
Nam vai quy mo loi nhuan va dong gop
cho ngdn sach nha nudc 1én nhat. Quy
mo von hoa cua Vietcombank 16n nhat
Viét Nam va hién ding th 85 trong s6
cac ngdn hang niém vyét 1on nhat thé
gioi. Vietcombank cGng duy tri vi thé
7 nam lién tiép ding th nhat nganh
ngan hang trong danh sach nhing noi
lam viéc t6t nhat Viét Nam, duoc cac to
chc xép hang tin nhiém quoc té nhu
Fitch, Moody's, S&P.. danh gid cao nhat
nganh ngan hang Viét Nam.
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TOP

10

NOI LAM VIEC TOT NHAT
VIET NAM 2023

T6 chirc trao gidi:
Bao Pau tu & Viet Research

Ngay 8/12/2023, tai Ha NOoi, Bao
Dau tu phoi hop cung Cong ty ¢d phan
nghién cbu kinh doanh Viét Nam (Viet
Research) t0 chic cong b6 Bang xép
hang top 500 Nha tuyén dung hang
dau Viét Nam (VBE500) va top 10 noi
lam viéc t6t nhat Viét Nam 2023 trong
cac nganh kinh té trong diém (VBW10)
cung hoi thdo nhan su voi chu dé:
‘Tuong lai thi truong lao déng va cac
xu hudng moi truong lam viéc maoi”. Tai
su kién, Vietcombank duoc vinh danh
top 10 noi lam viéc t6t nhat Vit Nam
2022 va Top 500 nha tuyén dung
hang dau Viét Nam.

Cac doanh nghiép duoc ton vinh 13
nhitng don vi co thanh tich xudt sac
trong tao cong an viéc lam, dai ngd

,‘ VIETNAM TOP 500
Y BEST EMPLOYERS
oo 1o

nguoi lao ddng, tao dung moi truong
lam viéc bén ving va co két qua kinh
doanh t6t, 6n dinh. Chuong trinh co
v nghia chinh tri - x3 hdi nham nang
cao nhan thic cua cong dong, doanh
nghiép va nguoi lao ddng vé hinh anh,
uy tin cdng nhu tdm quan trong cla
viéc su dung, phat trién ngudn nhan
luc, xay dung van hoa doanh nghiép va
thu hit ngudn nhan su tai nang théng
qua truyén thong thuong hiéu nha
tuyén dung hang dau Viét Nam.

Vietcombank duoc vinh danh dng dau
trong Top 10 noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam (VBW10) va dan dau nganh Ngan
hang trong top 500 nha tuyén dung
hang dau Viét Nam (VBE5S00).

V BEST WORKPLACES

== ;
o

TOP 10 NOI LAM VIEC TOT NHKT VIET NAM 2023

P
y
Vietcombank
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VIETCOMBANK VINH DU
NHAN GIAI THUGNG CAO
NHAT DANH CHO NHA
TAO LAP THI TRUONG
GIAO DICH REPO NHIEU
NHAT NAM 2022

T6 chaec trao gidi:
Hiép héi thi trudng trai phiéu
Viét Nam - VBMA

Ngay 04/10/2023, tai Ha Noi, Hiép
hoi thi truong trdi phiéu Viét Nam
(VBMA) d3a t6 chic Lé trao gidi cua
VBMA v&i su tham du cua nhiéu ngan
hang thuong mai dang hoat dong tich
cuc trén thi trudng trai phiéu Viét Nam.

Giai thuang Nha tao 18p thi truong giao
dich Repo nhiéu nhat nam duoc VBMA
danh gid va binh chon dua trén nhing
dong gop tich cuc trong viéc thic day
thanh khoan thi truong giso dich mua
ban co ky han (Repo) trai phiéu Chinh
phu (TPCP) va phéat trién dudng cong
13i sudt ngan han chudn cho thi truong
TPCP Viét Nam.

L3 mot trong nhng thanh vién tich
cuc tham gia tU nhing ngay dau thoa
thudn tao lap 1ai sudt chudn ngan han
bang giao dich Repo TPCP do VBMA
t6 chic, Vietcombank da khong nging
no luc ma rong quan hé vai cac dai tac,
nang cao doanh s& giao dich, tao tinh

thanh khodn cho thi truong, gitr ving
vi thé va vai tro nha tao 1ap thi truong.
Pong thoi, Vietcombank clng tich cuc
dua ra nhiéu dé xuat, kién nghi nham
hoan thién co ché hoat dong, tao moi
truong kinh doanh minh bach, hiéu
qua. Sau hon ba nam ké tU khi di vao
hoat dong vao nam 2020 cua thoa
thuadn tao 18p, duong cong I3i sudt ngan
han chudn cho thi truong TPCP Viét
Nam da duoc xay dung thanh céng va
tré thanh cong cu hu hiéu dé xac dinh
mat bang 18i sudt giao dich va 13 co
so tham chiéu dinh gid theo gia tri thi
truong cua nhiéu san pham tai chinh.

VoI nhing két qua an tuong do,
Vietcombank tu hao tréd thanh ngan
hang duoc vinh danh Nha tao 18p thi
trudng giao dich Repo nhiéu nhéat
nam 2022 va 1a nam tha 2 lién tiép
Vietcombank duoc trao gidi thudong nay.
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CONG TY NIEM YET TOT
NHAT NAM 2023

T6 churc trao gidi:
Tap chi Forbes Viét Nam

(&)

NGAN HANG UY TiN NHAT,
CONG TY DAl CHUNG UY
TiN VA HIEU QUA NHAT
VIET NAM NAM 2023

T6 churc trao gidi:
Co6ng ty cd phan bao cao danh gia
Viét Nam - Vietnam Report

Ngadn hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) tiép tuc c6 mat
trong "Danh sach 50 cong ty niém yét
t6t nhat" nam 2023 do tap chi Forbes
Viét Nam cobng bd ngay 5/6/2023.
Day 13 1an thir 11 lién tiép Vietcombank
co6 mat trong danh sach nay.

Xép hang cua Forbes Viét Nam dua
trén bao cao tai chinh kiém todn hop

Thang 08/2023, Coéng ty cd phan
bdo cdo danh gid Viét Nam (Vietnam
Report) phoi hop cing Bao dién tu
VietNamNet d3 c6ng bd top 10 codng
ty uy tin nganh Ngan hang - Bao
hiém - Cong nghé nam 2023; top 50
cdng ty dai chung uy tin va hiéu qua
nam 2023. Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) vinh
du duoc binh chon 13 ngan hang uy tin
nhat, cong ty dai ching uy tin va hiéu
qua nhéat Viét Nam nam 2023.

nhat cua cong ty dang niém yeét tai s&
Giao dich TP.HCM (HSX) va so Giao
dich Ha Noi (HNX). T6ng loi nhuan
sau thué cla 50 cbng ty trong danh
sach dat 228.096 ti dong, tang 18%
so vOi danh sach nam 2022. Tdng
doanh thu dat 1.490.453 ti dbng,
tang 24,9%, trong do vi tri s6 1 loi
nhudn sau thué thudc vé Vietcombank
(29.899 ti dong).

"Top 10 cbng ty uy tin nganh Ngan hang
- Bao hiém - Céng nghé”" 1a bang xép
hang thuong nién duoc xay dung dua
trén nghién clu va danh gia doc Iap cua
Vietnam Report, duoc dinh ki cong bo
thuong nién trén bao VietNamNet. Cac
doanh nghiép duogc vinh danh trong
danh sach déu 13 nhing dai dién hoat
déng hiéu qua, giau kinh nghiém, co vi
thé va uy tin, c6 dong gop tich cuc cho
su phat trién chung cua toan nganh Noi
riéng va nén kinh té Viét Nam noi chung
trong thoi gian qua.

LE CONG BO j
TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM UY TIN
NAM 2023

Vietcombank
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THUONG HIEU
NGAN HANG GIA TRI
NHAT VIET NAM

T6 chaec trao gidi:
Brand Finance

NI AN

&28

NGAN HANG CO MOI
TRUONG LAM VIEC TOT
NHAT VIET NAM LAN THU
8 LIEN TIEP

T6 chuc trao gidi:
Anphabe

Theo cbng b6 cla Brand Finanance,
nam 2023, Viét Nam c6 12 ngan hang
lot vao danh sach top 500 thuong
hiéu ngdn hang gia tri nhat thé gioi.
Vietcombank xép th(r hang 137, tang 25
bac so v&i nam truoce va dan dau danh
sach 12 ngan hang Viét Nam.

\VViet Nam dng dau khu vuc ASEAN vé
sO luong nha bang lot Top 500. Tiép
theo I3 Indonesia va Philippines cung co
S ngan hang, Malaysia (8 ngan hang),

Ngay 23/11/2023, Anphabe da chinh
thirc cong bd két qua bang xép hang
100 noi 1am viéc t6t nhat Viét Nam
2023. Vietcombank 8 nam lién tiép la
ngdn hang cd moi trudng 1dm viéc tot
nhat Viét Nam.

V&I phuong chdm 18y nguoi lao dong
(NLBD) Iam trung tdm, nhGng nam qua,
Vietcombank luon nd luc cham lo cho
doi séng cua can bo, nhan vién va lién
ti€p nhidu Nam nam trong top doanh
nghiép c6 moi trudng 1dm viéc hap
dan nhat.

Thai Lan (6 ngan hang) va Singapore (3
ngan hang). Cac ngan hang Viét Nam
cUng dan dau ASEAN vé t8ng s6 hang
duoc thang, cu thé: 12 ngdn hang Viét
Nam thang duoc 296 hang, tiép theo
I3 Indonesia thang 79 hang, Singapore
thang 20 hang, trong khi Thai Lan
tut 25 hang, Malaysia tut 56 hang,
Philippines tut 80 hang.

Bang x&p hang noi lam viéc tot nhat
Viét Nam dua trén két qua khao sat y
kién danh gid khach quan cua 63.878
nguoi di lam co kinh nghiém to 18
nhom nganh nghé va 9.638 sinh vién
cla 13 truong dai hoc trén toan quoc.
Khdo sat duoc thuc hién tu thang 4
dén thang 8. Két qua duoc Cong ty
nghién clu thi truong Intage Viét Nam
kiém ching.

.\:

Vietco
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DAN DAU BANG XEP
HANG MUC DO HAI LONG
CUA KHACH HANG

T6 chirc trao gidi:
YouGov

NGAN HANG CO KHOI
LUONG GIAO DICH NGOAI
TE TREN FXALL LON
NHAT TAI VIET NAM

T6 churc trao gidi:
Sa giao dich chirng khoan
London - Anh quéc

Decision Lab - d@i tac doc quyén cua
YouGov tai Viét Nam via cong bo bang
x€p hang mc do hai long d6i vai ngén
hang tai Viét Nam 2023. Vietcombank
dan dau bang xép hang voi diém so6
86,2.

Bang xép hang duoc xay dung dua trén
chi s6& muc do hai long tich cuc cla
YouGov Brandlndex, mdt cong cu theo
doi suc khoe thuong hiéu, thu thap do
liéu hang ngay tU hon 350 thuong hiéu

Ngay 27/3/2023, tai Ha Noi, da dién
ra Lé trao giai thudng Refinitiv Vietnam
FX Awards nam 2023 do Refinitiv - mot
thanh vién thudc S& giao dich ching
khoan London (London Stock Exchange
Group - LSEG) t6 chic. Vietcombank
da duoc trao tang danh hiéu Best FXall
Taker danh cho ngan hang co khoi luong
giao dich ngoai té trén FXall I6n nhat tai
Viét Nam trong nam 2022. Gidi thudng
duoc trao dua trén so liéu thong ké cla
Refinitiv vé giao dich ctia cac thanh vién
trén Hé thdng giao dich ngoai té lién
ngan hang cua Refinitiv (Refinitiv FXall).
Pay 18 hé thdong giao dich chinh thic
cla thi truong ngoai hdi Viét Nam do
Refinitiv cung cdp dé giao dich ngoai té
trén thi truong quéc té theo hinh thic
khop gia tu dong.

FX Awards 3 gidi thudng ldu doi va
danh gid tai khu vuc Chau A - Théi Binh

tai Viét Nam. Day 1a két qua cua hon
40.000 cudc khao sat nguoi tieu dung
trong 2 nam.

Néu nam ngoai s6 diém hai l1ong cao
nhat chi 77,3, thi nam nay 1én toi 86,2
nhod cac ngdn hang nd luc cdi thién
chat luong dich vu va san pham. Diéu
nay co nghia 13 86,2% khach hang cua
VVietcombank da hai long vdi ngan hang
vé cac dich vu va san pham ma ho
dang st dung.

Duong cua Refinitiv. Gidi thudng duoc
t6 chic nham thic d8y su minh bach
v3 khang dinh tdm quan trong cua thi
trudng ngoai héi trong nén kinh té& noi
chung. Day la nam th( ba gidi thudong
duoc t8 chic tai Viet Nam, co so trao gidi
dua trén nhing tiéu chi ré rang va minh
bach.

\/Gi uy tin va tiém luc trong Iinh vuc giao
dich ngoai hoi vén 13 thé manh truyén
thong, Vietcombank thuong xuyén duoc
lua chon 1am ngan hang chuyén déi cho
cac du an 1on voi quy mod chuyén doi
ngoai té 18n toi hang ty USD mdi nam.
\lietcombank cUng 1a dinh ché tai chinh
duy nhat thuc hién chuyén déi ngoai té
cho céc giao dich c6 gia tri I6n nhat trong
lich s ching khodn Viét Nam, tiéu biéu
nhu giao dich 5 ty USD ban cd phan
Sabeco va giao dich 1 ty USD ban cd
phan Vinhomes.

CHUONG 01 / GIOI THIEU VIETCOMBANK

(47)



VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

~
N
o
nJ

GIAI THU®ONG QUOC TE

NGAN HANG DAN PAU VE

DOANH SO THANH TOAN,

GIAO DICH BINH QUAN VA

TiCH LUY KiCH HOAT THE
JCB

T6 chaec trao gidi:
JCcB

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) vinh du dén nhan
dong thai 3 gidi thuang uy tin 0 T8
chirc thé qudc té JCB danh cho cac
ngan hang thanh vién tai VViét Nam.

Ngay 28/07/2023, tai hdi nghi thuong
nién cua JCB Viét Nam 2023 dién
ra tai Ba Nang, TCTQT JCB d3 vinh
danh Vietcombank tai 3 hang muc gidi
thudng quan trong: Ngdn hang dan
dau vé doanh so thanh toan thé 2022;

Ngan hang dan dau vé the tich |0y kich
hoat 2022; Ngan hang dan dau vé
doanh s6 giao dich binh quan dau the
2022.

Nhng gidi thueng nay thé hién su nd
luc khong ngung cla ngan hang trong
viec dau tu, d6i maoi, phat trién, cai tién
san pham dich vu cing nhu khang dinh
niém tin cta dong dao khach hang khi
lua chon sU dung san pham thé cua
Vietcombank.

Vletcombankv

LEADING LICENSEE

BEADING LICENSEE LEAD.I*ENSEE
IN MERCHANT SALES | IN CARD IVATION |IN SPENDING VOLUME
BALANCE 2022
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—
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VIETCOMBANK DUQC
VISA VINH DANH 12
HANG MUC GIAI THUONG
TRONG HOAT PONG THE

T6 chic trao gidi:
VISA

Ngay 30/11/2023, tai thanh phd Hoi
An, tinh Quang Nam, Visa Viét Nam
d3 t& chic hdi nghi khach hang nam
2023. Trong khuén khd hdi nghi, Visa
da cong bd 12 hang muc gidi thuong
vé hoat dong theé duoc trao cho
Vietcombank.

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc dan
dau thi truong khong chi vai cac giai
thuong danh cho khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép nhu:
Ngan hang dan dau vé t6ng doanh
sO giao dich thé, Ngan hang dan dau

CLIENT [Vietnam
FORUM

Vietcombank

Leadershipin

vé tong so thé doanh nghiép, Ngan
hang dan dau vé mang ludi chdp nhan
thanh todn thé. ma con ghi dau an ta
cac hang muc giai thuong dan dau vé
marketing va 'ng dung du liéu.

Trong khudn khd hoi nghi khach
hang cua Visa Viét Nam 2023, Visa
da vinh danh Vietcombank tai 12 gidi
thudng trong hoat dong thé. Theo do,
Vietcombank 13 ngdn hang co nhiéu
gidi thuong nhat cua Visa tai VViet Nam.

Digital Wallet Volume
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