THONG DIEP CUA CHU JICHHDbQT
VA PHO TONG GIAM POC PHU TRACH
BAN DIEU HANH

Cha tich HBQT
PHAM QUANG DUNG

Nam 2021, thé giti tiép tuc ching kién su hoanh hanh cua dai
dich COVID-19 v&i nhiéu bién ching nguy hiém, gdy ton that
nang né vé con ngudi va kinh t€ xa hoi. Tai Viét Nam, nhiéu dia
phuong phai 8p dung gidn cach, phong téa kéo dai lam gian doan
san xuat, dit gdy chudi cung Ung. Tuy nhién, vai su diéu hanh
quyét liét, linh hoat, nhay bén cua Chinh phy, su nd luc cta doanh
nghiép va nguai dan, Viét Nam da tung budc thich Ung vai dich
bénh va co su phuc hdi kinh t& manh mé trong Quy IV. GDP ¢3
nam tang 2,58%; kim ngach xudt nhap khdu dat 6685 ty USD,
tang 22,6% so voi nam 20271; xuét siéu dat 4 ty USD; lam phét &
mac 1,84% - muc thap nhat ké tor nam 2016.

Trong bdi cdnh phai déi dién voi nhing kho khan, thach thic
chung chua tUng co tién 18, Vietcombank da hoan thanh xudt sac
cac chi tiéu kinh doanh duoc DHDCD giao, gitr ving vi tri ngan
hang s6 1 vé chat luong va hiéu qua hoat dong. Loi nhudn hop
nhat trudc thué cda Vietcombank nam 2021 dat 27.389 ty dong,
tang 19% so voi nam 2020. Huy dbng von, tin dung déu tang
truong vuot k& hoach, gop phan tich cuc cho qué trinh phuc hoi va
phat trién kinh t& xa hoi clia dat nuoc. Chat luong tin dung duoc
kiém soat chat ché, ty 1é no xau rét thap (0,63%).

Vietcombank da trich 18p 100% du phong rui ro cho du no co cau,
som trudc 2 nam so voi thoi han quy dinh ctia Ngdn hang Nha
nuéc. Ti 18 du phong bao no xdu dat mdc cao nhat trong nganh
ngan hang (424%). K&t qua kinh doanh vuot trdi d6 da duoc th
truong don nhan mot cach tich cuc voi mic von hoa cia ngan
hang dat khoang 16,7 ty d6 la My khi khép lai nam 2021.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Vietcombank clng chi dong
tich cuc tham gia cac hoat déng an sinh vi cong dong, thé hién
ro trach nhiém x3 hdi cia mot thuong hiéu I6n. Trong nam 2027,
Vietcombank da thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hoi voi
tng s6 tién cam két ~ 723 ty ddng, trong d6 ung hd phong
chéng dich bénh COVID-19 s6 tién ~ 381 ty ddng. Vietcombank
da trién khai mot loat cac chuong trinh, hoat d6ng Ung hd, wu
dai, tri 8n cac luc luong trén tuyén dau chéng dich dac biét 1a doi
ngyd vy bac si.
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THONG DIEP CUA CHU JICHHDbQT
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Phé Tong Giam déc
phu trach Ban diéu hanh
NGUYEN THANH TUNG

Budc sang nam 2022 vai thdi co va thach thic dan xen, dé hién
thuc hoa tdm nhin va cdc muc tiéu chién luoc, Vietcombank sé
tap trung:

Chuyén déi toan dién hoat dong ngén hang ban Ié vdi dinh huong
xuyén subt 18y khach hang lam trong tdm. Vietcombank tiép tuc
thuc hién chuyén déi mo hinh hoat dong ban & mot cach manh
mé, bén ving dé mang dén cac san pham dich vu vuot troi trén
nén tang cong nghé mai, dap Ung tdi da nhu cau cua khach hang,
phu hop vai dac thu cia ting phan khic.

Tap trung trién khai quyét liét 16 trinh chuyén doi s6 voi muc tiéu
ddn dau. V6i nhing d6i mai s6 hoa mang tinh dot pha trong
cdc ndm gan day, Vietcombank da duoc vinh danh 13 "Ngéan
hang chuyén doi s6 tiéu biéu cua Viét Nam'. Trong nam 2022,
Vietcombank tiép tuc day manh trién khai chuong trinh chuyén
doi s6; khdng nging d6i mdi, séng tao, Ung dung cac thanh tuu
cdng nghé ndi bat nham gia tang tién ich, 16i da hoa trai nghiém
va su hai long cuia khach hang.

Phét trién bén ving trén co s& quan tri rli ro t6t nhét. /Gi muc
tiéu chién luoc 13 ngan hang quan tri rdi ro t6t Nhat theo chudn
muc va thong 1& qudc té, Vietcombank ludn uu tién, chd trong
dau tu, phat trién cdng tac quan tri rui ro. Khdng dung lai & viéc

dap Ung sém Basel Il theo phuong phap tiéu chudn, Vietcombank
huéng dén 13 ngdn hang dau tién tai Viét Nam dap Ung Basel Il
theo phuong phap ndng cao va nghién clu trién khai cac chuan
MUuC quan tri i ro cao hon.

Dé hoan thanh thang loi cdc muc tiéu, dinh hudng chién luoc d3
dé ra, Ban lanh dao Vietcombank mong mudn va tin tudng sé
tiép tuc Nhan duoc su ung ho, chung sic dong long clia gan 22
nghin can bd nhan vién trong toan hé théng; su tin cdy, hop tac,
dbng hanh ngay cang bén chat cia hang triéu quy khach hang,
hang van quy cd ddng. D6 chinh 13 “ngudn vén" quan trong giip
Vietcombank tiép tuc phat trién nhanh, manh, bén ving, an toan
va hiéu qua, ting budc vuon tdm khu vuc va thé gidi.

Vietcombank, chung niém tin - vitng tuong lai.
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