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Vietcombank - Bao cdo thuong nién 2021

Thé gioi da khai dau thap nién tha ba cla thé ky 21 bang nhing
dau hiéu hdi phuc kinh t8 tich cuc nhe hidu qua cda vac-xin va
su Ung pho linh hoat cua cac chinh pha vai lan song bién thé
mai cua COVID-19. Tuy nhién, su hoi phuc 1a khdng dong déu,
va phan 16n dién ra tap trung & mot sO nén kinh t& 16n. Tai cac
nén kinh t& Ma&i ndi, cac nén kinh té dang va kém phat trién,
noi gap nhiéu tro ngai do cac van dé vé moi truong, xa hoi, va
quan tri, qua trinh hoi phuc kinh t& dang gap rét nhiéu sdc ép.

Nam 2021 la nam thé gidi dat duoc budc tién 16n trong nhan
thic vé van dé phat trién bén ving khi tai HOI nghi Cong uGc
khung cua Lién hop qudc vé Bién doi Khi hau (COP26) dién ra
tai Glasgow, Anh hdi thang 11/2021, 1an dau tién cac nha lanh
dao thé giti cing d6ng thuan cam két, danh dau su chuyén doi
mo hinh phat trién kinh t& tU dua trén nang luong hoa thach,
sang phat trién it phat thai, hudng toi phat thai rong bang '0".
Tai COP26, 18n dau tién chinh phu Viét Nam dua ra cam két
manh mé vé van dé khi hau, dua Viét Nam trd thanh quéc gia
c6 phéat thai rong bang ‘0" vao nam 2050. Pay duoc danh gia
la mot cdt moc lich st ctia Viét Nam trong van dé nhan thic va
thic ddy phat trién bén viing. Nhing cam két tai COP26 sé 13
tién dé dé chinh phu Viét Nam xdy dung chién luoc, ké hoach
va dinh huong phat trién cho cac finh vuc, nganh nghé trong
thai gian taoi.

Trong linh vuc tai chinh ngdn hang, trong nam 2021 NHNN d3
xay dung va lay v kién toan dan déi vai Du thao Thong tu Hudng
dan thuc hién quan Iy rai ro mai truong trong hoat dong cap

tin dung cta TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Theo co
quan soan thao, thong tu duoc ban hanh sé tao ra khudn kho
phap Iy chung, véu cau bat budc TCTD thuc hién quan Iy rui ro
moi trudng trong hoat dong cép tin dung. Viéc dé cao quan Iy
rai ro moi truang khi tham dinh cap tin dung cdng sé khién cac
thanh phan kinh té trong x3 hoi dan dan cd nhan thic ding va
day du hon vé bién ddi khi hau, cac yéu to tac dong trong viéc
bdo vé moi truong dé hudng toi tu duy tiéu dung "xanh’. Tung
cd nhan trong xa hdi co v thic thi mdi doanh nghiép dau tu cac
du an cng sé phan nao thay ddi muc tiéu, hanh dong ddi voi
phat trién bén ving. Khung phap Iy cho phat trién bén viing hé
théng ngdn hang tai Viét Nam theo d6 cing dang tung budc
duoc xay dung va ngay cang hoan thién, tao dong luc cho toan
nganh Ngan hang thuc hanh phat trién bén ving.

Véi tdm nhin trg thanh ngdn hang s6 1 tai Viét Nam, mot trong
100 Ngan hang 16n nhat trong khu vuc Chau A, mét trong 300
tdp doan ngédn hang tai chinh 16n nhat thé gidi, mot trong 1000
doanh nghiép niém yét I6n nhat toan cau cd dong gop 16n vao
su nghiép phat trién cua Viét Nam, Vietcombank tap trung ndng
cao trai nghiém khach hang, chét luong ngudn nhan luc, quan
tri rdi ro. hutng t&i muc tiéu phat trién bén ving.

Pham vi bao cao

Bdo cdo phat trién bén ving cua Vietcombank duoc 18p trong
toan pham vi hoat déng ciia Ngén hang bao gdm Tru s¢& chinh
tai Ha Noi, cac Chi nhanh, cdng ty con, van phong dai dién va
phong giao dich trén toan quéc. Thang tin va di liéu s dung dé
c6ng bb thdng tin duoc cdp nhat theo nam tai chinh cia Ngan
hang bat dau tr ngdy 01/01/2021 va két thic ngay 31/12/2021.
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TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Su tham gia cua cac bén lién quan

Phuong thic tuong tac véi cac bén lién quan

Tan suat tuong tac

cO PONG/NHA PAU TU

Dai hdi déng cd dbng

Thuong nién hoac bat thuong

Cép nhat thong tin dinh ky qua website IR, truc tiép, dién thoai, emall

Hang quy va khi cd yéu cau cua nha dau tu

Gap g& cac nha phan tich

Hang quy va thuong xuyén khi cd phat sinh

KHACH HANG

Trung tdm cham séc khach hang va s hotline hoat déng 24/7 L7

Thuc hién khao sat mic d6 hai long Hang quy
Mang xa hoi va ban tin theo doi phan hoi trén MXH Hang ngay
NGUOI LAO PONG

Khao sat mic do hai long Thuong nién
HOi nghi nguoi lao ddng thuong nién Thuong nién
An pham noi b, ban tin ndi bd Hang ngay
Trao d6i voi Cong doan Thuong nién
Moi trudng két ndi, dao tao, giao luu Hang ngay
CO QUAN QUAN LY

Duy tri co ché ddi thoai thudng xuyén Hang thang

Gap go trao doi tai cac dién dan

Khi co6 phat sinh

Cung cdp cac bai tham ludn, bdo cao chuyén dé

Khi c6 phat sinh

Dong gop v kién doi véi cac du thao chinh sach

Khi co phat sinh

CONG DONG

Phéi hop véi chinh quyén dia phuong Thuong nién
Céac chuong trinh an sinh xa hoi chung tay cung chinh quyén dia phuong Hang quy
CO QUAN BAO CHi

Hop bao Hang quy
Thong cdo bao chi/ bdo cdo két qua hoat dong dinh ky Hang quy

Doi ngl chuyén gia tra loi cung cap thong tin cho bao chi

Khi c6 phat sinh

NHA CUNG CAP DICH VU

Gap g0 trao d6i truc tiép bo sung trong quy ché dau thau,
hop tac véi nha cung cép

Khi co6 phat sinh

Duy tri tinh canh tranh

Thuong xuyén trong quy trinh

D3m bao minh bach trong chao thau

Thuong xuyén trong quy trinh

Chét luong dich vu, ngudn gbc hang hoa ro rang

Thuong xuyén trong quy trinh
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TIEU CHUAN KINH TE (GRI 200)

Hiéu qua trong
hoat dong kinh té va
dong gop cho NSNN

CAC NOI DUNG VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2021, thé qigi tiép tuc ching kién su can quét cla dai dich COVID-19 véi cac
bién chung mai cd khad nang lay lan nhanh. Tai Viét Nam, mac dd nhiéu dia phuong bi
phong tda, gian cach kéo dai lam gidn doan san xudt, dit gdy chudi cung Ung.. nhung
Viét Nam tiép tuc thuc hién thanh cong muc tiéu kép: phong, chéng dich bénh hiéu
qua va phuc hoi kinh té.

Trong b&i cdnh do, nganh Ngan hang tiép tuc thé hién 6t vai tro tru cot cia nén kinh
t6, ddng hanh, ho tro doanh nghiép va nguoi dan cung vuot qua thach thic, dong gop
vao két qua chung cta nén kinh t& Véi vai tro 18 ngdn hang thuong mai nha nuoc
tru cot, chu luc cla nganh ngdn hang, Vietcombank d3 trién khai d6ng bd nhiéu giai

Théng |é mua sam

Hoat ddng mua sam clia Vietcombank duoc thuc hién tap trung, dam bao st dung
déng bd, dat duoc quy Mo mua sam hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi gian. Tat ca cac
loai hang héa mua sam thuong xuyén duoc chudn hoa. Nhu cdu mua sam duoc tdng
hop tU dau nam, trén co s& do Vietcombank ky k&t hop déng nguyén tac voi cac nha
cung cap. Viec mua sam ludn dam bao cac tiéu chi hiéu qua, hop Iy va tiét kiém chi phi.

Dinh ky hang nam, Vietcombank tién hanh t6 chic danh gid nha cung cap, lua chon va
b6 sung cac nha cung cdp dap (ng nang luc vé von, kinh nghiém trién khai va wu tién
lua chon cdc nha cung cdp co cam két bao vé mdi truong, dadm bao chat luong ngudn
nguyén liéu dau vao va khong vi pham cac quy dinh vé st dung lao dong.

phap vira ngan ngua, kiém soat chat ché dich bénh trong hé théng va khach hang giao
dich, déng hanh, chia sé, thdo g& kho khan cho khach hang bi anh hudng badi dich
COVID-19, vira dam bao hoat déng kinh doanh an toan, hiéu qua cao. K&t thic nam ;
2027, t6ng tai san Vietcombank dat 1414.673 ty d6ng, t3ng 7% so vai nam 2020; Du Choéng tham nhiing
no tin dung dat 972.680 ty ddng, tdng 15% so voi nam 2020 va nam trong mic tran
tang trudng tin dung cua NHNN giao; Tong huy déng von dat 1152.712 ty d6ng, tang
9% so v&i nam truoc. Vietcombank tiép tuc kim soat chat ché chat luong tin dung va
d8y manh cong tac xU Iy no xdu. Du no x8u ndi bang la 6121 ty dong, ty 18 no xau
0,63%, trong khi du quy du phong rui ro & muc 25.976 ty dong. Ty 1é du phong bao no
xdu ndi bang dat muc ky luc 424%, cao nhét trong lich st hoat déng cua Vietcombank
va cao nhadt nganh ngdn hang. Loi nhudn hop nhét trudc thué cua Vietcombank dat
27.389 ty dong, tang 19% so véi nam 2020. Tai ngay 31/12/2021, quy md von hoa thi
truong Vietcombank dat gan 17 ty USD, tiép tuc dan dau cac ngdn hang niém vét. Voi
nhing két qua kinh doanh an tuong, Vietcombank tiép tuc 1a ngan hang nép thué I6n
nhat. Nam 2021, Vietcombank ndp ngdn sach Nha nuac gan 11 ngan ty dong, 18 mot
trong nhing doanh nghiép nop ngan sach nhiéu nhat.

Phong, chdng tham nhdng 13 tréch nhiém cda ca hé théng chinh tri dudi su 1anh dao
cua Bang. Tai Vietcombank, cong tadc phong chdng tham nhing ludn duoc quan tam
t0 chic, chi dao thuc hién mot cach quyét liét. Ban Lanh dao Ngan hang xac dinh
cong tac phong, chong tham nhdng 13 mot trong nhing nhiém vu trong tdm va thudng
xuyén trong chi dao, diéu hanh; k&t hop gita phong va chdng. Trong nadm 2020, toan
hé thong Vietcombank khdng co su vu tham nhdng nao duoc ghi nhan va béo cao.

‘ .«j‘ b \E
e

Trong hoat dong cép tin dung, Vietcombank ngay cang chd trong hon téi cac rdi ro vé — ‘_
moi truong. Cac du an “Xanh” bao gdm: ndng nghiép xanh, cdng nghiép xanh, nang
luong tdi tao, nang luong sach, tai ché va tai sir dung tai nguyén, xur ly chat thai, quan
Iy nuoc bén ving tai do thi va ndng thon.. dang trd thanh cac linh vuc duoc chd trong
ddy manh cho vay tai Vietcombank. Dén cudi nam 20271, tv trong du no cho vay cac
du an “Xanh' tai Vietcombank da tang gap doi so véi nam 2020. Trong do, von tai
tro cho cac du dn nang luong tai tao, nang luong sach chiém toi hon 90% va hau nhu
toan bd 13 von cho vay trung dai han. Hoat dong tai tro von trung dai han cho cac du
an nang luong tai tao, nang luong sach da tang trudng gan 350% trong Nam viua qua,
danh dau su chuyén déi dinh huong tin dung theo hudng bén ving tai Vietcombank.

Gia tang tai trg vén cho cac
du an Xanh

Tién phong chung tay gém Sé]l‘[ dinh huong cla E)f’mg, Chm\h‘ ijl] vé‘ chi dao CCIa.ANH‘N’N, Vo Tjinh than cAhu

x o 0ng, tich cuc chung tay ho tro nguoi dan va doanh nghiép bi anh hudng truc tiép,
ho trg doanh nghiep, gian tidp boi dich bénh COVID-19, Vietcombank d3 trién khai nhiéu gii phap hd 1ro
nguc‘ii danvuct qua kho khan khach hang nhu: mién gidm 13i, phi; co cdu lai thoi han tra no: cho vay mai dé hd tro
khach hang khoi phuc hoat ddng san xudt kinh doanh; trién khai cac goi tin dung voi
13i sudt phu hop dé hd tro khach hang. Tong du no khach hang vay vn bi dnh hudng
bai dich bénh COVID-19 duoc co cdu lai thai han trd no, gitr nguyén nhom no 18 xap xi
10540 ty dong. TOng sO tién 13i Vietcombank hé tro khach hang do gidm 1ai sudt nam
2021 dat 7100 ty d6ng, tang hon 2 1an so vai ho tro trong nam 2020, dua tong s
tién 13i 10y ké ho tro khach hang trong hai nam 2020-2021 I1én mic 10.800 ty dong.
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CAC NOIDUNG VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

TIEU CHUAN VE MOI TRUGNG

Phat thai (GRI 305)

M&i trusng (GRI 307)

Khi thai

D&i voi phuong tién van chuyén: Vietcombank ludn trang bi
nhng phuong tién van chuyén, cong cu lao ddng hién dai, dam
bao tiéu chudn khi thai va dang kiém theo quy dinh cua Nha
nuoc. Bén canh do, Ngan hang thuc hién bdo dudng/sta chda
dinh ky cac phuong tién van chuyén dé dadm bao an toan, tiét
kiém nhién liéu. Hang nam, Vietcombank cdng thuc hién ra soat
va danh gid chat luong phuong tién trén toan hé théng dé kip
thoi thay thé cac phuong tién cd khong dat tiéu chuan.

Dai voi khi thai to hé théng diéu hoa khong khi, may phat dién:
Ngan hang ludn lua chon nhing trang thiét bi hién dai, than
thién moi truong va dap (ng cac tiéu chudn cao nhat vé khi thai
va tiéng On. Ngan hang thuc hién bao dutng theo dung lich trinh
va ky thudt cla nha cung cdp dé dadm bao hiéu sudt cao, tiét
kiém nang luong, gidm thiéu phat sinh khi thai va kip thoi sua
chda, thay thé khi thiét bi cd, hu hong.

Nudc thai

Ngan hang khuyén khich cdn b6 nhan vién st dung tiét kiém
nuoc tai van phong, muac tiéu thu nudc duoc theo doi chat ché.
Nam 2021, toan hé thong Vietcombank tiép tuc ngung s dung
cac sdn pham nudc dong chai nho, chuyén sang st dung nuoc
tinh khiét git trong chai thay tinh dé tai s&r dung nhiéu 1an, dam
bado than thién voi moi truong va tiét kim ngudn nuoc.

Chat thai

Chét thai ran duoc phan loai, thu gom va c6 nhan vién x Iy theo
ding guy trinh. Vietcombank trién khai tich cuc qua trinh chuyén
doi s6, gidm thidu st dung gidy in va thuong xuyén tai st dung
binh muc, may in, gidy in, rudt bt bi, han ché thay mdi dé giam
phat thai ra moi truong. Hoat ddng cua Ngan hang khéng tao ra
cdc chét thai nguy hai déi véi moi truong xung quanh.

Tiéng on

Cac trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh duoc bao tri, bao
dudng thuong xuyén, dam bao phat sinh tiéng 6n & mic t6i thiéy,
duy tri mdi truong giao dich yén finh, lich su cho khach hang, moi
truong Iam viéc van minh, thodi mai cho nguoi lao dong.
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Vietcombank ludn chd trong dén cdng tac bdo vé moi truong,
huong dén moé hinh ngédn hang xanh va tao dung mot khong
gian Iam viéc than thién cho nguadi lao dong. Bén canh do,
Vietcombank lu6n dé cao xay dung van hoa doanh nghiép xanh,
chd trong thuc hién tiét kiém dién, nuoc, gidy va cac vat liéu van
phong; c6 v thic git gin moi truong lam viéc xanh-sach-dep.

TIEU CHUAN VE XA HOI (GRI 400)

Ndm 2021 I ndm tha 6 lién tiép Vietcombank duy tri vi tri ngén hang c6 moi

Lién quan t&i nguai
lao déng (GRI 401 - 402)

truong lam viéc t6t nhdt Viét Nam theo két qud khdo sat “100 noi ldm viéc tot
nhat Viét Nam” do Céng ty Anphabe va Céng ty nghién cau thj truong Nhdt Ban
Intage coéng b6 hang nam (Vietcombank duoc binh chon xép th¢ 1 nganh ngan

hang, xép th 2 toan thi truong Viét Nam).

Cong tac tuyén dung

Tai ngay 31/12/2021, t8ng s6 lao déng tai Vietcombank 13 21.670
NQuoi.

Trong nhing nam qua, Vietcombank khong ngung déi mai, kién
toan chinh sach tuyén dung dé nang cao hiéu qua, thu hit ngudn
nhan luc chat luong cao trén thi truong nham thuc hién chién
luoc kinh doanh cua Ngan hang. Coéng tac tuyén dung, dao tao
va phat trién ngudn nhan luc duoc trién khai mot cach cong khai,
minh bach nham tao su binh dang cho tat ca déi tuong lao ddng.
Cu thé:

Vietcombank c6 chinh sach tuyén dung linh hoat, hiéu qua: Co
ché tuyén dung riéng, dac thu d6i vai Gng vién co kinh nghiém,
chuyén gia, lao dong cé trinh dd cao, dac biét xudt sac, ndi troi.
Diéu nay giup Vietcombank thu hit duoc ngudn Ung vién gioi
tham gia Ung tuyén va sang loc duoc cac nhan su chat luong cao
vao hé théng.

Hinh thic va phuong thic tuyén dung duoc da dang hoa:
Vietcombank d3 cai tién, d&i mai hinh thic tuyén dung bang cach
dau tu chuyén déi s6, ndng cap, hoan thién hé théng phan mém
tuyén dung truc tuyén tap trung tai Tru s¢& chinh. Ung vién co thé
ndp hd so truc tuyén va nhan cac thong bao tuyén dung tur hé
thong, nang cao tinh chuyén nghiép, dam bao két qua cong khai,
minh bach, tiét gidm chi phi, tang trai nghiém cda Ung vién doi
vGi thuong hiéu tuyén dung Vietcombank.

Ché do dai ngd, phac loi canh tranh, hap dan

Chinh sach luong canh tranh, tao dong luc:

MUc luong thudng canh tranh, céng bang, phuc loi va ché do dai
ngd hap dan. Tién luong chi tra t&i thng nguoi lao ddng duoc gan
vai veu cau ve trinh do chuyén mon, yéu cau cdng viéc duoc giao,
hiéu gqua cong viéc, phan phéi luong gan véi k&t qua kinh doanh,
dam bao cdng bang ndi bd va canh tranh véi thi trudng, tao dong
luc Ndng cao nang sudt lao dong, chat luong, hiéu qua cdng viéc
va su gan két cia cdn bd voi ngan hang. Vietcombank trién khai
co ché danh gid minh bach, cong bang, tao ddng luc: hiéu qua
cong viéc duoc do luong danh gid dua trén cac bd chi tiéu doi

vOi ting vi tri cong viéc dam bao danh gia ca dinh tinh va dinh
luong va ghi nhan toan dién dong gop clia can bo, tr do gan voi
dai ngd, khen thuong phu hop, minh bach.

Vietcombank d3 trién khai co ché chuyén gia doi véi nhing lao
déng co trinh do cao, dac biét xudt sac, ndi tréi cho Mdt s6 finh
wuc dac tho, dap Gng nhu cdu cla cac du an chuyén déi va nang
cao nang luc quan tri va hoat dong.

Ché d6 dai ngd ngoai luong cd nhiéu hinh thic phong phi cé thé
k& dén nhu tién sinh nhat, hiéu, hi, nghi mat, qua tang nhan dip
Tét duong lich va am lich, ho tro chi phi di lai dip 1& tét, kham sic
khoe dinh ky, bao hiém sic khoe, bdo hiém bénh hiém ngheéo,
cac san phdm tin dung uu dai déi voi can bo nhan vién, khen
thuong cho con Ngudi lao déng cd thanh tich hoc tap tot, tro cdp
cho lao déng nghi huu. Vietcombank cing danh su quan tam dac
biét t&i lao dong N thdng qua cac khoan chi ho tro lao ddng N
nhu: chi ho tro hang thang, hd tro tién gui tré, tro cap thai san,
qua tang ngay 8/3 va 20/10. Bén canh do, Cong doan va Doan
thanh nién Vietcombank thuong xuyén phéi hop t6 chic cac hoat
d6ng tang cuong gan két nguoi lao déng: 16 chic cac hoat dong
cho con can bd nhan vién vao ngay Quoc té thiéu nhi 1/6, trung
thu, tang qua t& thdn phu mMau nhan ngay Qudc té ngudi cao
tudi, t6 chic cac hoat dong tap thé nhu Ngay hoi gia dinh, giai
chay Let's run. Bén canh do, Céng doan Vietcombank co6 quy
dinh lién quan t&i viéc sir dung quy tuong a&i va quy tinh nghia
(cap Vietcombank va cdp Cong doan co s6) dé ho tro ngudi lao
dong trong Mot s6 hoan canh nhat dinh (6m dau, tai nan, bénh
hiém nghéo..);

Thu nhap binh quan cta can bd Nhan vién tai Vietcombank lién
tuc tang trudng qua cac nam. Nam 2021, mac du hoat dong kinh
doanh chiu nhiéu anh hudng cua dich bénh Covid, Vietcombank
van dam bao thu nhap &n dinh cho ngudi lao d6ng. \Gi co ché
dai ngd hién tai, Vietcombank khong chi gitr chan duoc cac can
b6 nhan vién, dac biét 13 déi ngld nhan tai ma con thu hit duoc
ngudn nhan su co chét luong cao trén thi truong.
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CAC NOIDUNG VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

Moi truong lam viéc minh bach, chuyén nghiép,
duoc 13ng nghe, ghi nhan

Hang nam, Vietcombank thuc hién Khao sat mic do hai long
cva nhan vién do bén tht 3 doéc lap Ia Cong ty khao sat hang
dau Viet Nam thuc hién dé ghi nhan danh gid va cd cac
gidi phap phu hop cai thién cac yéu t6 mai truong 1dm viéc.
Vietcombank da tap trung d6i mai toan dién cong tac quan tri
ngudn nhan luc, kién toan cac chinh sdch nhan su tor ché do
dai ngd, danh gid, dao tao, trién khai cadc du an nhan su 16n
nhu Du an Chuong trinh quan Iy nhan sy HCM, Du an Khung
nang luc. nham nang cao chat luong ngudn nhan luc, Ndng cao
mc d6 gan k&t nhan vién.

Sic khoe va an toan nghé nghiép

Nguoi lao dong tai Vietcombank duoc kham sic khoe dinh ky
hang nam, duoc tham gia cac khoa dao tao vé phong chay
cha chay.

Doi voi lao dong lién quan nghiép vu kho quy, Vietcombank
co ché do bdi dudng doc hai, bdi dudng kiém dém tién, boi
dudng bbc xép tién..

Vietcombank trién khai tiém chang sém cho cdn bd nhan vién
va Ngudi than trong toan hé théng, dam bao an toan sic khoe
cva can bd nhan vién.

Cong tac dao tao da dang, toan dién ca chuyén mon
va ky nang, nang luc

L6 trinh dao tao ro rang: Cac chuong trinh dao tao do
Vietcombank t6 chic 13 cac chuong trinh d3o tao 181 duoc xay
dung theo 16 trinh gan véi tong vi tri cong viéc. Can cd vao
16 trinh dao tao cla tung vi tri coéng viéc, cac can bd sé duoc
sap xép dé dao tao theo cac nhom chuong trinh chuyén biét,
dap Ung véu cdu can thiét cta cong viéc thdng qua nhiéu hinh
thic dao tao nhu dao tao tap trung, dao tao qua cdu truyén
hinh, dao tao E-learning. Ngoai ra, mot s6 hinh thic dao tao
truc tuyén mai nhu: qua nén tang MS Teams, Blue Jeans.. clng
duoc nghién clu trién khai. COng tac dao tao dong vai tro quan
trong trong viéc bdi dudng can bo ngudn nham xay dung doi
ngU can bo ké can. i vay, trong nhing ndm qua, Vietcombank
d3 tao duoc ngudn cdn bo cd chét luong cao, qua do tao nén
gid tri bén ving cta ngan hang.
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Cac n6i dung dao tao da dang, phong phu, bam sat muc tiéu
chién luoc cua cac khéi nghiép vu, chi trong thuc tién: Cac
ndi dung duoc lya chon dé xay dung chuong trinh hang nam
déu ddm bao bam sat nhu cdu thuc tién kinh doanh, thdng qua
viéc thuc hién phan tich nhu cdu dao tao ddm bao it nhat 70%
thoi luong danh cho thuc hanh va chia sé cac giadi phap thuc té.

Day manh hop tac véi cac truong dai hoc uy tin dé nghién
clu, trao déi va trién khai cac chuong trinh t3i tro nham thu hat
sinh vién tai nang, tiép cdn ngudn cung nhan su co chat luong.
Vietcombank hién co théa thuan hop tac vai cac truong Bai hoc
hang dau Viét Nam: Dai hoc Kinh t€ qudc dan, Dai hoc Ngoai
thuong, Hoc vién Ngan hang, Hoc vién Tai chinh va trong tuong
lai tiép tuc M rdng hop tac voi cac truong hang dau khac.

Lién quan t6i nhan quyén

Khong phan biét doi xur

Moi quyét dinh lién quan t6i ngudi lao dong cua Vietcombank
déu duoc ban hanh dua trén cac tiéu chi minh bach, ro rang,
khoéng co su phan biét d6i xr vé dan toc, tdn gido, gidi tinh..

Khéng st dung lao déng tré em
Vietcombank khéng st dung lao déng tré em.

Chéng lao dong cudng blc va ép budc

Vietcombank ludn tudn thd quy dinh cua phap luat vé lao
déng. Viéc cudng blc va ép bubc lao ddng la khéng duoc
chdp nhan tai Vietcombank.

Trach nhiém doéi véi cong déng va xa hoi.

Tiép noi va phat huy truyén thong 1a mot ngédn hang Xanh - Vi
cobng dong, trong nam 2027, hang loat cac hoat dong an sinh
xa hoi, cac chuong trinh phat trién cdng ddng, dac biét 13 viéc
chung tay dong gop ung hd phong chéng dich COVID-19 da
duoc Vietcombank trién khai. Qua do, Vietcombank da gop
phan chung tay cung ca nudc day 10i dich bénh, ho tro ngudi
dan 6n dinh cudc séng sau dich bénh, tham gia tich cuc vao
su nghiép gido duc, v t&, x6a ddi gidm nghéo.. trén ca nudc.
Trong nam 2021, VCB da thuc hién cac chuong trinh an sinh x3
hoi vai tdng sO tién cam két ~ 723 ty dong, trong do ung ho
phong chéng dich bénh COVID-19 s6 tién ~ 381 ty dong. Linh
VUC gido duc va v té 13 2 linh vuc trong diém duoc Vietcombank
tai tro nhiéu nhat.
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L \V/Gi muc tiéu xuyén sudt 1a huong toi mot ngdn hang Xanh, phat trién bén ving vi cong
723 ty dOﬂg dbng, hoat déng an sinh x3 hoi cua Vietcombank khdng ngung duoc ddy manh voi
nhiéu chuong trinh thiét thuc, v nghia, duoc trién khai trén quy mo 16n, dong gop vao

Sé tién Vietcombank da su phat trién chung cua cong dodng, x3 hoi.
danh cho cong tac an sinh
xa héi trong nam 2021
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Chubi hoat déng an sinh xa hoi duoc Vietcombank trién khai sudt nhiéu nam qua voi
su tham gia tich cuc tur tru s& chinh dén cac chi nhanh, cdng ty truc thudc trén toan
quéc, muc tiéu cla cac hoat déng khdng nam ngoai viéc chia sé kho khan va nang cao
chat luong doi s6ng dan nghéo tai nhing dia phuong con nhiéu kho khan trén ca nuoc.

1.548 196

Trong giai doan 5 nam
2017-2021, sé tién danh
cho hoat dong an sinh xa
hdi cla Vietcombank 13

Vietcombank

Nam 2021, Vietcombank da danh gan ~723 ty dong cho cong tadc an sinh xd hoi.
Riéng s6 tién ung hd phong chéng dich bénh COVID-19 13 gan ~381 ty dong. Trong
giai doan 2017 - 2021, s6 tién danh cho hoat déng an sinh xa hoi cua Vietcombank
la hon 1548 ty dong.

Gido duc va Y t8 13 2 linh vuc trong diém duoc Vietcombank dac biét quan tam, cac

hoat d6ng an sinh xa hdi dau tu cho 2 finh vuc ndy duoc Vietcombank trién khai réng
khap tai nhiéu dia phuong nghéo trén cd nuéc sudt thoi gian qua.
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Khong chi xdy dung nhing ngoi trudng mai, Vietcombank con ludn di dau trong viéc tai

pOI VOI LINH VUC

A tro trang thiét bi hoc tap, giang day va nang cap cac hang muc xay dung tai cac truong
GIAODUC N I AR A _
* dang hoat dong. Nhing bd ban ghé, thu vién, phong hoc chic nang hay don gidn chi
a1 I8 nhng bé nudc sach, nha dé xe, san thé thao,.. tuy don gidn nhung rat thiét thuc voi
o
) nhdng ngdi trudng con nhiéu kho khan, gop phan quan trong trong viéc cai thién, ndng
PP qd

cao chét luong day va hoc cho thady 6, hoc sinh. Bén canh do, tiép stc cho hoc sinh
ngheo an tam ving budc trén con duong t6i truong cdng duoc Vietcombank dac biét
quan tdm théng qua viéc tang hang nghin chiéc cap phao cu sinh cho cac em hoc sinh
nghéo vang 1, vang s6ng nudc; tang xe dap cho hoc sinh, sinh vién nghéo hiéu hoc.
Hang nam, Vietcombank cing danh tang hang chuc ty ddng hoc bdng cho cac hoc
sinh, sinh vién co thanh tich hoc tap xudt sac hoac cd nd luc hoc tap trong diéu kién
kho khan thong qua cac Quy hoc bong, Quy khuyén hoc tai cac dia phuong va cac
chuong trinh gdy quy khuyén hoc trén pham vi toan qudc. Qua nhing hoat d6ng nay,
Vietcombank mong mudn ducc gop phan thap 1én niém tin cho nhing em hoc sinh
con nhiéu kho khan, thap Ira cho nhiing dam mé va truyén théng hiéu hoc cla thé
hé tré Viét Nam.

S ——

AP—
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Khong chi tai tro xay dung cac bénh vién, tram v té, trang bi cac thiét bi thiét véu cho
cong tac kham, cha bénh,., Vietcombank con luén quan tdm, chia sé kho khan vai cac
bénh nhan nhu ho tro chi phi phau thudt, tham hoi cdc bénh nhan, dac biét 13 tré em
B nghéo c6 hoadn canh kho khan. Nhing phong trao ung ho sudt an cho bénh nhan cing
# duoc cac nhom doan thé Vietcombank thuc hién thuong xuyén tai nhiéu dia phuong.
Hoat dong hién mau tinh nguyén ludn duoc dong ddo doan vién thanh nién, can bo,
Nguoi lao déng Vietcombank nhiét tinh tham gia.

pOI VOI LINH VUC
YTE

Bén canh nhing chuong trinh quy Mo 1én do Vietcombank phdi hop véi cac dia phuong
V3 CaC co quan thuc hién, ting ¢ nhan can bd Vietcombank lubn v thic va hang ngay
van co nhing déng gop cho nhiéu chuong trinh thiét thuc, co v nghia dé cing chung
tay gop suc xay dung mot x3 hdi ngay cang van minh, tuoi dep.
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BANG THONG TIN SO LIEU VE AN SINH XA HOI NAM 2021 VA GIAI DOAN 5 NAM 2017-2021

1. Tong s6 liéu an sinh xa hoi:

T8ng s6 tién tai tro cho hoat d6ng an sinh x3 hoi cua Vietcombank

NAM 2021

 661.869 | 1.548.172

2. Khu vuc:

GIAI POAN 5 NAM
(2017 - 2021)

3. Cac linh vuyc:

Gia tri thyc hién nam 2021

Khu vuc

Nam 2021
(dv: tridu dong)

TT Muc dich tai tro (dv: triéu dbng)
1 g@ Gigo duc 76281

2 5 Y 16 7395

3 &) HE o COVID-19 380836

L '1/J—|\_[ Tai tro cho nguoi nghéo/xdy dung nha tinh nghia, nha dai doan két. 136.261

5 Khac phuc hau qua thién tai 10.786

6 000 Linh vuc khac 50.310

4. Mot s6 chuong trinh/céng trinh an sinh x3a hoi tiéu biéu Vietcombank da trién khai trong nam 2021:

\‘fg‘l Khu vuc Tay Bac 95989
o 8
< )

#" Khu vuc Tay Nguyén 44,590
W

SR

XY U vuc Tay Nam B0 175
};;‘ Khu vuc Tay Nam B6 62
3 Cac tinh/thanh pho khac 459115
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TT Tén chuong trinh ( d\f?(yt:fér:-;g)
1 —Q\Q HO tro cong tac phong chdng COVID-19 cho cac tinh phia Nam 75

2 {(& Ung hé quy véc xin 60

3 (J—I\_[ Tai tro xay nha cho ngudi ngheo huyén Muong Lat, tinh Thanh Hoa 30

4 O :] Tai tro chuong trinh “Séng va may tinh cho em’ 25

5 ; Tang qua cho nan nhan chat ddc mau da cam dioxin thanh phd Ha Noi 10

6 ﬁ—l\_[ Tai tro xdy nha cho nguoi ngheo huyén Loc Ha, tinh Ha Tinh 7
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