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TINH HINH TAI CHINH

1. Bang tinh hinh tai chinh:

Pon vi: ty dong

4 Tinh hinh tai chinh 2020 2021
A Tinh hinh tai chinh
1 T6ng tai san 1326.230 1414673
2 Doanh thu 90.936 95154
3 Thué va cac khodn phai ndp (S6 da ndp trong ky) 6.470 7940
4 Lol nhudn trudce thué 23.050 27389
5  Loi nhuén sau thué 18.473 21939
B CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU
1 Quy mé von
11 Von diéu 1é 37.089 37.089
12 Tong tai sdn co 1326.230 1414673
13 Ty 1é an toan von 9,56% 9,31%
2 Két qua hoat dong kinh doanh
21 Doanh s6 huy dong tién gui 18.910.197 23.684123
2.2 Doanh s6 cho vay 1671143 1924.484
2.3 Doanh s6 thu no 1567.035 1805584
2.4 No xau 5.230 6.121
25 Ty 1é tin dung (bao gdm TPDN)
/t6ng von huy dong thi truong 1 (quy VND) 80,23% 84,38%
26 Ty lé no x8u/T6ng du no tin dung thi truong 1 0,62% 0,63%
3 Kha nang thanh toan
31 Ty lé du trG thanh khoan 19,2% 13,9%
3.2 Ty 1é kha nang chi trd trong 30 ngay
VND 83,8% 72,6%
USD va Ngoai té khac quy USD 79,7% 61,6%
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TONG TAI SAN Pon vi: ty déng
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CO CAU cO PONG, THAY POI VON PAU TU cUA

CHU SO HUU (TAI THOI BIEM 31/12/2021)

1. Cé phan

Tong s6 c6 phan Loai c6 phan

S6 luong c6 phan chuyén

nhuong tu do

S6 luong c6 phan han
ché chuyén nhuong

3. Danh sach c8 déng c6 sé c& phan bi han ché chuyén nhugng

TT Tén c6 déng

Tong s6 co
phan s& hitu

S6 c6 phan bi
han ché chuyén
nhuong

Thoi gian bi han
ché chuyén nhuong

3.708.877.448 C6 phdn pho thong 378103902 3330773546
2. Co caucd doéng
™ Tén 6 dong p:g:gs ;‘A’h;ﬁ TV I& s& hiu Sg'gg:g
I gi?r:ﬁgi"sgd'\:;i r:’%(:‘cl\\llrﬁtn":rzg 2.774.353.387 74,8% 1
Il Co doéng chién luoc nudc ngoai Mizuho Bank Ltd 556.334.933 15,00% 1
1 Cé dong khac 378.189.128 10,2% 24.513
1 C6 dong 1a cd nhan trong nuoc 33129244 0,88% 25.028
2 C6 dong 1a t6 chic trong nutc 28.61120 0,77% 151
3 C6 d6ng la cd nhan nuac Ngoai 2.362.837 0,09% 1280
4 C6 d6ng la t6 chic nudc ngoai 314.085.927 8.46% 225
1'6ng 3.708.877.448 100,00% 26.718
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Ngan hang Nha nuoc Viét Nam
(dai dién s¢& hdu von Nha nucc)

2 C6 d6ng ndi bd
Hoi dong quan tri
Ban Kiém soat

C6 dbng chién luoc nuéc ngoai
Mizuho Bank Ltd.

Tong

2774353387

80177

12565

8587

556.334.933

3.330.773.546

2774353387

80177

12565

8587

556.334.933

3.330.773.546

Theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 56
Ludt Cac TCTD s6
47/2010/QH12: "C6
déng la ca nhan,

c6 doéng 13 t6 chic
€6 nquoi dai dién 13
thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién
Ban kiém soat, Tong
gidm déc (Gidm doc)
cua t6 chic tin dung
khong duoc chuyén
nhuong c6 phan cla
minh trong thoi gian
ddm nhiém chic vu.”

* Theo QP s6 1493/QD-NHNN ngay 17/09/2021 cia NHNN v/v ¢ nguoi dai dién phan vén Nha nudc tai Vietcombank, 6ng Pham
Quang Ddng - Cha tich HDQT Vietcombank dai dién 40% von Nha nuoc va la Nguoi dai dién von phu trach chung tai Vietcombank.

* Theo QP s6 909/QBD-NHNN ngay 26/04/2019 cua NHNN v/v thuyén chuyén cong téc can bé, trong do co ndi dung clr 6ng
Do Viét Hung la nguoi dai dién 30% vén Nha nuoc tai Vietcombank.

* Theo QP s6 1158/QD-NHNN ngay 02/07/2021 cia NHNN, éng Nghiém Xudn Thanh thoi dai dién phan von Nha nudc tai
Vietcombank dé nhdn nhiém vu mdi theo phdn cong cua B6 Chinh tri

4. Danh sach c6 dong I6n

STT Ten cé déng Dia chi S6.cophan 56 cO phan
so hitu so hiu
NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM 47-49 Ly Thai 1o, 2774353387 70.8%
Hoan Kiém, Ha NOi
I MIZUHO BANK. LTD 1-5-5 Otemach 556334.933 15,00%

Chiyoda-ku, Tokyo, Japan

(Ngudn: Danh sach c6 déng Vietcombank chét tai ngay 31/12/2021 do Trung tdm luu ky Ching khoan Viét Nam - VSD cung cap)
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TINHHINHDAUTU,
THUC HIEN CAC DU AN

1. Cac khoan dau tu/thoai vén thuc hién trong ndm 2021
Trong nam 2021, Vietcombank da thuc hién (i) tang thém von dau tu vao Cong ty Tai chinh Viét Nam tai HongKong; (i) tang thém
von dau tu vao T8ng cdng ty Hang khodng Viét Nam bang cach thuc hién quyén mua ¢ phan phat hanh thém cho cd déng hién

hGu ddng thoi thuc hién thodi mot phan von tai Tong cong ty Hang khong Viét Nam. Cu thé nhu sau:

Don vi: ty dong

. Vén dau tu Vén dau tu Tang/giam

STT Tén don vi 31/12/2021 31/12/2020  vén dau tu
Cong ty Tai chinh Viét Nam tai HongKong 235,22 16,90 18,32

[l T6ng cong ty Hang khong Viét Nam 379,22 305,58 73,64

ONG TY CANG HANG KHONG VIET NAM - CTCP Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Ni

ACV g?'?:i":ﬁ?" -~ i i Vietcombank &/
LE KY KET

THOA THUAN HORGEACEAOARDIENaal UA 4V VA VIETCOMBANK
¢ P4 B BN
I “ \‘ ’ fv\\\*‘f % ' I3
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2.Céngty con, lién doanh-lién két

Thoéng tin chung cong ty con

Don vi: ty dong

Tén o j . - Vén dau tu o
Tén Vit t5t Giay phép hoat dong Linh vuc 31/12/2021 Ty 1é so hau
Gidy phép hoat déng s6 09/
GPHDKD ngay 24/04/2002
Coéng ty TNHH va theo gidy phép diéu chinh 1an  Ching
, , ) VCB A ~ x , 700, 100%
Ching khoan Vietcombank 85 gan day nhat s6 63/GPDC-UB-  khoan 00,00 Sioz:
CK ngay 29/12/2017 do UB-
CKNN cép.
Cong ty TNHH MTV Gidy phép hoat dong s6 66/ Cho thue
Cho thué Tai chinh VCBL GP-NHNN ngay 31/10/2017 do N 500,00 100%
. R . R _ tai chinh
\ietcombank Ngan hang Nha nuoc cap
Gidy ching nhan dang ky do-
R anh nghiép s6 0314633162 ngay o
H . A A . h
E%ﬁghtgi Tv'l':com“ggk VCBR 20/09/2017 vé st d6i 1én gén nhét Ei é'utrhaéi 30,00 100%
ngay 27/12/2021 do s¢& Ké hoach
va Dau tu TP HS Chi Minh cap
s ‘ Giép phép hoat dong s6 88/BOL
Ngan harlg TINHH Nggaw VCB Lao  ngay 25/5/2018 do Ngén hang Ngan hang 1.820,40 100%
thuong Viét Nam tai Lao -
Trung uong Lao cap
R N Dang ky kinh doanh s6 58327 ,
Cong ty tai chinh VFC ng3y 10/02/1978 do Uy ban Dich vy 23522 100%
Viet Nam tal Hong Koéng A N N ~ Tai chinh
Ngan hang Hong Kéng cap
Gidy Bang ky kinh doanh
Cong ty Chuyén tién s6 E0321392009_6 ngay Chuyén tién
, 5 A . 4, 5%
\ietcombank VEBM 15/06/2009 do chinh quyén kieu hoi 204,98 Sl
bang Nevada, Hoa ky cép
Gidy phép déu tu so 1578/GP
. N / /,] N B R
Cong ty TNHH Cao Oc\cpr %%avéiod?nhgéiihv;osﬂ do‘hé Cho thue 70,00 70%
Vietcombank 198 g v gy Pep s, phang ’ °

ngay 01/03/2019 do Bb Ké
hoach va Bau tu cdp
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TINHHINHDAUTU,
THUC HIEN CAC DU AN

Tom tat vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cua céng ty con

VCBL

VCBS

VFC

VCBR
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Coéng ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Vietcombank

13 Cong ty do Vietcombank s¢ hiu 100% von, hoat dong trong finh vuc cho thué tai
chinh. Loi nhudn trudc thué nam 2021 dat 145,11 ty dong, tang trudng 14,3% so Vo
nam truoc. Du no cho thué tai chinh cta VCBL dén cudi nam 2021 dat 4,376 ty dong.

Lgi nhuén trudc thué dat

145,117

Coéng ty TNHH Ching khoan Vietcombank

|& cong ty do Vietcombank s¢& hGu 100% von, hoat dong trong finh vuc ching khoan.
Thi trudng ching khodn tuy co nhiéu bién dong nhung Cong ty van duy tri két qud kinh
doanh tich cuc. Loi nhudn trudce thué cua Cong ty trong nam 20271 dat 72933 ty dong,
vuot 127,83% ké hoach duoc giao.

Lgi nhuan trudc thué dat

729,337

Céng ty tai chinh Viét Nam tai Hong Kéng

1a cdbng ty con do Vietcombank s¢& hiu 100% von, hoat déng trong finh luc tai chinh tai
thi truong Hong Kong. Mot s6 mang hoat déng chinh ctia Cong ty 1&: nhan tién gui, tin
dung, dich vu thanh toan, chuyén tién. Loi nhuan trudc thué cia Cong ty nam 2021 dat
0,71 ty dong, vuot két hoach duoc giao.

Lgi nhuan trudc thué dat

0’71t§/d6ng

Coéng ty TNHH MTV Kiéu héi Vietcombank

1a cdng ty con do Vietcombank s& hiu 100% von, hoat ddng trong inh vuc nhan kiéu hoi
t& d6i tac nuoc Ngoai va thuc hién chi, trd cho nguoi thu hudng tai Viét Nam. Loi nhuan
truoc thué cta Cong ty trong nam 2021 dat 9,53 ty ddng vuot ké hoach duoc giao.

Lgi nhuén trudc thué dat

9, 53 ty dong

VCB LAO

VCBM

VCBT

Ngan hang TNHH Ngoai thuong Viét Nam tai Lao

I3 ngdn hang con do Vietcombank s& htu 100% von, hoat dong trong inh vuc tai chinh ngan
hang tai thi truong Lao, chinh thic hoat dong tU thang 07/2018. Trong nam 2021, VCB Lao
hoat dong tuong doi hiéu qua, doanh thu dat 122,7 ty dong (tdng truong 67% so vdi Nam
trude), loi nhudn trude thué dat 47,27 ty dong (tang truong 22,34% so voi nam trudc).

Lgi nhuan trudc thué dat
47,277
y

Coéng ty Chuyén tién Vietcombank

I3 cong ty con do Vietcombank nam gi 87,5% vén diéu 18, hoat ddng trong linh vuc
chuyén tién kiéu hoi tai My va chuyén vé Viét Nam thdng qua cac ddi tac chi trd trong
nuac. Trong nam 2021, VCBM duy tri hoat dong 6n dinh, loi nhudn trudc thué nam
2021 cua VCBM dat 820 nghin USD, vuot 41% ké hoach duoc giao.

Lgi nhuan trudc thué dat

820.000™

Céng ty TNHH Cao Oc Vietcombank 198

I3 cong ty lién doanh giGa Vietcombank va Céng ty FELS Property Holdings Pte,
Ltd. cua Singapore vai ty 1& von gop 18 70:30, hoat d6ng trong inh vuc cho thué van
phong tai toa nha Vietcombank Tower 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi. Do
dac thu thudn loi vé vi tri va khach hang nén nam 2021 Cong ty tiép tuc duy tri hoat
déng 6n dinh vai ty 1é cho thué dat 100%, loi nhudn trudc thué nam 2021 dat 74,91
ty dong, vuot 2,1% ké hoach duoc giao.

Lgi nhuan trudc thué dat

74,9717
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Théng tin chung céng ty lién doanh - lién két

Roviet " Vendhure VBB
Tén 4t Giay phép hoat dong Linh vuc 31/12/2021 Ty lé s6 hiu
Cong ty Lien doanh 52 ZS 58r/1éGchingJa;/h|$17h/%i/Z§r? ’ Cho thué
TNHH Vietcombank - VBB Jay phep gon Lo 410,36 52%
Bondav - B&n Thanh nhat s6 2458/GCNDC2/41/1 ngay van phong
v 28/12/2012 do B& KH&DT cap

S6 06/UBCK-GPHBQLQ
Coéng ty lién doanh Quan ngay 02/12/2005 va theo gidy Quan I
Iy Quy dau tu ching VCBF phép diéu chinh 13n gan day U dé\L/J " 13515 51%
khodn Vietcombank nhat s6 17/GPDC-UBCK ngay avy

09/02/2018 do UBCKNN Cép

S6 283/GP ngay 05/12/1991 va
Coéng ty Lién doanh HGu \VCBB theo gidy phép diéu chinh 1an gan Cho thué i 16%
han Vietcombank Bonday day nhét s6 283/GPDC4 ngay van phong ' °

04/03/2002 do B KH&DT cap

Vietcombank HOA PHAT
B AGRIBANK BIDV <& VietnBank™ - MB 2o MSB Y TPBank ¥ vpPBank

B 3‘;‘ 1 &R dt .55"" T
LE KY KET
HOP DONG CAP TIiN DUNG i 3
DU AN KHU LIEN HOP SAN XUAT GANG THEP HOA PHAT DUNG QUAT 2

HA TS, ) NGAY 17 TR 03 NAM 2o . =

"
\

)

y

&
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& &% e = VeSS

VCBF

VCBB

Cong ty Lién doanh TNHH Vietcombank - Bonday - Bén Thanh

la cong ty lién doanh gida Vietcombank vai Cong ty CP DVTM TP.HCM (Setra Corp.) va
doi tac Bonday Investments Ltd. (Hongkong) véi ty 1& gép von 18n luot 1a 52%; 18% va
30%. VBB hoat d6ng trong linh vuc cho thué toa nha van phong tai toa nha Vietcombank
dia chi s6 5 Cong truong Mé Linh, Quén |, Thanh phd HO Chi Minh, ddng thdi dap Ung
nhu cdu vé tru s& lam viéc cda chi nhanh va cac don vi truc thuoc cda Vietcombank trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. Cudi nam 2021, trén 90% dién tich cho thué cua toa nha da
duoc 18p ddy. Loi nhudn trudc thué ndm 2021 dat 191,77 ty ddng, vuot 2,4% k& hoach
duoc giao.

Lgi nhuan trudc thué dat

191,77 7"

Coéng ty lién doanh Quan Iy Quy dau tu chirng khoan Vietcombank

13 cOng ty lién doanh qila Vietcombank va Franklin Templeton vai ty 1& von gop tuong
(ng 13 51% va 49%, hoat dong trong cac linh vuc: thanh 18p va quan Iy quy dau tu ching
khoan; quan Iy danh muc dau tu ching khoan. Loi nhudn trudc thué ndm 2021 dat 27,07
ty dong, vuot 116,5% ké hoach duoc giao.

Lgi nhuan trudc thué dat

27,077

Coéng ty lién doanh Hiru han Vietcombank Bonday

I3 Cdng ty Lién doanh gilia Vietcombank, TBng Cong ty Dia 6c Sai Gon, va d6i tac Bonday
Investments Ltd, Hong Kong. Cong ty hoat dong trong linh vuc cho thué van phong Toa
nha Harbour View tai dia chi 35 Nguyén Hué, Quan 1, Thanh phd H& Chi Minh. Trong
nam 2021, C6ng ty van duy tr hoat ddng 6n dinh, loi nhudn trudc thué dat 38,53 ty dong.

Lgi nhuan trudc thué dat

38,637
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG NAM 2021

01

Két qua thuc hién
muc tiéu kép - quyét liét

phong chdng dich hiéu qua

va hoan thanh vugt muc
cac chi tiéu ké hoach

1.1 Trién khai nghiém tac cong tac

phong chéng dich COVID-19,
dong hanh chia sé khé khan véi

doanh nghiép, nguai dan

723 ty dong

Téng sé tién thuc hién cac

chuaong trinh an sinh xa hoi

3 8 1 ty dong
Sé tién ung hd phong
chdng dich COVID-19

11.000 ¥ %

NOp ngan sach nha nudc
trong nam 2021
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Mac du tiép tuc d6i mat véi nhng dién bién bt thuong cla mdi truong kinh t& - x3
hoi, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) da nd luc phdn déu thuc
hién thanh cong “da muc tiéu”: vira Phong chong dich COVID-19 hiéu qua, dam bao
an toan suc khoe cho can bd; vira chia sé kho khan véi khach hang; dong thoi duy tri
hoat dong kinh doanh lién tuc

« Chu dong tim kiém ngudn vac-xin va trién khai tiém chung sém cho can bd nhan
vién va ngudi than trong toan hé théng, ddm bao an toan sic khoe cla can bd
nhan vién va nguoi than cla can bo.

« Diéu chinh phuong thic quan tri, diéu hanh thich Ung trong diéu kién khac nghiét;
t6 chic 1am viéc tU xa, lam viéc theo ca dé dam bao duy tri hoat ddng kinh doanh
lién tuc, dadm bao cung Ung day du, kip thoi dich vu ngan hang, ké ca trong nhing
thoi diém gian cach theo Chi thi 15 & Chi thi 16.

« Cai tién chinh sach, s6 hod quy trinh, trién khai kip thdi cac gidi phép giao dich truc
tuyén dé ho tro doanh nghiép, nguoi dan trong boi canh dich bénh.

« Trién khai dong bo cac giadi phap ho tro, dong hanh cing doanh nghiép, cd nhan
va hd gia dinh chiu tac dong cua dich COVID-19 théng qua cac goi hd tro lai sudt,
gidm phi va giam 13i sudt cho vay, tai co cdu du no hién hiu.

« Thuc hién t6t cdng tac an sinh xa hoi, dac biét cadc chuong trinh an sinh xa hoi
phuc vu phong chéng dich COVID-19. Vietcombank cam két thuc hién cac chuong
trinh an sinh xa hoi voi tOng s6 tién 723 ty dong, trong do 246 ty dong duoc dong
gop truc tiép tU nguoi lao déng va quy phuc loi; ung hd phong chong dich bénh
COVID-19 s6 tién 381 ty dong.

- \Vietcombank tiép tuc giTt ving vi tri dau nganh vé nop ngadn sdch nha nudc trong
nam 2021 (~11.000 ty dong).

1.2 Hoan thanh vugt mirc cac
chi tiéu kinh doanh trong yéu

1.152.712 vdong

Huy déng von thi truéng |
tang 9% so véinam 2020

972.680 1 ong

Du ng tin dung dat

0,63%

Ty 1€ ng xau 6 muc

19,2%

Doanh sé thanh toan thé

2.912 1ns

Thu hdi ng ngoai bang dat

1,60% & 21,59%

Chi s6 ROAA va ROAE tang cao

Tang trudng va chuyén dich co cdu huy dong von theo dung dinh hudng.
Huy dong von thi truong | dat 1152712 ty ddng, tang 9% so voi nam 2020.

Ty trong HDV khong ky han (KKH) binh quan dat 351%, tang 3 diém % so voi
nam 2020.

Day manh tang truong tin dung tr ddu nam; chuyén dich co cdu tin dung theo
hutng an toan, hiéu qua; kiém soat va ndng cao chat luong tin dung.

Du no tin dung dat ~972.680 ty dong, tang ~15% so voi cudi nam 2020, gbp phan
cung Ung nhu cadu von cho nén kinh t&, dong thoi tudn thu gidi han tang trudng tin

dung theo quy dinh cia NHNN.

Kiém soat chat ché chat luong tin dung: Ty 18 no nhom 2 & muic 0,36%; Ty 1é no
xau & muc 0,63%.

Trich 18p du 100% du phong cu thé cta du no co cdu theo Théng tu 03- sém trudc
2 nam so voi thoi han quy dinh cia NHNN. Ti 1& quy du phong bao no xau noi
bang dat mic cao nhat hé thdng ngan hang.

Cac chi tiéu doanh s6 va phat trién khach hang dat két qua kha quan.

Doanh s6 thanh todn va su dung thé tang 19,2% so vai 2020.

Phat trién "khach hang ban budn tin dung/huy ddng vBn mai’ tang 33,2%/45,2%
so vai 2020.

Phat trién "khach hang E-banking méi' va 'khach hang cd nhan moi' tang
29,4%/4,9% so voi 2020.

Doanh s6 mua ban ngoai té tang 13,2% so véi nam 2020.

Doanh s6 TTQT-TTTM tang 23,7% so voi nam 2020.

Hiéu qud kinh doanh kha quan; thu phi dich vu tang tét.

Loi nhudn truoc thué dat ké hoach NHNN va BHBCD giao trong nam 2021.

Thu nhdp thudn & phi dich vu va TTTM tang 12,1% so voi nam 2020, chiém 16,5%
trong tong thu nhap HOKD.

Thu hdi no ngoai bang dat ~2.912 ty ddng, tang 20,3% so vGi nam 2020.

Chi s6 ROAA va ROAE tang cao so vai 2020, dat mic 1,60% va 21,59%.
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« Thich Ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 trong toan hé « Kién toan mo hinh t6 chic va phat trién mang ludi hoat ddng, ddy manh hoat déng
thdng, Vietcombank kién dinh thuc hién phuong chdm hanh dong ‘Chuyén doi, dao tao theo hinh thic dao tao truc tuyén, E_Learning.
hiéu qua, bén ving’, tap trung trién khai 03 “trong tdm”, 05 "dot pha” trong
nam 2021. « Hoan thién nhiéu chinh sach, quy ché, quy trinh noi bo.

« Diéu hanh cong tac huy ddng von phu hop voi st dung von va dién bién thi truong; « Thuc hién t6t cong tac truyén thdng va quan hé nha dau tu; cdng bo thdng tin:
tiép tuc tai cdu tric ngudn von dé kiém soat chi phi dau vao. dam bado minh bach, kip thdi, ndng cao gia tri thuong hiéu, uy tin va niém tin cla

thi truong va cong ching vao Vietcombank.
« T3p trung tang truong tin dung tU dau nam voi nhiéu san pham maéi va chinh sach

quan tri hiéu qua. « Co ban hoan thanh tang von diéu 1é cua Vietcombank t 37.089 ty dong lén 47.325
ty d6ng theo phuong an phat hanh cd phiéu dé chi trd co tic t&r nguon loi nhudn
« Chi dao diéu hanh thuc hién thanh cong 03 tru co6t kinh doanh. con lai nam 2019.

Tru cét “Ban lé": tiép tuc cung cd nén tang inh vuc ban lé bao
gdm cai tién guy trinh, chinh sach, san pham dich vu; ttng budc
trién khai san pham dich vy, tién ich trén kénh sé.

Tru c6t "Dich vu": p dung chinh sach gid phi uu dai, khuyén
khich gia tang doanh s6 TTQT-TTTM t tép khach hang muc tiéu
da phan bo. BDay manh phat trién cac san pham dich vu mai va

gia tang tién ich cua san pham dich vu hién co. 0 N G TA C D A N G
Tru cdt "Pau tu™: Tang cudng hop tac phan phdi cac san pham
« Chuyén déi s6 huong dén nang cao chat luong dich vu, trai nghiém khach hang; tu
déng hoa va t6i vu hoa van hanh.

ngan hang dau tu cho khach hang ban budn cla Vietcombank.
« Tang cuong kiém soat chat luong tin dung, tich cuc thu hdi no xau, no da xa Iy du t h = O'] - 2 O .
phong rui ro. ang ﬂal I ' F
Dinh ky phan nhom no cua khach hang theo Théng tu 01, Thdng tu 03, Théng

tu 11, Thong tu 14 va xdy dung bién phap Ung xtr phu hop, thong nhat voi khach
hang trong toan hé thong.

Tang cuong kiém soat rui ro, rut gidm du no, bo sung bién phap bao dam déi
v6i khach hang can rut giam tin dung.

Vietcombank v

Ny A
Naat
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG NAM 2021

Chinh séch lién quan dén ngudi lao dong
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Vietcombank - Bao cdo thuong nién 2021

Co ché tién luong cua Vietcombank duoc xay dung trén nguyén tac chi tra theo vi tri va
hiéu qua cdng viéc cda ngudi lao ddng. Phan phéi luong gan véi két qua kinh doanh,
tinh chat cong viéc, tréch nhiém quan Iy, mdc d6 hoan thanh nhiém vu, dam bao cong
bang no6i bd va canh tranh véi thi truong nham tao dong luc ndng cao nang sust lao
dong, chat luong, hiéu qua cong viéc va su gan két cla can bd voi ngan hang. DA
vOi lao déng co trinh d6 cao, dac biét xudt sac, ndi trdi va khan hiém trén thi truong,
Vietcombank xdy dung co ché luong chuyén gia voi mac dai ngd vuot troi. Nhd do,
Vietcombank co thé tuyén dung duoc nhing lao ddng can thiét cho mét sd finh vuc
dac thu, dap Ung nhu cdu cua cac du an chuyén ddi, ndng cao nang luc quan tri va
hoat ddng cua ngan hang.

Tai Vietcombank, ché do dai ngd ngoai luong co nhiéu hinh thic phong phu cd thé ké
dén nhu; tién sinh nhat, hiéu, hi, nghi mat, qua tang nhan dip Tét duong lich va dm
lich, hd tro chi phi di lai dip 16 t6t, kham sic khoe dinh ky, bao hiém sic khoe, bao
hiém bénh hiém nghéo, cac san pham tin dung uu dai doi voi can bd nhan vién, khen
thudng cho con ngudi lao ddng cd thanh tich hoc tép t6t, tro cdp cho lao ddng nghi
huu. Vietcombank cing danh su quan tam dac biét téi lao ddng nT théng qua cac
khoan chi ho tro lao dong NG nhu: chi ho tro hang théng, ho tro tién gui tré, tro cap
thai sadn, qua tang ngay 8/3 va 20/10. Bén canh do, Céng doan va Doan thanh nién
\ietcombank thudng xuyén phdi hop t6 chic cac hoat ddng tang cuong gan két nguoi
lao dOng: 16 chic cac hoat ddng cho con can bo nhan vién vao ngay Quoc té thiéu nhi
1/6, trung thu, tang qua t& than phu mau nhan ngay Qudc té ngudi cao tudi, t6 chic
cac hoat dong tap thé nhu Ngay hoi gia dinh, gidi chay Let's run.

Thu nhap binh quan cua can bé Vietcombank lién tuc tang trudng qua cac nam. Nam
2021, mac du hoat ddng kinh doanh chiu nhiéu anh hudng cda dich bénh COVID-19,
Vietcombank van dam bao 6n dinh thu nhdp d6i voi ngudi lao ddng. Vi co ché dai ngd
hién tai, VVietcombank khéng chi gitr chan duoc nguoi lao dong, dac biét Ia ddi ngl nhan
t3i ma con thu hit duoc ngudn nhan su cd chat luong cao trén thi truong.

A %

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Vietcombank V

HOI NGHI

TRIEN KHAI CONG TAC DANG
VA HOAT DONG KINH DOANH 2022

Ha NQi, NngaydO thang 01 nam 22
oo O 1= 8

Vietcombank thuc hién dong bao hiém xa hoi theo ding ché dd nha nudc quy dinh
déi vai toan bo lao dong trong hé thong; giai quyét nhanh chong, kip thoi va dam bao
quyén loi déi vai can bd nhan vién khi nghi ché do hoac 6m dau, thai san..

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Vietcombank V

HOI NGHI

TRIEN KHAI CONG TAC PANG
VA HOAT DONG KINH DOANH 20«

Ha Noi, pgay 10 théngn.O’I nam 2022

Chuong 2 - Bao cao cua Ban lanh dao 67




i
PR

e

Li

04

Chinh sach
daotao

68 Vietcombank - Bao cao thuong nién 2021

wers myt B )

Cong tac dao tao ludn duoc Vietcombank chl trong va t8 chic cd dinh huéng nham
nang cao chat luong ngudn nhan luc. Vietcombank tich cuc xdy dung cac chuong trinh
d30 tao ca trong va ngoai nudc. Chuong trinh dao tao lién tuc duoc rad soat, d6i mdi,
phu hop v&i nhu cdu thuc té clia cac don vi va chién luoc phat trién ngudn nhan luc
chét luong cao. Viéc dao tao duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thic da dang nhu: dao
tao tap trung, dao tao qua cau truyén hinh, ddo tao E-learning. Ngoai ra, mot s6 hinh
thirc d3do tao truc tuyén moi nhu: qua nén tang MS Teams, Blue Jeans.. clng duoc
nghién ctu trién khai. Cong tac dao tao dong vai trd quan trong trong viéc bdi dudng
can bd ngubn nham xay dung d6i ngl cdn bo k& can. Vi vay, trong nhiing ndm qua,
Vietcombank d3 tao duoc ngudn can bd cd chat luong cao, qua do tao nén gid tri bén
ving cua ngan hang.

05

Cao hoi phat trién
nghé nghiép

T Y

= nilpis
AL T

Vietcombank xdy dung hé théng quy ché, quy trinh toan dién va tuong minh doi véi
cdng tac can bb (tr khau tuyén dung, dao tao dén danh gia, quy hoach, luan chuyén,
chuyén déi vi trf cong tac, bé nhiém can bé.) véi nhiing quy dinh 1o rang vé tiéu chudn,
diéu kién - 13 co s& dé nguoi lao d6ng xac dinh duoc cac tiéu chi can dat duoc dé co co
hoi thang tién trong tuong lai. Theo do, cac can bo co nang luc va cd nhitng dong gop
nhat dinh voi ngan hang sé duoc xem xét dua vao quy hoach dé dao tao, bdi dudng

06

Khao sat mic dd hai

long cua khach hang
ndi bd va mic dé gan
két cla nhan vién

va sé duoc xem xét b8 nhiém mot cach minh bach, cdng khai vao cac vi tri phu hop.

Ké tr nam 2016, hang nam, Vietcombank trién khai thuc hién khado sat danh gia muic
dd hai long cua khach hang ndi bd (ICS) vd mic do gan két cua nhan vién (EES).
Chuong trinh khado sat nhan duoc su ung hd cua Ban 18nh dao va su hudng (ng cua
dbng dao ngudi lao ddng Vietcombank. K&t qua khdo sat mot mat cho thay su gan
b6 va hai long cua can bd nhan vién vai Vietcombank ngay cang gia tang. Mat khac,
két qua nay 13 co s& dé Vietcombank tiép tuc hoach dinh, bo sung va diéu chinh cac
gidi phap nham cai tién quy trinh, cac chinh sach quan tri va phat trién ngudn nhan luc
nham ho tro nguoi lao déng dé dap Ung hon nla Nhing nhu cau thiét thuc cla can

bd nhan vién trong hé thong.
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DINH HUONG HOAT DONG
KINH DOANH NAM 2022

6-6,5%
Muc tiéu tang trudng
GDP nam 2022

(o)
L%
Muc tiéu kiém soat
lam phat nam 2022

(o)
14%
Muc tiéu tang trudng
tin dung nam 2022
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« Xung ddt Nga - Ukraina bung né dang de doa trién vong tang trudng cua kinh té
thé gioi. Cac du bao tré nén khong chac chan khi gid hang hoa tang vot do khing
hodng dia chinh tri leo thang. Lam phéat tdng cao, cac ngan hang trung uong day
nhanh tién trinh thu hep cac goi kich thich kinh t€ va nang 13 sudt cao hon.

« Nhiém wu trong tdm diéu hanh cua Chinh phu ndm 2022 gan v6i 16 chi 13
"Poan két ky cuong, chu dong thich &ng, an toan hiéu qua, phuc héi phat
trién” dé dat muc tiéu tang truong GDP dat 6 - 6,5%, ddng thoi ti€p tuc uu tién
6n dinh vi mo, kiém soat lam phat duti 4%.

« Viét Nam van duy tri vi thé 13 mat xich quan trong trong chudi gia tri toan cau. Hiéu
luc cua cac FTA va su gia tang nhu cdu hau dai dich sé thic day hoat ddng xuat
nhap khau cua Viét Nam. Dong von FDI du béo sé duy tri 6n dinh khi Viét Nam co
hutng di phu hop can bang gilta kim soat dich va phat trién kinh té.

« GO kich thich kinh t& quy m6 350.000 ty duoc thong qua, gidi ngan dau tu cong
tiép tuc duoc duoc ddy manh trong nam 2022 va cac nam cudi chu ky kinh t& - xa
hoi 5 nam 2021 - 2025.

« Ngan hang Nha nutc nd luc duy tri chinh sach tién té hd tro tang trudng kinh té
trong boi canh lam phat co nguy co tang manh dudi 8p luc tang gid quoc té. Muc
tiéu tang trudng tin dung nam 2022 khodng 14% phu hop véi géi kich thich phuc
hoi kinh t& cua Chinh phu.

« Mac du ding trudc nhiéu co hdi dé phuc hdi tang trudng, nhung nén kinh té Viét
nam con chiu nhiéu thach thic trong nam 2022 va tdc ddng khdng nho dén hoat
dobng cta nganh ngan hang do dich bénh trén thé gidi va trong nudc con dién bién
phic tap, bat 6n dia chinh tri va bién dong thi truong tai chinh qudc té gia tang, ap
luc lam phat tang cao, tang trusng kinh té thi€u chac chan.

o Dinh hutng kinh doanh: Bdm sat nhiém vu trong tam cua Chinh phu nam 2022 va
Chi thi 01 ciia NHNN vé viéc t6 chic thuc hién cac nhiém vu cdia nganh ngan hang,
xuyén sudt voi muc tiéu chién luoc phat trién Vietcombank dén nam 2025, tam
nhin 2030 va quan triét phuong chdm hanh déng: “Chuyén déi, Hiéu qua, Bén
virng”, quan diém chi dao diéu hanh: “Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao”

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Vietcombank V

HOI NGHI

TRIEN KHAI CONG TAC PANG
VA HOAT PONG KINH DOANH 2022

Ha Noi, ngay 10 thang 01 nam 2022

Trién khai chuong trinh hanh dong
chuyén ddi s6 va ké hoach
hanh d6ng chuyén dbi sé.

Trién khai dung tién do Nang cao chét luong

vGi tinh than quyét tdm ngudn nhan luc, chl trong
cao nhat phuong an ngudn nhan luc thich Gng
tham gia tai co cdu cho chuyén déi s6; Phat trién

NHTM duoc giao 0 6 van hoa so trong VCB.

DOTPHA
CHIEN LUGC

D& méi md hinh tang truong
theo chiéu sdu gan voi
chuyén dich co cdu hoat dong
theo cac tru cot kinh doanh;
phat huy thé manh téng thé
cla toan hé théng VCB.

Hoan thién hé théng

co ché, chinh sach.

Bay manh cong tac phat trién

BA TRONG TAM CHUYEN DICH CO CAU KINH DOANH

01 Tang trudng tin dung gan véi chuyén dich co cdu tin dung hiéu qua bén viing: Tang ty trong du no ban 1&, tin
dung tai Phong Giao dich; gia tang tai san bao dam trong t6ng du ng; Tang trudng tin dung ban budn gan véi
phat trién khach hang va dich vu.

02 Duy tri, phan d3u cai thién ty trong thu nhap phi tin dung, trong tdm I3 thu nhap t dich vu; mé réng cac dich
vu trén kénh s6 va nang cao chat luong dich vy, trai nghiém cua khach hang, gitt chan khach hang tao nén tang
gia tang thu dich vu trong tuong lai.

0 3 Co cdu danh muc ngudn von theo huéng gia tang hiéu qua.
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DINH HUONG HOAT DONG
KINH DOANH NAM 2022

M6t s6 chi tiéu chinh

o Thudng xuyén ra sodt, hoan thién chinh sach, quy ché, quy trinh.

Tong tai san tang

8% SO V@i 2021

Huy ddng von tunén kinh té
Tang truéng phu hop vai

Tin dung tang

15% SO V@i 2021 (1)

Tiép tuc trién khai tang von diéu 1 t& nguodn loi nhudn sau thué sau trad co tic tién

tang trudng tin dung. mat cla nam 2020.
« Tdng cudng nang luc co s¢ ha tdng dap Ung véu cdu kinh doanh. Tang cuong dam
bdo an toan, an ninh, bdo Mat cho hé théng CNTT.
Lgi nhuén trudc thué tang Tilé ng xau Tiléchitracotuc

«  Xay dung chién luoc hop tac vai Fintech, xay dung hé sinh thai Vietcombank.

12% 0 2021  <1,5% 8% g D g

O so vaoi y (o) o \ . o . ) ) .

« Tap trung nguodn luc, day nhanh tién d6 va dam bdo chat luong cac du an chuyén

doi trong diém dang & giai doan trién khai, dac biét 13 cac du an hd tro chuyén
doi sé.

CAC G|A| PHAP CHO PAO - Thuc hién cac bién phap phong, chéng dich COVID-19 véi phuong chdm thich Ung ) ) . o . ‘
) an toan, linh hoat, ddm bao hoat déng kinh doanh lién tuc va hiéu qua va dam bao «  Tich cuc, trach nhiem tham gia tai co cau NHTM duoc giso.
stic khoe cua can bo. . .
« Ch{ trong trién khai viéc dau tu mua sam tru s cho cac Chi nhanh mai va cac Chi

« Quan triét dén ting can bd vé tréch nhiém tudn tha va yéu cdu cac don vi nghiém nhanh chua cé try s¢ on dinh.

tOc thuc hién cac bién phap phong, chdng dich COVID-19 theo chi dao cua Co quan A .
nha Nuéc co tham quyén va huong dan cua Vietcombank. o Trien khai, thuc hién cong tac an sinh x3 hoi nham chia sé kho khan vaéi cac dia
phuong, hé tro khac phuc gidm nhe cac hau qua do dich COVID-19 va thién tai, uu

. Tang trudng tin dung theo dung dinh hudng cua NHNN va cua TSC, tdp trung co tien cac finh vuc giso duc, v té.

cu lai danh muc tin dung dam bao an toan, hiéu qua, tiép tuc ddy manh tin dung
ban é.

. Tong trudng huy déng von phu hop voi si dung von, tap trung co cdu ngudn von
theo hudng hiéu qua bén ving.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

« D3y manh cdng tac phat trién khach hang.

Vietcombank V

HOI NGHI

TRIEN KHAI CONG TAC PANG
VA HOAT PONG KINH DOANH 2022

2022

« Tiép tuc kién dinh thuc hién 03 tru cot “Ban lé - Dich vu - Dau tu" dé hoan thanh
06 d6t pha va 03 trong tam trong chuyén dich co cdu kinh doanh.

« D&y nhanh tién dé thuc hién chuong trinh hanh déng chuyén déi s6 va k& hoach
hanh déng chuyén déi sb.

« Tang cuong kiém soat chat luong tin dung va day nhanh tién do thu hdi no xau, no

da xr ly du phong rui ro. Ha Noi, ngay_10 thang 01 nam

@&

« Tang cuong cdng tac kiém tra giam sat. St b 3] i 8 9 , A,

« Tiép tuc kién toan bd may t6 chic, phat trién mang ludi va nang cao chat luong
dao tao ngudn nhan Iuc.

Ghi cha:

: Han muec tin dung duoc cép véi nhiém vu chuyén giao NHTM
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DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA VIETCOMBANK

01

Panh gia cua
Ho6i dong quan tri
vé cac mat hoat déng

Hoat dong
kinh doanh cua Vietcombank

1.414.673 19

Tong tai san dat

972.680 v

Téng du ng tin dung

27.389 o9

Lgi nhuén trudc thué
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Nam 2021 Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) tiép tuc thuc hién
phuong chdm hanh dong “Chuyén ddi, Hiéu qua, Bén ving’ va quan diém chi dao,
diéu hanh: “Trach nhiém - Hanh dong - Sang tao”; trong tam 13 d6i méi m6 hinh tang
trueng theo chiéu sdu, chuyén dich co cdu hoat dong, dam bao tang truéng bén ving,
hiéu qud cao va ndng cao nang suét lao dong.

Mac du tiép tuc d6i mat véi nhng dién bién bt thuong cla mdi truong kinh t& - x3
hoi, Vietcombank da nd luc phdn ddu thuc hién thanh cong ‘da muc tiéu”: vira Phong
chéng dich COVID-19 hiéu qua, dam bao an toan sic khoe cho can bd; via Chia sé
kho khan voi khach hang; dong thoi duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc. Hoat dong
kinh doanh cua Vietcombank nam 2021 tiép tuc dat duoc nhing két qud quan trong,
hoan thanh toan dién, xudt sac cac nhiém vu, chi tiéu k& hoach duoc giao.

« TBNng tai san dat 1.414.673 ty dbng, tang 7% so v&i nam 2020, dat 101% k& hoach
nam 2021, vuot k& hoach do DHBCD giao.

« T6ng du no tin dung dat 972.680 ty d6ng, tang trudng 15% so vai cudi nam 2020,
tudn tho trén tang trudng tin dung theo quy dinh cia NHNN, vuot k& hoach do
BHBCH giao.

« Tong Huy déng von tang trudng phu hop vai st dung ven. Huy doéng ven tor thi
trudng 1 dat 1152.712 ty dong, tdng 9% so véi cudi nam 2020, hoan thanh 102%
k& hoach nam 2021, vuot ké hoach do BHDCD giao.

« Chéat luong no duoc kiém sodt chat ché. Du no xau 6 mic 6121 ty dong, ty 1& no
x8u & mc 0,63%. Trich 18p day du DPRR theo TT 03 - sém trudc 2 ndm so Vo
thoi han quy dinh cia NHNN. Ty 1& du phong bao no xdu noi bang 13 ~ 424% cao
nh&t nganh ngadn hang.

«  Mac du hoat ddng kinh doanh dich vu, phat trién khach hang bi tac dong boi dai
dich COVID-19 nhung v&i cac giai phap quyét liét ngay t0 dau nam, cac chi tiéu
kinh doanh cé nhiéu khai sac. Thu phi dich vu tang 16t.

o Nop NSNN (thué, phi va cd tic) nam 2021 ~11 ngan ty dong, tiép tuc git ving vi
tri 13 mot trong nhing DN déng gdép lon nhat cho NSNN.

« Lol nhudn trudc thué hop nhat dat 27.389 ty dong, tang 19% so vdi nam 2020, dat
106% ké hoach, vuot ké hoach do BHBCD giao.

« Co ban hoan thanh viéc tang von t 37.089 ty dong 1én 47325 ty dong.

« Tién phong trong viéc thuc hién cha truong cta Chinh pht va NHNN vé viéc gidm
3i, gidam va mién phi giao dich cho khach hang dé gidm nhe tac dong cua dich
COVID-19 v&i quy md gidam 13i trong nam 2021 1én dén 7100 ty ddng, dong thoi
tich cuc trién khai cung (ng von cho nén kinh t& thdng qua cac khoan cho vay moi
vOi quy Mo tang truong tin dung trong Nnhom Ion nhat nganh ngdn hang.

Trién khai phuong chdm
hanh déong nam 2021

Trong nam 2021, Hoi ddng quan tri d& dinh hutng Ban Diéu hanh tap trung lanh dao,
chi dao thuc hién t6t cong tac quan tri diéu hanh, thich ng va diéu chinh linh hoat
hoat d6ng trong dai dich COVID-19, nhét quan phuong cham hanh dong ‘Chuyén doi,
hiéu qua, bén ving’, tap trung trién khai 03 "trong tdm’, 05 "ddt pha” kinh doanh trong
nam 2021, cu thé:

« Diéu hanh cong tac huy dong von phu hop voi st dung von va dién bién thi truong;
tiép tuc tai cdu tric ngudn von dé kiém soat chi phi dau vao.

« Tap trung tang truong tin dung to ddu nam véi nhiéu gidi phap vé san pham moi
va chinh sach quan tri ndi bo hiéu qua. Tang cuong kiém soat chat luong tin dung.

e Kip thoi dua ra mot s6 diéu chinh déi vai dinh huong hoat dong kinh doanh 2021,
phu hop vaéi tinh hinh mMai.

« Tiép tuc hoan thién quy trinh ndi bo: ban hanh cac van ban sta déi quy dinh tham
quyén phé duyét, huong dan thuc hién co cdu no: chinh stia bd sung quy dinh vé
Mo, st dung va quan Iy tai khoan, vé quan Iy von va quan Iy cdng ty con..

«  Quyét liét chi dao giai quyét kho khan vuéng mac cho chi nhanh thdng qua viéc ban
hanh cac sdn pham, dich vy, diéu chinh quy trinh chinh sach... Kip thoi ban hanh
cac giadi phap khac phuc kho khan vudng mac cho khach hang va cac don vi trong
hé théng Vietcombank dé thuc hién cac quy dinh, quy trinh tin dung hién hanh cua
Vietcombank trong tinh hinh dich bénh COVID-19.

HOI NGHI

TRIEN KHAI CONG TAC PANG
VA HOAT PONG KI H DOANH 2022

Ha Noi, ngay 10 tha
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Trién khai phuong cham
hanh déng nam 2021

76
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Kién toan m6 hinh t6 chic va phat trién mang ludi hoat dong (phé duyét chu truong
kién toan Mo hinh hoat ddng cda TSC, thanh 18p Khdi CNTT va Chuyén déi s va
tuyén chuyén gia nudc ngoai dé chi dao van hanh, hoan tat cac thu tuc dua Trung
tdm dinh gia tai san Vietcombank di vao hoat dong, phan tach chic nang nhiém vu
Phong Quan Iy no chi nhanh theo mo hinh t8p trung hoa Quan Iy no.). Tap trung
d8y manh hoat dong dao tao qua hé théng E-learning va chuyén déi mot s6 khoa
hoc sang hinh thic truc tuyén.

Tiép tuc trién khai cac du an theo dinh hudng va tién dd da dé ra. Quyét tam day
manh chuyén déi s6 hutng dén nang cao chat luong dich vu va tradi nghiém khach
hang. 106 sang kién chuyén doéi s6 duoc dé xudt trién khai vai méc tién do hoan
thanh dén hét nam 2022. Trong nam 20271, mot s6 sang kién da budc dau dem lai
trai nghiém, tién ich cho khach hang (Mé tai khoan: trién khai mé tai khoan thanh
toan truc tuyén st dung xac thuc eKYC, mé tai khoan giao dich ching khoén), cac
du dn nang cao nang luc/dyu an chuyén ddi tiép tuc duoc trién khai va dua vao Ung
dung theo 16 trinh, ho tro tich cuc muc tiéu chuyén doi so..

Thuc hién ké hoach tang von theo hudng dan cua co quan quan Iy.
T8 chic thanh cong Dai hdi ¢d dong thudng nién 1an thr 14;

Chu déng, quyét liét trong cdng tac phong chdng dich bénh bang hoat déng thiét
thuc, kip thoi ing pho voi dién bién dich bénh, vira dam bao hoat dong lién tuc
vUra dam bao hiéu qua kinh doanh. Chu dong tim ngudn va trién khai t0t viéc tiém
chung cho can b6 nhan vién trong toan hé théng. Tang cudng xét nghiém, t8 chiic
lam viéc ludn phién, ban hanh cac van ban hudng dan co ché ho tro lién quan dén
COVID-19. Toan hé thdng Vietcombank da tudn tha day du quy dinh cua co quan
chiic nang, kiém soat duoc tinh hinh dich bénh, stc khde cia can bd Vietcombank
duoc ddm bao, mdi truong giao dich duoc duy tri an toan cho khach hang va cac
hoat d6ng kinh doanh duoc dam bao lién tuc.

Tiép tuc quan tdm day manh cong tac an sinh xa hdi va phong chéng dich bénh,
trong nam 2021, VCB da thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hdi vai t6ng s6
tién cam két ~ 723 ty dong, trong do ang hd phong chéng dich bénh COVID-19
s6 tién ~ 381ty dong.
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HOoi dong quan tri Vietcombank

Dinh ky hang thang HDQT 6 chic hop phién toan thé danh gid tinh hinh hoat
doéng kinh doanh, phan tich thi truong t& dé quyét nghi nhing chd truong, dinh
hudng chi dao kip thoi, sat thuc tién. Tai phién hop toan thé nay, Tong Gidam ddc/
PTGD Phu trdch BDH cd bdo cdo vé moi mat hoat dong clia ngdn hang; bao cdo
viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét cia DPHDCD, cac Nghi quyét, Quyét dinh
cua HDQT; bao cdo mdt sd chuyén dé theo véu cau cua HDQT. HDQT phéan cong,
giao nhiém vu cho timng TV HDQT va TV HD QT kiém Tong giam doc/ PTGD Phu
trach BBH chi dao trién khai; hang tudn duy tri t0 chic hop HDQT dé gidi quyét,
XU Iy kip thoi cac cong viéc, hd so va cac phat sinh tir thuc tién thudc tham quyén,
chirc nang cta HDQT. Trong giai doan gian cach xa hdi do dich bénh COVID-19
dién bién phic tap, HDQT van duy tri t6 chic hop HDQT theo hinh thic truc tiép/
truc tuyén déu dan dé kip thoi nam bat cac bién ddng clia nén kinh t&, dam bao
chi dao toan dién déi vai hé thong Vietcombank thuc hién muc tiéu kép: vira chong
dich hiéu qua, vira phat trién kinh doanh.

Thang 12/2020, HDQT d& ban hanh Nghi quyét 686 vé dinh hudng kinh doanh
nam 2021 Trong nam HBQT da gidm sat, chi dao Ban diéu hanh vé hoat déng
kinh doanh cua Vietcombank theo ding dinh hudng va cac muc tiéu chién luoc; cac
giadi phap déu duoc trién khai tich cuc, ddng bd, dam bao thuc hién ddng 16 trinh va
muc tiéu ma BHDCD giao, cac chi tiéu déu hoan thanh theo ké hoach, Ban Diéu
hanh @3 tuan thd cac quy dinh cda Ludt cac TCTD, Diéu 1é Vietcombank va cac
Nghi quyét cia HDQT trong viéc diéu hanh, chi dao.

Cac Thanh vien HDQT, Ban Biéu hanh ludn dat loi ich cda c6 dong, cta Nha nutc

va Ngan hang 1dm muc tiéu hoat dong hang dau, thuc hién t6t cong tac chi dao
diéu hanh ctia minh va hoan thanh cac chic tréch, nhiém vu duoc giao.
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DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA VIETCOMBANK

Bam sat phuong chdm hanh dong cua Chinh phu nam 2022 13 "Doan két, ky cuong, 04 Pay manh cong tac phat trién khach hang, phat trién san phim

cht ddng thich (ng, an toan hiéu qua, phuc hdi phat trién’, cac Chi thi cia NHNN vé
viéc t6 chic thuc hién nhdng nhiém vu trong td8m cua nganh ngan hang, Vietcombank
tiép tuc dinh hudng chi dao hoat dong kinh doanh nhu sau:

Phuong cham hanh dong: “Chuyén doi, Hiéu qua, Bén viing”. 0 5 Hoan thién hé thong co ché, chinh sach.

0 6 Tham gia tich cuc vao dé an tai co cau cac t6 chirc tin dung yéu kém cua Ngan hang Nha nuéc.

Thuc hién 3 trong tam trong chuyén dich co cdu hoat dong kinh doanh:.

01 Tang truong tin dung gan véi chuyén dich co cdu tin dung hiéu quad bén viing: Tang ty trong du no ban 18, tin
dung tai Phong Giao dich; Gia tang tai san bdo dam trong t6ng du no; Tang truong tin dung ban budn gan véi
phat trién khach hang va dich vu.

Quan diém chi dao, diéu hanh: “Trach nhiém — Quyét liét - Sang tao”. 02 Duy tri, phan dau cai thién ty trong thu nhap phi tin dung, trong tam 1a thu nhap t& dich vu; Md& réng cac san
’ ’ ) ’ phdm dich vu trén kénh s& va ndng cao chat luong dich vy, trai nghiém ctia khach hang, git chan khach hang tao
nén tang gia tang thu dich vu trong tuong lai.

03 Co cdu danh muc ngudn vén theo huéng gia tang hiéu qua.

Trong nam 2022, Vietcombank tap trung thuc hién 6 dot pha:

01 Trién khai chuong trinh hanh ddng chuyén ddi s6 va K& hoach hanh déng chuyén ddi dang tién dd da phé duyét.

0 2 Nang cao chat luong ngudn nhan luc trong d6 chd trong ngudn nhan luc thich Gng cho chuyén déi s6. Phat trién
van hoa sé trong Vietcombank.

03 P6i méi mo hinh tang truang theo chiéu sau gan voi chuyén dich co cdu hoat dong theo cac tru cot kinh doanh;
phat huy thé manh téng thé cua toan hé thdng Vietcombank.

Ban Diéu hanh Vietcombank
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