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Déng chi Truong Thi Mai - Uy vién B6 Chinh tri, Bi thu
Trung uong Bdng, Trudng Ban T chic Trung uong trao
quyét dinh giao nhiém vu cho d/c Nghiém Xuén Thanh -
Chu tich HPQT Vietcombank git chic vu Bi thu Tinh gy
Hau Giang
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OOANH NGHIEP T
“yi0NG TAC CAN BO

B/c Y Thanh Ha Nié Kdam - Uy vién BCH Trung uong £dng, Bi thu Bang dy Khdi DNTW (tha 2 1 trdi sang) va d/c Nghiém Xutn
Thanh - Uy vién BCH Trung vong Badng, Bi thu Tinh 0y Hdu Giang, nguyén Bi thu Bdng dy, Chu tich HDQT Vietcombank (th(r 2 to
phdi sang) cong d/c Hdo Minh To - Phé Théng déc thuong truc NHNN Viét Nam (ngodi cing bén tri) va d/c Nguyén Pdc Phong
- Phé Bi thu Ddng Gy Khdi DNTW (ngodi cong bén phdi) trao Quyét dinh va tdng hoa chic mung d/c Pham Quang Ding
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Lan dau tién Vietcombank co Ianh dao cép cao
vinh du tring ci vao BCH TW dang

Thang 1/2021, tai Dai hoi dai biéu toan
quoc lan thd XNl cta Dang, dong chi
Nghiém Xudn Thanh (khi do la UV Ban
thuong vu Bang dy Khoi DN TU, Bi thu
Pang uy, Chu tich HBQT Vietcombank)
da duoc tin nhiém bau tham gia BCH
Trung uong vai sO phiéu cao. Day khong
chi 13 vinh du cda c& nhan dong chi
Nghiém Xudn Thanh, ma con 1& niém
tu hdo cla Vietcombank khi 1an dau tién
trong lich s Vietcombank cd dai dién
tham gia vao co quan lanh dao cao nhat
cua Bang.

Sau khi dong chi Nghiém Xudn Thanh
duoc B6 Chinh tri giao nhiém wvu git
chic Bi thu Tinh Gy Hau Giang nhiém ky
2020-2025, Vietcombank da tién hanh
cac tha tuc kién toan nhan su cap cao.

Véi su tin nhiém tuyét déi cta Ban chdp
hanh Dang bo, cua cdc can bd chu chot
trong hé théng, duoc su chap thudn
ca NHNN va Bang uy Khdi DNTW,
ddng chi Pham Quang Ddng - Phé Bi
thu Dang dy, Thanh vién HDQT kiém
Tong giam doc Vietcombank da duoc
phan coéng git chic vu Bi thu Dang udy,
va duoc HPQT bau git chic chu tich
HDQT tai phién hop ngay 30/8/2021.
Cdng ngay 30/8/2021, trén co s& chap
thudn cia NHNN, HDQT cing da thong
nhat giao dong chi Nguyén Thanh Tung
- UV BCH Bang bd Vietcombank, Pho
Tong Giam doc phu trach Ban Diéu hanh
Vietcombank.

y -

Badi dién Vietcombank, 6ng Nghiém Xuan Thanh - Chu tich HDQT nhdn gidi thuong “Ngan hang duoc qudn tri t6t nhdt trong
ddi dich COVID-19" do The Asian Banker trao tdng va nhdn danh hiéu “Lanh dao xuét sdc trong (ng phé véi ddi dich COVID-19"

02

T6 chuic t6t cdng tac phong, chéng

dich COVID-19
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Thuong hiéu Vietcombank dimg dau danh sach voi gia tri 705
triéu USD (anh: Forbes Viét Nam)
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Hoan thanh xuat sac
cac chi tiéu kinh doanh

Trudc su bung phat trd lai cla dai dich
COVID-19 trong nam 2021 v&i quy mo
lan rong trong ca nudc, nhiéu dia phuong
phai 3p dung cac bién phap gian cach xa
hoi, giao thuong hét sic khd khan, cac
ngan hang trong do6 co Vietcombank chiu
tac dong chua tung co.

Trong béi canh do, Vietcombank d3
nhanh chong trién khai cac bién phap
phong, ch6ng dich mot cach quyét liét
va ddng bd. T6 chic tiém phu vac-xin
COVID-19 rat som cho toan bd CBNV
vd nguoi thdn trong hé théng. Tang
cuong Ung dung cong nghé dé co thé
6 chic lam viéc tU xa, Iam viéc theo ca.

Pay manh trién khai cac giai phap giao
dich truc tuyén nhu VCB- ibanking, VCB
Cash-up, VCB Digibank, VCB Digibiz, tai
tro thuong mai truc tuyén. dam bao an
toan va thuan tién cho khach hang.

Nho vay, Vietcombank da dam bao an
toan tuyét doi cho can bd va hoat dong
kinh doanh lién tuc, gbp phan dam bao
su thdng sudt cua huyét mach tai chinh
qudc gia va nang cao hiéu qua cong tac
phong chéng dich.

Mac du phai d6i mat voi nhiéu thach thic
chua ting co tién 1& nhung vai nd Iuc,
sang tao cua toan thé can bd nhan vién,
dinh hudng dung dan cua Ban Ianh dao
va mot nén tang ving chac, Vietcombank
ti€p tuc khdng dinh vi trf s 1 trong hé
théng Ngan hang tai Viét Nam.

Vietcombank da dat va vuot hau hét cac
chi tiéu kinh doanh dé ra. Quy mo hoat
dong tang trudng cao, co cau chuyén
dich manh mé theo dinh hudng hiéu qua,
bén ving; chat luong tin dung duoc kiém
soat chat ché, thuc chat; va hiéu qua kinh
doanh cao. Loi nhudn trudc thué vuot ké
hoach, sau khi da ho tro mién gidm |3,
phi cho khach hang va trich 1ap 100%
DPRR cho no tai co céu - trudc 2 nam
so vaGi thai han theo quy dinh.

Vietcombank tiép tuc 13 Ngan hang co

quy Mo von hda Ion nhét trén thi truong
ching khoan (~ 165 ty USD).

Chuong 1 - Gi6i thiéu Vietcombank 21
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Dadi dién Ban ldnh dgo Vietcombank, déng chi Pham Quang Dang - Uy vién BCH Bdng bo Khéi DNTW, Phé Bi thu Pang uy,
Tng giam déc (bén trdi) trao kinh phi ing hé phong chéng dich COVID-19 cho dadi dién Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam
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Tién phong déng hanh véi Chinh phu, ngugi dan va
doanh nghiép trudc nhiing kho khan cua dai dich
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Péng gop I6n nhat cho
ngan sach nha nuéc

Tiép theo nam 2020, trong nam 2027,
\ietcombank d3 lién tiép trién khai 4 dot
gidm 13i sudt dé hd tro cdng ddng doanh
nghiép, nguoi dan bi anh hudng badi dai
dich COVID-19, dac biét Ia tai dia ban 19
tinh, thanh ph& phia Nam ap dung gidn
cach xa hoi. Tong s6 tién 13i Vietcombank
ho tro khach hang trén toan qudc ca nam
2021 |én toi trén 7100 ty dong. Day 1a s6
tién 16n nhat tu trude dén nay Vietcombank
danh d@é chia sé v&i khach hang.

22 Vietcombank - Bao cdo thuong nién 2021

Song song voi d6, ietcombank da tién
phong trong viéc thuc hién co céu lai no,
git nguyén nhom no cho khach hang;
frién khai nhiéu chuong trinh cho vay
13l sudt thdp ddi vai cac khoan vay mai.
Cubi nam 2021, Vietcombank da cong
b6 &p dung chinh sach mién toan bd phi
chuyén tién va phi duy tri dich vu cho tat
€3 cac khach hang ca nhan str dung VCB
Digibank.

Trong nam 2021, VCB d3 thuc hién cac
chuong trinh an sinh xa hoi voi t6ng 8
tién cam két ~ 723 ty dong, trong do ung
hd phong chdng dich bénh COVID-19 s6
tien ~ 3871ty dong

V&1 hiéu qua kinh doanh cao va muc chia
c6 tic bang tién mat Ion nhét trong s6
cac NHTMNN (I2%), Vietcombank da tros
thanh ngdn hang va dbng thoi cing 13
doanh nghiép niém vét ndp ngan sach
lon nhat voi t8ng s6 ndp thué, phi va
cd tic cho Nha nuéc nam 2021 lén toi
gdn 11 ngan ti déng. Tiép tuc khang dinh
vi thé dan dau trong cac doanh nghiép
dong gép 16n nhat cho Ngan sadch Nha
nuoc trong nhiéu nam lién tuc

@ EVN

Vietcombank

LE KY KET

THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN VA HOP PONG TiN DUNG
DU AN NHA MAY NHIET DIEN QUANG TRACH |

Ha Noi, ngay 30 thang 6 narges21

Ong Nguydn Thanh Tong - Phé Tong Gidm ddc Vietcombank (bén phdi) va 6ng Nguydn Xuan Nam - Phé Tong Giam déc EVN
(bén trai) dai dién 2 bén ky két hop déng tin dung tdi tro du Gn nha may nhiét dién Quang Trach 1 trudc su ching kién cda lanh

dao cac B6, Nganh, cung Ignh dgo EVN va Vietcombank
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Thu xép nguén vén I6n nhat tu trudc dén nay cho

du an Nhiét dién Quang Trach |
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Dai dién Vietcombank, ba Nguyén Thj Kim Oanh - Phé
T6ng Giam déc nhén gidly chimg nhén va cdp vinh danh
gidi thudng Sao Khué 2021
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Tap trung dau tu va
quyét liét chuyén doi s6

Du an Nha may Nhiét dién Quang Trach
| c6 t6ng mic dau tu 41130 ty dong,
trong do von vay thuong mai trong Nude
chiém 70% do Vietcombank tai tro.

Pay 1d du an ngudn dién dau tién cla
EVN duoc tai tro 100% tU von vay cua 1
t6 chic tin dung trong nudce va khdng co
bdo 13nh cua Chinh phu. B3y cling Iz Du
an co6 quy mo 16n nhat tu trudc dén nay
do moét TCTD trong nudc ding ra thu
xép von va Vietcombank 18 t0 chic tin
dung dau tién dap Ung day du cac diéu

kién theo Quyét dinh 13/2018/QD-TTg,
duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét cap
tin dung déi vai EVN dé thuc hién tai tro
Du an nay.

Nha may Nhiét dién Quang Trach 1 duoc
danh gia sé 13 dong luc thic day tang
truéng kinh té cho tinh Quang Binh va
khu vuc Bac Trung Bo.

Nam 2021, Vietcombank da ban hanh hai
van ban co tinh dinh hudng quan trong
trong chuyén déi sé

113 Chuong trinh hanh déng chuyén doi s&
v6i 7 Nhém hanh dong va 15 muc tiéu cu
thé badm sat bam sat theo dinh hudng tai
cac van ban chi dao cia Ngan hang Nha
nuéc va Dang Uy Kndi DNTW.

2 18 K& hoach chuyén déi vai 304 hanh
dong theo 4 tru cot: SO hod (Digital), DT liéu
(Data), Cdng nghé (Technology) va Chuyén
d6i (Transformation) cung Mot 16 trinh trién
khai chi tiét,

Khai Cong nghé thdng tin va chuyén dbi s6
duoc chinh thic thanh 18p tor 01/12/2021,
dong vai tro hat nhan trong cong tac chuyén
d6i s6 toan hang.

Trong nam 2021, Vietcombank da va dang
trién khai 107 sang kién chuyén doi s6
huong toi hal muc tiéu chinh s nang cao trai
nghiém khach hang va t6i bu hda quy trinh
n6i bd. Giai phap s& VCB Digibank khang
dinh vi thé khi co duoc s6 luong nguoi ding
cao nhat thi truong, trién khai thanh cong
giai phap E-KYC, dich w DiziBiz.
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PGS.TS Pham Bdo Son - Phé Giém déc Pai hoc Quéc gia Ha Néi va Ba Nguyén Thi Kim Oanh - Phé 16ng Giém déc
Vietcombank dai dién 2 bén ky két théa thudn hop tac
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Pung dau vé quan tri chat lugng

tin dung

\/Gi viéc Ung dung quan tri rdi ro tién
tién theo chudn muc Basel 2, danh muc
khach hang chon loc, va dac biét 13 viéc
trién khai cac bién phap Ung pho Ung
pho chu déng, linh hoat, hiéu qua, sat voi
bién dong cva nén kinh t&, nam 2021
Vietcombank tiép tuc khang dinh vi thé
ding dau vé chat luong tin dung véi ty
6 no xdu duoc kiém sodt & muc thap
nhéat trong s6 cac NHTM quy md 16n
(0,63%), ty 16 no nhoém 2 chi & muc réat
thap (0,36%).

0,63%

Ti LE NG XAU BUGC KIEM
SOAT @ MUC THAP NHAT

0,36%

Ti LE NG NHOM 2 O MUC
RAT THAP

24 Vietcombank - Bao cao thuong nién 2021

Vietcombank d3 chu déng trich 18p du
phong déi vai 100% du no duoc co cdu
va gi nguyén nhom no do anh hudng
cua dich COVID-19, sém trudc 2 nam so
véi quy dinh. Ty 1 du phong bao no xdu
noi bang cao nhat trong hé théng ngéan
hang (muc ky luc~424%). Day 1a nhan t8
dong gop rat tich cuc cho su phat trién
bén ving cua Vietcombank.

LE CONG BO
'OP 10 NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM UY TIN NAM 2021

Vietcombank

NGAN HANG TMCP NGOAI THUGNG VIET NAM

Dadi dién Vietcombank nhdn vinh danh Top 10 ngan hang
thuong mgi uy tin nam 2021
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Khéng dinh vi thé va
uy tin vugt troi

DAI HI DAI BIEU TOAN QUEC
PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

LAN THU VII, NHIEM KY 2021-2026

Thu tuong Chinh phd Pham Minh Chinh (hdng dau, thir 14 t& phdi sang), 6ng Pham Tan Céng - Chu tich VCCI khoa VI,
nhiém ky 2011 - 2026 (hang ddu tha 13 to phdi sang), 6ng Pham Quang Dang - Uy vién BTV Bdng dy Khdi DNTU, Pho
Chu tich khéng chuyén trach \/CCIl nhiém ky 2021 - 2026, Bi thu Pdng uy, Chu tich HPDQT Vietcombank (hang déu tha 12

tr phdi sang) cung cac dai biéu tai Oai hoi
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Chu tich HPQT Vietcombank dudc tin nhiém bau Ia
Pho chu tich khdng chuyén trach VCCI

Nam 2021, su danh gid va ghi nhan cta
cong dong tai chinh khu vuc va thé gidi
déi voi Vietcombank khoéng nging duoc
cung 6 va nang cao. Thang 5/2021,
S&P Global Ratings da nang danh gia
rién vong tin nhiém cua Vietcombank tr
muc 6n dinh 1én muc tich cuc va tiép tuc
thudc nhém cao nhét trong sd cac ngan
hang tai Viét Nam. Fitch Ratings cing co
diéu chinh ndng danh gid Stc manh doéc
lap cua Vietcombank. Forbes Viét Nam
danh gia thuong hiéu Vietcombank ding
dau vé gid tri trong danh sach 25 thuong
hiéu tai chinh dan dau Viét Nam voi gia
tri 705 triéu USD, tuong duong voi tOng
gia tri cua 2 Ngan hang TMCP Nha nuéc
khac cong lai.

Bén canh do Ia hang loat cac gidi thuong
qudc té va trong nuoc khac.

Thang 12/2021, dong chi Pham Quang
Ding - Uy vién BCH Pang bd Khdi
DNTW, Bi thuDang uy - Chu tich HDQT
Vietcombank duoc bau git chic Pho cha
tich khong chuyén trach Lién doan cong
nghiép va thuong mai Viét Nam (VCCI)
nhiém ky 2021-2026.

Pay 13 sy kién khang dinh su tin tudng
cta Dang, Nha nudc va cong ddong doanh
nghiép Viét Nam doi voi vi thé, vai tro va
uy tin cua Vietcombank.
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