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TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Nhing nam dau thé ky 21, cung voi su phat trién chong mat
cua kinh t& x3 hdi, con ngudi ngdy cang nhan thic sdu sac maoi
nguy hai cla cac tac dong moi truong di kem. Nam 2004, cuu
T6ng Thu ky Lién Hop qudc Kofianan gui thdng diép 6 50 CEO
cla cac t6 chic tai chinh 16n toan cau, phat dong sang kién dua
cac yéu t6 ESG (mdi truong - x3 hdi — quan tri) vao thi truong
ven, dat nén mong cho xu hudng phat trién bén ving trong linh
vuc tai chinh. Nam 2015, s& giao dich ching khoan TP.HCM
(HOSE) chinh thic tra thanh déi tac Sang kién S¢ giao dich phat
trién bén vang (SSE Initiative) cua Lién Hop Qudc, vai muc tiéu
tang cuong tinh minh bach trong viéc quan tri doanh nghiép, tao
diéu kién cho cac bén thao luédn va cam két vé trach nhiém cua
doanh nghiép vai mai truong va xa hoi.

Khung phap Iy cho phat trién bén ving hé thong ngan hang tai
Viét Nam cdng dang ting budc duoc xady dung va ngay cang
hoan thién, tao déng luc cho toan nganh Ngan hang thuc hanh
phat trién bén ving:

Quyét dinh s6 986/QD-TTg vé Chién luoc phat trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 dé ra muc tiéu phat trién hé thong cac t6 chic tin dung
hoat d6ng minh bach, canh tranh, an toan, hiéu qua bén ving;
cau tric da dang vé s& hiu, quy mo, loai hinh; dua trén nén
tang cong nghé, quan tri Nngdn hang tién tién, phu hop vai chudn
muc hoat déng theo thong 18 qubc té, hudng toi dat trinh do
phat trién cia nhom 4 nuoc dan dau khu vuc ASEAN vao nam
2025; thich Ung véi qua trinh tu do hda va toan cau hoa;

Quyét dinh 1604/QD-NHNN vé viéc phé duyét Dé an phat
trién ngdn hang xanh tai Viét Nam, voi muc tiéu nham tang
cuong Nhan thic va trach nhiém xa hoi cua hé thdng ngan hang
déi voi viec bao vé moi truong, chéng bién dbi khi hau, tUng
budc xanh hoa hoat ddng ngdn hang, hudéng dong von tin dung
vao viéc tai tro du an than thién voi moi truong, thic day cac
nganh san xudt, dich vu va tiéu ding xanh, nang luong sach va
nang luong tai tao; gop phan tich cuc thic day tang trudng xanh
va phat trién bén ving;

Nam 2020, thé gidi chimg kién su xudt hién va &y lan cia dai
dich Covid-19, gay tac dong tiéu cuc 1én moi mat doi séng kinh
té, xa hoi trén pham vi toan cau. Viét Nam con hing chiu nhing
hau qua nghiém trong cua thién tai 1T lut va sat Iy dat tdi té nhat
trong hang thap ky qua, kéo theo nhing t6n thuong cda hé sinh
thai va moi truong. Thém mot 13n nla, van dé phat trién bén
ving tré nén v cung cap thiét, trong do cot 161 13 tao ra tang
trudng kinh t& di kém voi bdo tdn va khoi phuc tu nhién, thic
ddy cac tac dong xa hdi tich cuc.

V61 s ménh va tdm nhin trd thanh ngan hang s6 1 tai Viét Nam,
mot trong 100 Ngan hang 16n nhat trong khu vuc Chau A, mot
trong 300 t8p doan ngan hang tai chinh Ién nhat thé gidi, mot
trong 1000 doanh nghiép niém vét I6n nhat toan cdu co dong
gop 16n vao su phat trién cua Viét Nam, Vietcombank dat muc
tiu chién luoc tro thanh ngdn hang ding dau vé trai nghiém
khach hang, vé chat luong ngudn nhan luc, vé quan tri rui ro,
ngan hang s6, quy mod loi nhudn, ngan hang ban lé va dau tu..
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Pham vi bao cao

Bao cao phat trién bén ving cla Vietcombank duoc 18p trong
toan pham vi hoat dong ctia Ngan hang bao gdm Tru s& chinh
tai Ha Noi, cac Chi nhanh, céng ty con, van phong dai dién va
phong gizo dich trén toan qudc. Thong tin va dd liéu s dung
dé cong b thong tin duoc cdp nhat theo nam tai chinh cla
Ngan hang bat dau tU ngay 01/01/2020 dén két thic ngay
31/12/2020.
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Sy tham gia cua cac bén lién quan

Phuong thiac tuong tac véi cac bén lién quan

cO PONG/NHA PAU TU

Tan suat tuong tac

Pai hoi déng c6 dong

Thudng nién hoac bat thuong

Cap nhat thong tin dinh ky qua website IR, truc tiép, dién thoai, email

Hang quy hoac thuong khi c6 phat sinh

Gap g& cac nha phan tich

Thuong xuyén khi cé phat sinh

KHACH HANG

Trung tdm cham séc khach hang va s hotline hoat déng 24/7 2LI7
Thuc hién khao sat mic d6 hai long Hang quy
Mang x3 hoi va ban tin theo doi phan hoi trén MXH Hang ngay
NGUOI LAO PONG

Khao sat mic do hai long Thuong nién
Ho6i nghi nguoi lao ddng thuong nién Thuong nién
An pham ndi b6, ban tin nNdi bo Hang ngay
Trao ddi voi Cong doan Thuong nién
Moi trudng két ndi, dao tao, giao luu Hang ngay
CO QUAN QUAN LY

Duy tri co ché ddi thoai thudng xuyén Hang thang

Gap gb trao doi tai cac dién dan

Khi c6 phat sinh

Cung cdp cac bai tham ludn, béo cédo chuyén dé

Khi c6 phat sinh

Dong gop v kién doi véi cac du thao chinh sach

Khi co phat sinh

CONG DONG

Phéi hop voi chinh quyén dia phuong Thudng nién
Cac chuong trinh an sinh x3 hdi chung tay cung chinh quyén dia phuong Hang quy
CO QUAN BAO CHi

Hop bao Hang quy
Thong cdo béo chi/ bdo céo két qua hoat dong dinh ky Hang quy

Doi ngl chuyén gia tra loi cung cdp thong tin cho bao chi

Khi c6 phat sinh

NHA CUNG CAP DICH VU

Gap gd trao doi truc ti€p bd sung trong quy ché ddu thau, hop tac véi nha cung cap

Khi c6 phat sinh

Duy tri tinh canh tranh

Thuong xuyén trong quy trinh

D3m bao minh bach trong chao thau

Thuong xuyén trong quy trinh

Chéat luong dich vy, ngudn gbc hang hoa ro rang

Thuong xuyén trong quy trinh
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cAc NOI DUNG VE PHAT TRIEN BEN VNG
TIEU CHUAN KINH TE (GRI 200)
Hiéu qua trong hoat dong kinh té va dong gép cho NSNN

Nam 2020 tinh hinh thé gidi, khu vuc va Viét Nam da co nhing
dién bién phic tap, kho ludng trudc su bung phat cua dai dich
Covid-19, bién ddi khi hau, thién tai, 10 Iut, sat I, gidng 16¢, dich
bénh dién ra & nhiéu noi. Trong bdi cdnh hét sic kho khan,
Dang, Qudoc hoi, Chinh pht d3 chu dong, linh hoat diéu hanh
chinh sach tién té, hoat ddng ngan hang nham gop phan 8n
dinh kinh t& vi mo, kiém soat lam phat va kip thoi trién khai
nhiéu chinh sach nham khac phuc khé khan, gidm bot thiét hai
do dich bénh, thién tai.

\/oi vai tro 13 ngdn hang thuong mai nha nuéc tru cot, chd luc
cla nganh ngan hang, Vietcombank d3 trién khai d6ng bd nhiéu
gidi phap dé thuc hién ‘muc tiéu kép”: Vra ngan nguta, kiém soat
chat ché dich bénh trong hé théng va khach hang giao dich,
ddng hanh, chia sé, thao g& kho khan cho khach hang bi anh
hudng badi dich Covid-19, vira ddm bao hoat dong kinh doanh
an toan, hiéu qud cao.

Nam 2020, quy m6 t6ng tai san cla Vietcombank da vuot qua
moc 1 triéu ty dong va dong thoi vuon Ién 18 doanh nghiép niém
yét cd quy md von hod lon nhét trén thi trudng ching khoan
Viét Nam. Tang trudng huy dong von & mic 10.9%, co cdu huy
doéng von chuyén dich tich cuc theo hutng tang ty trong ngudn

vOn o chi phi ddu vao thdp. Du no tin dung ndm 2020 tang
14%, cao hon mUc trung binh cda toan nganh va tang tap trung
vao cdc nganh, inh vuc hoat dong then chét cta nén kinh té
nhu phat trién co so ha tang, thic ddy xudt khau, ndng nghiép
néng thon, cadc nganh cdng nghiép mMuUi nhon, doanh nghiép
nhd va vira, Chat luong tin dung duoc kiém soat mot cach thuc
chdt, no xdu gidm manh qua cac nam, dén nam 2020, ty &
no x8u da duoc kiém sodt & mic 0,62% - vuot so voi tién do
muc tiéu chién luoc dat ra va Vietcombank 13 ngan hang co ty
16 no xau thdp nhét trong nhom cac TCTD 16n trén thi truong.
Ty 1& s6 du quy du phong bao no xau dat 368% tong du no
xdu, cao nhat trong lich s& vd cao nhat trén thi truong. Hoat
dong dich vu chuyén dich manh mé, thu nhap ngoai 1ai chiém
trén 35% trong co cdu thu nhap, trong do ty trong thu nhap tu
hoat ddng dich vu dat trén 28%. Thi phan TTQT-TTTM, hoat
déng kinh doanh ngoai té, kinh doanh thé tiép tuc giT ving vi
thé dan dau. Loi nhudn trude thué nam 2020 cla Vietcombank
dat 23.050 ti ddng, 18 ngdn hang duy nhat can mac loi nhudn ti
USD. V&i nhing két qua kinh doanh &n tuong, Vietcombank da
tré thanh ngan hang ndp thué 16n nhat va nam trong 2 doanh
nghiép niém yét nop thué thu nhap doanh nghiép I6n Nhat tai
Viet Nam. Nam 2020, Vietcombank ndép ngan sach Nha nuéc
8.689 ty dbng, 13 mot trong nhing doanh nghiép ndp ngadn
sach nhiéu nhat. K&t qua nay ghi nhan su dong gdp quan trong
cua Vietcombank d&i voi ngdn sach nha nuodc.

Tién phong chung tay hé tro doanh nghiép, nguoi dan
vuot qua kho khan

Bam sat dinh huong cua Bang, Chinh phu va chi dao cua
NHNN, véi tinh than cha ddng, tich cuc chung tay ho tro nguoi
dan va doanh nghiép bi anh huong truc tiép, gian tiép boi
dich bénh COVID-19 va anh huong cua bao 10 tai mién Trung,
Vietcombank d3 trién khai nhiéu gidi phap ho tro khach hang
nhu: mién gidam 13i, phi; co cdu lai thdi han trd no; cho vay
moi d8 hd tro khach hang khai phuc hoat dong san xudt kinh
doanh; trién khai cac goi tin dung voi 1ai sudt phu hop dé ho
tro khach hang nhu: Kip thdi ban hanh cac van ban huong dan
trién khai Thong tu 01, Chi thi 02, cdng dién 03 ctia Ngan hang
Nha nuoc trén toan hé théng Thuc hién 5 1an giam 13 sudt doi
véi cac khodn vay hién hiu t6i da tdi 15% doi voi cac doanh
nghiép, cd nhan san xudt kinh doanh thudc cac linh vuc chiu
nhiéu anh hudng cua dich bénh COVID 19 va cac khach hang
chiu 3nh hudng cda bao lut Mién Trung. D6i voi cho vay mdi,
Vietcombank tiép tuc duy tri cdp tin dung cho cac khach hang
dap Ung cac diéu kién vay von cta Vietcombank véi thoi han
vay phu hop véi chu ky kinh doanh méi dong thoi ép dung 13i
SUSt vu dai gidm tdi da tdi 1%/nam cho cac khach hang thudc
inh vuc chiu anh huong cua dich bénh. TBng s tién giam 13i
sudt cho cdc khoadn vay hién hiu va cac khoadn vay mai trong
nam 2020 la khodng 4.000 ty dong. Bén canh do, voi tinh
than khan truong va nghiém tuc, Vietcombank da quyét liét thuc
hién co cdu no theo Thong tu 01 trén toan hé théng tr thang
03/2020 nham hd tro khach hang va d3dm bao han ché viéc
truc loi chinh sach. Cac khach hang duoc Vietcombank co céu
no vé co ban déu duy tri duoc hoat d6ng 6n dinh.

V&I su nd luc, tinh than trach nhiém, quyét tdm cao cua toan
hé théng Vietcombank, két qua thuc hién cac giadi phap ho tro
khach hang bi anh hudng bai dich Covid19 da phat huy tac dung
lon: Vietcombank da hd tro hon 300 nghin khach hang bi anh
huong bdi dich voi du ng 660 nghin ty dong, ha 1ai sudt/ap
dung 13i sudt vu d3i, chiém hon 80% t6ng du no cho vay cla
toan hé thong. Doanh s6 cho vay mai 0y ké doi voi khach hang
bi anh hudng bai dich 13 gan 900 nghin ty ddong vai s6 luong
khach hang duoc hudng wu dai hon 167 nghin khach. Thuc hién
co cau thoi han tra no, gi nguyén nhom no theo Thong tu 01
gan 50 nghin ty dong.

Tiép ndi va phat huy truyén théng 1a mot ngdn hang Xanh -
\/i cong dong, trong nam 2020, hang loat cac hoat dong an
sinh xa hdi, cac chuong trinh phat trién cong dong, dac biét 13
viéc chung tay dong gop ung hd phong chdng dich COVID-19
va ung ho ddng bao bi anh hudng bai [0 lut mién Trung.. da
duoc Vietcombank trién khai. Qua do, Vietcombank da gop phan
chung tay cung ca nudc dady Ui dich bénh, hd tro ngudi dan 6n
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dinh cudc s6ng sau thién tai, dich bénh, tham gia tich cuc vao su
nghiép gido duc, y té, xda doi gidm nghéo.. trén cd nudc

Thong Ié mua sam

Hoat d6ng mua sam cla Vietcombank duoc thuc hién tap trung,
dam bao st dung ddng bd, dat duoc quy Mo mua sam hiéu
qua, tiét kiém chi phi va thai gian. Tat ¢ cac loai hang hoa mua
sam thuong xuyén duoc quy dinh chudn hang héa trong ting
thoi ky, duoc t8ng hop nhu cdu mua sam nam va ky két hop
dbng nguyén tac vai cac nha cung cdp chinh vao dau mdi nam
tai chinh. Viec mua sam ludn phai dadm bao cac tiéu chi hiéu
qua, hop Iy va tiét kiém chi phi.

Dinh ky hang nam, Vietcombank tién hanh t6 chic danh gia
nha cung cap, lua chon va bd sung cac nha cung cap dap Ung
nang luc vé von, kinh nghiém trién khai va wu tién lua chon cac
nha cung cdp co cam két bao vé moi truong, dam bao chat
luong ngudn nguyén liéu dau vao va khong vi pham cac quy
dinh vé str dung lao dong.

Chéng tham nhing

Phong, chéng tham nhdng 13 trach nhiém cua cd hé théng
chinh tri dudi su lanh dao cua Dang, phat huy stic manh t6ng
hop cua cac nganh, cac cap, nhan manh trach nhiém cta nguoi
ding dau cac co quan, t8 chic, don vi, dé cao vai tro cua xa hoi,
cac t6 chic doan thé va quan ching nhan dan. Tai Vietcombank,
c6ng tac phong chdng tham nhdng ludn duoc quan tam to
chirc, chi dao thuc hién mot cach quyét liét. Ban Lanh dao Ngan
hang xac dinh cong tac phong, chéng tham nhdng 1 mat trong
nhing nhiém vu trong tdm va thudng xuyén trong chi dao, diéu
hanh; két hop giGa phong va chdng, va tich cuc phong ngua,
vua xU Iy nghiém minh cac hanh vi tham nhlng. Trong nam
2020, toan hé thong Vietcombank khong ¢d su vu tham nhdng
nao duoc ghi nhan va bao cao.
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Cac tiéu chudn vé méi truong
Phat thai (GRI 305)
Khi thai

D&i voi phuong tién van chuyén: Vietcombank ludn trang bi
nhng phuong tién van chuyén hién dai, dadm bao tiéu chuadn khi
thai va dang kiém theo quy dinh ciia Nha nuoc. Bén canh do,
Ngan hang thuc hién bdo dudng/sia chia dinh ky cac phuong
tién van chuyén dé dam bao an toan, tiét kiém nhién liéu. Hang
nam, Vietcombank cUng thuc hién ra sodt va danh gid chét
luong phuong tién trén toan hé thong dé kip thdi thay thé cac
phuong tién cd khéng dat tiéu chuan.

D3I voi khi thai t hé théng diéu hoa khdng khi, may phat dién:
Ngan hang lubn lua chon nhing trang thiét bi hién dai, than
thién méi truong va dap Ung cac tiéu chudn cao nhat vé khi
thai va tiéng On. Thuc hién bdo dudng theo dung lich trinh va
ky thudt cla nha cung cép dé ddm bao hiéu sudt cao, tiét kiém
nang luong, gidm thiéu phat sinh khi thai va kip thoi stia chia,
thay thé khi thiét bi cd, hu hong.

Moi truong (GRI 307)

Vietcombank ludn v thic chi trong dén cong tac bdo vé moi
truong, hudng dén mo hinh ngadn hang xanh va tao dung mot
khong gian lam viéc than thién véi nguoi Iao ddng. Bén canh do,
Vietcombank ludn dé cao xdy dung van hoa doanh nghiép xanh,

Nudc thai

Ngan hang khuyén khich cdn bo nhan vién st dung tiét kiém
nuocC tai van phong, muc tiéu thu nudc duoc theo déi chat ché.
To nam 2019, toan hé théng Vietcombank d3 nging s& dung
cac san pham nuéc dong chai, chuyén sang st dung nuéc tinh
khiét giT trong chai thoy tinh dé tai s dung nhiéu 13n, ddm bao
than thién vai moi trudng va tiét kiém ngudn nudc.

Chét thai

Ché&t thai ran duoc phan loai, thu gom va cd nhan vién xtr Iy
theo dung quy trinh. Thuong xuyén tai s&r dung binh muc, may
in, gidy in, rudt bt bi thay vi thay ma&i dé han ché phat thai
ra moi truong. Khong phéat sinh cac chat thai nguy hai ra moi
truong xung quanh.

Tiéng 6n

Khéng phat sinh

chd trong thuc hién tiét kiém dién, nudc, gidy va cac vat liéu van
phong; c6 v thic git gin moi truong lam viéc xanh-sach-dep.

Tiéu chuan vé xa hoi (GRI 400)
Lién quan t6i nguai lao dong (GRI 401 - 402)

Chién luoc phat trién Vietcombank dén nam 2025 va tam nhin
dén nam 2030 I3 trd thanh Ngan hang s6 1 tai Viét Nam, 1
trong 100 Ngan hadng 16n nhat khu vuc Chau A, 1 trong 300
tdp doan ngdn hang tai chinh lon nhat thé gidi, mot trong
1000 doanh nghiép niém yét 16n nhéat toan cdu cd dong gop
Ion vao su phat trién cua Viét Nam va 18 Ngan hang ding dau
vé chat luong ngudn nhan luc. BE thuc hién cac muc tiéu do
Vietcombank [udn coi trong va uu tién ngudn uc trong viéc xay
dung, bdi dudng, phat trién yéu t6 con nguoi.

Thuc t€, trong 5 nam lién tiép Vietcombank duy tri vi tri 13
ngan hang co moi truong lam viéc 16t nhat Viét Nam theo két
qua khao sat 100 noi lIam viéc t6t nhat Vit Nam' do Cong ty
Anphabe va Cong ty nghién clu thi truong Nhat Ban Intage
cong b6 hang nam (Vietcombank duoc binh chon x&p thi 1
nganh ngdn hang, xép th( 2 toan thi truong Viét Nam). Bong
thoi, Vietcombank clng vinh du 2 18n lién tiép duoc Thu tudng
Chinh pht tdng bang khen ‘Doanh nghiép tiéu biu vi nguoi
lao ddng’. Nam 2020, Vietcombank nam trong top 50 thuong
hiéu nha tuyén dung hap dan nhat Viét Nam (theo bao cdo cua
Co6ng ty Anphabe).

Viéc lam

Cong tac tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan luc
duoc trién khai mot cach cong khai, minh bach nham tao su
binh dang cho t&t ca déi tuong lao ddng.

T8ng s6 lao ddng dén 31/12/2020 13 20.062 nguoi (d3 bao
gdm s6 lao ddng cua 02 Cong ty VCBS va VCBL), tang ~ 5,9%
so voi nam 2019.

Moéi truong lam viéc minh bach, chuyén nghiép, duoc Idng
nghe, ghi nhan

DE tao ra moi truong lam viéc ding dau nganh Ngan hang trong
5 nam lién (Theo Khao sat ctia Cong ty Anphabe), Vietcombank
d3 tdp trung d6i Mai toan dién cong tac quan tri ngudn nhan
luc. Vietcombank @3 trién khai nhiéu hoat ddng nham tao ra moi
truong lam viéc 8t nhat cho ngudi lao dong, bao gom: Viéc danh
gia, khen thueng, boi dudng phat trién can bd, nhan rong dién hinh
tién tién duoc thuc hién ding déi tuong, ding thanh tich, ding
thoi diém; Co ché tao ddng luc cho can bo ludbn duoc coi trong,
gan véi danh gid hiéu qua cong viéc, chi tra tién luong, cdng tac
quy hoach, bd nhiém, khuyén khich can bd khéng ngung nd Iuc,
nang cao hiéu qud cong viéc; S luong, chét luong cac khoa dao
tao duoc nang cao, cong tac khao thi/thi tay nghé duoc thuc hién
nghiém tuc chat luong; t ndm 2017, hang nam Vietcombank thuc
hién Khao sat muc do hai Iong cua nhan vién béi bén thr 3 déc Iap
I3 Cong ty khao sat hang dadu Viét Nam dé ghi nhan danh gia va
cH cac gidi phap phu hop cai thién cac yéu t6 mdi truong lam viéc.
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Bén canh do, Cong doan va Doan thanh nién Vietcombank
thuong xuyén phéi hop 16 chic cac hoat dong tdng cuong gan
két ngudi lao déng nhu: t6 chic cac hoat déng cho con can bo
nhan vién vao ngay Quoc té thiéu nhi 1/6, trung thu (phat vé
xem phim, vé tham gia khu vui choi gidi tri, vé tham gia héi trai
sach, .), tang qua cho b6 me deé, b6 me vo/chdng cla nguadi lao
dong nhan ngay Qudc té ngudi cao tudi, 16 chic cac hoat dong
nhu Ngay hdi gia dinh, gidi chay Let's run danh cho thiéu nhi.

Ché d6 ddi ngd, phac loi canh tranh, hdp dén

Ché d6 dai ngd ngoadi luong cua Vietcombank co nhiéu hinh
thic phong phd: ché do sinh nhat, hiéu, hi, nghi mat, ho tro chi
phi di lai dip I& tét, kham suc khoe dinh ky, bao hiém sic khoe,
bao hiém bénh hiém nghéo, cac san pham tin dung uu dai doi
vOi nguoi 1ao déng.. Vietcombank cing danh su quan tadm dac
biét t&i lao dong NG thdng qua cac khodn chi hd tro lao dong
NG, ho tro tién gui tré/mau gido, qua tang ngay 8/3 va 20/10.

\/&i co ché dai ngd hién tai, VVietcombank khong chi gid chan
duoc cac can bo nhan vién, dac biét la d6i ngld nhan tai ma con
thu hit duoc ngudn nhan su co chat luong cao trén thi truong.

Moéi quan hé giita nguoi lao déng va ngudi st dung lao ddng

Ban 13nh dao Vietcombank (ngudi st dung 130 ddng) ludn lang
nghe va can nhac v kién cla ngudi lao dong trudc khi dua ra
nhng thay déi co anh huodng truc tiép t6i nguoi lao dong.

Suc khée va an todn nghé nghiép

Nguoi lao dong tai Vietcombank duoc kham sic khée dinh ky
hang nam, duoc tham gia cac khoa dao tao vé phong chay
cha chay.

Da6i voi ngudi lao d6ng co nghiép vu kho quy, Vietcombank thuc
hién bdi dudng doc hai, bdi dudng kiém dém tién, bdi dudng
bdc xép tién..

Céng tac dao tgo da dang, toan dién ca chuyén mén va ky
nang, nang luc

L6 trinh dao tao ro rang:

Cac chuong trinh dao tao do Vietcombank t6 chic la cac chuong
trinh d3do tao 16 duoc xay dung theo 16 trinh gan véi tong vi tri
cong viéc. Can cl vao 16 trinh dao tao cda tung vi tri cong viéc,
cac can bo sé duoc sap xép dé dao tao theo cac nhom chuong
trinh chuyén biét, dap Ung yéu cdu can thiét cua cong viéc
thdng qua nhiéu hinh thirc dao tao (tap trung, cau truyén hinh,
E-learning hay cac hinh thic truc tuyén khac.). Theo do, 100%
vi tri 13nh dao, quan Iy tai chi nhanh d3 duoc xay dung day du
16 trinh d3o tao, gilp cho viéc dao tao cho can bo duong chic
cing nhu can bd ngudn duoc dién ra dong bo.
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CAC NOI DUNG VE PHAT TRIEN BEN VNG

Cac n6i dung dao tao da dang, phong phy, bam sat muc tiéu
chién luoc cda cac khdi nghiép vu, chi trong thuc tién:

Cac ndi dung duoc lua chon dé xdy dung chuong trinh hang
nam déu ddm bao bam sat nhu cau thuc tién kinh doanh, thong
qua viéc thuc hién phan tich nhu cdu ddo tao dam bao it nhat
70% thoi luong danh cho thuc hanh va chia sé cac gidi phap
thuc té.

Phat trién cac chuong trinh dao tao chuyén sau, nang cao vé
nghiép vu, dao tao cac ching chi nghé:

Trong danh muc dao tao hang nam, Vietcombank co ké hoach
cr cdc can bo tham gia hoac t8 chic cac khoa dao tao chuyén
sdu, ndng cao vé nghiép vu, dac biét 13 cac khoa cép ching
chi chuyén moén cda cac t© chic uy tin trong va Ngoai nudc
nhu: Chuong trinh Nghiép vu tin dung ngan hang theo tiéu
chudn quéc té clia Moody's Analytics & Omega Performance
c6 chiing chi duoc cong nhan toan cdu; Ching chi chuyén gia
danh gid trudng IRCA, Ching chi Kiém toan nodi bo Hoa Ky
CIA, cac chiing chi nghé nhan su hay mot s6 chuong trinh dao
tao chuyén sau nhu Nghiép vu thdm dinh tai chinh chuyén sau,
Quan Iy rui ro hoat dong, Quan Iy rui ro tin dung cho quan Iy/
lanh dao.

ChU trong ndng cao nang luc 13nh dao cac cap:

Trién khai dao tao cho doi ngl lanh dao qudn Iy duoc thuc
hién & t8t ca cac vi tri chic danh, bao gdbm: Ban Lanh dao,
Trudng/pho don vi Tru s¢ chinh, Gidm doc/Pho gidm doc chi
nhanh, Trudng/pho phong chi nhanh Vietcombank. Trong giai
doan 2017-2019, d3 co6 26 luot thanh vién Ban Lanh dao
tham gia 18 chuong trinh dao tao cao cap trén toan thé gidi. Tu
nam 2012, Vietcombank d3a phoi hop véi cac déi tac hang dau
trong finh vuc dao tao dé trién khai chuong trinh "Dao tao chiic
danh Gidm déc chi nhanh" danh cho Trueng don vi tai Tru s&
chinh va Gidm doc/Phd gidm doc cac chi nhanh. Hang nam,
Vietcombank trién khai nhiéu 16p dao tao chic danh d6i voi vi
tri truang/pho phong chi nhanh va mot s6 ndi dung chuy@n sau
vé ky nang danh cho ddi ngld 18nh dao, quan Iy (Lam viéc hiéu
qud vai bdo chi, Xay dung hinh 3anh ¢ nhan..).

Chinh sach tuyén dung, luong & 16 trinh nghé nghiép

Chinh sach tuyén dung hiéu qua, thu hit nguén nhan luc
chat luong cao: Trong nhdng nam vira qua, Vietcombank khong
nging ddi mai, kién todn chinh sach tuyén dung dé nang cao
hiéu qua, thu hut ngudn nhan luc chét luong cao trén thi truong
nham thuc hién chién luoc kinh doanh cua Ngan hang. Cu thé:

Vietcombank c6 chinh sach tuyén dung linh hoat, phu hop,
duoc thi truong danh gia cao. V&I moOi d6i tuong, dac biét
I3 lao dbng cO kinh nghiém chuyén mon cao/chuyén gig,
Vietcombank sé co nhdng chinh sach/co ché tuyén dung dac
thU. Diéu nay giup Vietcombank co thé thu hit duoc ngudn (ng
vién gioi tham gia Ung tuyén va sang loc duoc cac nhan su chat
luong cao vao hé thong.

Hinh thdc va phuong thic tuyén dung duoc da dang hoa:
xét tuyén, thi tuyén tap trung online.. Vietcombank da cai tién, ddi
ma&i hinh thic tuydn dung bang cach dau tu chuyén déi s6, nang
cép, hoan thién hé théng phan mém tuyén dung truc tuyén tap
trung tai Tru so chinh. T d6, ddm bao viéc tuyén dung hiéu qua
tr khdu nhan ho so, thi tuyén, cham diém, dam bao két qua cong
khai, minh bach, tiét giam chi phi va quan trong nhéat 13 dam bao
chét luong nhan su 1a thuc chat.

Pay manh hop tac voi cac truong dai hoc uy tin dé nghién
chu, trao déi va trién khai cac chuong trinh tai tro nham thu hat
sinh vién tai nang, tiép can ngudn cung nhan su co chéat luong.
Vietcombank dang ky thda thudn hop tac véi cac truong Dai hoc
hang dau Viét Nam: Dai hoc Kinh t€ qudc dan, Dai hoc Ngoai
thuong, Hoc vién Ngan hang, Hoc vién Tai chinh va trong tuong
lai tiép tuc m& rdng hop tac voi cac truong hang dau khac.

Vietcombank d3 trién khai co ché chuyén gia déi voi lao dong
co trinh d6 cao, dac biét gidi/khan hiém trén thi truong, dam
nhiém nhing céng viéc kho, phic tap.. chiu trach nhiém truc
tiép vé muic do rui ro/xdy dung chinh sach quan trong, mang
tinh dinh hudng cho hé thdng.

Thu nhap binh quan cta can bé nhan vién tai Vietcombank
lién tuc tang trudng qua cdc nam, lubn ding trong top déu
nganh ngan hang va dat mc cao so v&i mat bang chung cla
thi truong

Vietcombank da trién khai co ché chuyén gia d&i véi nhdng
lao ddng co trinh dd cao, dac biét xudt sac, gidi/khan hiém trén
thi truong, ddm nhiém nhdng céng viéc kho, phuc tap.. chiu
trach nhiém truc tiép vé muic do rdi ro/xdy dung chinh sach
quan trong, mang tinh dinh huéng cao cho hé théng.

L6 trinh phat trién nghé nghiép: Vietcombank da co 16 trinh
phat trién nghé nghiép cho Mot s vi tri cong viéc va dang xay
dung 16 trinh cho cac vi tri cdng viéc con lai.

Lién quan toi nhén quyén

Khong phan biét doi xur

Moi quyét dinh lién quan t6i ngudi lao dong cla Vietcombank
déu duoc dua trén cac tiéu chi rd rang, hoan toan khong dua
trén cac tiéu chi vé ton gido, gidi tinh..

Khoéng st&r dung lao dong tré em
Vietcombank khéng sir dung lao dong tré em.

Chéng lao déng cudng birc va ép budc

Vietcombank ludn tudn thu quy dinh cda phap ludt vé lao dong.
Viéc cutng blc va ép budc lao dong 1d khdng duoc chdp nhan
tal Vietcombank.

Trach nhiém doéi voi cong dong va xa hoi.
Ngtn hang xanh

Hutng t6i muc tiéu tré thanh ngdn hang Xanh, phat trién bén
ving vi cdng dong, Vietcombank d3 ddng hanh t6 chic chuong
trinh "\Vi mét Viét Nam Xanh' vai muc dich nang cao nhan thirc,
trach nhiém va phat huy vai tro xung Kich, sang tao cua can bo
doan, doan vién, thanh thiéu nhi ca nudc tham gia trong, cham
s6c va bado vé cdy xanh, gop phan bado vé moi truong, ing pho
bién doi khi hau, phat trién bén ving dat nudc. Nam 2019,
Vietcombank clng la ngan hang dau tién duoc Ngan hang Hop
tdc Quoc t8 Nhat ban (JBIC) cdp khoan tin dung 200 triéu USD
@é ho tro cac du an nang luong tai tao, nang luong xanh va bao
vé mdi truong tai Viét Nam.
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Hoat déng an sinh xd hoi

Hoat dong an sinh x3 hdi cla Vietcombank khéng ngung duoc
d8y manh v&i nhidu chuong trinh thiét thuc, co v nghia, dong
g6p vao su phat trién chung clia cong dong, xa hoi. Chudi hoat
dong an sinh xa hoi duoc Vietcombank trién khai sudt nhiéu
nam qua véi su tham gia tich cuc to tru s& chinh dén cac chi

nhanh trén toan quéc, muc tiéu cla cac hoat déng khdng nam

Uiet:nmbgk

ngoai viéc chia sé khd khan va ndng cao chét luong doi séng
dan ngheo tai nhing dia phuong con nhiéu kho khan trén ca
nuoc. Voi truyén thong 6t dep cda nganh ngdn hang, thuc hién
chu truong chinh sach cia Bang va Nha nutc vé viéc ddy manh
an sinh xa hoi (ASXH) tao déng luc phat trién bén ving, hoat
déng ASXH cua Vietcombank khéng nging duoc ddy manh.
Nam 2020, Vietcombank da cam két/thuc hién hd tro ASXH
cho cdng ddng vai s6 tién gan 350 ty dong, trong do gan 42
ty d6ng ung hd cdng tac phong, chong Covid-19, nd luc gop
phan ddng hanh cing Chinh phu ddy 10 dich bénh, én dinh
dan sinh. Hoat dong ASXH cua Vietcombank tap trung vao cac
finh vuc nha & cho ngudi ngheo, xay dung cac truong hoc, cong
trinh v t&, cac cong trinh ha tang tai cac dia ban khd khan, ving
néng thén, vung sau, vUing xa.. tai tro bdo lut va quy vi Nguoi
ngheo, trong do gido duc va y t8 13 2 inh vuc trong diém duoc
Vietcombank dac biét quan tdm va trién khai rdng khap tai
nhiéu dia phuong trén ca nudc, gop phan lan toa dinh vi thuong
hiéu Vietcombank
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CAC HOAT BONG AN SINH XA HOI

BANG THONG TIN SO LIEU VE AN SINH XA HOI NAM 2020 3. CAC LiNH VUC:
VA GIAI BOAN 5 NAM 2016-2020

Gia tri thuc hién nam 2020
(d/v: triéu déng)

Muc dich tai tro

1. TONG SO LIEU ASXH:

Giao duc 159190

T6ng s6 tién tai tro cho hoat dong
an sinh xa hoi cta Vietcombank

£
nam 2020 la: GIAI BOAN 5 NAM > v té 20.342
By

(2016 - 2020)

1.120.563 |

386.452 TRIEU BONG -

H® tro COVID-19 37663

X3y dung nha cho nguoi nghéo/nha dai doan két 57.270

- k 5 A Khac phuc hau qua thién tai 29620
TRIEU BONG ~
6 @ Linh vuc khac 82.367

4. MOT SO CHUONG TRINH/CONG TRINH AN SINH XA HOI TIEU BIEU

2. KHU VUTC: VIETCOMBANK BA TRIEN KHAI TRONG NAM 2020:
Nam 2020 Tén chuong trinh Sé tién (ty dong)
(dv: triéu dong)
1 Ei ﬂ! Xay dung truong THCS Ly Nam D&, Hong Minh, Hung Ha, tinh Thai Binh 10
Khu vuc Tay Bac 111.779
®
2 ) » = X3t dung nha cho nguoi nghéo tinh Dac Lac 4
Khu vuc Tay Nguyén
3 E /ﬂ\s Xay dung truong THCS xa Dinh Long, huyén Yén Dinh, Thanh Hba B
. . 4 El /ﬁ\! Xay dung truong Tiéu hoc Nguyén VVan Dinh, huyén Méc Hoa, tinh Long An 5
Khu vuc Tay Nam Bo
5 EI /ﬁ\! Xay dung truong THCS Tran Kim Xuyén, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh; 7

Cac tinh/thanh phé khac 228.930

6 Tai tro xdy dung Tram Y t€ xa Cam Doai- Cam Giang- HD 3
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HOAT BONG AN SINH XA HOI
VIETCOMBANK

/&I muc tiéu xuyén suot 12
huong tol Mot ngan hang Xanh,
phat trién bén ving vi cong
dong, hoat dong an sinh xa hoi

cua Vietcombank khong ngung
duoc dady manh vai nhiéu
chuong trinh thiét thuc, v nghia,
duoc trién khai trén quy mo
[on, dong gop vao su phat trién
chung cta cdbng dong, xa hoi.

Chudi hoat ddng an sinh xa hoi duoc Nam 2020, Vietcombank d3a danh trén
Vietcombank trién khai sudt nhiéu nam 386,5 ty ddng cho céng tdc an sinh
qua VoI su tham gia tich cuc tu try so xa hoi. Trong giai doan 2016 - 2020,
chinh dén cac chi nhanh, cong ty truc sO tién cho hoat dong nay 1a gan 1121
thudc trén toan quéc, muc tiéu cua cac ty dong.

hoat dong khong nam ngoai viéc chia

sé kho khan va ndng cao chét luong doi

s6ng dan nghéo tai nhing dia phuong

con nhiéu khé khan trén cd nuoc.
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MOT sﬁ'pHchrNG TRINH AN SINH XA HOI
TIEU BIEU GIAI BOAN 2016 -2020

V‘l MGT V|ET NAM XANH B\/| mc;t Y|et Nam{ xanhh/lah\chgo;g\trmh’dokrE]%an B\;gu Tringhuogg Boan két h(zp VOI CHUNG TAY V‘l NGU’b’l Tchuc hién ﬁhucng trinh quoc g: ve g}|<ahm ng(?f@ bbenbvulrng \;]a huanghung phongctrao
thuds tinh/t trié i tai 63 tinh, thanh trén toa 6] 2 A £ 2 ‘Ca nuG tay vi ngudi nghéo - kho i bi bo lai phia sau’, hang nam, C&
an ng vu cac tin anh doan trién khai tai in anh trén toan qubc voi NGHEO, KHONG DE Al B! BO 3 nudc chung tay vi nguoi ngheo ong dé ai bj bo Iai phia sau’, hang nam, Cong

doan Vietcombank déu d3 phat déng cdn bd chung tay Ung hd ngudi nghéo va nhan
duoc su huong (ng cta 100% can bd, nguoi lao ddng trong toan hé thdng tu nguyén

muc dich nham nang cao nhan thic, trach nhiém va phat huy vai tro xung kich, sang
tao clia cdn bd doan, doan vién, thanh thiéu nhi tham gia trdng, cham soc va bao vé

LAI PHIA SAU

cdy xanh, gop phan bado vé méi truong, ing pho bién déi khi hau, phat trién bén ving dong gop t6i thiéu 1 ngay luong, trong nam 2019, 2020 da quyén gop gan 12 ty dong
déat nuoc; thuc hién chi tiéu Nghi quyét Dai hdi Doan toan qudc 1an thi XI trdng moi hd tro ngudi nghéo, mang dén cudc séng t6t hon cho ddng bao nghéo tai nhiéu ving
30 tridu cdy xanh. kho khan trén khap ca nuoc.
\/&i v nghia bao vé moi truong, thiét thuc vai cude séng, chuong trinh da nhan duoc su Day 13 chuong trinh cd ¥ nghia nhan van sau sac do U\/ ban Trung uong Mat tran 16
guan tdm cua cac dong chi 1anh dao Dang, Nha nudc, Chinh phu, Quéc hdi va cac bo, quoc Viét Nam phdéi hop vai Ban Chi dao Trung uong cac Chuong trinh muc tiéu quéc
nganh, dia phuong cdng nhu cac nghé si, dién vién, nha khoa hoc, chuyén gia co uy gia t6 chic, da lan toa sau rong dén cac tang 16p trong xa hoi, nhan duoc su ung ho
tin trong cac linh vuc dong hanh va tham gia van dong cac tang I6p nhan déan, nguoi to 16n 1 cac t6 chic, ¢d Nhan trong va ngoadi nuoc. SO tién ung hd hang nam cla
hadm mo tich cuc hudng Ung chuong trinh. doan vién cdng doan, ngudi lao déng trong hé théng Vietcombank 13 ngudn luc co v
nghia cung véi ngudn luc cua Nha nudc cham lo cho ngudi nghéo, thuc hién cong tac
La ngdn hang thuong mai co hiéu qud hoat dong dan dau hé thong ngan hang Viét gidm ngheo, dac biét 13 dbi véi cac hd nghéo & cac dia ban kho khan, hd nghéo thudc
Nam, v&i muc tiéu xuyén subt 13 huong t6i modt ngdn hang Xanh, phat trién bén ving dbng bao cac dan toc thidu s6, hudng t&i muc tiéu cao cd va nhan van 13 "khadng ai bi
vi cOng dbng, Vietcombank vinh du dong hanh cung chuong trinh Vi mot Viét Nam bo lai phia sau’”.

xanh' dé gop phan hinh thanh nén 63 duong/vuon cdy thanh nién tai 63 tinh/thanh
pho trong ca nudc.,
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BONG HANH CUNG GIAI
THUONG NHAN TAI AT VIET

DONG HANH T6 CHUC
CHUONG TRINH THAP SANG
UGC MO THIEU NHI VIET NAM

Giai thuong Nhan tai Dat Viét do Hoi Khuyén hoc Viét Nam cing Bao Dan tri t chic
thuong nién, khai dau 13 khuyén khich va ton vinh tai nang trong finh vuc CNTT -
truyén thong. Qua cac nam, Giai thuong Nhan tai Dat Viét khong nging mé rong ra
cac finh vuc Khoa hoc cong nghé, Y duoc, Mdi truong va Khuyén tai. Vietcombank da
ddng hanh cung Giai thudng Nhan tai Dat Viét trong subt nhiéu nam qua véi mong
mudn duoc chung tay cung Ban To chic dé khoi ddy su sang tao tU cong ddng, dac
biét I3 nhdng sang kién, nghién clu cua cac ca nhan, tap thé, dem lai nhing giadi phap
thiét thuc cho cdng ddng, thic ddy su phat trién kinh t& xa hoi Viét Nam trén nhiéu
inh vuc.

Chuong trinh “Thap sdng udc mo thiéu nhi Viét Nam' 13 hoat dong thuong nién (duoc
t8 chic 1an dau tién nam 2008) do Trung uong Doan TNCS HO Chi Minh phéi hop
v Hoi ddng B oI Trung wong thuc hién, danh cho tré em nghéo hiéu hoc va tré em
lang thang duong pho, tré em co hoan canh dac biét, khd khan. Qua nhiéu nam thuc
hién va duoc t6 chic tai khap cac tinh, thanh phé 16n trén ca nuoc: Ha Noi, Nghé An,
Thanh ph& HO Chi Minh, Can Tho, Ba Nang., chuong trinh da nhan duoc su quan tam
cla cac cap lanh dao, su Ung ho to 16n cla cac t6 chic, cd nhan véi muc dich chung
tay gép sUc cung cdng ddng, chia sé vai cdc em thiéu nhi co hoan canh khd khan,
tiép thém nghi luc va niém tin cho cac em vuon [én trong cudc song. Vietcombank d3
ddng hanh cung chuong trinh t&r nam 2008 dén nay va&i vai tro don vi dong t6 chic
chuong trinh.

S — e - —
——— = R _— X
[r— _ DOAN TNCS HG CHi MINH —
: NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM v e — ‘“L — -
= CHI BOAN CO SO CHI NHANH SGC SOM Vietcombank | 4 -

MAU XANH CHO cuOc SONG

Chuong 5
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"Green for life - Mau xanh cho cuéc séng” |3 du 3n hudng t&i Nang cao nhan thic
cho hoc sinh tiéu hoc vé tAm quan trong cla viéc bao v& mai truong s6ng xung quanh,
duoc Vietcombank trién khai tai mot s truong tiéu hoc trén dia ban Ha N6i trong thoi
gian cudi nam 2016, dau nam 2017. Mong mubn 16n nhat cia nhing ngudi 1d3m du an 1a
phat trién v thic trach nhiém cdng dong cho hoc sinh théng qua cac hoat dong v nghia.

V6i ndi dung gan gai, doi ngU tinh nguyén vién cda chuong trinh “Green for life" khéo
léo truyén cam hing bao vé moi trudng cho cac ban hoc sinh Ha Noi théng qua nhing
tro choi tuong tac Iy tha. Tham gia vao chuong trinh, cac em hoc sinh tiéu hoc khong
chi duoc hoa minh vao nhiéu hoat ddng thu vi ma con duoc hudng dan cach dé nhan
biét nhing loai rac thai nao 1a rac vo co, hlu co, bd vao cac thung dung rdc mau xanh
dam hoac xanh nhat do Vietcombank tai tro.

Qua tung hoat ddng cu thé, cac em hoc sinh da dan hiu o hon vé su can thiét cla
viéc phan loai rac, nhing loai rac co thé phan huy va nhing loai rac khéng thé phan
hay can phai duoc xr Iy ding cach dé co thé tai ché truoc khi thai ra ngoai moi truong.
Day déu 13 nhing kién thic thuc té rat bd ich ma cac ban nho cdn phai ghi nhé dé van
dung thuong xuyén trong cudc séng hang ngay. Ngoai ra, cdc em con duoc tham gia
cac tro choi nhu ghép tranh lién quan dén bao vé mdi truong rat v nghia.

Nhdng trai nghiém nay da mang dén cho cac em hoc sinh nhng phit gidy that thoai
mai khi duoc cung chung tay lan téa thong diép bdo vé moi truong xanh - sach - dep.
Pay clng la nd luc cla Vietcombank trong viéc khdng nging xady dung hinh anh mot
Ngan hang Xanh phat trién bén viing vi cdng dong.

L TYRIY W S N PR
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HUGNG VE BIEN BAO
QUE HUONG

Nhan thic duoc tdm quan trong chién luoc trong viéc gin gi chd quyén bién dado cua
T6 qudc, trong subt chang duong hon nua thé ky ddng hanh cung lich st dau tranh, xay
dung, bao vé T8 quiic va phat trién kinh t&, xa hdi dat nuac, vai tdm long lubn huong vé
bién dao T8 quéc, Vietcombank da co nhiéu hoat dong thiét thuc nhu: Phat dong cudc
van dong "Vi Truong Sa than yéu" vai viéc quyén gop to CBNV s6 tién 5 ty dong trong
tong s6 50 ty ddng cua toan nganh ngdn hang dé gdp phan cai thién doi sdng nguoi
dan clng nhu can bo, chién sy dao Truong Sa, tiép thém sic manh va v chi cho quan,
dan huyén dado quyét tdm bao vé ving chac chu quyén bién, dao cia T8 quéc; Quyén
gép ung hd cac chuong trinh “Tém 1udi nghia tinh vi ngu dan Hoang Sa, Trudng Sa’;
"Gop da xay Truong Sa”; Tai tro du an xdy dung cong trinh dua dién ludi ra ddo C6 T6;
Tang hé théng loa tuyén truyén dac biét tri gid 3 ty d6ng cho luc luong canh sat bién
Viét Nam; Trao tang BoO Tu 1énh Hai quan 03 xudng ciu hod CQ tri gid 10,5 ty donag.

TANG BO GIUP BONG BAO
MIEN NUI CAC HUYEN GIAP
TAY NGUYEN THOAT NGHEO
BEN VONG

HO TRQ' DOANH NGHIEP VA
CONG BONG BAY LUI DICH
BENH COVID - 19

Chuong 5 1 43

Coéng ddéng va Xa hoi

Nam 2016, Vietcombank @3 tiép tuc trién khai chuong trinh tai tro bd cho ddng bao
nghéo vai hang nghin con bo duoc tai tro cho cac huyén mién ndi khu vuc Tay Nguyén
va cac huyén giap Tay Nguyén. Chuong trinh d3 duoc Trudng Ban chi dao Tay Nguyén
danh gid rét cao vé tinh thiét thuc, hiéu qua trong viéc cai thién doi séng kinh t& dong
bao mién nui khu vuc Tay Nguyén, giap Tay Nguyén, nham gilp cic hd phat trién kinh
té va thodt nghéo bén ving.

Nam 2020, thuc hién cac quy dinh ctia Chinh pha, BO Y t€, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Vietcombank da chu ddng xdy dung ké hoach Ung pho véi cac tinh hudng khan
cdp trudc 3nh hudng nghiém trong cua dich COVID-19, bdo dam an toan vé sic khoe
cho nguoi lao dong va khach hang, duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc cia ngan
hang. Vietcombank da trién khai nhiéu giai phap, hanh déng thiét thuc voi viéc tién
phong ho tro doanh nghiép, nguoi dan vay von thong qua 5 18n gidm 13i sudt doi voi
cac khach hang bi anh hudng truc tiép hoac gian tiép bai dich COVID-19. Tong so tién
chia sé Igi nhudn cat gidam 13i sudt ky luc 3.700 ty d6ng. CONg tac an sinh x3 hdi hd tro
cdng ddng voi nhiéu hoat déng ¥ nghia trai rong trén khap cac dia phuong cling da
duoc Vietcombank ddy manh, dong gop s6 tién gan 40 ty dong cho cong tac phong
chéng, day 10i dich bénh COVID-19.

: BOAN CHU TICH
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HO TRQ DONG BAO CAC
TiNH MIEN TRUNG B| ANH
HUGNG BO'1 THIEN TAI
BAO LU
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UY.BAN MAT-TRAN'TO QUOC VIET NAM
TINHQUANG TR

Nam 2020, thién tai bdo |G d3 gay anh hudng nang né dén cac tinh mién Trung khién
cho cudc séng cua dong bao, ngudi dan noi day gap rét nhiéu khod khan. Vietcombank
da phat déng sdu rong dén cac t6 chirc, doan thé va nguoi lao dong thuc hién tinh than
"nhuong com xé 30", ‘1 lanh dum 18 rach’, chung tay déng gop, chia sé khé khan, déng
vién dbng bao, can bd chién sy cac tinh mién Trung vuot qua hoan canh khac nghiét
cua bao 0. Vietcombank da t6 chic nhiéu doan cdng tac dén cac dia phuong bi anh
huong nang né, truc tiép dén tham hoi dong vién ngudi dan va cac ho gia dinh bi thiét
hai; tham hoi gido vién va cac em hoc sinh nghéo; tham hai can bd, chién sy thuc hién
nhiém vu clu ho, cliiu nan.; cac t© chic doan thé nhu Cong doan, Doan Thanh nién
clng da thuc hién nhiéu chuong trinh van dong, quyén gop quan ao, sach va, d6 dung
hoc tap.. Ui dén ho tro, dong vién dong bao, chién sy, hoc sinh cac tinh mién Trung
kién cuong vuot gua hoan canh khac nghiét clia bao 10. S8 tién tng ho khac phuc hau
qua thién tai nam 2020 1a gan 30 ty donag.

Bén canh d6, cac chuong trinh phat trién ving nhu Tay Bac, Tay Nguyén, Tay Nam
B6; phat trién cac linh vuc vy t&; gido duc; ho tro xady nha tinh nghia; o tro quy phong
chéng thién tai Mién Trung va nhiéu linh vuc khac nhu: Chadm lo cho céc gia dinh chinh
sach; ho tro ngudi Nghéo, NQudi tan tat, tré em nghéo va nguoi gia cd hoan canh dac
biét lubn duoc Vietcombank quan tam trién khai thuc hién véi nhiéu chuong trinh thiét
thuc, c6 v nghia.

Gido duc va Y t& 13 2 linh vuc trong diém duoc Vietcombank dac biét quan tam, cac
hoat d6ng an sinh xa hdi dau tu cho 2 linh vuc nay duoc Vietcombank trién khai rong
khap tai nhiéu dia phuong nghéo trén cd nudc subt thoi gian qua.
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Coéng ddéng va Xa hoi

Khong chi xdy dung nhing ngdi truong mai, Vietcombank con ludn di dau trong viéc tai
tro trang thiét bi hoc tap, giang day va nang cap cac hang muc xay dung tai cac truong
dang hoat ddng. Nhing bo ban ghé, thu vién, phong tin hoc hay don gian chi 13 nhing
bé nudc sach, nha dé xe, san thé thao,.. tuy don gidn nhung rat thiét thuc véi nhing
ngoi trudng con nhiéu kho khan, gop phan khdng nho trong viée cai thién va nang cao
chét luong day va hoc cho thay 6, hoc sinh. Bén canh do, tiép sic cho hoc sinh nghéo
an tdm ving budc trén con duong toi trudng cdng duoc Vietcombank hét siic quan tam
théng qua viéc tang hon 10 nghin chiéc cap phao clu sinh cho cac em hoc sinh nghéo
vung 10, ving séng nudc; tang nhiéu xe dap cho hoc sinh, sinh vién nghéo hiéu hoc.

Hang nam, Vietcombank clng danh tang hang chuc ty ddng hoc bdng cho cac hoc
sinh, sinh vién co thanh tich hoc tap xudt sac hoac co nd luc hoc tap trong diéu kién
kho khan thdng qua cac Quy hoc bong, Quy khuyén hoc tai cac dis phuong va cac
chuong trinh gdy quy khuyén hoc trén pham vi toan quéc. Qua nhing hoat dong nay,
Vietcombank mong muén duoc gop phan thap Ién niém tin cho nhiing em nhd cd
diéu kién chua may man, thap Ia cho nhiing dam mé va truyén thdng hidu hoc cla
thé hé tré Viét Nam.

TIEP NHAN TAI TRO :
QUY KHUYEN HOC, KHUYEN TAI PHAM VAN TRA

Khong chi tai tro xdy dung cac bénh vién, tram vy té, trang bi cac thiét bi thiét yéu cho
cong tac kham, cha bénh,.. Vietcombank con luén quan tadm, chia sé kho khan voi cac
bénh nhan nhu ho tro chi phi phdu thudt, tham hoi cac bénh nhan dac biét 13 tré em
nghéo co hoan canh kho khan. Nhiing phong trao ung ho sudt an cho bénh nhan clng
duoc cac nhom doan thé Vietcombank thuc hién thudng xuyén tai nhiéu dia phuong.
Bén canh nhing chuong trinh quy Mo 1én do Vietcombank phdi hop véi cac dia phuong
Va Cac co quan thuc hién, ttng cd nhan can bo Vietcombank ludn v thic va hang ngay
van c6 nhing dong gop cho nhiéu chuong trinh thiét thuc, co v nghia dé cung chung
tay gop suc xay dung mdt x3 hdi ngay cang van minh, tuoi dep.



