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TINH HINH TAI CHINH

1. BANG TINH HINH TAI CHINH cUA vcB

Vietcombank
Bao cao thuong nién 2020

don vi: ty dong

Tinh hinh tai chinh 2019 2020
A TINH HINH TAI CHINH
1 T6Nng tai san 1222814 1326.230
2 Doanh thu 88.339 90.936
3 Thué va cac khoan phai ndp 6.751 6.470

(S6 @3 nop trong ky)
A Loi nhudn trudce thué 23212 23.050
5 Loi nhudn sau thué 18597 18.473
B  CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU
1 Quy mé vén
11 V6N diéu & 37.089 37.089
12 T6ng tai sdn o 1222814 1326.230
13 Ty Ié an toan von 9,34% 9,56%
2 Két qua hoat déng kinh doanh
21 Doanh s huy dong tién gui 17.486.521 18.910.197
2.2 Doanh s6 cho vay 1.718.858 1671143
23 Doanh s6 thu ng 1617.310 1567.035
24 No xau 5370 5.230
25 Ty 1é tin dung (bao gdm TPDN) 78,05% 80,23%

/téng von huy d6ng thi truong 1 (quy VND)
26 Ty lé no xdu/T6ng du no tin dung thi truong 1 0,72% 0,62%
3 Kha nang thanh toan
31 Ty Ié du trG thanh khoan 22,0% 19,2%
32 Ty 1é khad nang chi trd trong 30 ngay

VND 86,9% 83,8%
USD va Ngodgi té khac quy USD 96,6% 79,7%
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TONG TAI SAN Don vii ty déng

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000

2019 1222814
tang trudng

2020 1.326.230 7I 8 -4 5 %

DOANH THU Don vi: ty déng

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

2019 88.339

tang truong

2020 90.936 7I 2 . 9 3 %

TY LE NO' XAU/TONG DU NO' TiN DUNG THI TRUONG 1 Don vi: %
] 0,20 0,40 0,60 0,80

2019 0.72%

giam

2020 0,62% 4 1 3 y 8 9 %
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Co CAu cO BONG,
THAY B0I VON DAU TU CUA CHU SO HOU

1.cO BONG 3. CO CAU cO pONG
Mizuho Bank Ltd
TONG SO CO PHAN sO LUONG cO DONG

3.708.87/.448 24.915

Tong so co6 phan
sé hiau

S6 lugng co phan chuyén S6 lugng co phan han ché T Ten ¢ dbng

Tong s6 co phan Loai co phan Ty lé s& hitu S6 luong c6 dong

nhuong tu do chuyén nhuong

3.708.877.L448 C6 phan pho thdong 378.103.902 3330.773546 I Nga_ln _rhlang> Nh~a nl{gc VI(E:'t Na'm >774.353.387 74,8% 1
(dai dién s& hiru von Nha nudrc)
| Co doéng chién luoc nudc ngoai Mizuho Bank Ltd 556.334.933 15,00% 1
2. DANH SACH CO BONG C0O SO c0 PHAN B] HAN CHE CHUYEN NHUONG Il C3 déng khac 378.189.128 10,2% 24513
. . 2 - 2 s - o . " " 1 C6 ddng 1a ¢ nhan trong nuoc 26.109.735 0,70% 23.004
P Tong s6 co phan S6 co phan bi han ché Thoi gian bi han ché chuyen
Tén co6 dong e A
s6 hiou chuyéen nhuong nhuong
2 CO ddng 13 t6 chic trong nuoc 28116.018 0,76% 157
1 Ngan hang Nha nuoc Viét Nam 2774353387 2.774353.387 Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 56
(dai dién s hGu vén Nha Luat Cac TCTD s6 47/2010/QH12: 3 C6 dong la ca nhan nudc ngoai 2.132.851 0,06% 130
nuoe) ‘CH dong la ca nhan, ¢6 dong la to
chirc cd nguai dai dién 13 thanh vién i R
] _ H&i ddng quan tri, thanh vién Ban 4 C6 dbng la t6 chic nuac ngoai 321830524 868% 228
2 Co ddng ndi bo 80177 80177 kiém soat, Tong giam ddc (Giam
d6c) cda 16 chic tin dung knhong Tong 3.708.877.448 100,00% 24515

duoc chuyén nhuong c6 phan cla

Hoi dong quan T 71590 71590 minh trong thaoi gian dam nhiém
chirc vu."
Ban Kiém soat 8587 8587 i o i
4. DANH SACH CO BONG LON
3 C6 ddng chién luoc nudc 556.334.933 556.334.933
ngoai Mizuho Bank Ltd. . S5 c3 phan .
TT Tén c6 dong Dia chi s Ty lé s& hau
s& hiu
Tong 3.330.773.546 3.330.773.546
1 NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM 47-49 Ly Thai 16, Hoa”H:‘T\T; 2774353387 7L.8%

1-5-5 Qtemachi, Chiyoda-k
2 MIZUHO BANK. LTD emeac "T kwvo Ja Y 556334933 15,00%
« Theo QP 8 2526/QD-NHNN ngdy 05/12/2014 cia NHNN v/v ctr ngudi dai dién phan vén Nha nudc tai Vietcombank, 6ng OKYO, Japan

Nghiém Xuan Thanh - Chu tich HDQT Vietcombank dai dién 40% von Nha nutc, 6ng Pham Quang Ddng - Uy vién HBQT,
TGBH Vietcombank dai dién 30% von Nha nuoc tai Vietcombank.

«  Theo QD s6 909/QD-NHNN ngay 26/04/2019 ciia NHNN v/v thuyén chuyén céng tac can bo, trong do co ndi dung cl 6ng
D6 Viét Hung 13 nguoi dai dién 30% von Nha nudc tai Vietcombank. (Nguén: Danh sach c6 déng Vietcombank chét tai ngay 31/12/2020 do Trung tdm luu ky Ching khoan Viét Nam - V/SD cung cap)
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TiNH HINH BAU TU
THUC HIEN CAC DU AN

1. CAC KHOAN BAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2020
Trong nam 2020, VCB @3 thuc hién thoai toan bd von dau tu tai Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Vietcombank-Cardif nhu sau:

Don vi ty dong

Vén dau tu Vén dau tu

Stt Ten don vi Thoai von
31/12/2020 31/12/2019

1 Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Vietcombank - Cardif 0 270 270

2. CONG TY CON, LIEN DOANH-LIEN KET

Théng tin chung céng ty con
Don vi ty dong

Tén Vén dau tu

" Gidy phép hoat d6 Linh v
viertsr oY Phep hoat dong 1IN VW€ 34/1272020

Gidy phép hoat dong s6 09/GPHDKD ngay
Coéng ty TNHH Ching VCES 24/04/2002 va theo gidy phép diéu chinh Ching
khoan Vietcombank 1an gan day nhat s6 63/GPDC-UBCK ngay khoan

29/12/2017 do UBCKNN cép.

700,00 100%

Cong ty TNHH MTV
Cho thué Tai chinh VCBL
\ietcombank

Gidy phép hoat déng s6 66/GP-NHNN ngay Cho thué

. . L ow o 500,00 100%
31/10/20717 do Ngan hang Nha nuéc cap tai chinh

Gidy ching nhdn dang ky doanh nghiép s

Cong ty TNHH MTV . Lk Chi tra
A e VCBR 0314633162 ngay 20/09/2017 do s& Ké hoach R 30,00 100%
Kieu hoi Vietcombank NN J, . Kieu hoi
va Dau tu TP HO Chi Minh cap
Ngan hang TNHH . .
. ) J . VCB Giap phép hoat dong s6 88/BOL ngay .
Ngoai thuong Viét Nam . L . Ngan hang 1.820,40 100%
T Lao 25/5/2018 do Ngan hang Trung uong Lao cap
tai Lao
Dang ky kinh doanh s6 58327 nga
Cong 1y tai chinh Viét g ; celndey Dich wu
o R VFC 10/02/1978 do Uy ban Ngén hang Hong Kéng L 16,90 100%
Nam tai HOng Kong Tai chinh

cap

Gidy Bang ky kinh doanh s6 E0321392009_6

- Chuyén tién
VCBM ngay 15/06/2009 do chinh quyén bang Y

Cong ty Chuyén tién
gty \ 204,98 875%

Vietcombank ) kiéu hoi

Nevada, Hoa ky cap

Gidy phép déu tu s6 1578/GP ngay
Céng ty TNHH Cao Oc VCBT 39/05/{1996\@ sira doi lan gan d?v rlhé't theo \ Fho thué 70.00 .
Vietcombank 198 giay phép ngay 01/03/2019 do BO Ké hoach va  van phong

Dau tu cdp
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Tom tat vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cua céng ty con

VCBL

VCBS

Cong ty TNHH Mot thanh vién
Cho thué tai chinh Vietcombank

VVCBL 13 Cong ty do Vietcombank s& hGu 100% von, hoat dong
trong finh vuc cho thué tai chinh. Loi nhudn truéc thué nam
2020 dat 123,14 ty ddng, vuot 7% k& hoach loi nhudn duoc
giao. Du no cho thué tai chinh cua VCBL dén cubi nam 2020
dat 4.618 ty dong.

Loi nhuan trudce thué

123,14 TY BONG

Coéng ty TNHH Ching khoan
Vietcombank

VCBS 13 c6ng ty do Vietcombank s& hGu 100% von, hoat d6ng
trong [linh vuc chdng khodan. Thi truong ching khoan tuy co
nhiéu bién dong nhung Cong ty van duy tri k&t qua kinh doanh
tich cuc. Loi nhudn trudce thué ctia Cong ty trong nam 2020 dat
323,70 ty dbng, vuot 13,8% ké hoach duoc giao.

Loi nhuan trudce thué

323,70 TY BONG

VFC

VCBR

Cong ty tai chinh Viét Nam
tai Hong Kéng

VFC 13 cong ty con do Vietcombank s hiu 100% von, hoat
dong trong linh luc tai chinh tai thi truong Hong Kong. Mt s6
mang hoat dong chinh cda Céng ty 1&: nhan tién gui, tin dung,
dich vu thanh toan, chuyén tién. Doanh thu t cdc hoat dong
chinh dat 16,2 ty dong.

Loi nhuan trudce thué

16,2 TY BONG

Cong ty TNHH Mot thanh vién
Kiéu hoi Vietcombank

VCBR 13 cdng ty con do Vietcombank s¢ hdu 100% von, hoat
déng trong finh vuc nhan kiéu hoi to doi tac nudc ngoai va thuc
hién chi, tra cho nguai thu hudng tai Viet Nam. Loi nhuan trudc
thué ctia Cong ty trong nam 2020 dat 6,92 ty ddng vuot 139%
ké hoach duoc giao.

Loi nhuan trude thué

6,92 TY BONG

Chuong 2
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VCB LAO

VCBM

Ngan hang TNHH
Ngoai thuong Viét Nam tai Lao

VCB Lao 13 ngdn hang con do Vietcombank s¢ hiu 100% von,
hoat déng trong linh vuc tai chinh ngdn hang tai thi truong Lao,
chinh thic hoat déng tU thang 07/2018. Trong nam 2020, VCB
Lao hoat d6ng tuong dbi hiéu qua, loi nhudn trudc thué dat
37,87 ty dong.

Loi nhuan trudc thué

37,87 TY BONG

Cong ty Chuyén tién Vietcombank

VCBM 13 c6ng ty con do Vietcombank nam gid 87,5% von
diéu 18, hoat d6ng trong finh vuc chuyén tién kiéu hoi tai My va
chuyén vé Viét Nam thdng qua cac doi tac chi tra trong nuoc.
Trong nam 2020, VCBM duy tri hoat dong 6n dinh. Loi nhudn
trude thué nam 2020 cua VCBM dat 11,25 ty dong, vuot 1%
ké hoach duoc giao.

Loi nhuan trudc thué

11’25 TY BONG

VCBT

Cong ty TNHH Cao Oc Vietcombank 198

VCBT la cong ty lién doanh gita Vietcombank va Cong ty FELS
Property Holdings Pte, Ltd. cia Singapore véi ty 1& von gop 13
70:30, hoat dong trong [inh vuc cho thué van phong tai toa nha
Vietcombank Tower 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi.
Do dac thu thudn loi vé vi tri va khach hang nén nam 2020

Loi nhuan trudce thué

76,72 TY BONG

Cong ty tiép tuc duy tri hoat d6ng 6n dinh vai ty |é cho thué dat
100%, loi nhuén trude thué nam 2020 dat 76,72 ty dong, vuot
14% ké hoach duoc giao.
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Théng tin chung céng ty lién doanh-lién két

Pon vi: ty dong

Tén

viét tat

Giay phép hoat dong

Linh vuc

Vén dau tu
31/12/2020

Cong ty Lién doanh TNHH

S6 2458/GP  ngay 07/02/2005 va gidy

hép diéu chinh 18n gan nhét s6 2458/ Cho thué
\ietcombank-Bonday - \/BB Phep R 9 N B} R 410,36 52%
P R GCNDCe2/41/1 ngay 28/12/2012 do Bo van phong
Bén Thanh .
KH&DT cap
R . . S6 06/UBCK-GPHBPQLQ ngay
Cong ty lien doanh Quan . . SN , .
i s , 02/12/2005 va theo giay phép diéu chinh Quan ly
lv Quy dau tu ching VCBF A . . o a 135,15 51%
Kho3n Vietcombank lan gan day nhat s6 17/GPBC-UBCK ngay quy dau tu
09/02/2018 do UBCKNN cép
S6 283/GP ngay 05/12/1991 va theo
Cong ty Lién doanh HGu VCBR gidy phép diéu chinh 1an gan day nhat so Cho thué T —
han Vietcombank Bonday 283/GPBC4 ngay 04/03/2002 do Bo van phong ' °

KH&DT cép

Chuong 2
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Tom tat vé hoat dong va tinh hinh tai chinh coa coéng ty lién doanh-lién két

VCBF

VCBB

Cong ty lién doanh Quan ly
Quy dau tu chirng khoan Vietcombank

VCBF 13 cong ty liéen doanh giGa Vietcombank va Franklin
Templeton voi ty 16 vBn gop tuong Ung 13 51% va 49%, hoat
déng trong cac finh vuc thanh 18p va quan Iy quy dau tu
ching khodan; quan Iy danh muc dau tu ching khoan.

Loi nhudn trudc thué nam 2020 dat 23,92 ty dong, vuot
23,9% ké hoach duoc giao.

Loi nhuan trude thué

23’92T\’(96NG

Coéng ty Lién doanh HGu han
Vietcombank Bonday

VCBB la Cdng ty Lién doanh gida Vietcombank, Tong Cong ty
Dia 6c Sai Gon, va doi tac Bonday Investments Ltd., Hong Kong.
Coéng ty hoat déng trong linh vuc cho thué van phong Toa nha
Harbour View Tower tai dia chi 35 Nguyén Hué, Quan 1, thanh
ph6 HO Chi Minh.

Trong nam 2020, Cong ty van duy tri hoat dong én dinh, loi nhudn
trudc thué dat 41,65 ty dong dat 99,9% ké hoach duoc giao.

Loi nhuan trudce thué

41,65 TY BONG

VBB

Cong ty Lién doanh TNHH
Vietcombank - Bonday - Bén Thanh

VBB 13 cong ty lién doanh giba Vietcombank vai Cong ty CP
DVTM TP.HCM (Setra Corp.) va déi tac Bonday Investments Ltd.
(Hongkong) v&i ty 1& gop von 1an luot 13 52%; 18% va 30%. /BB
hoat ddng trong finh vuc cho thué toa nha van phong cao cap
(hang A) tai dia chi s6 5 Cong truong Mé Linh, Quan |, Thanh pho

Loi nhuan trudce thué

194’33 TY BONG

HG Chi Minh, ddng thai dap Ung nhu cdu vé tru so lam viéc cla
chi nhanh va cac don vi truc thudc cua Vietcombank trén dia
ban TP. H6 Chi Minh. Cudi nam 2020, gan 100% dién tich cho
thué cta VBB da duoc 18p day. Loi nhudn truac thué nam 2020
dat 194,33 ty dong, vuot 30% ké hoach duoc giao.
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DANH GIA KET QUA
HOAT BONG NAM 2020

Tién phong trién khai hiéu qua Nghi
quyét 42 caa Chinh phu va Théng tu
01 cta Ngan hang nha nuéc (NHNN)

Trudc nhang dién bién bat thuong
cua moi truong kinh té - xa hoj,
\VCB d3 no luc phan dau thuc hién
thanh cong "da muc tieu”

Phong chong dich Covid-19 hiéu
qua; Chia sé kho khan voi khach
hang: va Phat trién kinh doanh
bén ving.

Tién phong trién khai ddng bd va manh mé cac giai phap ho tro doanh nghiép, ¢ nhan
chiu tdc ddng cua dich COVID-19 va thién tai thong qua cac gbi ho tro 1ai sudt, giam 13
sudt cho vay doi vai du no hién hiu; gidm dong loat 13i sudt cho vay ddi voi cac khach
hang & khu vuc mién trung chiu 3nh hudng cua bdo 1T, giam phi dich vu thanh toan..

T8ng du no duoc hd tro gidm 13i sudt khodng 441.768 ty dong. Tong s6 tién 13i hd tro
khach hang do gidm 13i sudt trong nam 2020 én t&i trén 3.700 ty dong.

Co cdu lai thoi han trad no va gid nguyén nhom no theo Thong tu O1 cho cac khach
hang vay von bi anh huong cua dich bénh COVID-19.

DU NQ BUQC CO CAU 5 156 TY DONG
TAI THOI DIEM 31/12/2020 .

Piéu tiét t6c d6 tang trudng va co
cau huy dong vén theo huéng téi uu

HUY BONG VON TU NEN KINH TE 1 053 354 TY BONG
(BAO GOM PHAT HANH GIAY TCY . .

CO GIA) TANG 10,9% SO VO1 2019

Ty trong tién gui khong ky han cudi ky dat 32,1% (nam 2019: 30,1%).

Chuong 2 61
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DANH GIA KET QUA
HOAT BONG NAM 2020

Chuyén dich co cadu tin dung theo
hudng an toan, hiéu qua; day manh
tang truéng tin dung hé tro nén
kinh té&

845.128 ">
DU NO TiN DUNG BAT °

TANG 14% SO V01 2019

Ty trong tin dung ban lé chiém 53,5% t6ng du no (nam 2019: 51,8%).

Tin dung tap trung vao cac linh vuc san xudt kinh doanh, finh vuc wu tién theo chu
truong cda Chinh phu.

Chat luong no dugc kiém soat chat
ché, thu hdi no xau va no ngoai
bang dat két qua tot

Du no nhom 2 18 2.973,6 ty dong; ty 1&é no nhom 2 & mic 0,33%, gidm nhe so voi
muc 0,41% cubi nam 2019,

Du no xau ndi badng & mic 5.229,5 ty dong, tv 1é no xdu & mic 0,62%, gidm so voi
mic 0,73% cudi nam 2019,

19.243 7
DU QUY DU PHONG RUI RQ .

DU NO CHO VAY NEN KINH TE TY LE BAQ NO XAU NOI BANG
DAT MUC CAO (368%)

Thu hdi no ngoai bang dat 2.422 ty dong.

Hoat dong dich vu

Thi phan TTQT-TTTM duoc duy tri & mic 15,26%.
Doanh s6 thanh todn qudc té - tai tro thuong mai dat 83 ty USD.

Hiéu qua kinh doanh vuot tréi trong

Chuong 2
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' 23.050 7"
LOI NHUAN TRUOC THUE °

CO BAN TUONG BUONG NAM 2019

Thu nhdp thudn tor hoat dong phi tin dung chiém 49,8% thu nhap t&r hoat dong kinh
doanh (nam 2019: 39,2%).

Chi s6 ROAA, ROAE: duy tri & mUc cao, tuong Ung la 1,45% va 21,1%.

No6p NSNN gan 8.689 ty dong, trong
dé nop thué 1a 6.470 ty dong.

NOP NGAN SACH NHA NUuOC NOP THUE

8.689 TY BONG 6.470 TY DONG

Z

-
e’

Quy mé vén hoa lén nhat trong cac
ngan hang niém yét

VCB ¢6 gid tri von hoa vuot 15,7 ty USD , tiép tuc dan dau trong khdi cac ngan hang.

Hé s6 an toan von CAR hop nhat (theo TT41) dat 9,56%, tang 0,22% so voi 2019,
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DANH GIA KET QUA
HOAT BONG NAM 2020

KET QUA CONG TAC
DIEU HANH NAM 2020

Tich cuc thuc hién cac chinh sach
cta Chinh phu va NHNN, déng hanh
cung doanh nghiép vi muc tiéu chung
phat trién kinh té dat nuéc

Quyaét liét trién khai thuc hién Pé
an phat trién VCB dén 2020, cac
Chuong trinh hanh dong va Tiéu
dé an

Nam 2020, trudc su thay déi [6n cua moi truong kinh doanh du¢i tac dong dai dich
COVID-19, dinh hutng "An toan™ d3 duoc bd sung vao phuong chdm hanh dong va
dua vao cac gidi phap diéu hanh nham trién khai ba tru cdt kinh doanh Ban 1é - Dich
vu - Pau tu theo 03 "Trong tam” va 05 “Pét pha”. Theo do, VCB da thuc hién
ddng bd cac gidi phap nham duy tri vi thé ngdn hang co chat luong tin dung hang dau
Viét Nam nhu chd déng phan loai khach hang vay thanh 04 nhom dinh hudng quan
hé tin dung vai cac tiéu chi khoa hoc va hé théng; kién dinh khdng ha chuan diéu kién
tin dung va yéu cau vé tai san bado dam; thuong xuyén ra sodt, thdo gd kho khan trong
phé duyét tin dung véi ting hop ddng vay; ddy manh phat trién cac san pham dich vu
trén nén tang s6 hoa; trién khai ddng bo cac du an chuyén déi nang cao nang luc; phat
trién hé théng mang Ui va ndng cao chat luong ngudn nhan Iuc..

( 0 NG fHJ G \Jr”_] \”\M
N AN HA NG |ML|‘ NC

Vietcombank v
HOI NGHI

TRIEN KHAI CONG TAC DANG §
VA HOAT PONG KINH DOANH NAM

\VCB thuc hién nhiéu bién phap ho tro, chia sé, thdo g& kho khan cing doanh nghiép
nhu giam 13i sudt cho vay déi véi 05 ddi tuong wu tién theo chi dao tai nghi quyét so
01/NQ-CP cua Thu tuong Chinh phu ngay 01/01/2019 va dinh hudng diéu hanh cla
Thong doc NHNN, véi muc tiéu dong hanh cing doanh nghiép.

Trién khai cac chuong trinh vu dai hdp dan cho phan khic doanh nghiép via va nho,
trién khai chuong trinh wu dai va cam két cac muc 1ai sudt ¢ dinh 2 nam/3 nam/5
nam voi mac 18i sudt canh tranh trén thi trudng giup doanh nghiép quan tri chi phi tai
chinh, an tdm san xudt kinh doanh.

Cac Bé an, tiéu dé an, chuong trinh hanh dong cac Khéi tiép tuc duoc trién khai manh
mé, dong gop tich cuc vao két qua kinh doanh cua VCB trong nam 2020,

Cac chi nhanh thudc danh sach thuc hién Dé an phat trién Chi nhanh dén 2020 co
ban hoan thanh ké hoach dé ra: cai thién thi phan tin dung va huy dong von trén dia
ban, kiém soat duoc chat luong tin dung, loi nhudn gia tang va phat trién khach hang
muc tiéu.

Huy ddéng von duoc diéu hanh phu
hop véi tang truong tin dung, trién
khai huy déng von theo dinh huéng
chién luoc

Thuc hién déng bd cac giai phap can
ban nham nang cao chat luogng tin
dung, duy tri vi thé ngan hang c6 chat
luong tin dung hang dau Viét Nam

Tang cuong kiém soat chat luong tin
dung va day manh thu hdi no xau,
no da x& ly DPRR

Chuong 2
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Diéu chinh giam chi tiéu huy dong von trong nam dé bam sat vai mic tang truong tin
dung va ndng cao hiéu qua str dung von. Biéu tiét cac chuong trinh huy dong vén phu
hop vai thi trudng va tdc do tang tin dung cua VCB.

Tiép tuc cdu tric lai danh muc huy d6éng von, cdu tric 13i sudt huy dong dé duy tr [ai

sudt huy dong vén binh quén & muc thap.

Chd ddng phan loai khach hang vay thanh 04 nhom dinh hudng quan hé tin dung vai
cac tiéu chi khoa hoc va hé thong: Nhém A - tang trudng; nhom B - duy tri; nhom
C - r0t gidm du no, tang cuong bién phap dam bao; va nhom D - rui ro cao, tién téi
dung quan hé tin dung.

Mg rong tin dung vao cac nganh kinh té tiém nang cao va hiéu qua, dinh ky ra soat
kim diém két qua thuc hién.

Tang tan sudt ra soat danh muc tin dung 52 nganh va nhom khach hang, diéu chinh
kip thoi trudc su thay do6i cia moi trudng kinh doanh va tac dong cda dich COVID-19.

Kién dinh khong ha chuén diéu kién tin dung va yéu cau tai sdn bdo dam trudc dién
bién khong thuan loi cua thi truong.

Thuong xuyén ra soat, thdo g& bt cap va trd ngai mang tinh ky thudt trong phé duyét
tin dung dén ting hop dong tin dung.

Kiém soat phiu hop ty trong tin dung trung dai han, linh hoat Mo réng tin dung phu
hop véi dién bién thi truong.
Thuc hién kiém tra, gidm sat hoat ddng tin dung tai toan bd cac chi nhanh.

Tang cuong giam sat chi dao cong tdc xU Iy thu hoi no déi véi ting chi nhanh.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
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Kién toan mé hinh t6 chac va phat
trién mang luéi phu hop véi chién
legc kinh doanh

Trién khai dong bd va hiéu qua cac
du an nang cao nang luc quan tri va
hoat dong

Sap xép lai mod hinh t6 chic tai Tru s& chinh d6i vai khéi Ban 1é theo md hinh t& chic
Mo trén co s6 két qua Du an Chuyén d6i mo hinh ngén hang ban lé (RTOM) giai doan
1. Diéu chinh mo hinh tin dung ban budn (CTOM) theo Thong tu sd 13 cia NHNN.
Thuc hién ludn chuyén can bd giGia Tru s& chinh va Chi nhanh.

Phat trién mang ludi va ddy manh hoat d6ng dao tao qua E-learning:

- Khai truong thanh 18p 5 chi nhanh md&i va 33 phong giao dich trong hé théng. Bua
vao hoat dong co s& Truong dao tao tai Ecopark.

. T6ng s6 luot dao tao da thuc hién dat 67.988 luot, trong do s8 luot dao tao

E-learning chiém gan 37%; binh quan sO luot dao tao can bd dat 3,6, tang so Vo
muc 1,1 nam 2019..

Tich cuc trién khai cac du én ndng cao nang luc quan tri va hoat d6ng, mot s& du an
duoc ap dung vao thuc tién:

Trién khai thanh cong hé théng Core-Banking Signature (thang 1/2020) va tiép tuc
phat trién cac (ng dung phuc vu hoat déng kinh doanh.

Hoan thanh 13 du an, trong do 7 du an thudc Bé an phat trién cdng nghé théng tin
dén 2020, 5 du an thudc Chuong trinh Basel |1 va sédng kién s6 14 thudc du dn CTOM.
29/103 du an chuyén doi dang tiép tuc duoc thuc hién.

Trién khai thanh céng giai doan 1 - Du an Payment Hub va PCM.

Hoan tat trién khai giai doan 2 cac du an ERP, MPA; tiép tuc hoan thién tinh chinh hé
théng nham t3ng cudng muc do ho tro ngudi dung.

Trién khai ICAAP sém 6 thang so vai véu cau cla Thong tu 13.

Trién khai Du an Chuyén ddéi s6 va dua Trung tam Ngan hang s6 vao hoat déng.

Trong nam 2020, VCB ban hanh cac
quy ché néi bd (trong céng tac nhan
su) nhuv Quy ché tuyén dung lao
doéng trong hé théng VCB; Quy ché
dao tao trong hé théng VCB, Quy
ché tuyén dung, quan ly va st dung
nhan vién hd tro kinh doanh trong
hé théng VCB.

Tang cuong coéng tac kiém tra, kiém
soat va tuan thu

Cong tac khac

Chuong 2
Bao cao cua Ban lanh dao E

NGAN HANG [TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

X3y dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché noi bo vé Quy dinh gidi han, ty 1&
ddm bdo an toan trong hoat dong cua VCB, quy trinh tin dung ban budn, co ché
tham quyén uu dai phi d6i voi khach hang ban budn, Quy dinh vé quan tri rui ro
thanh khoan..

Trong nam 2020, Vietcombank ban hanh cdc quy ché ndi bo (trong cong tac nhan
su) nhu Quy ché tuyén dung lao dong trong hé thdng VCB; Quy ché dao tao trong
hé théng VCB, Quy ché tuyén dung, quan Iy va st dung nhan vién ho tro kinh doanh
trong hé théng VCB.

Thuc hién kiém tra 100% cac chi nhanh trong toan hé thdng VCB, 04 Phong/Ban/
Trung tdm tai Tru s& chinh, 02 CoOng ty con va kiém tra kiém toan 22 chuyén dé
trén pham vi toan ngan hang.

Kiém tra rui ro tac nghiép tai chi nhanh, ngan chan canh bao kip thoi nhing rui ro
tiém &n, dé xust giai phap khac phuc, kién nghi xr Iy nhitng vi pham tai cac don vi.

T6 chic thanh cong Dai hoi dai biéu Dang bo VCB 1an thU IV, nhiém ky 2020-
2025 va chudi cac hoat dong huong toi chao mung Pai hoi Xl cia Bang.

Hoat d6ng truyén théng tiép tuc duoc ddy manh voi nhiéu diém mai, uy tin thuong
hiéu VCB duoc nang cao, VCB duoc nhiéu t6 chic trong va ngoai nudc vinh danh.

Céng tac an sinh xa hdi duoc quan tdm ddy manh: nam 2020 VCB da danh gan
~386,5 ty dong dé xdy nha tinh thuong cho hd nghéo, nha tinh nghia, cdng trinh
an sinh xd hoi cho gido duc va v té.

D6 méi hinh thic giao ban truc tuyén lién khu vuc phu hop véu cdu phong chéng
dich COVID-19.

Thuc hién tai cdp ching chi ISO27001 trén toan hé théng. Thuc hién ra sodt va sua
do6i cap nhat cac quy ché vé an toan thong tin.
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3.BAO CAO TAC BONG
LIEN QUAN PEN MOI TRUONG

VA XA HQI
Tuan tha phap luat vé bao vé Nhan thic ro Viét Nam 13 mot trong nhing qudc gia chiu su tdc dong va anh hudng
moi trudng nang né nhat cua bién doi khi hdu, VCB nghiém tuc thuc hién Quyét dinh s6 403/

Qb-TTg ngay 20/03/20714 cua Thu tuong Chinh pha vé viéc phé duyét ké hoach
hanh ddng qudc gia vé tang truong xanh giai doan 2014 - 2020, Chi thi s6 03/CT-
NHNN ngay 24/03/2015 cua Théng déc NHNN vé thic day tang trusng tin dung
xanh va quan Iy rui ro moi trudng va xa hoi va Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cta Thong doc Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong cho vay cla
T6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi voi khach hang clng nhu cac
quy dinh khac cé lién quan cua phap ludt vé bao v& mdi truong trong hoat dong cap
tin dung.

Khi thdm dinh cap tin dung cho cac du an, VCB danh gid cac rdi ro moi truong va xa
hoi tac dong dén hiéu qua sir dung von va kha nang tra no cua khach hang va yéu cau
chu dau tu cac du an duoc xem xét cap tin dung phai dap Ung cac tiéu chuan vé bao vé
moi truong va xa hoi. Sau do, Ngan hang dinh ky thuong xuyén kiém tra gidam sat viéc
quan Iy ri ro moi truong va xa hoi déi voi cac khoan tin dung da cdp cho khach hang.

VCB chd trong truyén théng vé tréch nhiém quan 1y rii ro moi truong cla t6 chic tin
dung dé tao su dong thuan, ung hd cua khach hang.

Chinh sach lién quan dén nguoi

Chuong 2
Bao cao cua Ban lanh dao E

VVCB 1udn quan tdm phat trién ngudn nhan luc, ngudi lao d6ng duoc phat huy nang luc,
Mo rong co hoi thang tién trong cong viéc, cai thién thu nhap ctia can bd, ndng cao su
gan bo cua can bo déi vai Ngdn hang. Cu thé nhu sau:

Nguai lao dong duoc dam bao viéc 1am 6n dinh:

T6ng s6 lao dong dén 31/12/2020 1a 20.062 nguoi (da bao gdm s lao ddng cua 02
Cong ty VCBS va VCBL), tang ~ 5,9% so voi nam 2019. Thaoi gian 1am viéc cho nguoi
lao d6ng 8h/ngay, 5 ngdy trong Mot tudn. VCB bao dam ché do nghi phép nam, nghi
cdc ngay 18, tét, nght viéc riéng cla ngudi lao ddng theo dung quy dinh cua BO Luat
lao ddng, nghi thai san, 6m dau theo dung quy dinh cta phap ludt vé BHXH.

Toan thé ngudi lao ddng tai VCB déu duoc ky hop dong lao ddng phd hop, ding quy
dinh cua Phap ludt. Viéc tam hodn, cham dit HDLD duoc thuc hién theo ding quy
dinh phap Iudt vé lao déng. Ngudi lao d6ng co nguyén vong xin nghi huu trudce tudi
clng duoc tao diéu kién thuan loi.

VCB d3 trién khai nhiéu hoat dong nham tao ra mai trudng 13m viéc t6t nhat cho
Ngudi lao dong véi nhing két qua dang chu v: Tat ca ngudi lao dong cd cdng viéc 6n
dinh, mdc luong canh tranh, phic loi hdp dan, duoc dao tao phéat trién nghé nghiép;
Viéc danh gid, khen thudng, boi dudng phat trién duoc thuc hién ding déi tuong, ding
thanh tich, dung thoi diém; Co ché tao dong luc cho can bd lubn duoc coi trong, gan
vGi danh gid hoan thanh cong viéc, cong tac quy hoach, bo nhiém; Thuc hién viéc tuyén
chon dé bé nhiém vao cac vi tri chic danh quan Iy; Khuyén khich can bd khéng nging
bd luc, ndng cao hiéu qud cong viéc..

\VCB da trién khai 0ng dung cong nghé thong tin vao hau hét cac khau trong quy trinh
tuyén dung (nhan hd so, lua chon hd so, t6 chic thi truc tuyén trén may.). Cong tac
tuyén dung tai VCB duoc thuc hién theo cac quy dinh ro rang, dam bao trung thuc,
khach quan nham tuyén dung duoc can bd cé trinh d6 chuyén moén nghiép vu phu
hop vai veu cdu cdng viéc va vi tri cong tac duoc giao. Lao dong maoi tuyén dam bao
dung quy dinh vé thoi gian tha viée theo loai hop dong lao déng va ché do tra luong
trong thoi gian thir viéc.
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Chinh sach lién quan dén nguoi
lao dong

Xay dung Co ché dai ngd tai chinh va phi tai chinh dam bao quyén loi cua
nguoi lao dong:

Trong thoi gian qua, co ché tién luong va ché do dai ngd nguoi lao dong cua VCB da
tong budc tiém can voi thi trudng trong khu vuc va trén thé gioi, cu thé nhu sau:

a. Co ché dai ngd tai chinh:
Co ché& dai ngd vé luong, bao hiém:
Co ché dai ngd vé luong:

\/é co ban, co ché luong cua VCB d3 duoc xay dung trén nguyén tac tuong x(ng Voi
gia tri dong gép trong ngdn hang, mang tinh cdng bang va canh tranh vai thi truong.
Thu nhap binh quan cda can bd VCB cd xu hudng tang qua cac nam va & MUc €30 so
voi mUc thu nhap binh quan trén thj truong.

Tién luong cua ngudi lao ddng duoc chia thanh 02 phéan: (1) Tién luong c6 dinh
xac dinh theo ngach/bac phu hop vai vi tri cong viéc chuyén moén dam nhan; (2)
Tién luong hiéu qua xac dinh theo két qua danh gid hoan thanh cong viéc duoc
do luong bang cac chi tiéu KPIs, khuy&n khich ngudi lao dong phan dau dat két
qua cdng viéc tot.

\/CB giao quyén chu ddng cho Trudng cac Don vi trong viéc ra soat, sap x&p luong cua
ngudi lao déng theo nang luc, s6 luong, chat luong hoan thanh cdng viéc. Viéc ndng
luong duoc thuc hién dua trén mic do danh gia hoan thanh cong viéc cia nguai lao
dong. D6i voi cac cdn bd co thanh tich dac biét xudt sac, cd sdng kién va dua vao ap
dung mang lai hiéu qua cao, dugc Ban lanh dao VCB khen thudng sé dugc nang bac
luong vi tri cOng viéc truoc han.

\/CB &p dung co ché luong chuyén gia, voi mic luong rat canh tranh ddi nguoi lao dong
c6 trinh @6 cao nham tuyén dung duoc lao ddng can thiét cho mot s6 finh vuc dac thy,
cac du an chuyén déi nang cao nang luc quan tri va hoat dong.

Ché d6 bdo hiém vy té, bdo hiém xa hoi:

VVCB da thuc hién viéc dong Bao hiém xa hoi cho 100% can bd thudc déi tuong tham
gia BHXH bat budc dang Iam viéc tai co quan, gidi quyét nhanh choéng, kip thoi cac
ché dd Bao hiém xa hdi nhu: thai san, 6m dau.. cho can bd. Ngudi lao ddng nghi ché
d6 huu tri duoc VCB tro cép trén co s¢ tién luong thuc t€ cla can bo do trong nam
lién ké trudc khi nghi huu.

Ngoai ra, VCB thuc hién trich nop bao hiém v t& bao hiém that nghiép day du theo
ding quy dinh cta Nha nudc.

Chuong 2 71
Bao cao cua Ban lanh dao R

Co ché dai ngbd ngodi luong:

Ché g6 dai ngd nguoi lao ddng ngoai luong cua VCB d3 duoc thuc hién, cu thé: (i) Doi
vGi cac truong hop nghi ché do huu tr, thai san, thuong tat, bénh hiém nghéo hoac
phau thudt, ngoadi cac ché do duoc hudng t Bao hiém xa hoi, VCB clng thuc hién chi
tra bd sung nham ho tro vé tai chinh cho ngudi lao d6ng; (i) Mua bdo hiém cham soc
sic khoe clng nhu t6 chic kiém tra kham stic khoe dinh ky hang nam cho ngudi lao
dong. Bac biét, tr nam 2017, VCB d3 két hop vdi cdc co soy t& co uy tin thuc hién
kham stc khoe t8ng thé, tdm soat phat hién som ung thu cho nguoi lao déng .. VCB
cdng danh su quan tam dac biét t6i lao dong NG thong qua cac khodn chi hd tro 1ao
dong na.

b. Dai ngd phi tai chinh:

DEé tao d6ng luc cho ngudi lao d6ng, ngoai nhiing co ché dai ngd truc tiép vé tai chinh,
VVCB xay dung va trién khai nhiéu chuong trinh dao tao trong va ngoai nuac cho Nguoi
lao dong dé nang cao nang luc chuyén mMON va tao su gan két gifa nguoi lao ddng
va Ngan hana.

Ngan hang t6 chic tham hoi va tro cdp 6m dau, bénh tat, thai san cho ngudi lao dong;
tang hoa va qua nguoi lao ddng nghi huu theo ché do; tang qua cho bd me dé, b me
vo/chdng clia nguoi lao ddng nhan ngay Qudc té ngudi cao tudi.

CUOC THI
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POI MG1 MO HINH TANG
TRUOGNG VA CHUYEN
DICH CO CAU HOAT
PONG KINH DOANH.

Ki\nh té thé gigi du bao sé phuc e
hOol Mmanh me trong nam 2021, :::
tang trudng GDP toan cau du oA cona i
hao dat 6%. Tuy nhién, su xuat PTREEEE
Nién cla cac bién thé virus

SAR-COV2 mai cod thé lam DOT PHA
cham da phuc hoi tang trudng. I\
Bén canh do, bat on dia chinh E

tri, canh tranh nuoc Ion du bao
van tiép dién sdu sac, bién doi
khi hau dién bién phuc tap.

18]

HOAN THIEN VA
NANG CAP HE THONG
CNTT, DAY NHANH SAN
PHAM NGAN HANG SO.

NANG CAO CHAT LUONG

NGUON NHAN LUC, CHU

TRONG NANG LUC
THICH UNG VOl NGAN
HANG sO.

Nam 2021, Chinh phu phan ddu dat muc tiéu tang trudng GDP 6,5%, tiép tuc uu tién 6n
dinh vi md, kiém soat lam phat dudi 4%. Gidi ngan dau tu cdng duoc ddy manh trong .
nam 2021 va cac ndm tiép theo. Hiéu luc cua cac FTA mai va su gia tang nhu cdu hau 3 TRONG TAM CHUYEN DICH CO CAU KINH DOANH

dai dich sé thic dady hoat d6ng xudt nhap khau cua Viét Nam. Dong von FDI vao Viét

Nam du béo tang khi xu thé dau tu "Trung Qubc +1" ngady cang ro nét. Viét Nam ding
e “ “ “

Thuc hién Nghi quyét 01 ctia Chinh phu va Chi thi 01 cia NHNN, VCB dé ra phuong
cham hanh déng “Chuyén dai, Hiéu qua, Bén viing” va quan diém chi dao diéu

hanh “Trach nhiém — Hanh déng — Sang tao”; tiép tuc tdp trung thuc hién 5 dét Tang truong tin dung ¢ mac Gia tang ty trong thu nhap Co cau lai danh muc nguén
pha chién lugc va 3 trong tam, huong toi d6i méi mod hinh tang truéng theo phu hop gan véi chuyén dich phi tin dung, trong t3m Ia von theo huéng gia tang
chiéu sau, chuyén dich co cdu hoat ddng, nang cao nang suét lao déng, dam bao tang co cau tin dung hiéu qua va thu nhap tu dich vy, cha hiéu qua.

truéng bén ving. bén ving. trong hoat dong dau tu kinh

doanh vén.
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NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021

1. Trién khai cac giai phap diéu hanh
tin dung theo chi dao cua Chinh
phu tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 1/1/2021 va cua Théng déc
tai Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay
07/1/2021.

2. Chuyén dich co cau kinh doanh,
déi moi mod hinh tang trudng

Tiép tuc trién khai cac nhiém vu, gidi phap phong chdng dich, hd tro khach hang bi
3nh hudng bai dich bénh Covid 19 theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng chinh phu
va cac chi dao cua Thong déc tai Chi thi 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020, Thong tu
s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 va cac van ban chi dao khac co lién quan.

Téng trudng tin dung gan véi dinh hudng chuydn dich co céu an toan, hiéu qud va
bén ving

Tap trung phat trién khach hang méi co tiém luc tai chinh viing vang. Chuyén dich co cau
danh muc tin dung theo huéng tang ti trong du no khdch hang nhém A (nhom Tang
trudng); gidm dan t trong du no khach hang nhom B (nhom Duy tri); rit gidm nhanh du
no nhom C va D (nhom RUt gidm); ddy nhanh tién do gidi quyét hd so tin dung.

Tap trung tang trusng tin dung ngan han ca ban budn va ban 1@, ch( trong tang trusng tin
dung FDI 16N ¢o rui ro tin dung thap va tiém nang st dung dich vu t6ng thé, tin dung cho
phan khuc khach hang Midcom va Khach hang 16n khu vuc Phia Nam.

Tiép tuc mo rong cho vay tin dung ban 1, tin dung thdng qua phong giao dich.

Ddy manh cac hoat déng dich vu ngan hang dién t&, md réng nguén thu ngodi IGi

D&y nhanh tién do trién khai s6 hoa dich vu ngan hang. Chu trong thiét k& va trién khai cac
san pham dich vu huéng t6i Nadng cao trai nghiém khach hang va trdi nghiém nguoi dung.

Ma rdng quy mo khach hang ngan hang dién t& mai, khach hang kinh doanh thuong
mai dién t0, ndng cao ty lé duy tri khach hang s dung dich vu ngdn hang dién tu.

NG luc m& rong giao dich véi khach hang cd doanh s thanh toan xudt nhap khau 16n,
cac khach hang co giao dich véi khu ché xudt/doanh nghiép trong chudi gia tri cla

khach hang FDI lon.

Gia tang thi phan chuyén déi ngoai t& cla cac du an nuodc ngoai. Khai thac hiéu qua
san pham két hop gitta cung (ng dich vu TTQT va kinh doanh ngoai té.

Tang cuong ban cac dich vu phi tin dung, ban hang theo chudi, ban chéo san pham,
quan ly dong tién.

Tang truéng huy ddng vén theo hudng hiéu qud bén ving
Diéu tiét toc d6 tang trudng huy dong von phu hop véi st dung von.
Tang quy Mo tién gui gid ré thong qua phat trién thanh toan dién t&r d6i voi cac doanh

nghiép, tang s6 tai khodn cd nhan va khach hang st dung dich vu thanh toan, dich vu
ngan hang dau tu.

3. Nang cao hiéu qua sinh l6i cua
hoat déng kinh doanh vén va ngan
hang dau tu

4. Tang cuong kiém soat chat luong
tin dung, thu hdi no ngoai bang

Chuong 2
Bao cao cva Ban lanh dao E

B 20
*3 nsdang

Quan tri thanh khoan gan vai st dung von hiéu qua va hd tro hoat déng cac khéi
kinh doanh.

Nang cao hiéu qua hoat ddng dau tu: trién khai cac san pham ngadn hang dau tu theo
nhu cdu khach hanag.

Tiép tuc rut giam tin dung déi vai nganh rui ro, khach hang khéng cé tai san bao dam,
khach hang co rui ro tiém an, khach hang khoéng mang lai loi ich tong thé cho VCB.

Thuong xuyén ra soat cac khoan no duoc co cdu theo Thong tu 01, xdy dung phuong
an thu hdi no va ap dung kip thoi cac gidi phap can thiét.

Trién khai quan tri danh muc tin dung ban Ié theo phuong phap tién tién.

Tap trung thu hdi no ngoai bang: Xay dung k& hoach cong viéc va tién do xu Iy doi voi
ting khodn no xau, giao nhiém vu cu thé dén ting can bo.

Triét dé tuan thu cac quy dinh cla phap ludt va quy dinh cia VCB vé cdp tin dung, ngan
chan rdi ro dao dic, x(r ly nghiém cac truong hop vi pham.



76 Vietcombank
[ Bao cao thuong nién 2020

BINH HUOGNG HOAT BONG
KINH DOANH NAM 2021

5. Cac giai phap hd tro thac day Gidi phép hé tro kinh doanh
trién khai hiéu qua cac dinh huéng
kinh doanh Cha trong phat trién san phdm mai, san pham chuyén biét, dac thu theo phan khic

khach hang, va cac san pham ngan hang dau tu.

X3y dung va trién khai cac dich vu thanh toan trén nén tang cdng nghé hién dai trong
cac finh vuc trong diém nhu dich vu thu chi vai BHXH, KBNN; thu phi giao thdng cong
cong, thu phi giao thong khong ding, v té, gido duc.

Phat trién cac san pham/dich vu/nén tang (ng dung s6 hoa, cd ham luong cong nghé
cao, khuyén khich khach hang chuyén dich cac giao dich trén kénh ngan hang sé.

Gidi phap hé tro vé céng nghé, nguén nhan luc, théng tin qudn ly

Tang cuong nang luc co s& ha tang, dap Ung véu cdu kinh doanh; dam bao an toan,
an ninh, bdo mat cho hé théng CNTT; hop tic voi Fintech nham xay dung hé sinh
thai VCB.

Kién toan m6 hinh t6 chic, chiic nang nhiém vu cla cac don vi tai Tru sé chinh va Chi
nhanh nham tap trung quan Iy va diéu hanh theo cac khéi hoat dong. Thanh 18p va
dua vao hoat dong Trung tdm dinh gid tai san VCB va thuc hién tap trung hoa cdng
tac quan v no.

Uu tién phan bd nhan su ban hang, nhan su thich Ung v&i ngdn hang so; tiép tuc cai
cach co ché tién luong gan voi hiéu qua kinh doanh va nang suét lao dong.

Nang cao chat luong cdng tac nghién cbu khoa hoc, sang kién, doi mai sang tao trong
toan hé théng, phuc vu cho viéc thuc thi chién lugc phat trién, thic ddy hoat ddng kinh
doanh cua VCB.
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Gidi phap quan tri rdi ro

Tang cuong kiém tra, kiém todn ndi bo va giam sat chat két qua thuc hién kién nghi
kiém tra, kifm toan va giam sat tU xa d6i v&i cac Chi nhanh, Cong ty con trong hé
théng VCB.

Tiép tuc ndng cao nang luc quan tri rui ro thdng qua viéc trién khai cac du an, sang
kién chuyén déi thudc Chuong trinh Basel |,

N&ng cdp cong tac quan tri rui ro hoat déng, dac biét trong bdi canh dich bénh
Covid-19.

Cac giai phap khac

Thuc hién tang von diéu 16 ngay khi duoc co quan co thdm quyén phé duyét.

Nang cao hiéu qua quan Iy chi phi toan ngan hang, quan tri va giam sat chat ché tinh

hinh thuc hién cac k& hoach ngan sach, tiét giam chi phi hoat ddng thudng xuyén, kiém
soat ti 1é chi hoat dong/thu nhap toan hang.

Kién toan cong trinh tru s& va phuong tién 1am viéc theo k& hoach duoc duyét, phuc
vu hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Trién khai, thuc hién cong tac an sinh xa hoi nham chia sé kho khan véi cac dia phuong,
ho tro khac phuc gidm nhe cac hau qua do thién tai gy ra, uu tién cac linh vuc gido
duc, v té..
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DANH GIA cOA ‘
HOI BONG QUAN TRI| VE
CAC MAT HOAT BONG

Quén triét phuong cham hanh ddng “Chuyén déi — An toan - Hiéu qua - Bén viing”,
guan diém chi dao diéu hanh “Trach nhiém - Hanh déng - Sang tao”, trong tam 13
d6i mai md hinh tang trudng theo chiéu sdu, chuyén dich co cdu hoat ddng, d3m bao tang
truong an toan, bén ving va hiéu qua, Hoi ddng quan tri d3 quyét liét chi dao ngay to dau
nam, linh hoat va diéu chinh kip thoi dinh huéng nam 2020 trong bdi canh moi trudng
kinh doanh chiu nhiéu tdc dong bat loi do dich Covid -19.

\VGi o luc, tréch nhiém va quyét tdm cao, VCB da thuc hién thanh cdng cac muc tiéu:
phong chéng dich Covid-19 hiéu qua, chia sé kho khan voi khach hang va phat trién
kinh doanh bén ving. Nam 2020, VCB dat nhiéu két qua &n tuong, vuot muic cac
chi tiéu k& hoach DHDCP giao, tiép tuc dan ddu hé thong ngdn hang vé quy mo loi
nhudn, chat luong tai san.

Danh gid viéc thuc hién cac chi titu ma DHDCD dé ra nhu sau:

ity
/

Két qua hoat dong kinh doanh

Chuong 2
Bao cao cua Ban lanh dao £

Hoat dong kinh doanh cua VCB nam 2020 chuyén dich ding dinh hutng va dat duoc
nhing két qua kha quan, dac biét loi nhuan tiép tuc ghi nhan mdc cao nhét trong hé
théng ngan hang.

. TBng tai san dat 1326.230 ty dbng, tang 8,5% so v&i nam 2019, dat 1013% ké
hoach nam 2020 do DHBCD giao.

- Du no tin dung dat 845128 ty ddng, t3ng 14% so v&i ndm 2019, nam trong muc
tran tang truong tin dung cua NHNN giao va dat 103,9% ké hoach nam 2020 do
PHDCD giao.

« T6ng huy dong von dat 1.053.354 ty dong, tang 10,9% so voi nam 2019, dat 101,9%
ké hoach nam 2020 do BHDCH giao.

- VCB tiép tuc kiém soat chat ché chat luong tin dung va ddy manh cdng tac xtr Iy no
x8u. Du no xdu noi bang 13 5.229 ty dong, ty 1& no xdu 0,62% , trong khi du quy du
phong rui ro & muc 19.243 ty dong. Ty & du phong bao no xau ndi bang 13 368%,
dat mdc cao nhat trong lich st hoat déng cua VCB va cao nhat nganh ngdn hang.

. Lao dong cudi nam 2020 tang 5,9% so vai nam 2019, chi phi luong trén Loi nhudn
tru6c thué chua bao gdm luong dat 26%, déu nam trong k& hoach DHDCD giao.

- Loi nhudn hop nhét trudc thué dat 23.050 ty dong, tuong duong véi nam 20719 va
dat 116,3% k& hoach nam 2020 do Ngan hang nha nudc giao.

< Quy mo von hoa thi truong VCB vuot 15,7 ty USD tai ngay 31/12/2020, tiép tuc
dan dau cac ngan hang niém vét.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Vietcombank C/
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Coéng tac chi dao, quan tri, \/é phat trién mang Iudi, quan tri nguén nhan luc va ddo tao
diéu hanh
< Nam 2020, VCB thanh 18p 05 Chi nhanh va 33 phong giao dich mdi, ndng tong s6
diém giao dich lén 116 chi nhanh va 474 phong giao dich. Nam 2020, VCB duoc
Thu tuong Chinh pht chp thudn ma chi nhanh tai Uc.

«Nang sudt lao déng binh quan toan hé théng tiép tuc & mc cao (LNTT/can bd dat i I

~1,22 ty ddng). VCB duy tri vi thé dan dau trong 5 nam lién tiép 13 ngan hang co
moi truong 1dm viéc t6t nhét tai Viét Nam. Cong tac nghién clu khoa hoc va hoat
dong cua Hoi ddng khoa hoc duoc ddy manh va trién khai nghiém tdc, bai ban.

Chuyén déi Ngan hang sé

«  Hoat d6ng ngan hang s6 trién khai theo dung dinh hudng, cd nhiéu déi Moi dot
pha: van hanh thanh céng Hé théng ngdn hang 16i mai - Core banking Signature,
ra mat dich vu ngadn hang s6 hoan toan md&i VCB Digibank, tré thanh ngan hang
chuyén ddi s6 tiéu biéu trong nam 2020, trién khai cac sdn pham Ngan hang so
moi VCB Booking, Ung dung eKYC...

< VCB I3 ngan hang dau tién két ndi thanh cong véi COng dich vu cdng quéc gia va
trién khai thanh toan Bao hiém xa hdi qua Cong dich vu cdng qudc gia. Tiép tuc
ma& rong hop tac cung Ung cac gidi phap thanh todn truc tuyét trong cac inh vuc y
té, gido duc, hai quan, bao hiém,..

«  Tiép tuc nghién clu, trién khai cac (ng dung, du an thudc Ngan hang s6 theo 16 trinh
nham phuc vu muc tiéu chién lugc chuyén déi s6 hoa khép kin cua ngan hang.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM Du én ChUVéﬂ dsi

-
Vietcombank &

. P& an Phat trién Cong nghé thong tin dén nam 2020 dat nhiéu két qua tich cuc.
Mot loat cac du an trong diém cua Dé an nham gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong, van hanh, quan tri hé théng, ndng cap ha tang cong nghé thong tin da hoan
thanh trién khai, tiéu biéu nhu du an Core Banking, MPA, Luu tri sao luu tap trung..

TONG KET HOAT BONG KINH DOANH NAM 2020,
TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2021

< Dé&n hét ndm 2020, Chuong trinh Basel Il vé co ban da hoan thanh phan I6n cac

sang kién. Mot s6 sang kién cua chuong trinh Basel 1l lién quan dén cdu phan ndng

cao dang dang tiép tuc chd va san sang trién khai ngay khi co hudng dan ctia NHNN.

Coéng tac quan tri diéu hanh khac

. HDQT da thong qua bado céo tng két danh gia tinh hinh thuc hién Phuong an co
cau lai gan véi xtr Iy no xau cua VCB dén nam 2020, 4 tiéu Dé an, 4 Chuong trinh
hanh dong thuc hién Bé an

. HDQT tiép tuc chi dao thuc hién va dinh ky don doc ra soat, danh gid tinh hinh thuc
hién Chién luoc phat trién Vietcombank dén nam 2025, tdm nhin dén nam 2030;
cac tiéu Dé an, Chuong trinh hanh déng cua cac khdi thuc hién Chién luoc.
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déng kinh doanh, danh gid viéc thuc hién nhiém vu duoc giao cda tung thanh vién hinh tang trudng theo chiéu sau, chuyén dich co cdu hoat déng, ddm bao tang trudng
HDQT. Trén co s dé ban hanh Nghi quyét chi dao hoat dong kinh doanh, giao

nhiém vu cu thé cho tong thanh vien HDQT va thuc hién giam sat Ban diéu hanh

@ < Pinh ky hang thang HDQT da t6 chic hop thuong ky danh gid tinh hinh hoat @ Phuong chdm hanh dong: “Chuyén ddi, Hiéu qua, Bén ving’, trong tam la d&i mai md

bén ving, hiéu qud cao va ndng cao nang suét lao dong.

PANH GIA HOAT BONG BINH HUONG HOAT BONG

2 n N -
CUA HBQT, BAN BIEU HANH 0 chic thuc hién, tudn tha cac quy dinh tai Biéu 1& Ngan hang, Quy ché t6 chic NAM 2021 Trong nam 2021 VCB tap trung thuc hién 5 dét pha chién luoc sau:
va hoat dong cua HOi ddng quan tri, Quy ché quan tri ndi bd va cac quy dinh lién
quan cua Vietcombank.
< Thadng 12/2019, HDQT ban hanh Nghi quyét 686 vé dinh huong kinh doanh nam D6i méi md hinh tang truéng va chuyén dich co cau
2020. Trong bbi canh moi truong kinh doanh chiu nhiéu tac déng bét loi do dich hoat déng kinh doanh;
Covid -19, thang 06/2020 HDQT da ban hanh Nghi quyét 268 diéu chinh kip thoi
mot s6 dinh hudng kinh doanh, gidp hoat dong cua VCB dam bao an toan, duy tri
duoc da tang trudng va hiéu qua. . s . N
| 9 g - 4 DPay manh cong tac phat trien khach hang,
e U phat trién san pham;
« (Cac thanh vien HDQT, Ban diéu hanh lubn dat loi ich cla cd dong, cua Nha nuoc
va Ngan hang lam muc tiéu hoat dong hang dau, thuc hién t6t cong tac chi dao
diéu hanh ctia minh va hoan thanh cac chdc trach, nhiém vu duoc giao.
Hoan thién hé thong co ché, chinh sach;
Nang cao chat luong ngudn nhan luc, chd trong
nang luc thich &ng véi ngan hang so;
Hoan thién va nang cap hé théng cong nghé théng tin,
day nhanh san pham ngan hang sé.
Quan diém chi dao, diéu hanh: “Trach nhiém - Hanh ddng - Sang tao”.
Thuc hién 3 trong tam trong chuyén dich co cdu hoat dong kinh doanh:
01 02 03
I
B
ol Tang trudong tin dung & mac Gia tang ty trong thu nhap Co c3u lai danh muc
phu hop, gan véi chuyén dich phi tin dung, trong tam Ia nguon von theo huéng
co cau tin dung hiéu qua bén thu nhap tr dich vu, cha gia tang hiéu qua.
ving: Tang ty trong du no trong hoat déng dau tu kinh
ban lé, tin dung tai Phong doanh vén;

Giao dich; gia tang tai san bao
dam trong téng du no;




