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THONG BIEP CUA CHU TICH HDQT
VA TONG GIAM BOC

V& chid treong diung déan cla
Dang va su diéu hanh quyét
liet, linh hoat, nhay bén cua
Chinh phu, Viét Nam da thuc
hién thang loi nhiém vu kép, vira
phong chong dich bénh, thién
tai hiéu qua vira dam bao cac
can doi ldn, 6n dinh vi mo, an
sinh x& hoi.

Cha tich HBQT
NGHIEM XUAN THANH

Nam 2020 18 mot nam day gian nan va thach thic doi
véi kinh 6 thé gi6i khi dai dich COVID-19 bung phéat
trén toan cau lam gidn doan chudi cung Ung, dinh tré
san xuat, kinh doanh, suy gidm tiéu dung. Kinh té Viét
Nam cdng khédng nam ngoai gudng xody do, dong thoi
con hing chiu nhing thién tai di thuong xay ra trén dién
rong cla ca nuac khién kho khan chong chat kho khan.
\V6i chd truong ding dan cua Dang va su diéu hanh
quyét liét, linh hoat, nhay bén ctia Chinh phu, Viét Nam
d3 thuc hién thang loi nhiém vu kép, vita phong chéng
dich bénh, thién tai hiéu qua vira dam bao cac can doi
lon, 6n dinh vi md, an sinh xa hdi (GDP tang 2,9%, lam
phat 2,3%) va tre thanh diém sang tang truéng hiém hoi
trong blc tranh kinh t& dam dam toan cau.

Dong gop vao thanh tich chung cta dat nudc, nganh
ngan hang da co nhiéu thanh cong trong diéu hanh
chinh sach tién té va hoat dong ngan hang trong boi
canh thi trudng tai chinh quéc té dién bién phic tap:
Thanh khoan cta cac T6 chic Tin dung doi dao; Thi
truong ngoai hoi 6n dinh, ty gid ngoai té duoc diéu hanh
nhanh nhay, linh hoat; Mat bang I3i suat cho vay tiép tuc
gidm va hién & mac thdp nhat trong hang chuc nam tré
lai day; Tin dung tang trudng phu hop vai dinh hudng
diéu hanh va 13 nd luc lon cva nganh ngdn hang trong
boi canh khad nang hap thu von cta nén kinh té dang o
muc thdp. Nhing thanh qua cla nganh ngdn hang d3
gop phan quan trong vao 6n dinh kinh t& vi mo, kiém
soat lam phat va duy tri da tang truong cho nén kinh té,
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Bam sat cac chu truong cua Pang, dinh hudng diéu
hanh cua Chinh phu va chi dao cua Ngan hang Nha
nudc, kién dinh véoi muc tiéu chién luoc da xac 1ap, vai su
no luc, trach nhiém va quyét tdm cao nhat, Vietcombank
da vuot qua moi khd khan thach thic, tiép tuc mot nam
2020 thanh cong véi nhiéu két qua an tuong.

Chuyén dich co cdu kinh doanh theo dinh hutng an
toan va hiéu qua, tiét giam chi phi hoat dong, cht dong
tién phong gidm 13 sudt, gidm phi, co cdu no hod tro
doanh nghiép va nguai dan bi dnh hudng bai dich bénh
COVID-19 va anh hudng cla bao 10 tai mién Trung
thong qua 5 dot gidm 13i sudt voi tong sO tién 1ai, phi
ho tro 1én dén 3.700 ty dong, mic chia sé tai chinh l6n
nhat t& truaec dén nay.
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THONG BIEP CUA CHU TICH HDQT
VA TONG GIAM BOC

Toan hé thtng Vietcombank

| tiép tuc no lyc, doan két dong
.~ long vuot qua cac kho khan,
thach thirc, don bat cac co hdi,
t&p trung moi nguon luc véi tinh
than trach nhiém cao nhat dua
Vietcombank chinh phuc hanh
trinh “Vuon ra bién lon”.

Téng Giam déc
PHAM QUANG DUNG

Quy Mo tin dung tang trudng cao nhat trong cac to chic
tin dung v&i muic tang trudng 14%, ty 16 no xau duoc
kiém soat & mic thap nhat trong cac 6 chic tin dung.
\&i hiéu qua kinh doanh vuot trdi, Vietcombank tiép tuc
duy tri vi thé 1a ngan hang kinh doanh hiéu qua nhét va
I3 doanh nghiép ndp ngan sach nha nudc 16n nhat. CO
phiéu Vietcombank da vuot 1én tre thanh doanh nghiép
c6 quy md vin hda 16n nhat trén thi trudng ching
khoan Viét Nam (~ 17 ty do la My).

D&i méi dot pha trong hoat ddng ngan hang s6, dua
vao van hanh thanh cong Hé théng ngan hang 161 moi
- Core Banking Signature, ra mat dich vu ngdn hang
sO hoan toan maéi VCB Digibank, tr¢ thanh ngan hang
chuyén doi s6 tiéu biéu trong nam 2020.

Chuyén ddi toan dién mo hinh hoat ddng ngan hang
ban 1é huong toi muc tiéu trd thanh ngan hang ban é
sO 1 tai Viet Nam.

D&y manh Cdng tac an sinh x3 hoi, khang dinh hinh
anh mot Ngdn hang Xanh vi cong ddng voi gan 400
ti ddng Ung hd cing ca nudc day Ui dich bénh, ho tro
nguoi dan 6n dinh cudc séng sau thién tai, dich bénh,
gop phan tich cuc vao su nghiép gido duc, vy té, xda
doi giam ngheo... trén ca nuoc.

Chuong 1 11
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Nhing thanh qua to I6n trén 13 két qua cla dinh
huong chién luoc ddng bo, nhat quan, su nd luc, ban
inh, tri tué va doan két dong long cua Ban 1anh dao
Vietcombank d@én toan thé can bd, ngudi lao dong
toan hé thdng; su dong hanh, hop tac ngay cang bén
chat cua hang triéu quy khach hang, hang van quy cd
déng tin tudng, gan bo véi Vietcombank.

M@ dau giai doan phat trién moi 2021-2025, Vo
nhing xu thé madi trong phat trién kinh t€ xa hoi va
hoat dong ngan hang sé mang dén nhiéu co hoi 16N
nhung cing khong it kho khan thach thic. Toan hé
théng Vietcombank tiép tuc nd luc, doan két dong
long vuot qua cac kho khan, thach thic, don bat cac
co hoi, tdp trung moi ngudn luc véi tinh than trach
nhiém cao nhat dua Vietcombank chinh phuc hanh
trinh “Vuon ra bién 1on".

Yo

Chu tich HDQT
NGHIEM XUAN THANH

Téng Gidm doc
PHAM QUANG DUNG
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THONG TIN KHAI QUAT

TEN GIAO DICH

Tén cdng ty bang tiéng Viét:

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM.

Tén cong ty bang tiéng Anh:

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN
TRADE OF VIET NAM.

Tén giao dich: VIETCOMBANK

Ten viét tat. VIETCOMBANK

Giay phép thanh I3p va hoat déng s6
138/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cap ngay 23/05/2008.

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP:
M3 s6& doanh nghiép: 0100112437

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s& 0103024468 do
S& K& hoach va Dau tu TP. Ha Noi cdp ngay 02/06/2008
(dang kv 1an dau)

Dang kv thay déi 13n th( 13 ngay 16/01/2019
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VON PIEU LE (VON PAU TU CUA CHU SO HOU):
37.088.774.480.000 PONG

Bang ch Ba muoi bdy nghin khéng tram tam muoi tdm ty,

bay tram bady muoi bon triéu bon tram tdm muoi nghin dong.

VON BIEU LE (TY DONG)

3/7.089

MA CO PHIEU: VCB
Ménh gid co phan: 10.000 dong
Tong s6 cd phan: 3.708.877.448

Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai 16,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi, VViet Nam

S6 dién thoai: 84 - 24 - 3934 3137

Fax: 84 - 24 - 3826 9067

Website: www.vietcombank.com.vn
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GIO1 THIEU VIETCOMBANK

Ngan hang Ngoai thuong

\Viet Nam truoc day, nay Ia
Ngan hang TMCP Ngoai thuong
VViet Nam (Vietcombank) duoc
thanh lap va chinh thac di vao
hoat dong ngay 01/4/1963 vOi
tO chic tién than 1a Cuc Ngoai
hoi (truc thudc Ngan hang Nha

nuoc Viét Nam).

La ngan hang thuong mai nha nuoc dau tién duoc Chinh pha
lua chon thuc hién thi diém cd phan hod, Vietcombank chinh
thic hoat dong vai tu cach 18 mot ngdn hang thuong mai cd
phan vao ngdy 02/06/2008 sau khi thuc hién thanh cdng ké
hoach c6 phan hoa thdng qua viéc phat hanh cd phiéu 1an dau
ra cdng chung. Ngay 30/6/2009, cd phiéu Vietcombank (ma
chiing khoan VCB) chinh thic duoc niém vét tai S& Giao dich
chiing khoan TP.HCM.

Tr3i qua 58 nam xay dung va truong thanh, Vietcombank d3
€6 nhing dong gop quan trong cho su 6n dinh va phat trién
cua kinh t& d&t nutc, phat huy tot vai tro cua mdt ngadn hang
d6i ngoai chu luc, phuc vu hiéu qua cho phat trién kinh té trong
nuoc, dong thai tao nhing dnh huong quan trong doi voi cong
dodng tai chinh khu vuc va toan cau.

To mot ngdn hang chuyén doanh phuc vu kinh t& déi ngoali,
Vietcombank ngay nay da tré thanh mot ngdn hang da nang,
hoat dong da linh vuc, cung cdp cho khach hang ddy du cac
dich vu tai chinh hang dau trong linh vuc thuong mai qudc té;
trong cac hoat dong truyén thong nhu kinh doanh von, huy
doéng von, tin dung, tai tro du dn.cdng nhu mang dich vu ngan
hang hién dai: kinh doanh ngoai té va cac cdng vu phai sinh,
dich vu thé, ngdn hang dién tu.

S6 hGu ha tdng ky thudt ngdn hang hién dai v&i viec chuyén
déi thanh c6ng hé thdng ngan hang 16i (Core Banking) vao

dau nam 2020, Vietcombank co nhiéu loi thé trong Ung dung
cong nghé tién tién vao xu Iy tu déng cac dich vu ngan hang,
phat trién cac sdn pham, dich vu ngdn hang dién to dua trén
nén tang cdong nghé cao. Khoéng gian giao dich cdng nghé so
cung cac dich vu ngdn hang s6 da tién ich cung cép cho khach
hang cd nhan, doanh nghiép nhu: VCB Digibank, VCB Pay,
\VCB - iBenking, VCB CashUp.. d3, dang va sé tiép tuc thu hat
d6ng dao khach hang bang su tién loi, nhanh chong, an toan,
hiéu qua, tao thoi quen thanh todn khong dang tién mat cho
dbéng dado khach hanag.

Sau hon nwa thé ky hoat dong trén thi truong, Vietcombank hién
la mot trong nhdng ngan hang thuong mai I6n nhat Viét Nam.
Vietcombank hién cd gadn 600 chi nhanh/phang giao dich/van
phong dai dién/Bon vi thanh vién trong va ngoai nuac gom: Tru
s¢ chinh tai Ha Noi; 116 Chi nhanh; 474 phong giao dich; 04
Cong ty con ¢ trong nudc (Cong ty Cho thué tai chinh, Cong ty
chiing khoan, Cong ty Kiéu héi, Cong ty Cao 6c Vietcombank
198); 03 Co6ng ty con & nudc ngoai (Cong ty Vinafico Hongkong,
Cong ty chuyén tién Vietcombank tai My, Ngan hang con tai
L30); 01 Van phong dai dién tai TP. HCM; 01 Van phong dai
dién tai Singapore, 01 VVan phong dai dién tai My ; 03 Bon vi su
nghiép: Truong dao tao va phat trién ngudn nhan luc; 01 Trung
tam xU Iy tién mat tai Ha Noi va 01 Trung tam xu Iy tién mat tai
Tp. HO6 Chi Minh; 03 Co6ng ty lién doanh, lién két. Vé nhan su,
Vietcombank hién co trén 20.000 can bd nhan vién.

Bén canh do, Vietcombank con phat trién mot hé thdng
Autobank vai hon 2500 may ATM va trén 60.000 don vi chdp
nhan thanh toan thé trén toan quéc. Hoat d6ng ngan hang con
duoc ho tro béi mang ludi 1249 ngan hang dai ly tai 102 qudc
gia va vUng 13nh thd trén thé gioi.

V6 bé day hoat ddng va doi ngl can bd co nang luc, nhay bén
voi moi truong kinh doanh hién dai, mang tinh hdi nhap cao,
Vietcombank ludn 13 su lua chon hang dau cua cac tap doan,
cac doanh nghiép lon va cua déng dado khach hang ca nhan.

Ludn huong dén cac chudn muc quéc té trong hoat dong,
Vietcombank lién tuc duoc cac t6 chic uy tin trén thé gidi binh
chon 13 “Ngan hang t6t nhat Viét Nam”. Vietcombank cdng 18 ngan
hang dau tién va duy nhat cda Viét Nam cd mat trong Top 500
Ngan hang hang dau thé giti theo két qua binh chon do Tap chi
The Banker cong bd; ngdn hang duy nhat cua Viét Nam vao Top
30 ngdn hang manh nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong
theo danh giad ctia The Asian Banker; 1a dai dién duy nhét cua Viét
Nam co6 mat trong Top 1000 doanh nghiép niém vét [on nhét
toan cau xép thir 937 do Tap chi Forbes binh chon. Nam 2020,
trong danh sach “100 nai lam viéc t6t nhat Viét Nam' (do Cong ty
Anphabe - don vi tu van tién phong vé gidi phédp thuong hiéu nha
tuyén dung va méi truong lam viéc hanh phic tai Viét Nam cing
Intage - Cong ty nghién clu thi truong hang dau Nhat Ban cong
bd), Vietcombank duoc binh chon x&p th( 1 toan nganh ngan hang,
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xép thir 2 t0an thi truong Viét Nam, duy tri vi thé dan dau 5 nam
lién ti€p 1a ngdn hang co6 mMdi truong lam viéc tot nhat Viét Nam.
Bang trf tué va tam huyét, cac thé hé cdn bd Vietcombank d3,
dang va sé ludn nd luc dé xdy dung Vietcombank phat trién
ngay mot bén ving, voi muc tiéu dén nam 2025 giT vang vi tri
13 ngan hang s6 1 Viét Nam; tr¢r thanh mot trong 100 ngan hang
I6n nhat khu vuc Chau A; mot trong 300 tap doan tai chinh
ngan hang l6n nhat thé gigi, mot trong 1.000 doanh nghiép
niém yét 16n nhat toan cau, co dong goép l6n vao su phat trién
cua Viét Nam.

TOP TOAN NGANH NGAN HANG
01 VE MOI TRUGYNG LAM VIEC

TOP  NGAN HANG MANH NHAT
3 0 CHAU A - THAI BINH DUONG
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LICH SU' HINH THANH

VA PHAT TRIEN

Ngén hang TMCP Ngoai thuvong Viét Nam
l& ngan hang co truyén thong lau dovi va
danh tiéng nhat tai Viét Nam

1990

Chinh thic chuyén
d6i mod hinh thanh
ngan hang thuong
mai nha nuéc

1963

Ngay 01/04/1963,
duoc thanh Iap voi
tén goi Ngan hang
Ngoai thuong Viét
Nam trén co sd tach
ra to Cuc Ngoai hoi
truc thudc Ngan
hang Trung uong

2007

La ngan hang tién
phong thi diém c6
phan hoa theo chu
truong ctia Chinh
phu, phat hanh
thanh cong c6 phiéu
|&n dau ra cong
ching

© Lhithth
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2009 Ky két thoa thuan
, o hop tac c6 dong
Cplnhfhuc .nlem .vet chién luoc voi
cO phiéu tai S¢ giao Ngan hang Mizuho
dich CE‘U”Q Khoan Corporate Bank Ltd,
TP. HO6 Chi Minh (Nhat Ban)
©
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2013

Cong bd hé théng
nhan dién thuong
hiéu moi

2018

i Ky niém 55 nam
thanh 18p, khang
dinh vi tri ngadn hang
s6 1 \Viét Nam vé loi
nhudn, hiéu qua kinh
doanh va nhiéu mat
hoat dong

® Thanh 18p ngan
hang con tai Lao

——
Vietcombank

2019

i Doanh nghiép duy
nhat cua Viét Nam
c6 mat trong danh
sach 1000 doanh
nghiép niém yét 16n
nhat toan cau

® Md& Van phong dai
dién tai NewYork -
My (theo phé chuan
cua Cuc du trd lién
bang MY)

©
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Ngan hang t6t nhat Viét Nam

GIT vi tri s6 1 nganh ngadn hang vé chét luong
va hiéu qua hoat dong

Tién phong trong thuc thi cac Chinh sach cua
Chinh pht, NHNN; ho tro co hiéu qua ngudi
dan va doanh nghiép chiu 3nh hudng bai
Covid - 19

Puoc phé duyét dau tu thanh 18p chi nhanh
tai Uc (theo quyét dinh phé duyét cua Thu tudng
Chinh phu ngay 18/08/2020)

G
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NGANH NGHE VA
DA BAN KINH DOANH

‘B!A B‘AN KINH DOANH Tinh @éﬂ 3‘]/12/2(.:)20, V\etcombaﬁk hiél’] c6 M6 Chi Dhélﬂh VOi
474 phong giao dich hoat déng tai 56/63 tinh thanh phd trong
c3 nuac; Mién Bac co 26 chi nhanh chiém ty 1& 22,4%; Ha Noi co
15 chi nhanh, chiém ty 18 12,9%; Bac va Trung b co 15 chi nhanh,

Dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nuéc va quéc té& chiém ty Ié 12,9%; Nam Trung b6 va Tay Nguyén c6 13 chi nhanh,

theo quy dinh cua phap luat; chiém ty 18 11,2%; HO6 Chi Minh c6 18 chi nhanh, chiém ty 1é 15,6%;

Pong Nam BO co 14 chi nhanh, chiém ty 1& 12,1%; Tay Nam B0 co

15 chi nhanh, chiém 12,9%.

% * NGANH NGHE KINH

Dich vu thanh toan va ngan quy;

Dich vu ngan hang dai ly;

Cung Gng san pham phai sinh gid ca hang héa trong
am vi do Ngan hang Nha nudc quy dinh; VCB thiét 1ap va duy tri quan hé ngdn hang dai ly vai 1.249 ngéan

' hang tai 102 qudc gia va vung 1anh thd trén toan thé gidi.

e J khac theo Gidy chiing nhan dang ky

Tk anh. e -
e

16 26/63

CHI NHANH TiNH THANH

474 1.249

PHONG GIAO DICH NGAN HANG DAI LY
HOAT BONG

R L9
HOANGSA & °
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CHI NHANH & HA NOI
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CHI NHANH & TP. HCM
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10 DAU AN TIEU BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2020

Nam 2020,

sy bung phat cua
dai dich COVID-19
trén toan cau da
anh hudng lon
dén moi mat cla
d&vi sbng kinh té,
xa hoi dat nuaoc.

01

Buwa vao van hanh thanh
coéng Hé théng ngén hang
I6i ma&i - Core Banking
Signature, trién khai nhiéu
dw an &ng cdng nghé hién
dai nham nang cao ning
luc hoat déng, quan tri
theo théng lé quéc té

Trong d6 co6 nganh ngan hang. Trong boi cdnh khod khan do, hudng Ung 101 kéu goi
cua T8ng Bi thu, Chu tich nuéc va dinh huong diéu hanh cua Chinh pha, NHNN,
Dang uy Khoi DNTW, Vietcombank da nd luc, quyét tdm va thuc hién thanh cong
“nhiém vu kép”, via ddm bdo hoat dong kinh doanh lién tuc, an toan, hiéu qug;
vra chung tay cung ca nuoc quyét liét phong, chdng dich va chia sé, ddng hanh
cung doanh nghiép, khach hang vuot qua khd khan, gop phan nhanh chéng phuc
hoi, 6n dinh va phat trién kinh t6, xa hoi dat nudc trong diéu kién binh thuong mai.

Dudi day 13 10 d3u 3n tiéu biéu cua Vietcombank trong nam 2020 - nhing diém
sdng trong mot nam day kho khan.

Vietcombank d3 chinh thic cung cép dich vu trén hé théng Core Banking mdi tr ngay
27/01/2020 (mung 3 T8t Nguyén dan Canh Ty). Viéc trién khai hé théng Core Banking
moi €O v nghia quan trong ddi vai Vietcombank, cho phép da dang hoa cac san pham,
dich vu cung cap cho khach hang, dac biét 1a cac san pham, dich vu trén nén tang sb.

Cdng trong nam 2020, Vietcombank d& dua vao van hanh nhiéu hé théng moi nhu:
Phan tich loi nhudn da chiéu MPA, Quan tri nguon nhan luc HCM... va khai déng nhiéu
du an chuyén déi, tng dung cong nghé hién dai nham ndng cao ndng luc hoat déng
va quan tri diéu hanh theo thong 1é quoc té nhu Treasury, ALM.FTP, IFRS9, PCM..

02

Tién phong giam lai suat,
gidm phi hé tro' doanh
nghiép va nguti dén véi kg
luc vé s6 1an va sé tién gidm
I6n nhat tir trwée dén nay

03

Quy mb tin dung tang
trudng l6n nhat nganh
Ngan hang

DU NQ TiN DUNG BAT

845.128" "

TANG 14% SO VOI NAM 2019
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\V&i tinh thadn chd ddng, tich cuc chung tay hd tro nguoi dan va doanh nghiép bi anh
huong truc tiép, gian tiép bai dich bénh COVID-19 va anh huong cua bdo 10 tai mién
Trung, Vietcombank da trién khai nhiéu giadi phap ho tro khach hang nhu: mién giam
3i, phi; co cdu lai thoi han trd no; cho vay mai dé ho tro khach hang khodi phuc hoat
dong san xudt kinh doanh; trién khai cac goi tin dung voi 1ai sudt phu hop dé ho tro
khach hang.

Trong nam 2020, Vietcombank da thuc hién 5 dot gidm 13i suat cho vay gdm 4 dot
ho tro doanh nghiép va nguoi dan bi anh hudng do dai dich COVID-19 va 1 dot hd tro
doanh nghiép va ngudi dan tai 10 tinh mién Trung bi 3nh hudng bao 10 dé chia sé kho
khan v&i khach hang vai t6ng s6 tién 1ai ho tro 1én dén 3.700 ty dong.

Dén cudi ndm 2020, du no tin dung cua Vietcombank dat 8451128 ty ddng, tang 14%
so voi 2019, hoan thanh 103,6% k& hoach nam, trong dé co cac linh vuc tang truong
ndi bat nhu: Tin dung ban 1& tang trudng cao, dat mic 20,4%. Tin dung cho vay tai
phong giao dich tang 25,3% so vai cubi nam 2019. Du no cho vay FDI tang 16,7% so
véi cubi nam 2019,

V& quy mod tang truong hon 100.000 ty ddng du no trong nam 2020, Vietcombank
chinh thic duoc ghi nhan 18 ngdn hang co6 quy Mo tin dung tang trudng I6n Nhat nganh
Ngan hana.
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04

Ngan hang cé chat lwong
tin dung tét nhat véi tg 1é
ng xau thap nhat thi trwéng

05

Chuyén d&i mé hinh hoat
déng Khai Ngan hang Ban
1&, hwéng dén muc tiéu tré
thanh Ngan hang ban |é sé
1 tai Viet Nam

Quan tri rui ro t6t d3d gilp Vietcombank ghi ddu &n vai ty 1é no xéu thap trong nhiéu
nam qua. Két thic nam 2020, ty 1é no xau cla Vietcombank chi con & mic 0,62%. Két
qua nay tiép tuc ghi nhan Vietcombank 1a t6 chic tin dung co ty 16 no xau thap nhat,
chat luong tai san t6t nhat trong s6 cac t6 chic tin dung tai Viét Nam.

Dong thoi, Vietcombank clng 1& ngdn hang co ty 1& du phong bao no x3u cao
nhat trong cac t6 chdc tin dung véi ty 18 gan 380%, tic 13 vai 100 ddng no xau thi
Vietcombank da trich 18p du phong ducc 380 dbng. Dam bao duoc su an toan, chac
chan va hoat ddng 6n dinh cho hé thdng trudc nhdng rui ro, bat trac cua thi truong.

- -
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V6 muc tiéu hudng 61 13 ngdn hang s6 1 vé su hai 1ong cua khach hang, cung Ung
nhang trai nghiém s6 hién dai nhat, mang lai su thuan tién va an tdm cho khach hang,
Vietcombank d3 trién khai du an chuyén d6i md hinh hoat 6ng ban 1& (RTOM) nham
chuyén d6i toan dién hoat d6ng cua ban 1&, vai dinh huong xuyén subt 18y khach hang
13 trung tdm, hudng téi trdi nghiém s6 va gan két khach hang.

Trén co s& do, Vietcombank d3 thuc hién sap xép lai cac phong ban va bé tri lai nhan su
cua Khéi Ban 1@ theo hutng tinh gon, hiéu qua, phu hop véi chic nang cac phong ban
nghiép vu. Trong nam 2020, nhiéu san pham dich vu ban lé méi da duoc Vietcombank
gidi thiéu t6i khach hang.

T NAM

OAl THUON

il - ¢

H
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Gilr virng vi tri ngan hang
vuot trdi vé hiéu qua kinh
doanh, lan dau tién tré
thanh doanh nghiép niém
yét c6 quy md vén héa
I&n nhat thj trwéng chirng
khoan

CO PHIEU CO QUY MO VON HOA BAT

370.0007""

CAO NHAT THI TRUONG CHUNG KHOAN
VIET NAM

'| Tng Doanh thu v 6ng nd
2016-201 A -
245.682 ty dong

Chuong 1
Gigi thiéu Vietcombank E

\Vuot qua nhiéu kho khan, thach thirc, hoat dong kinh doanh cua Vietcombank van dam
bao an toan, hiéu qua va tré thanh diém sang trong toan nganh ngan hang. Ngoai tang
truong tin dung t6t song van bao dam duoc chat luong tin dung, ty 1é no xau thap thi
cac mat hoat dong khac van duy tri duoc da tang truong:

. TBng tai san vuot 1,3 triéu ty déng, tdng 8,5% so vdi nam 2019.

. Huy dong von thi trudng | dat 1.053.354 ty dong, tang 10,9% so voi nam 2019, dat
104,6% ké hoach nam 2020.

. Thu no ngoai bang dat 2.422 ty dong.

- Doanh s8 thanh toan qudc té - tai tro thuong mai dat 83 ty USD, hoan thanh 101%
ké hoach nam 2020, tiép tuc giT vi tri dan dau véi 15,3% thi phan ca nudc

. Doanh s6 mua ban ngoai té dat 53,6 ty USD, hoan thanh 102,5% ké hoach nadm
2020.

. Doanh s6 thanh toan thé va sir dung thé 1an luot dat 100% va 98% ké hoach nam
2020.

. Phat trién 2,85 triéu khach hang E-banking mai va 1,67 triéu khach hang ca nhan
moi, tang lan luot 13 21,8% va 3,1% so véi nam 2019.

- Loi nhudn hop nhéat dat trén 23 nghin ty dong, tuong duong mic nam 2019 va
tuong duong muc 1ty do la My, tiép tuc git vi tri quan quan 1a ngan hang kinh
doanh hiéu qua nhéat.

V&i hiéu qua kinh doanh vuot troi, Vietcombank tiép tuc duy tri vi thé 13 doanh nghiép
c6 quy md ndp ngan sach Nha nudc 16n nhat. CO phiéu VCB d3 vuot 1én tra thanh cd
phiéu cd quy md vEn hoa lon nhét trén thi trudng ching khodn Viét Nam (~ 370 ngan
ty ddng, tuong duong 16 ty USD).

7

UdN,ﬁVIE

s
2015-2019

18.395 ty déng
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07

Bo6t pha trong hoat dong
ngan hang sd, tré thanh

ngan hang chuyén déi s6
tiéu biéu trong ndm 2020

08

T6 chire thanh cong Dai hoi
Pang bod lan thr IV nhiém
kij 2020-2025; ghi d&u &n
tai Dai hdi Dang bd Khai
DNTW lan thi 1, nhiém ky
2020-2025

Nam 2020, Vietcombank d3 chinh thic ra mat dich vu ngdn hang s& VCB Digibank
hoan toan mai, thanh todn da kénh tich hop duoc xdy dung trén viéc hop nhat cac nén
tdng giao dich riéng ré trén internet banking va mobile banking, cung cap trai nghiém
lién mach, thdng nhat cho khach hang trén cac phuong tién dién to va thiét bi di dong.
Vietcombank cdng 13 ngadn hang tién phong cung cdp giadi phap thanh toan truc tuyén
cho cac dich wu trén Cong dich vu cong Qubc gia.

\Gi nhiing d6i m&i s6 hoa dot pha trong viec ing dung cac thanh tuu céng nghé néi
bat dé mang dén cho khach hang dich vu thanh toan hién dai, nhanh chong, tién loi,
dam bao an toan, bdo mat, Vietcombank da duoc vinh danh 1& ngdn hang chuyén doi
s6 tiéu biéu trong nam 2020.

Thanh toan
hoa don

T
Dat phong
khach san

Huong t6i Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi X1l ctia Dang, Dang bd Vietcombank d3
0 chic thanh cdng Dai hdi Dang bd, Chi bd cdp co s& va Dai hoi dai biéu Dang bd
Vietcombank 18n th [V nhiém ky 2020-2025. Day cdng 13 Dai hdi duoc Bang uy Khéi
DNTW lua chon bau truc tiép Bi thu tai Dai hoi.

Nhiéu hoat ddng chao mung Dai hoi Bang cac cdp da duoc 8 chic, tao ra dot sinh
hoat chinh tri sdu rong trong toan Dang bd. Trong cac hoat dong chao mung Dai hoi,
Hoi thi “Van hoa Vietcombank dudi anh sang tu tuang HO Chi Minh' va Hoi trai “Tudi tré
Vietcombank - Sat son niém tin voi Dang” da dé lai dau an sdu dam trong 16p 16p can bo
dang vién va co tiéng vang trong cac hoat d6ng chao mung ctia Bang bd Khoi.

Tai Dai hoi Dang bd Khoi DNTW 1an tha 111, nhiém ky 2020-2025, Chu tich HBDQT
Vietcombank @3 tai dac cr Ban Thuong vu Dang Oy Khéi nhiém ky 2020-2025 va
duoc bau vao Boan dai biéu tham du Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi Xl cua Bang
vGi s phiéu tin nhiém cao. Vietcombank clng 13 don vi duy nhét trong Bang bd Khai
c6 Chu tich HDQT va Téng Gidm dbc tring cir Ban chdp hanh Dang bd Khéi nhiém
ky 2020-2025.

09

Té chire thanh céng l6p dao
tao, béi duéng, cap nhat
kién thirc cho toan bd can
bd chi chét trong hé théng
Vietcombank, gép phan xay
dung ngudn nhéan luc chat
lwong cao nham hién thyc
héa muc tiéu chién luoc hoi
nhép véi khu vue va quéc té

10

Thuwong hiéu Vietcombank
duwoc ghi nhan va danh gia
cao v&i nhiéu giai thuéng
va danh hiéu uy tin trong
va ngoai nwoc

Chuong 1
Gigi thiéu Vietcombank E

Nam 2020, Vietcombank 1an dau tién trién khai t6 chic chuong trinh “Bdi dudng,
cap nhat kién thic danh cho can bd chu chot trong hé thong Vietcombank” vai quy
mo6 hon 200 hoc vién 13 can bd chu chét, bao gdm cac thanh vién Ban Lanh dao,
Trudng cac don vi tai Tru s& chinh va Gidm déc Chi nhanh, cong ty con 100% von cla
Vietcombank. Cac hoc vién da duoc cap nhat nhing kién thic mai vé tinh hinh kinh
té thé gidi va trong nudc, vé chién luoc nganh ngan hang va chién luoc phat trién cla
Vietcombank dén nam 2025, vé tu duy 1anh dao quan Iy..

Duoc t8 chic ngay sau thanh cong cua Dai hoi Dang bo Vietcombank va Bang bo Khoi
DNTW, nhiém ky 2020-2025, khda hoc da gop phan lan tda, tao niém tin va hiéu ing
tich cuc dé todn hé thdng Vietcombank hodn thanh xudt sac nhiém vu trong giai doan
mdi, gop phan cung nganh Ngdn hang dong gop tich cuc cho su phat trién kinh té, xa
hoi cua dat nuoc. Su kién nay da tao thém mot ddu an niia trong qua trinh d6i moi
cong tac dao tao - nghién clu khoa hoc cua Vietcombank trong nhing nam vua qua.

A
Vhetseembank

B0 DUONG, CAP NHAT KIEN THUC DANH CHO CAN BO CHU CHOT .

TROMG HE THONG VIETCOMBANK

Nam 2020, Vietcombank lién tiép duoc cac tap chi cd uy tin cla khu vuc va toan cdu
danh gid rat cao, duoc vinh danh & nhiéu hang muc giai thuong 16n.

Thir hang cua ngédn hang cng duoc ndng tam khu vuc va thé gidi, top 50 cong ty niém
yét 10t nhat Viét Nam, 13 dai dién duy nhét cta Viét Nam cd mat trong top 1.000 doanh
nghiép niém yét Ion nhat toan cdu (theo Forbes); ding thir 403 (ding ddu nhom ngan
hang tai Viét Nam) trong bang x&p hang cua The Banker; lot Top 2 ngan hang cd gia
tri thuong hiéu tang trudng cao nhat toan cau (theo Brand Finance) va 13 don vi cd
gid tri thuong hiéu 16n nhat nganh ngdn hang tai Viét Nam (theo Forbes \/iét Nam)..

O trong nudc, Vietcombank 13n thir 7 lién tiép duoc vinh danh Thuong hiéu Quéc gia;
duoc vinh danh 13 ngan hang nop thué va ndp thué thu nhap doanh nghiép Ién nhat
Viét Nam; duoc Tha tueng Chinh phu tang Bang khen ‘Doanh nghiép tiéu biu vi nguoi
lao dong”; 5 nam lién tiép 13 ngadn hang cd moi truong lam viéc tét nhat Viét Nam; 13
thuong hiéu ngdn hang uy tin nhat trén truyén thdng 3 nam lién tuc, cing nhiéu giai
thueng wy tin khac danh cho cac san phdm dich vu vé ngadn hang ban 1&, ngan hang
s6, san pham the.

NGANHANG TMCP.
NGOAI THUGNG VIET NAM



28 Vietcombank
[ Bao cao thuong nién 2020

MO HINH QUAN TRI

VA CO CAU BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TRI

e Vietcombank

DICH VU TAI CHINH

NGAN HANG NGAN HANG
THUONG MAI PAU TU

CONG TY
CHUNG KHOAN
VIETCOMBANK
(vCBS)

NGAN HANG TNHH
NGOAI THUONG
VIET NAM TAI LAO

100%

“/ CONG TY QUAN LY
QUY BAUTU
CHUNG KHOAN
VIETCOMBANK
(VCBF)

51%

O CONG TY CON TRONG NUOC

O CONG TY CON NUGC NGOAI

O LIEN DOANH

100% /'

"\ 100%

)\ 100%

_DICHVY
TAI CHINH KHAC

CONG TY
TNHH MTV

VIETCOMBANK
(vcBL)

CONG TY
TAI CHINH
VIET NAM
TAI HONG KONG
(VFC)

CONGTY.
CHUYEN TIEN
VIETCOMBANK
TAIMY
(VCBM)

CONG TY TNHH

MTV KIEU HOI

VIETCOMBANK
(VCBR)

CHO THUE TAI CHINH \ &

100%

875%

DICH VU PHI TAI CHINH

BAT BONG SAN

CONG TY TNHH
CAOOC
VIETCOMBANK 198
(VCBT)

70%

CONG TY
VCB BONDAY
- BENTHANH

52%

CONG TY
VCB - BONDAY

16%

Chuong 1
Gigi thiéu Vietcombank ﬂ

CO CAU BO MAY QUAN LY

BAI' HOI BONG BAN KIEM SOAT
CO BONG

~ KIEMTOAN NOI BO,
GIAM SAT VA KIEM TRA HOAT BONG

UY BAN QUAN LY RUI RO, HOI BONG
UY BAN NHAN SU,.. QUAN TRI

BAN
DIEU HANH

{ KIEM TRA NOI BO >

HOI DONG TiN DUNG TW, ALCO,
HOI BONG RUI RO,..

KHOI KHOI

BAN BUON TAC NGHIEP

< MANG LUO1 CAC CHI NHANH >
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CAC CHi sO TAI CHINH CO BAN

DVT: v VNB, %

Chuong 1 29

Gigi thiéu Vietcombank

1.326.230

% 1.222.814

94.095

TY BONG

2016 2017 2018 2019 2020 TONG TAI SAN (Tg déng)
MOT SO CHi TIEU HOAT PONG KINH DOANH 5020
Tong tai san 787935 1035293 1074027 1222814 1326.230
7777
V6N cha s& hiu 48102 52558 62179 80.954 94.095
G
2018 A 1.074.027
Tong du no TD/TTS 58,5% 52,5% 58,8% 60,1% 63,3% W
; 2017 % 1.035.293
Thu nhap ngoai Iai thuan 6.352 7.L69 10.870 1156 12.777
7
5016 787.935
T6ng thu nhap hoat déng kinh doanh 24.886 29.406 39.278 45.693 49,063 ///// A
T6ng chi phi hoat dong (9.950) (11.866) (13.611) (15.875) (16.038)
Lc_r! nhuén‘thuéf\. o hloat dong kinh doanh truéc chi 14,929 17540 55667 >9.819 33.024 VfiN CHfj 56’ H[]’U [Tg dﬁng]
phi du phong rui ro tin dung
. . . 2020
Chi phi du phong rui ro tin dung (6.406) (6.198) (7.398) (6.607) (9.975)
7
Loi nhuan truéc thué 8523 1341 18.269 23212 23.050 ’ A 80.954
7,
Thué& TNDN (1.672) (2.231) (3.647) (4.614) (4577) % 62.179
- . 7
Loi nh th 6.851 9111 14.622 18,597 18.473 50 ]
Ol Nhuan sau ue ///// % 52.558
Loi nhudn thuan cta cé déng Ngan hang 6.832 9.091 14.606 18582 18.451 /////////////////
//// A 48.102
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA
CHi TIEU HIEU QUA
TONG THU NH@P HOAT BONG KINH DOANH (T( déng)
Y 2,63% 2,66% 2,94% 3,10% ENIA
2020 49.063
ROAE 14,69% 18,09% 25,49% 25,99% 21,11%
/
CHi TIEU AN TOAN % 39.278
IS - o~ K 24 ) o o, [¢) [ 7/
Tvled tin d b TPDN)/huy di 76,71% 76,7L% 77,68% 78,05% 80,23% 50 )
y & du no tin dung (bao gobm uy dong von /////I % 29.406
Ty 1é no xdu 1,L6% 111% 0,97% 0,78% 0,62% 7

/////n % 24.886
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CAC CHi sO TAI CHINH co BAN

LOT NHUAN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH (Tg déng)

33.024

=6,

33.024

TY BONG

LO1 NHUAN TRUGC THUE (Tg déng)
23.050

23.212

23.050

TY BONG

LO1 NHUAN SAU THUE (T déng)

18.473

18.597

w

18.473

TY DONG

Chuong 1 31
Gigi thiéu Vietcombank I

THU NHAP NGOAI LAl THUAN (T déng)

12.777

12.777

TY BONG

ROAE (%)

25,99

)
ol

i
21,1;!

1,62
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

TAM NHIN Ngan hang soO 1 tai Viét Nam, mot

BEN NAM 2030 ~ N , ~
trong 100 ngan hang lon nhat khu
vuc Chau A, mét trong 300 tap
doan tai chinh ngan hang lon nhat
thé gidi, mot trong 1000 doanh
nghiép niém yét lon nhat toan cau
cH déng gop 16n vao su phat trién
cUa Viet Nam.

MUC TIEU CHIEN LUOC
PEN NAM 2025

@ @

s0 1 VE QUY MO LOT NHUAN VA DUNG DAU VE TRAI NGHIEM
THU NHAP PHI TiN DUNG KHACH HANG

® @

SO 1VE BAN LE VA BUNG DAU VE CHAT LUONG
NGAN HANG BAU TU NGUON NHAN LUC

® ®

DUNG DAU VE NGAN HANG SO QUAN TRI RUI RO TOT NHAT
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DANH HIEU VA GIAI THUGNG
CUA VIETCOMBANK NAM 2020

VIETCOMBANK VNG TIN Nam 2020, Vietcombank tiép tuc duoc cac tap chi uy tin cda khu vuc va toan cau
2 . danh gid rat cao, duoc vinh danh & nhiéu hang muc gidi thuong 16n, th hang cua
VUON RA BIEN LON e e e [ang e g e °°
ngan hang cung duoc nang tam khu vuc va thé gidi, dung thu 937 trong danh sach
doanh nghiép niém vé&t I6n nhat toan cau (theo Forbes); ding th(r 403 (dUng dau
nhom ngdn hang tai Viét Nam) trong bang x&p hang clia The Banker.

VVietcombank hien la ngan hang
cO hiéu qua hoat déng dan dau
hé thong ngan hang Viét Nam,

loi nhudn lién tiép bt pha qua cac
nam, 13 ngan hang Viét Nam dau
tién can moc loi nhudn 1ty USD
va nam trong Top 200 td chic

tal chinh ngan hang co loi nhuan
cao Nhat toan cau.

PUNG THU PUNG THU

DOANH NGHIEP NIEM YET (BUNG BAU NHOM NGAN HANG
LGN NHAT TOAN CAU VIET NAM)

THEQO FORBES THEO THE BANKER

Forbes TheBanker
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GIAI THUONG TRONG NUOTC

ie

NGAN HANG DUY NHAT
7 LAN LIEN TUC BUQC
VINH DANH THUONG HIEU
QuOC GIA

W

4
§
L4
§
{

;i
/

Thang 1172020, tai Ha Noi, Bd Cong Thuong, Hoi d6ng Thuong hiéu Qubc gia da to
chiic Lé cdng bé cac doanh nghiép dat Thuong hiéu Qubc gia nam 2020.

N3m 2020 13 18n th¢ 7 chuong trinh duoc t6 chic, ké to 18n dau xét chon vao nam
2008. Pay 1d chuong trinh x(c tién thuong mai dac thy, dai han va duy nhat cua
Chinh phu gan véi 3 gié tri: “Chat luong - D& mai, sang tao - Nang luc tién phong’.
Vietcombank vinh du 18 ngdn hang duy nhat 7 1an lién tuc duoc vinh danh Thuong
hiéu Qudc gia.

La thuong hiéu ngdn hang duy nhét 7 1an lién tuc duoc vinh danh Thuong hiéu Quoc
gia, Vietcombank d3 cd su bdt phd manh mé trong thai gian qua vé hiéu qua hoat
dong dé vuon 1én tra thanh ngdn hang dan dau thi trudng vé quy mo loi nhudn, dong
g6p 16n cho ngadn sach Nha nudc va tham gia tich cuc vao su phat trién cdia cdng dong.

M BN THUGING HIEL GUCK Gl

NGAN HANG TMCP.
NGOAI THUONG VIET NAM

2

THU TUGNG CHINH PHU
TANG BANG KHEN
“DOANH NGHIEP TIEU BIEU
Vi NGU'O'1 LAO BONG”

Chuong 1
GiGi thiéu Vietcombank ﬂ

Thang 10/2020, Tong Lién doan Lao ddng Viét Nam phéi hop véi Bo Lao dong -
Thuong binh, X3 hoi va Phong Thuong mai & C6ng nghiép Viét Nam t6 chic Lé trao
Gidi thuong ‘Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao dong” 1an th 2.

Lé trao gidi thudng vinh danh 50 doanh nghiép duoc xép hang nam 2019, trong do
30 doanh nghiép duoc tdng Bang khen cua Ban T8 chic, 8 doanh nghiép duoc nhan
Giai thuéng va vinh du duoc Tho tuong Chinh phi tdng Bang khen. Vietcombank vinh
du 2 13n lién tiép duoc Tha tuong Chinh pht tdng Bang khen "Doanh nghiép tiéu biéu
vi NQuai lao dong".

Trong nhiéu nam qua, Vietcombank lién tiép duoc vinh danh ‘Doanh nghiép vi Ngudi
lao ddng’, "Giai thudng Doanh nghiép vi Nguoi lao dong” va "Doanh nghiép tiéu biéu vi
nguoi lao d6ng’; vinh du 2 1an nhan Bang khen cia Tha tuéng Chinh phu.
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GIAI THUONG TRONG NUOTC

Az

NGAN HANG NOP THUE
LON NHAT VIET NAM

Thang 10/2020, Tong cuc Thué 0 chic 16 ton vinh ngudi ndp thué va cdng bo kich
hoat hé théng 479 kénh thong tin hd tro thu tuc thué qua cdng dién tr Etax.

Nam 2020, Vietcombank vinh du nam trong nhom 30 doanh nghiép co thanh tich
tiéu bidu, xuat sac trong viéc chap hanh phap luat Thué va thuc hién t6t nghia vu nop
thué vao ngdn sach Nha nudc (NSNN), dugc BO Tai chinh vinh danh va trao t3ng Bang
khen tai budi I8.

V&1 hiéu qud kinh doanh vuot troi, Vietcombank ludn 1a NHTM cd dong gop lon nhat
cho NSNN. Trong 5 nam 2015-2019, Vietcombank d3 déng gop cho NSNN hon
30.700 ty dong, trong do tOng s6 thué va phi dat hon 19.000 ty ddng, t6ng s6 cd tic
chia cho ¢ déng Nha nudc hon 10.700 ty dbng.

{ 50

8 NAM LIEN TIEP BUCC
FORBES BINH CHON TRONG
TOP 50 CONG TY NIEM YET

TOT NHAT VIET NAM

Chuong 1 39

GiGi thiéu Vietcombank B

Thang 10/2020, Tap chi Forbes Viét Nam da to chic Lé vinh danh 50 cdng ty niém vét
t6t nhat Viet Nam nam 2020. Day la 1an th(r 8 Forbes Viét Nam thuc hién danh sach
nay voi muc dich lua chon va vinh danh nhing cong ty t6t nhat trén thi trudng ching
khoan. Vietcombank vinh du duoc binh chon la cong ty sau 8 nam van gid duoc vi tri
trong danh sach 50 cdng ty niém vét tdt nhat cta Forbes Viét Nam.

Tap chi Forbes Viét Nam danh gia: Nam 2020, Vietcombank x&p hang th( 937, thi
hang cao nhat tu trudce t6i nay, trong danh sach Global 2.000 (2.000 c6ng ty 16n nhét
thé giti) - danh sach xép hang dua trén doanh thu, loi nhudn, von hda va tai san. Viét
Nam c6 4 doanh nghiép nam trong danh sach véi 3 ngdn hang trong do6 Vietcombank
& vi tri dan dau.

'| Téng Doanh thu ‘J Gng ndp |
2016-2019 2015-201
245682 ty dong 18.395 ty dé

.
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GIAI THUONG TRONG NUOTC

TOP

DAN DAU CAC NGAN HANG
TRONG TOP 50 DOANH
NGHIEP LQ1 NHUAN XUAT
SAC NHAT VIET NAM

| WLTvAM BEST
'PRCFITABLE *

'NGAN HANG TMCP NGOAI THUGNG VIET NAM -

Thang 10/2020, tai Ha Noi, Cong ty cd phan Bao cao danh gid Viét Nam (Vietnam
Report) ph&i hop cing Bao dién tr VietNamNet - B6 Théng tin va Truyén thong to
chiic Lé cdng bd Top 500 Doanh nghiép loi nhudn t6t nhat Viét Nam (PROFIT500)
nam 2020.

Nam 2020 13 ndm th( tu lién tiép cong bd bang xép hang PROFITS00, dong thai 13
nam dau tién cong bd danh sach Top 50 Doanh nghiép loi nhuan xudt sac Viét Nam
(Vietnam Best Profitable). Vietcombank vinh du duoc binh chon vai vi tri dan dau cac
ngan hang Viét Nam trong Top 50 Doanh nghiép loi nhuan xudt sac nhat Viét Nam.

LE CONG BO
ANH NGHIEP LOIINHUAN XUAT SAC VIET NAM NAM 2020

A Vietcombank

|- TOP 50 DOANH NGHIEPS
| | 16 NHUAN XUAT SAC VIET HAM u}mm

GIA TRI THUONG HIEU
LGN NHAT
NGANH NGAN HANG

A\

DAN DAU BANG XEP
HANG TOP 10 NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM UY
TiN NAM 2020
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Thang 8/2020, Forbes Viét Nam cdng b& danh sach 50 thuong hiéu dan dau trong
cac linh vuc kinh doanh tai Viét Nam nam 2020. Theo do, Vietcombank 13 ngan hang
€O gia tri thuong hiéu l6n nhat véi 251 triéu USD va cdng la ngdn hang duy nhat lot
Top 10.

C6 6 ngdn hang lot vao danh sach nay, trong do, Vietcombank la ngan hang co gia tri
thuong hiéu 16n nhéat va ngadn hang duy nhét vinh du lot Top 10. Theo Forbes, 10 thuong
hiéu ding dau xét theo gia tri chiém hon 60% tOng giad tri cla danh sach.

Thang 9/2020, Vietnam Report phdi hop cing bdo Vietnamnet chinh thic cdng bd
Top 10 CoNg ty uy tin cac nganh trong diém trong d6 co nganh ngan hang. Nam 2020
la nam thr 3 lién tiép Vietcombank vinh du dan dau bang xép hang Top 10 Ngan hang
thuong mai Viét Nam uy tin. Vietcombank dong thoi 18 don vi duy nhat dai dién nganh
tai chinh ngadn hang c6 mat trong Bang x&p hang Top 10 Doanh nghiép niém vét uy
tin nam 2020. Nhing doanh nghiép duoc vinh danh trong Top 10 Cong ty uy tin cac
nganh nam 2020 déu 13 nhing dai dién doanh nghiép cd hoat ddng hiéu qua, co vi
thé trong nganh, c6 dong gop tich cuc cho su phat trién chung cua nén kinh té va
thuong hiéu duoc nhiéu ngudi tin tudng trén thi truong Viét Nam trong thai gian qua.
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NGAN HANG cO
GIA TRI THUONG HIEU

TANG TRUGNG
CAO NHAT TOAN CAU

Thang 2/2020, Cong ty tu van dinh giad thuong hiéu hang dau thé gidi (Brand Finance)
c6ng b6 Bang xép hang 500 thuong hiéu ngédn hang (Brand Finance Banking 500)
I6n nhét toan cau. 9 ngdn hang Viét co tén trén bang xép hang, trong d6 co6 5 guong
mat moi so voi nam 2019,

Theo Brand Finance, trong khi khu vuc chau Au sut gidm trong bang xép hang, nhom
chiu A t3ng chu vBu nho Viét Nam. “Thi truong c6 gié tri thuong hidu t3ng manh nhét
I3 Viét Nam, voi muic tang toi 146%. Trong do, Vietcombank da tang 99%, dat 0,8
ty USD, mUc tang truong cao th( 2 tinh theo ty 1& phan tram trén toan cdu’, Brand
Finance cho biét.

V& muic tang truong an tuong néu trén, thir hang cua Vietcombank trong bang xép
hang Brand Finance Banking 500 t3ng manh tU vi tri 325 (nam 2019) lén vi tri 207
(nam 2020).

LIEN TIEP LA NGAN HANG
CO MOI TRUONG LAM VIEC
TOT NHAT VIET NAM
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GiGi thiéu Vietcombank B

Thang 10/2020, Coéng ty Anphabe - don vi tu van tién phong vé giai phap thuong hiéu
nha tuyén dung va mai trudng 1am viéc hanh phuc tai Viét Nam cung Intage - cdng ty
nghién clu thi truong hang ddu Nhat Ban cong bd két qua khao sat “100 noi lam viéc
tot nhat Viét Nam nam 2020".

Vietcombank tiép tuc khang dinh vi thé I3 ngdn hang cd mai trudng 1am viéc hap dan
nhat khi duoc binh chon xép th( 1toan nganh ngdn hang, xép th(r 2 toan thi truong Viét
Nam va lot Top 50 doanh nghiép Viét co thuong hiéu nha tuyén dung hdp dan nhat.

V&I két qua khao sat nam nay, Vietcombank duy tri vi thé dan dau trong 5 nam lién
tiép 1a ngan hang c6 moi truong lam viéc t6t nhat tai Vit Nam.
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Thang 5/2020, Vietcombank da duoc ghi nhan tai Bang x&p hang “The World's Largest
Public Companies 2020" ctia Forbes vai vi tri dan dau trong s6 cac cong ty Viét Nam duoc
vinh du chon vao bang x&p hang véi thi hang 937, tang tdi 159 bac so voi nam 2019,

Theo théng ké tr nam 2015 dén nay, th(r hang clia Vietcombank da duoc cai thién dang

{3}

Théang 6/2020, v&i nhing két qua vuot trdi trong hoat ddng ngan hang ban 1@, Vietcombank
d3 xudt sac nhan 03 giai thusng “Ngan hang ban 1é t6t nhat Viét Nam', “Theé tin dung t6t
nhat Viet Nam’ cho san pham thé Vietcombank Visa Signature va "Ung dung Ngan hang
di ddng t6t nhat Viét Nam” trong khudn kho Gidi thudng Tai chinh Ban 1é nam 2020 do
Tap chi qudc té The Asian Banker trao tang.

DAI DIEN DUY NHAT TAI
VIET NAM CO MAT TRONG
TOP 1.000 DOANH NGHIEP

NIEM YET LGN NHAT

TOAN CAU DO FORBES

k& tr 1985 18n 937, lot vao Top 1.000 Doanh nghiép niém yét Ion nhat toan cdu do Forbes GIAI THUONG QUfiC TE'
binh chon. Theo Bang xép hang “The World's Largest Public Companies 2020" cla Forbes, uy T|'N VE‘ NGAN HANG
Vietcombank la dai dién duy nhat tai Viét Nam cd mat trong Top 1.000 Doanh nghiép niém BAN Lé

yét 16n nhat toan cau.

D3y 13 13n dau tién mot NHTM tai Viét Nam duoc vinh du nhdn dong thdi cd 3 giai thudng
guan trong nhat nam v& finh vuc ngdn hang ban lé cia The Asian Banker - t6 chic danh
gid va xép hang uy tin hang dau trong finh vuc t3i chinh cla chau A va thé gioi.

SEARCH BY COUNTRY/TERRITORY

Rank

937

BINH CHON

Company

Nam 20719 loi nhudn cua Vietcombank dat 23155 ty dong, tang 24% so voi nam 2018,
vuot xa muic 12% theo k& hoach dé ra. \&i mic loi nhudn xap xi 1ty USD, Vietcombank
thudc Top 200 t6 chic tai chinh ngdn hang co quy MO loi Nnhudn cao nhat toan cau.
Vietcombank hién I3 ngdn hang dau tai Vit Nam co t8ng tai san 50 ty USD va gid tri
vOn hda cao nhat trong cac TCTD niém yét trén thi trudng ching khoan Viét Nam. Hién
Vietcombank co trén 18.000 nhan vién véi mang ludi hoat ddng rdng khap lanh thd Viét
Nam gom Tru s& chinh tai Ha N&i va gan 600 Chi nhanh, Phong giao dich trén cad nuoc.

Muc tiéu chién luoc cdia ngan hang dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030 13 cing
6 ving chac vi tri s6 1 tai Viet Nam, ding trong 100 ngdn hang 16n nhat khu vuc chau
A, mét trong 300 tdp doan tai chinh ngan hang 16n nhat thé gidi, mot trong 1.000 doanh
nghiép niém vét l6n nhat toan cau, dong gop tich cuc vao su phat trién clia \iét Nam.

THE LIST: 2020 BLOBAL 2000

SEARCH BY NAME

Country/Territory  Sales Protits Market Value

Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade Vietnam . S773.8 M . $10.8 B

Of Vietnam

Commercial Bank For Investment & Development Vietnam b S367.7 M : S$6.1 B

Of Vietnam

\ingroup

Vietinbank

Vietnam ! S323.2 M : S133 B

Vietnam : S4073 M , S$32 B

THE ASIAN BANKER®

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR THE FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

Vietcombank nhan gidi thudng ‘Ngan hang ban Ié 6t nhat Viét Nam’ nam 2020 dua trén
két qua kinh doanh vuot trdi cdia finh vuc ngan hang ban 1&. Doanh thu tr inh vuc ngdn
hang ban lé cing mang lai cho Vietcombank 19300 ty VND, muc doanh thu ban & cao
nhat ma cac ngan hang Viét Nam dat duoc t6i thoi diém hién tai. Nam 2019, Vietcombank
ra mat thé tin dung quéc 8 Visa Signature danh cho Khach hang wu tién Vietcombank
Priority, gilp t3ng cudng su k&t ndi vai cac khach hang cao cép. The Asian Banker danh
gid cao theé Vietcombank Visa Signature & két qua an tuong trong ca mang phat hanh va
str dung the.

TU cubi nam 2012, Vietcombank da 13 ngdn hang dau tién trén thi truong cung cdp dich vu
Mobile banking phién ban (ng dung (App) vai thuong hiéu VCB-Mobile Benking - duoc vi
nhu Mot ngdn hang thu nho trén dién thoai. Dén nay, VCB-Mobile B@nking tiép tuc la ing
dung ngan hang di d6ng duoc véu thich, tin ding hang dau tai Viét Nam.

i
IGAN HAN@j
'BAN LE
TOT NHAT
VIET NAM

Do The Asian Banker trao tang
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Chirng nhan cla céac
ngan hang nuadc ngoai
doi voi Vietcombank
nam 2020

Ngan hang

Ching nhan

Wells Fargo Bank, N.A.

Giai thudng chat luong thanh toan quéc té xudt sac
2019-2020

J.P.Morgan Chase Bank, N.A.

 Gidi thudng chat luong thanh todn qudc té xudt sac
cho ty I1é dién MT103 dat chuan >99%

e Gidi thuong chat luong thanh todn quoc té
cho ty 1& dién MT202 dat chuan >98%

The Bank of New York Mellon

Giadi thueng chat luong thanh todn quéc té xudt sac

Citibank, N.A.

Giai thudng chat luong thanh todn xuét sac
nam 2020

HSBC Bank Plc

Gidi thudng chat luong thanh toan xuét sac
cho ty Ié dién dat chudn >99%

Standard Chartered Bank Plc

Giai thueng chat luong thanh todn quéc té xudt sac
nam 2020




