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10 DAU AN TIEU BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2020

Nam 2020,

sy bung phat cua
dai dich COVID-19
trén toan cau da
anh hudng lon
dén moi mat cla
d&vi sbng kinh té,
xa hoi dat nuaoc.
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Buwa vao van hanh thanh
coéng Hé théng ngén hang
I6i ma&i - Core Banking
Signature, trién khai nhiéu
dw an &ng cdng nghé hién
dai nham nang cao ning
luc hoat déng, quan tri
theo théng lé quéc té

Trong d6 co6 nganh ngan hang. Trong boi cdnh khod khan do, hudng Ung 101 kéu goi
cua T8ng Bi thu, Chu tich nuéc va dinh huong diéu hanh cua Chinh pha, NHNN,
Dang uy Khoi DNTW, Vietcombank da nd luc, quyét tdm va thuc hién thanh cong
“nhiém vu kép”, via ddm bdo hoat dong kinh doanh lién tuc, an toan, hiéu qug;
vra chung tay cung ca nuoc quyét liét phong, chdng dich va chia sé, ddng hanh
cung doanh nghiép, khach hang vuot qua khd khan, gop phan nhanh chéng phuc
hoi, 6n dinh va phat trién kinh t6, xa hoi dat nudc trong diéu kién binh thuong mai.

Dudi day 13 10 d3u 3n tiéu biéu cua Vietcombank trong nam 2020 - nhing diém
sdng trong mot nam day kho khan.

Vietcombank d3 chinh thic cung cép dich vu trén hé théng Core Banking mdi tr ngay
27/01/2020 (mung 3 T8t Nguyén dan Canh Ty). Viéc trién khai hé théng Core Banking
moi €O v nghia quan trong ddi vai Vietcombank, cho phép da dang hoa cac san pham,
dich vu cung cap cho khach hang, dac biét 1a cac san pham, dich vu trén nén tang sb.

Cdng trong nam 2020, Vietcombank d& dua vao van hanh nhiéu hé théng moi nhu:
Phan tich loi nhudn da chiéu MPA, Quan tri nguon nhan luc HCM... va khai déng nhiéu
du an chuyén déi, tng dung cong nghé hién dai nham ndng cao ndng luc hoat déng
va quan tri diéu hanh theo thong 1é quoc té nhu Treasury, ALM.FTP, IFRS9, PCM..
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Tién phong giam lai suat,
gidm phi hé tro' doanh
nghiép va nguti dén véi kg
luc vé s6 1an va sé tién gidm
I6n nhat tir trwée dén nay
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Quy mb tin dung tang
trudng l6n nhat nganh
Ngan hang

DU NQ TiN DUNG BAT

845.128" "

TANG 14% SO VOI NAM 2019

Chuong 1 21
Gigi thiéu Vietcombank I

\V&i tinh thadn chd ddng, tich cuc chung tay hd tro nguoi dan va doanh nghiép bi anh
huong truc tiép, gian tiép bai dich bénh COVID-19 va anh huong cua bdo 10 tai mién
Trung, Vietcombank da trién khai nhiéu giadi phap ho tro khach hang nhu: mién giam
3i, phi; co cdu lai thoi han trd no; cho vay mai dé ho tro khach hang khodi phuc hoat
dong san xudt kinh doanh; trién khai cac goi tin dung voi 1ai sudt phu hop dé ho tro
khach hang.

Trong nam 2020, Vietcombank da thuc hién 5 dot gidm 13i suat cho vay gdm 4 dot
ho tro doanh nghiép va nguoi dan bi anh hudng do dai dich COVID-19 va 1 dot hd tro
doanh nghiép va ngudi dan tai 10 tinh mién Trung bi 3nh hudng bao 10 dé chia sé kho
khan v&i khach hang vai t6ng s6 tién 1ai ho tro 1én dén 3.700 ty dong.

Dén cudi ndm 2020, du no tin dung cua Vietcombank dat 8451128 ty ddng, tang 14%
so voi 2019, hoan thanh 103,6% k& hoach nam, trong dé co cac linh vuc tang truong
ndi bat nhu: Tin dung ban 1& tang trudng cao, dat mic 20,4%. Tin dung cho vay tai
phong giao dich tang 25,3% so vai cubi nam 2019. Du no cho vay FDI tang 16,7% so
véi cubi nam 2019,

V& quy mod tang truong hon 100.000 ty ddng du no trong nam 2020, Vietcombank
chinh thic duoc ghi nhan 18 ngdn hang co6 quy Mo tin dung tang trudng I6n Nhat nganh
Ngan hana.
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Ngan hang cé chat lwong
tin dung tét nhat véi tg 1é
ng xau thap nhat thi trwéng

05

Chuyén d&i mé hinh hoat
déng Khai Ngan hang Ban
1&, hwéng dén muc tiéu tré
thanh Ngan hang ban |é sé
1 tai Viet Nam

Quan tri rui ro t6t d3d gilp Vietcombank ghi ddu &n vai ty 1é no xéu thap trong nhiéu
nam qua. Két thic nam 2020, ty 1é no xau cla Vietcombank chi con & mic 0,62%. Két
qua nay tiép tuc ghi nhan Vietcombank 1a t6 chic tin dung co ty 16 no xau thap nhat,
chat luong tai san t6t nhat trong s6 cac t6 chic tin dung tai Viét Nam.

Dong thoi, Vietcombank clng 1& ngdn hang co ty 1& du phong bao no x3u cao
nhat trong cac t6 chdc tin dung véi ty 18 gan 380%, tic 13 vai 100 ddng no xau thi
Vietcombank da trich 18p du phong ducc 380 dbng. Dam bao duoc su an toan, chac
chan va hoat ddng 6n dinh cho hé thdng trudc nhdng rui ro, bat trac cua thi truong.
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V6 muc tiéu hudng 61 13 ngdn hang s6 1 vé su hai 1ong cua khach hang, cung Ung
nhang trai nghiém s6 hién dai nhat, mang lai su thuan tién va an tdm cho khach hang,
Vietcombank d3 trién khai du an chuyén d6i md hinh hoat 6ng ban 1& (RTOM) nham
chuyén d6i toan dién hoat d6ng cua ban 1&, vai dinh huong xuyén subt 18y khach hang
13 trung tdm, hudng téi trdi nghiém s6 va gan két khach hang.

Trén co s& do, Vietcombank d3 thuc hién sap xép lai cac phong ban va bé tri lai nhan su
cua Khéi Ban 1@ theo hutng tinh gon, hiéu qua, phu hop véi chic nang cac phong ban
nghiép vu. Trong nam 2020, nhiéu san pham dich vu ban lé méi da duoc Vietcombank
gidi thiéu t6i khach hang.
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Gilr virng vi tri ngan hang
vuot trdi vé hiéu qua kinh
doanh, lan dau tién tré
thanh doanh nghiép niém
yét c6 quy md vén héa
I&n nhat thj trwéng chirng
khoan

CO PHIEU CO QUY MO VON HOA BAT

370.0007""

CAO NHAT THI TRUONG CHUNG KHOAN
VIET NAM

'| Tng Doanh thu v 6ng nd
2016-201 A -
245.682 ty dong

Chuong 1
Gigi thiéu Vietcombank E

\Vuot qua nhiéu kho khan, thach thirc, hoat dong kinh doanh cua Vietcombank van dam
bao an toan, hiéu qua va tré thanh diém sang trong toan nganh ngan hang. Ngoai tang
truong tin dung t6t song van bao dam duoc chat luong tin dung, ty 1é no xau thap thi
cac mat hoat dong khac van duy tri duoc da tang truong:

. TBng tai san vuot 1,3 triéu ty déng, tdng 8,5% so vdi nam 2019.

. Huy dong von thi trudng | dat 1.053.354 ty dong, tang 10,9% so voi nam 2019, dat
104,6% ké hoach nam 2020.

. Thu no ngoai bang dat 2.422 ty dong.

- Doanh s8 thanh toan qudc té - tai tro thuong mai dat 83 ty USD, hoan thanh 101%
ké hoach nam 2020, tiép tuc giT vi tri dan dau véi 15,3% thi phan ca nudc

. Doanh s6 mua ban ngoai té dat 53,6 ty USD, hoan thanh 102,5% ké hoach nadm
2020.

. Doanh s6 thanh toan thé va sir dung thé 1an luot dat 100% va 98% ké hoach nam
2020.

. Phat trién 2,85 triéu khach hang E-banking mai va 1,67 triéu khach hang ca nhan
moi, tang lan luot 13 21,8% va 3,1% so véi nam 2019.

- Loi nhudn hop nhéat dat trén 23 nghin ty dong, tuong duong mic nam 2019 va
tuong duong muc 1ty do la My, tiép tuc git vi tri quan quan 1a ngan hang kinh
doanh hiéu qua nhéat.

V&i hiéu qua kinh doanh vuot troi, Vietcombank tiép tuc duy tri vi thé 13 doanh nghiép
c6 quy md ndp ngan sach Nha nudc 16n nhat. CO phiéu VCB d3 vuot 1én tra thanh cd
phiéu cd quy md vEn hoa lon nhét trén thi trudng ching khodn Viét Nam (~ 370 ngan
ty ddng, tuong duong 16 ty USD).
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Bo6t pha trong hoat dong
ngan hang sd, tré thanh

ngan hang chuyén déi s6
tiéu biéu trong ndm 2020
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T6 chire thanh cong Dai hoi
Pang bod lan thr IV nhiém
kij 2020-2025; ghi d&u &n
tai Dai hdi Dang bd Khai
DNTW lan thi 1, nhiém ky
2020-2025

Nam 2020, Vietcombank d3 chinh thic ra mat dich vu ngdn hang s& VCB Digibank
hoan toan mai, thanh todn da kénh tich hop duoc xdy dung trén viéc hop nhat cac nén
tdng giao dich riéng ré trén internet banking va mobile banking, cung cap trai nghiém
lién mach, thdng nhat cho khach hang trén cac phuong tién dién to va thiét bi di dong.
Vietcombank cdng 13 ngadn hang tién phong cung cdp giadi phap thanh toan truc tuyén
cho cac dich wu trén Cong dich vu cong Qubc gia.

\Gi nhiing d6i m&i s6 hoa dot pha trong viec ing dung cac thanh tuu céng nghé néi
bat dé mang dén cho khach hang dich vu thanh toan hién dai, nhanh chong, tién loi,
dam bao an toan, bdo mat, Vietcombank da duoc vinh danh 1& ngdn hang chuyén doi
s6 tiéu biéu trong nam 2020.

Thanh toan
hoa don

T
Dat phong
khach san

Huong t6i Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi X1l ctia Dang, Dang bd Vietcombank d3
0 chic thanh cdng Dai hdi Dang bd, Chi bd cdp co s& va Dai hoi dai biéu Dang bd
Vietcombank 18n th [V nhiém ky 2020-2025. Day cdng 13 Dai hdi duoc Bang uy Khéi
DNTW lua chon bau truc tiép Bi thu tai Dai hoi.

Nhiéu hoat ddng chao mung Dai hoi Bang cac cdp da duoc 8 chic, tao ra dot sinh
hoat chinh tri sdu rong trong toan Dang bd. Trong cac hoat dong chao mung Dai hoi,
Hoi thi “Van hoa Vietcombank dudi anh sang tu tuang HO Chi Minh' va Hoi trai “Tudi tré
Vietcombank - Sat son niém tin voi Dang” da dé lai dau an sdu dam trong 16p 16p can bo
dang vién va co tiéng vang trong cac hoat d6ng chao mung ctia Bang bd Khoi.

Tai Dai hoi Dang bd Khoi DNTW 1an tha 111, nhiém ky 2020-2025, Chu tich HBDQT
Vietcombank @3 tai dac cr Ban Thuong vu Dang Oy Khéi nhiém ky 2020-2025 va
duoc bau vao Boan dai biéu tham du Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi Xl cua Bang
vGi s phiéu tin nhiém cao. Vietcombank clng 13 don vi duy nhét trong Bang bd Khai
c6 Chu tich HDQT va Téng Gidm dbc tring cir Ban chdp hanh Dang bd Khéi nhiém
ky 2020-2025.
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Té chire thanh céng l6p dao
tao, béi duéng, cap nhat
kién thirc cho toan bd can
bd chi chét trong hé théng
Vietcombank, gép phan xay
dung ngudn nhéan luc chat
lwong cao nham hién thyc
héa muc tiéu chién luoc hoi
nhép véi khu vue va quéc té
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Thuwong hiéu Vietcombank
duwoc ghi nhan va danh gia
cao v&i nhiéu giai thuéng
va danh hiéu uy tin trong
va ngoai nwoc

Chuong 1
Gigi thiéu Vietcombank E

Nam 2020, Vietcombank 1an dau tién trién khai t6 chic chuong trinh “Bdi dudng,
cap nhat kién thic danh cho can bd chu chot trong hé thong Vietcombank” vai quy
mo6 hon 200 hoc vién 13 can bd chu chét, bao gdm cac thanh vién Ban Lanh dao,
Trudng cac don vi tai Tru s& chinh va Gidm déc Chi nhanh, cong ty con 100% von cla
Vietcombank. Cac hoc vién da duoc cap nhat nhing kién thic mai vé tinh hinh kinh
té thé gidi va trong nudc, vé chién luoc nganh ngan hang va chién luoc phat trién cla
Vietcombank dén nam 2025, vé tu duy 1anh dao quan Iy..

Duoc t8 chic ngay sau thanh cong cua Dai hoi Dang bo Vietcombank va Bang bo Khoi
DNTW, nhiém ky 2020-2025, khda hoc da gop phan lan tda, tao niém tin va hiéu ing
tich cuc dé todn hé thdng Vietcombank hodn thanh xudt sac nhiém vu trong giai doan
mdi, gop phan cung nganh Ngdn hang dong gop tich cuc cho su phat trién kinh té, xa
hoi cua dat nuoc. Su kién nay da tao thém mot ddu an niia trong qua trinh d6i moi
cong tac dao tao - nghién clu khoa hoc cua Vietcombank trong nhing nam vua qua.

A
Vhetseembank

B0 DUONG, CAP NHAT KIEN THUC DANH CHO CAN BO CHU CHOT .

TROMG HE THONG VIETCOMBANK

Nam 2020, Vietcombank lién tiép duoc cac tap chi cd uy tin cla khu vuc va toan cdu
danh gid rat cao, duoc vinh danh & nhiéu hang muc giai thuong 16n.

Thir hang cua ngédn hang cng duoc ndng tam khu vuc va thé gidi, top 50 cong ty niém
yét 10t nhat Viét Nam, 13 dai dién duy nhét cta Viét Nam cd mat trong top 1.000 doanh
nghiép niém yét Ion nhat toan cdu (theo Forbes); ding thir 403 (ding ddu nhom ngan
hang tai Viét Nam) trong bang x&p hang cua The Banker; lot Top 2 ngan hang cd gia
tri thuong hiéu tang trudng cao nhat toan cau (theo Brand Finance) va 13 don vi cd
gid tri thuong hiéu 16n nhat nganh ngdn hang tai Viét Nam (theo Forbes \/iét Nam)..

O trong nudc, Vietcombank 13n thir 7 lién tiép duoc vinh danh Thuong hiéu Quéc gia;
duoc vinh danh 13 ngan hang nop thué va ndp thué thu nhap doanh nghiép Ién nhat
Viét Nam; duoc Tha tueng Chinh phu tang Bang khen ‘Doanh nghiép tiéu biu vi nguoi
lao dong”; 5 nam lién tiép 13 ngadn hang cd moi truong lam viéc tét nhat Viét Nam; 13
thuong hiéu ngdn hang uy tin nhat trén truyén thdng 3 nam lién tuc, cing nhiéu giai
thueng wy tin khac danh cho cac san phdm dich vu vé ngadn hang ban 1&, ngan hang
s6, san pham the.

NGANHANG TMCP.
NGOAI THUGNG VIET NAM



