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THONG DPIEP CUA ’ ]
CHUTICHHE . VATONG GIAM POC

"Cung voi hé théng gidi phap ddng bd va nd luc
cua toan hé thong, Vietcombank da c6 thém
mot nam kinh doanh bt pha an tuong,

hoan thanh toan dién tat ca cac chi tiéu,

trong d6 c6 mot sé chi tiéu kinh doanh

trong yéu vuot xa ké hoach dé ra".

o
/

/
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www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

inh t& thé gidi nam 2019 dién bién kho doan dinh. LO’INHUANTRUO’CTHUE(Tyd6ng)

|—<Céc nén kinh té 16n tang truong cham lai, canh tranh
thuong mai quéc té dang cao, thuong chién My - Trung
tac dong tiéu cuc toi nén kinh té toan cadu. Trong bdi canh do,
Viet Nam van ching 1o sic hit cda thi truong cd d6 mo va tiém
nang lon voi mot nén kinh t8 nang dong, 13 diém sang tang
trudng cao trong khu vuc va quoc té Day la ndm thi 2 lién tiép
hoan thanh 12/12 chi tiéu kinh t& x3 hdi, trong do6 co 7 chi tiéu
vuot Nghi quyét cia Qubc hoi, tang truang GDP dat 7,02% trong
khi van kiém soadt CPl & muic thap; thlr hang, vi thé va uy tin cua
Viét Nam duoc ndng cao trén truong quic té.

Nganh Ngén hang ndm 2019 tiép tuc dat duoc nhing thanh cong
va dong lai nhiéu ddu &n dam nét trong diéu hanh chinh sach
tién t&: Thanh khodn cta cac T8 chic tin dung duoc dam bao ving
chac hon; thi trudng ngoai héi, ty gid én dinh; M3t bang I3i sudt
cho vay tiép tuc gidm va & muic thdp nhat trong 10 ndm tro lai
day; tdng trudng tin dung di vao chiéu sdu, tap trung vao cac linh
vuc kinh doanh c6 hiéu qua, dong gop tich cuc vao su tang truéng
cta GDP. Cung voi do, s6 luong ngdn hang dap ng chudn muc
Basel Il tang, chat luong tai sdn hé thong ngan hang cadi thién, ty 1&
no xau ndi bang toan nganh gidm xudng dudi 2%.

Quan triet cac chu truong, chinh sach cua Chinh phu va
chi dao diéu hanh cua Ngan hang nha nudc, Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) da& dé ra nhing dinh hutng
chién luoc phat trién phu hop voi dién bién kinh t& vi mo va
thuc tién cua thi truong. Cung voi hé thong giai phap dong bd
va nb luc cla toan hé thong, Vietcombank da co thém mot nam
kinh doanh bt pha &n tuong, hoan thanh toan dién t&t ca cac chi
tiéu, trong do cd mot s6 chi tiéu kinh doanh trong véu vuot xa
ké hoach dé ra. Quy md kinh doanh tang trudng cao, tang truong
tin dung dat 16%, 13 mc cao nhat trong cac NHTM c6 quy mo
l6n. Co cdu kinh doanh duoc chuyén dich co chiéu sau theo hudng
nang cao chét luong, hiéu qua va bén ving: Ty 1& no xdu gidm vé
dudi 0,8%. Dac biét, Vietcombank tiép tuc ghi nhan ky luc mai vé
loi nhudn trude thué dat 23.122 ty dong (tuong duong

1ty do6 la My), tang 26,6% so voi nam 2018, gép

3,4 1an so vai quy mo loi nhudn nam 2015, Vietcombank

tré thanh 1 trong 2 doanh nghiép niém vét nop

ngan sach 16n nhat ca nudc.

23122

TUONG DUONG 1 TY PO LA MY
tédng 26,6% so véi nam 2018
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THONG DPIEP CUA ’ ]
CHU TICH Hf . VATONG GIAM POC (tisp theo)

TONG TAI SAN (Ty déng)

1.222.719

tdng 13,8% so vGi nam 2018

New York - 18 ngadn hang Viét Nam dau tién co hién dién thuong mai tai My;
chinh thic ky két thoa thudn hop tac doc quyén phan phdi bao hiém co thoi
han 15 nam voi Tap doan bao hiém FWD, ghi nhan ky luc vé gia tri hop tac 16n nhat

én canh do, Vietcombank da chinh thic khai truong Van phong Dai dién tai
“Nhung thanh qua Vietcombank dat duoc trong
nam 2019 Ia to 16n va tao tién dé quan trong,

cung c6 nén tang viing chac dé Vietcombank tai thi truong Viét Nam. Thanh 18p Trung tdm Ngan hang s6, hoan thanh giai doan
budc vao mot giai doan phat trién mai, 1 du an Chuyén ddi hoat dong Ngan hang ban &, huong t6i muc tiéu chién luoc

héi nhap voi khu vuc va quéc té”. tré thanh ngan hang s6 1 vé Ban 1é va ding dau vé Ngan hang sé.

Nhing thanh qua Vietcombank dat duoc trong nam 2019 13 to 16n va tao tién dé
quan trong, cung ¢ nén tang ving chac dé Vietcombank budc vao mat giai doan
phat trién maoi, hoi nhap voi khu vuc va qubc té. Xing dang voi niém tin va ky
vong cla Pang, Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, cla cac cd ddng va hang triéu
khach hang.

\/Gi v nghia do, ngay trong nam 2020, Ban Lanh dao Vietcombank va hon 18.000
can b nhan vién trén toan hé thdng cung cam két sé dong long quyét tam voi
no luc cao nhat hién thuc hda muc tiéu chién luoc git ving vi thé Ngadn hang s6
1 tai Viét Nam, tung budc ghi danh vao ban db tai chinh thé gigi, som tré thanh
mot trong 300 tap doan tai chinh ngan hang 16n nhat thé gidi, mot trong 1.000
doanh nghiép niém vyét 16n nhat toan cdu, co dong gop 16n vao su phat trién cua
Viét Nam.

Chu tich HBQT T6ng Gidam déc
NGHIEM XUAN THANH PHAM QUANG DUNG
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THONG TII. KHAI QUAT

e TEN GIAO DICH

Tén cdng ty bang tiéng Viét;

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN NGOAI THUONG VIET NAM.
Tén céng ty bang tiéng Anh:

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIET NAM.
Tén giao dich: VIETCOMBANK

Tén viét tat. VIETCOMBANK

¢ Giay phép thanh Iap va hoat déng s6 138/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam c3p ngay 23/05/2008.

¢ Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép:

M3 s6 doanh nghiép: 0100112437

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh sd 0103024468 do S& K& hoach va Bau tu
TP. Ha Nb&i cdp ngay 02/06/2008 (dang ky 1an dau)

Dang ky thay déi 1an thi 13 ngay 16/01/2019

y etcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

Vén diéu lé (Von dau tu cua cha sé hitu): 37.088.774.480.000 dong

Bang ch Ba muoi bdy nghin khéng tram tam muoi tdm ty, bay tram
bay muoi bon triéu bon tram tam muoi nghin dong.

M3 cé phiéu: VCB
Ménh gid c6 phan: 10.000 dong
Tong s6 ¢ phén: 3.708.877.448
Pia chi: 198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai 16, Quan Hoan Kiém,

TP. Ha Noi, Viét Nam ) ‘
VON PIEU LE (Ty dong)

3/.089

S6 dién thoai: 84 - 24 - 3934 3137
Fax: 84 - 24 - 3826 9067

Website: www.vietcombank.com.vn

L
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LICH SU ,
HINH THANH VA PHAT TRIEN

Trong su6t qua trinh hoat déng cda minh, Vietcombank ludn

xac dinh ro va huong t6i viéc xay dung mot ngan hang hoat dong
chuadn muc, tudn thu cac quy dinh coa phap ludt va bat nhip voi
cac thong I1é quéc té, dam bao hoat déng an toan va bén ving.

TO CHUC TIEN THAN CUA
VIETCOMBANK

Tién than cua Vietcombank 13 S& Quan Iy Ngoai hoi
thudc Ngén hang Qudc gia Viét Nam duoc thanh 1ap
ngay 20/01/1955 theo Nghi dinh 443/TTg cla Thu
tuong Chinh pht. Nam 1961, S Quan Iy Ngoai hoi
duoc doi tén thanh Cuc Ngoai h6i thudc Ngan hang
Nha nuoc Viet Nam theo Nghi dinh 171/CP ngay
26/10/1961 cua Hoi ddng Chinh phu. Bon vi nay via
thuc hién chic nang tham muu, nghién cGu chinh
sach quan Iy Nha nudc trong linh vuc ngoai hoi, via
tién hanh cac hoat d6ng nghiép vu kinh doanh cua
mot ngan hang thuong mai déi ngoai. Day 1d budc
phat trién, tao tién dé thanh 18p ngdn hang chuyén
doanh va nghiép vu ngan hang doi ngoai sau nay.

Ngay 30/10/1962 ‘ i
NGHI PINH SO 115/CP THANH LAP
NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

Dé phu hop v&i t8p quan qudc té vé hoat ddng ngan
hang d6i ngoai, ngay 30/10/1962, Hoi dong Chinh phu
ra Nghi dinh s6 15/CP thanh 18p Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam véi nhiém vu: Kinh doanh ngoai hé,
thanh todn quoc té, tin dung quéc té, cho vay ngoai
thuong, tham gia quan Iy ngoai hoi, gbp phan bado vé
tién té va tai san Nha nuoc, tang cuong va mo rong
quan hé kinh té, chinh tri, van hda véi nudc ngoai.

Ngay 01/04/1963
RA MAT NGAN HANG NGOAI THUONG
VIET NAM

Sau mot thoi gian chuén bi, Ngan hang Ngoai thuong
(NHNT) Viét Nam chinh thic ra mat va di vao hoat
dong vai tu cach mot phap nhan ngan hang déi ngoai,
ké tU do thuong hiéu NHNT Viét Nam (tiéng Anh: Bank
For Foreign Trade of Vietnam) viét tat 13 Vietcombank
chinh thic ra doi. Tru s¢& giao dich dat tai sdnh tang 1
t0a nha 47-49 Ly Thai T6, Ha Noi, cing 13 tru so cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

\ietcombank mang 2 ‘nhiém wu’: D6 ndi Tham muu
cho NHNN vé quan I/ ngoai hoi; B6i ngoai: Thuc hién
nhiém vu kinh doanh tién té, tin dung, cac nghiép vu ngan
hang d6i ngoai nhu thanh toan xudt nhap khau, thanh
todn vay no, vién tro quoc té, cac dich vu ngan hang phuc
vU cho cac co quan nuoc ngoai tai Viét Nam, cac dich vu
chuyén ngan, thanh toan séc voi NuGC Ngoai Viv.

Ngay sau khi thanh 18p, Vietcombank da nd Iuc phan
dau, tich cuc lao dong va trau doi nghiép vu, phat trién
moi quan hé giao thuong véi cadc ngan hang ban bé x3
hoi chu nghia, budc dau hinh thanh mang Iudi thanh
todn qubc té véi cac nudce tu bdn chd nghia va thuc hién
guan hé tin dung v&i cac to chic kinh té nudc ngoai, tu
do gop phan xay dung co s& vat chat ky thudt cda chu
nghia xa hoi & mién Bac.

G[ai dpan 1963 - 1975 ‘ ‘
SU MENH CAO CA TRONG THOI KY
KHANG CHIEN

Trong giai doan 1963 - 1975, thai ky chién tranh chdng My ac liét,
Vietcombank d3 ddm duong thanh cong nhiém vu lich st 13 ngan
hang thuong mai déi ngoai duy nhat tai Viét Nam, ho tro chi vién tai
chinh cho chién truong mién Nam, dong thai gop phan xay dung va
phat trién kinh t&€ mién Bac.

Dé tiép nhan ngudn von vién tro ngoai t& cla NudC Ngoai va tao
ngudn ngoai té dé trang bi khi tai cho chién truong mién Nam, thang
4/1965, theo chi thi ctia B6 Chinh tri, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
da thanh 18p mdt t6 chic chuyén trach nghiép vu thanh toan dac biét
vOi bl danh B29 tai Vietcombank. Ra doi véi mot co cau td chic rat
gon nhe, B29 hoat dong don tuyén va bado mat dén muc toi da duoc
dat dudi su chi dao truc tiép cua BO Chinh tri va Thuong vu Trung
uvong Cuc Mién Nam. Vai trén 10 nguoi hoat ddng trong thai gian 10
nam, Quy Ngoai té dac biét B29 da tham gia van chuyén va chuyén
khoan mot luong 16n ngoai té, chi vién cho chién truong mién Nam.
‘Con dudng chuyén tién" gan voi bi s8 B29 d3 trd thanh mot trong
5 "duong mon HO Chi Minh" huyén thoai, dong gdp quan trong cho
chién thang cua dan tdc trong cudc khang chién chéng MY, gidi phong
hoan toan mién Nam, théng nhat dat nudc. Day 13 mot chién cong
tham 1ang trong cudc chién tranh giai phong dan tdéc ma Cuc Ngoa
hoi, Ngan hang Ngoai thuong co vinh du duoc tham gia.

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank
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LICH SU

HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

Giai doan 1975 - 1990
LON MANH TRONG GIAN KHO

Sau ngay mién Nam gidi phong, bang nhiéu bién phap tich cuc va co hiéu qua, Vietcombank d3
nhanh chong tiép quan hé théng ngdn hang cua ché do cd, déu tranh véi cac ngdn hang nudc
ngoai, thu vé cho quéc gia mot khoi luong tai san, von & nudc ngoai 1én téi hang tram triéu d6
la My, gop phan vao cong cudc phat trién kinh t€ xa hoi cua dat nuoc.

Cdng trong thai ky ndy, cdc moi quan hé quic té cua Vietcombank duoc mao rong mot budc
dang ké thdng qua viéc k& thira quyén hdi vien cua Viét Nam tai Quy tién té quoc té (IMF),
Ngan hang thé gidi (WB), Ngan hang phat trién Chau A, md rong mang lusi ngan hang dai Iy
v hon 500 don vi ngdn hang dai Iy trén toan thé gidi, ma van phong dai dién tai nudc ngoai,
tham gia cac hoat dong tai chinh, tién t&, thanh todn trong khdi SEV.

Vietcombank trr thanh ngan hang déi ngoai duy nhét cua Viét Nam thuc hién doc quyén ngoai
hai trén 3 phuong dién: Ddc quyén ngoai té, doc quyén thanh toan giao dich qudc t&, doc quyén
cung Ung tin dung xudt nhap khau.

Dén cubi nhing nam 80, Vietcombank d3 thiét 18p mot hé thdng ngdn hang chuyén doanh
d6i ngoai théng nhat trong cd nudc gdm Tru so chinh tai H3 N&i va 11 chi nhanh tai cac dia
ban trong véu.

\/6i vai tro 13 ngdn hang chuyén doanh déi ngoai, Vietcombank da dong vai tro quan trong thao
g0 kho khan cho san xudt cong nghiép va ndng nghiép thdng qua cho vay va hd tro doanh
nghiép, 1a don vi dau tién ding ra bao 1anh nhdp hang trd cham, s&r dung uy tin cla minh vay
cac ngan hang nudc Ngoai hang tram triéu do la My, thao g& kho khan chung clia cd nudc.

THOI KY PAU POI MOI1 1990 - 2000

Nam 1990, Dé an d6i mai hoat ddng ngan hang duoc
Hoi dbng BO trudng thdng qua, to day Vietcombank
da tr thanh ngadn hang thuong mai quoc doanh, kinh
doanh trong inh vuc déi ngoai.

\/&i chiic ndng thuc hién quan Ii vén ngoai té tap trung
vao nam 1993, Vietcombank da chinh thdc tham gia
sdu rong hon vao thi trudng tién té thé gidi, gia nhap
t0 chic thanh todn qudc té SWIFT, 13 thanh vién cua
Hiép hdi ngan hang chau A v3o ndm 1995, gia nhap 6
chic the qudc té va 13 ngdn hang dau tién tai Viét Nam
phat hanh cac loai the tin dung quoc té 1a Master card
va Visa card nam 1996, dong thai Vietcombank 13 ngdn
hang sang 18p Hoi thé ngan hang Viét Nam, tién phong
trong Ung dung coéng nghé vao hoat dong ngan hang.
Trong giai doan nay, Vietcombank da tham gia dau tu
vao mot loat cac du an 16n trong céac linh vuc trong yéu
cua dat nudc nhu duong 6ng khi d6t Nam Con Son,
Dam Phd My, Dubi hoi Pha My, Thuy dién Yaly...

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank

Trong boi canh dat nudc con nhiéu kho khan do su
bao vay cam van, Vietcombank d3 hoan thanh xudt
sac vai trd ngan hang ddi ngoai duy nhat thay mat
quoc gia hoat d6ng trén thi truong tién té, thi truong
tai chinh qudc té, tham gia cung BA Tai chinh va Ngan
hang Nha nudc dam phan gidm xur Iy thanh céng céng
no Nha nuoc tai Cau lac bd Paris va no thuong mai
tai Cau lac bd London, tao diéu kién cho nén kinh té
dat nudc vuot qua giai doan kho khan khung hoang,
ting budc 6n dinh.

Khong chi d3m bao an toan, hiéu qua cho hoat dong
Ngdn hang, trong nhing thoi diém khd khan cua
nganh Ngan hang Viét Nam, thuc hién chi dao cua
Chinh phu va NHNN, Vietcombank con tham gia vao
viéc chan chinh, cung c6, kiém soat va xur Iy mot so
NHTM c6 phan véu kém. Vi su ho tro hiéu qua cua
Vietcombank vé& ngudn von, nhan luc cing nhu cac
giao dich nghiép vu, cac ngan hang nay da vuot qua
duoc nhing thai diém khod khan nhat cua thi trudng
dé ting budc 6n dinh va vuon 1én.

15
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LICH SU

HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

Giai doan 2000 - 2005
GIAI BOAN TAI CO CAU VIETCOMBANK

Vietcombank la ngan hang dau tién trién khai va hoan
thanh Bé an Tai co cdu (2000 - 2005) ma trong tadm
13 ndng cao nang luc tai chinh, quan tri diéu hanh, doi
moi cong nghé, phat trién san pham, dich vu ngan
hang hién dai, dong gop cho su 6n dinh va phat trién
kinh té, dong thoi tao dung uy tin déi véi cdng dong
tai chinh khu vuc va toan cau. Véi su tu van ho tro ky
thuat t0 ngan hang ING trong khuon khé du an cua
Worldbank, Vietcombank @3 lam sach bang t6ng két
tai san, nang cao hiéu qua hoat dong, budc dau thuc
hién chudn hoa sap xép lai md hinh hoat ddng hutng
theo thong 1é clia cadc ngadn hang tién tién trén thé gioi.

Vietcombank d3 tang cuong dau tu, hién dai hod, ndng
cao trinh do cdng nghé, da dang hod san pham dich wu,
m& rong hoat dong sang cac finh vuc khadc bang viéc
thanh 18p cac cdng ty lién doanh, cac cong ty truc thudc.

Nam 2002, Vietcombank trién khai dua vao Ung dung
hé théng ngan hang 16i - Core Banking va trér thanh
ngan hang dau tién ¢ \iet Nam cung cdp cac san pham
dich vu ngén hang truc tuyén (Online Banking), dich vu
ATM va Internet Banking. Vietcombank |3 ngan hang
tién phong & Viét Nam da lam mot cudc cach mang
vé dich vu, san phdm ngan hang thdng qua viéc phat
trién hang loat cac san pham, dap Ung duoc nhu cau
va dem lai tién ich gia tang cho khach hang.

VoI loi thé vé ngudn von, dac biét 13 vOn ngoai té,
Vietcombank da tham gia tai tro vén cho hang loat cac
du &n thudc céac finh vuc then chét phuc vu cac du an
trong diém phat trién cua qudc gia nhu dién luc, dau
khi, hang khong, vién thong,..

Ngay 26/12/2007 -
PHATAHANH (;O PHIEU LAN DAU
RA CONG CHUNG

VoI nhing két qud ndi bat trong hoat dong va
quan tri diéu hanh, nam 2007, Vietcombank vinh du
duoc Dang, Chinh pht lua chon I3 ngdn hang tién
phong thuc hién co phan hoa trong nganh ngan hang.
Ngay 26/12/2007, Vietcombank da thuc hién thanh
cong k& hoach phat hanh cd phiéu 1an dau ra cong
ching (IPO). Day 1a su kién IPO 16n nhat tai thoi diém
d6 va da mang lai cho ngdn sadch Nha nudc ngudn
thu tU thang du to IPO 1én t&i gan 10 nghin ty dong
- mdt con s6 ky luc.

Thang 6/2008 o
HO,AAT DONG THEO MO HINH
NGAN HANG TMCP

Ngay 02/06/2008, Vietcombank da chinh thic hoan
tat chuyén ddi va hoat ddng theo mé hinh ngan hang
thuong mai cd phan.

Ngay 30/06/2009 )
NIEM YET CG PHIEU TAI SO GIAO DICH
CHUNG KHOAN TP.HCM

Ngay 30/06/2009, cd phiéu Vietcombank chinh thic
duoc niém vét giao dich tai S& Giao dich Ching khoan
TP.HCM, minh bach hoa théng tin, thu hit su quan
tdm cla d6ng dao cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

Ngay 31/03/2013 X
RA MAT BO NHAN DIEN
THUONG HIEU MOI

Nhan dip ky niém 50 nam thanh 18p, Vietcombank
da ra mat bd nhan dién thuong hiéu méi, ghi dau cho
nhing thanh cdng va su chuyén déi quan trong, chuadn
bi cho mot giai doan phat trién mai.

Thuong hiéu mai Vietcombank mang nhing dac tinh
riéng voi gid tri cot 16k Sang tao, Phat trién khong
ngung, Chu ddo - Tan tam, Két ndi rong khap, Khac
biét, An toan - Bdo mat, ngoai véu t8 chuyén tai su
lién tuc trong hanh trinh phat trién con bao ham nhing
cam két d6ng hanh sdu sac déi voi ddng ddo khach
hang da dat tron niém tin vao Vietcombank trong sudt
chang duong nuia thé ky dung xady va phat trién.

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank

Ngay 30/09/2011

17

KY KET HOP PONG CO PONG CHIEN LUQC

VGl MIZUHO CORPORATE BANK

Ngay 30/09/2011, Vietcombank lai mdt 1an nda tién
phong trong viéc ban vén cho cd déng chién luoc nudc
ngoai véi butc ngodt quan trong thdng qua viéc ky két
Hop dong c6 déng chién lugc véi Mizuho Corporate
Bank thudc Tap doan Tai chinh Mizuho - tap doan
Tai chinh 16n th ba tai Nhat Ban va th(r 20 trén thé
gidi. Viéc ban cd phan chién luoc cua Vietcombank da
tréy thanh thuong vu M&A 16n nhét khu vuc trong nam,
la minh ching cho niém tin cda nha dau tu nudc Ngoai
vao tiém nang va tuong lai phat trién cda thi truong tai
chinh Viét Nam noi chung, cua Vietcombank nai riéng.
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LICH SU

HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

Giai doan 2014 - 2019
HOAT PONG BUT PHA, CHINH PHUC PiNH CAO

Trong giai doan nay, Vietcombank da xdy dung chién luoc phat trién
toan dién dén 2020; phé duyét chién luoc cdng nghé thong tin dén
nam 2020 voi phuong chdm tang toc, dap Ung nhu cdu phat trién;
x8y dung va théng qua phuong an co cdu lai dén ndm 2020.. Day 13 cac
dinh hutng chién luoc va tién dé quan trong dé hé thong Vietcombank
xay dung cac ké hoach va trién khai thuc hién nham phat trién bén ving
trong giai doan mai, 13 nén tang dinh hinh cho giai doan phat trién,
chinh phuc dinh cao mai cua Vietcombank.

Giai doan 2014 - 2019, Vietcombank @3 c6 nhing chuyén dich
toan dién va an tuong ca vé hoat déng kinh doanh va quan tri diéu hanh.
Quy mo6 kinh doanh tang truong cao. Loi nhudn trudc thué nam 2019
dat trén 23.000 ty dong (tvong duong 1ty USD), tdng gan 4 13n so voi
5 nam truoe, vé dich trudée 1 ndm so vai dé an co cdu lai, 13 mot trong
2 doanh nghiép niém yét ndp ngdn sach 16n nhat cd nudc. Hé théng
mang Iudi lién tuc md rong, vuon tam qudc t& nam 2019 Vietcombank
khai truong Van phong dai dién tai My, danh ddu su hién dién
dau tién cua Mot ngdn hang Viét Nam tai trung tam tai chinh 16n
nhat toan cau.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Vietcombank tich cuc chung tay
cung cac dia phuong trong cac hoat dong an sinh xa hoi, tao dung
mot hinh anh ngadn hang xanh ludn huong dén cdng dong va
vi cOng dong. Thuong hiéu, uy tin va hinh anh cla Vietcombank
khdng nging duoc ndng cao, duac cac t0 chic trong nuoc va
qudc té trao tang nhiéu danh hiéu, giai thuong uy tin: 5 13n
lién tuc dat thuong hiéu qudc gia; 13 Ngdn hang manh nhat Viét
Nam:; duoc Moody's x&p hang tin nhiém thuéc nhom cao nhat;
13 doanh nghiép Viét Nam dan dau trong Top 2.000 Cong ty

dai ching 16n nhét thé gidi do tap chi Forbes xép hang.

\/6i nhing thanh céng trong giai doan vua qua, Vietcombank
tiép tuc hudng dén muc tiéu tres thanh mot trong 100 ngan
hang 16n nhat khu vuc Chau A, modt trong 300 tap doan
tai chinh ngdn hang 16n nhéat thé gidi, mot trong 1.000
doanh nghiép niém vé&t Ion nhat toan cau cd dong gop
lon vao su phat trién cda Viét Nam.

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank

Ngay 15/07/2015

TRIEN KHAI HIEP UOC VON BASEL II,
TRO THANH NGAN HANG

VIET NAM PAU TIEN PAP UNG CHUAN
BASEL II

L& khai dong trién khai Hiép uoc VEn Basel Il tai
Vietcombank da duoc thuc hién vao ngay 15/07/2015.
Cac du an thubc chuong trinh Basel || duoc danh gia
13 hoat d6ng chuyén doéi cd quy Mo I6n nhat, bao trum
tat ca cac mang quan tri rdi ro cua ngan hang. Sau
hon 3 nam trién khai, ngay 28/11/2018, Vietcombank
da chinh thic duoc Théng déc NHNN Viét Nam chép
thudn, 1a ngdn hang dau tién tai \/iét Nam dap ing cac
chudn muc an toan theo Basel Il, duoc ap dung Thong
tu 41 s6m 01 nam so vai yeu cau.

Ngay 18/12/2017

KHO1 DPONG DU AN SWIFT
GPI,TRO THANH NGAN
HANG PAU TIEN TAI VIET
NAM PUOC SWIFT CHUNG
NHAN PAP UNG CAC
TIEU CHUAN GPI

\lietcombank 13 ngdn hang dau tién dang ky va chinh thic khei ddng du an Sang kién ddi moi
thanh toan toan cau (SWIFT GPI) ngay trong théng 12/2017, chi sau 6 thang, du én GPI d3
duoc Vietcombank hoan t&t dam bao ding cam két vai SWIFT. Thang 6/2018, Vietcombank
try thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam duoc SWIFT ching nhdn dap Ong cac tiéu chudn
GPI1 va 13 ngan hang chuadn GPI th 60 trén toan thé gidi. Thanh cong cua du an da thé hién
nd luc v3 quyét tdm cua Vietcombank nham ndng cao chat luong dich vu thanh todn, khang
dinh vi thé cda Vietcombank trong hoat ddng thanh toan chuyén tién qudc té tai Viet Nam clng
nhu trén thé gidi.
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LICH SU ,
HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

o Ngay 01/04/2018
KY NIEM 55 NAM THANH LAP

VoI mac lich st 55 nam phét trién, Vietcombank da ghi ddu mot giai doan phat trién
day ban inh va tu hao, khang dinh vi thé dan dau hé thong ngdn hang Viét Nam.

V& nhing két qua va thanh tuu dat duoc, Vietcombank da vinh du don nhan Huéan
chuong Lao déng hang Nhat cua Chu tich nudc trao tang nhan dip ky niém 55 nam
thanh 18p. Trong thu chic mung gui toan thé can bd nhan vién Vietcombank nhan
dip ndy, ddng chi Téng Bi thu BCH TU Dang cong san Viét Nam Nguyén Pha Trong,
ddng chi Thu tudng Chinh pht Nguyén Xuan Phic va dong chi Thong dc NHNN Lé
Minh Hung déu bay to tin tudng va giao nhiém vu cho Vietcombank tre thanh Ngéan
hang s6 1 Viét Nam va sém tre thanh ngdn hang tam cd trong khu vuc va qudc té.

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank

Ngay 19/10/2018 ) o )
KHAI TRUONG HOAT DONG NGAN HANG TNHH NGOAI THUONG VIET
NAM TAI LAO (VIETCOMBANK LAO)

Ngan hang con cua Vietcombank tai Lao co dia chi dat tai s6 12, 16 15, Dai [0 Lanexang, Hatsady
Villagae, Quan Chanthabouly, Thu d6 Vientiane, nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.
Day 13 18n dau tién trong lich su phat trién mang udi, Vietcombank thanh 18p ngan hang 100%
vOn & nudc ngoai, 13 budc di chién luoc quan trong hién dién kinh doanh cta Vietcombank &
khu vuc D6ng Nam A, trong hanh trinh vuon minh két néi ra quéc té.

Ngéy 28112/%018 X ~ i X R R ) ~
TANG VON CAP 1 THANH CONG, TRO THANH NGAN HANG CO QUY MO
VON CHU SO HUU LON NHAT TAI VIET NAM

Ngay 28/12/2018, Vietcombank da chinh thic duoc
Chinh pht va Théng doc NHNN phé duyét tang von
diéu 1é thdng qua viéc ban cd phan cho nha dau tu
nuoc ngoai 1s GIC va Mizuho véi t6ng gia tri giao dich
Ién t6i 6168 ty dong. Viéc ban thanh cdng cd phan
cho GIC - quy ddu tu cua Chinh phu Singapore d3
khang dinh uy tin, vi thé va tiém nang phat trién cua
Vietcombank va niém tin gia tang cla nha dau tu nudc
ngoai doi voi hoat dong ngan hang tai Viét Nam. Viéc
tang von thanh cong da tao tién dé nang cao chuan
muc an toan von cho Vietcombank va mang lai nguon
thang du cho Nha nucc lén t6i 3.783 ty dong, nang
von diéu & cua Vietcombank 1én 37,1 nghin ty dong
(tuong duong khoang 1,6 ty USD), tao nén tadng von
viing chac cho viéc dap (ng yéu cdu vé an toan von
theo chudn muc Basel II, tao tién dé dé Vietcombank
tiép tuc da tang trudng theo nhing muc tiéu da dé ra.
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LICH SU ,
HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

Ngay 01/11/2019

KHAI TRUONG HOAT DONG VAN PHONG DAI DIEN
TAI NEW YORK, MY

Ngay 01/11/2019, Vietcombank da khai truong hoat dong Van phong dai dién tai
New York theo su phé chuédn cua Cuc du trd Lién bang My, tre thanh ngdn hang Viét
Nam dau tién vuot qua duoc nhing diéu kién khat khe dé hién dién tai thi truong
MV, thdng qua do khang dinh hoat déng cua Vietcombank da dap Ung toan dién cac
chudn muc qudc té, tiép tuc vuon ra bién lon, tang cudng hién dién tai cac thi truong
tai chinh so6i dong trén thé gioi.

N \]

Vv g NGANHANG VIET NAM DAU TIEN
N V7 o .
T CO HIEN DIEN THUONG MAI TAI MY

=

. 5
A

Ngay 25/06/2019

KY KET HOP DONG TiN DUNG TRI GIA
200 TRIEU USD VOI JBIC, TAlI TRQ CAC
DU AN NANG LUONG TAIl TAO TAI VIET

NAM Ngay 25/06/2019
Tin dung xanh 13 xu hutng phat trién chung cua thé gidi va cd vai tro guan trong trong viéc KY KET THOA THUAN HOP TAC POC QUYEN 15 NAM PHAN PHOI
thic day phat trién kinh té xa hdi bén ving, hién thuc hoa chién luoc tang trusng xanh cua cac BAO HIEM CO GIA TRI LON NHAT TRONG LICH SU NGANH NGAN HANG
qqéc gia. Day 13 khoan cép tin dung hop von do JBIC 18 ngdn hang dau moi thu xép von cung voi VIET NAM VG1 TAP BOAN EWD '
bén ngan hang thuong mai hang ddu Nhat Ban, dé dau tu cho cac du an nang luong xanh, bao vé ’ ’
mdi truong tai }/iét Nam. Vietcomnbank 1a ngan hang qéu tién cta Viét Nam duoc JBICA cap khoén Thoa thuan hop tac lich st véi FWD - t8p doan co uu thé ndi bat trong Gng dung ky thudt s6 vao
tin dung rlév nham t6i wu Dc')a nhing tac ddng tich cuc vé mat xa hdi va mbi truong, gop phan phat trién tat ¢ quy trinh cda hoat dong bao hiém tiép tuc cho thdy nd luc manh mé cua Vietcombank trong
kinh té bén ving, thic day hoi nhap khu vyc va bao vé mai truong tai Viét Nam. chuyén d6i s6 va hoat ddng ban le dé dat duoc muc tiéu dé ra, hudng dén xay dung mo hinh lién

két ngan hang - bao hiém dan dau tai khu vuc.
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NGANH NG E VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

« Dich vu huy déng von;

o Dich vu cho vay;

o Dich vu chiét khdu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to co gid khac;
e Dich vu bdo lanh ngdn hang;

o Dich vu bao thanh toén trong nudc, bao thanh todn qudc té:

o Dich vu phat hanh thé tin dung;

e Dich vu thanh toan va ngan quy;

« Dich vu ngoai héi trén thi truong trong nudoc
va quéc té theo quy dinh cua phap luét;

o Dich vu ngdn hang dai ly;

o Cac dich vu khac theo Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh.

111 4772

Chinhanh Phong giao dich

DIA BAN KINH DOANH

Tinh dén 31/12/2019, Vietcombank hién cé 111 Chi nhanh voi 472 phong giao dich
hoat ddng tai 53/63 tinh thanh phé trong ¢ nudc: Mién Bac cd 23 chi nhanh chiém ty
I& 20,7%; Ha N6i co 15 chi nhanh, chiém ty & 13,5%; Bac va Trung b co 14 chi nhanh,
chiém ty 18 12,6%; Nam Trung bd va Tay Nguyén ¢ 12 chi nhanh, chiém ty 1& 10,8%;
HO Chi Minh c6 18 chi nhanh, chiém ty 1& 16,2%; Dong Nam B6 ¢ 14 chi nhanh,
chiém ty 16 12,6%; Tay Nam B0 cd 15 chi nhanh, chiém 13,5%.

Vietcombank thiét 1ap va duy tri quan hé ngan hang dai Iy v&i 1316 ngdn hang tai 102
qudc gia va ving lanh tho trén toan thé gioi.

1.316

ngan hang tai 102 quéc gia
vavung ldnh tho trén toan thé gidi

www.vietcombank.com.vn 25
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3/63 102

Tinh thanh pho

Qudc gia va vung lanh tho
trén toan thé gidi
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10 DAU AN TIFL BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2019

o—"

'

LOI NHUAN BUT PHA KY LUC, PAT 1TY USD, THUOC TOP 200 TG CHUC TAI CHINH
NGAN HANG CO LGOI NHUAN CAO NHAT TOAN CAU

Nam 2019, hoat dong cua Vietcombank tiép tuc but phd &n tuong, 18p ky luc mdi,
tré thanh ngadn hang Viét Nam dau tién dat mac loi nhudn 11y d6 la My va nam trong
Top 200 t6 chuc tai chinh ngan hang co loi nhudn cao nhét toan cau.

Thanh tuu dat duoc tiép tuc khang dinh tinh ddng dan cdia chién luoc chuyén dich
hoat ddng kinh doanh tap trung vao 3 tru cot 13 Ban &, Dich vu, Bau tu (Kinh doanh
vOn) cua Vietcombank, thuc hién theo ding muc tiéu ddm bao chat luong tang trudng,
an toan, hiéu qua va phat trién bén ving; Ddng thoi cho thdy su nd luc va tan tdm
cong hién cua hon 18.000 can bd Vietcombank trén toan hé théng.

LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng)

| 231272

TUGNG DUONG 1TY DO LA MY
° tang 26,6% so vdéi nam 2018

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

NGAN HANG AU TIEN CO HIEN DIEN THUGNG MAI TAI MY;
NGAN HANG DAU TIEN DU'GC NHNN CHAP THUAN MG CN TAI UC,
KHONG NGUNG MG RONG MANG LUGI RA QUOC TE

Nam 2019, Vietcombank da khai truong hoat dong Van phong dai dién tai New York
theo su phé chudn cua Cuc du trd Lién bang My, tré thanh ngdn hang Viét Nam
dau tién vuot qua duoc nhing diéu kién khat khe dé hién dién tai thi truong MY,
thdng qua do khang dinh hoat dong cua Vietcombank d3 ddp Ung toan dién cac
chudn muc qudc té, tiép tuc vuon ra bién 6N, tang cuong hién dién tai cac thi truong
tai chinh so6i dong trén thé gioi.

v <7

NGAN HANG VIET NAM PAU TIEN
CO HIEN DIEN THUONG MAI TAI MY
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10 DAU AN TIEU BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

=)

~)

KY KET THOA THUAN HOP TAC DOC QUYEN 15 NAM PHAN PHOI BAO HIEM
CO GIA TRI LGN NHAT TRONG LICH SU'NGANH NGAN HANG VIET NAM V@I
TAP BOAN FWD

Thoa thuan hop tac lich st véi FWD - Tap doan co uu thé ndi bat trong (ng
dung ky thudt s6 vao tat ca quy trinh cua hoat ddng bdo hiém tiép tuc cho
thay nd luc manh mMé cua Vietcombank trong chuyén déi s va hoat déng
ban lé dé dat duoc muc tiéu dé ra, huong dén xay dung md hinh lién két
ngan hang - bao hiém dan dau tai khu vuc.

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

KHOAN DPAU TU CUA GIC VA MIZUHO
(Triéu USD)

s

; 2095

TUGNG DUONG 6,2 NGHIN TY DONG

/; PHAT HANH RIENG LE THANH CONG TREN 111 TRIEU CO PHIEU CHO GIC VA
°=.°,{I MIZUHO, TIEP TYC LA NGAN HANG CO VON HOA CAO NHAT THI TRUGNG,
CHAM MOC 14 TY USD
Khoan ddu tu ctia GIC va Mizuho co gid tri 265 triéu do la My (tuong duong khoang 6,2 nghin ty
doéng) da nang von diéu 1é ctia Vietcombank 1én 37,1 nghin ty dong (tuong duong khoang 1,6 ty do
la M), tao nén tang v8n ving chac cho viéc dap Ung yéu cau vé an toan vén theo chudn muc Basel
ll, tao tién dé dé Vietcombank tiép tuc da tang trudng manh mMé theo nhing muc tiéu da dé ra.
Giao dich nay cdng cho thdy niém tin va su quan tdm cla cac nha dau tu quic té doi voi Viét Nam.
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10 DAU AN TIEL BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

'ﬁ\\ THANH LAP TRUNG TAM NGAN HANG SO TAI VIET NAM,

Gy 3 3 PN 3 < ~ < - ~
?/—"./') HEJ'O'NG TP'I MUC TIEU TRO THANH NGAN HANG DUNG PAU
Al VE CHUYEN DOI SO

Vietcombank 13 ngdn hang 16n dau tién dua vao hoat dong Trung tdm ngén hang
s6 tai Viet Nam. Nam 2019, Vietcombank cdng da khéi ddng Du an “Chuyén doi
ngan hang s6" voi muc tiéu thic ddy su phat trién manh mé cac mo hinh kinh
doanh sang tao dua trén s6 hda, mang dén su hai long cho khach hang thong
qua cac trai nghiém s hoa sir dung nén tang da liéu va cong nghé.

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

—

—
o)

NGAN HANG DAU TIEN TREN THI

TRUGNG PHAT HANH THE CHIP NOI BIA
N\ CONTACTLESS THEO CHUAN VCCS

31

Cdng nghé thé chip, dac biét I chip khong tiép xGc ma Vietcombank tién phong ap dung sé mad ra tuong
lai thanh toan trong nhiéu finh vuc nhu giao thdng thdng minh (thanh toan vé xe bus, BRT, tau dién
ngam, bai do xe, tram thu phi,..) hay gido duc; v té vai viéc phat hanh, thanh toan doi véi theé sinh vién, the
bdo hiém, thé bénh vién,..

Pay 13 budc di theo ding xu hudng chung cua thé gidi nham loai tri cac van dé vé gian 1an, gia
mao thé dang ton tai. Su kién ndy cdng da dua Vietcombank tr thanh ngdn hang co mang ludi
chdp nhan thé contactless Ién nhat thi truong, ddng hanh véi chién luoc quoc gia vé phat trién cac
do6 thi thdng minh va xa hoi phi tién mat,

—_
G——
O—

._.—//
/[/ TIEN PHONG HO TRG' DOANH NGHIEP VG1 3 LAN HA LAI SUAT TRONG NAM 2019,
G

DUA LAI SUAT CHO VAY VE MUC THAP NHAT THI TRUONG (5%)

Bam sat chu truong cua Chinh phu va dinh hudng cua \
NHNN trong viéc cai thién moi truong kinh doanh, tap

trung thao gd kho khan, thuc day tang trudng doéi voi

doanh nghiép, trong nam 2019, Vietcombank da tién

phong ho tro doanh nghiép vai 3 1an gidm 13 sudt cho

vay, trong do cd 2 1an gidm déi voi 5 linh vuc wu tién

va 11an gidm 0,5% dbng loat cho cac doanh nghiép

c6 du no tai Vietcombank nham chia sé, tao diéu kién

thudn loi cho cac doanh nghiép trong hoat dong san

xudt kinh doanh.

Vietcombank tin rang day 13 nhiing hanh dong thiét
thuc, thé hién cam k&t manh mé cla Vietcombank
trong viéc chu dong, tién phong thuc hién cac chinh
sach diéu hanh cua Chinh phd va NHNN, no luc vi
muc tiéu chung phat trién kinh t& xa hoi dat nuoc.
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10 DAU AN TIEU BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

DONG HANH TO CHU'C CHUONG TRINH Vi MOT VIET NAM XANH" VA LA NGAN HANG
PAU TIEN DUGC JBIC CAP KHOAN TiN DUNG 200 TRIEU USD BE HO TRG CAC DU’ AN
NANG LUQGNG TAI TAO, NANG LUGNG XANH TAI VIET NAM

iy

Tiép tuc hudng tdi muc tiéu tré thanh ngan hang Xanh, phat trién bén ving vi cong dong,

Vietcombank @& dong hanh t6 chic chuong trinh Vi mot Viét Nam Xanh' voi muc dich

nang cao nhan thac, trach nhiém va phat huy vai tro xung kich, sang tao cua can bd doan,

—s A A . L L . doan vién, thanh thiéu nhi cd nudc tham gia trong, cham soc va bao vé cdy xanh, gop phan
o ,‘—‘_f NGAN HANG NOP THUE THU NHAP LON NHAT VIET NAM; NGAN HANG bao vé& moi trudng, (ng phod bién ddi khi hdu, phat trién bén ving dat nudc.

( \ CO MOI TRUONG LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM 5 ) _ R ~ R . . . ) .

Nam 2019, Vietcombank cing la ngan hang dau tiéen duoc Ngan hang Hop tac Quoc té

Theo cdng b6 ctia TBng cuc Thué (BO Tai chinh) nam 2019 vé danh sach cac doanh NAat ban UB'Q (Eép kAhOéD tin @U”Q ZOQAtriéu USD dé ho tro cac dy an nang luong tai tao, nang

nghiép nop thué thu nhap 16n nhat Vit Nam, Vietcombank tiép tuc 13 ngan hang nop luong xanh va bao vé moi truong tai Viet Nam.

thué thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét Nam va la mdt trong hai doanh nghiép

niém yét ndp thué thu nhap 16n nhat ca nudc. K&t qua nay tiép tuc ghi nhan su dong - o .j

.—;

gop quan trong cua Vietcombank ddi véi ngan sach Nha nudc, ddng thoi khang dinh
tinh hiéu qua vuot trdi trong hoat ddng kinh doanh cua Vietcombank.

Nam ZOJ9,l ’\/ietc/ombank cDrwAg tiép tuc Rduoc Céqg t\/AlAnp\habe\— dgp Vi tu \/én, tién "NGAN HANG TOT NHAT VIET NAM" L .B
phAong Ve g|§| phaE) thuong hiéu nhaAtuven dung Va m0| truong Iam\\/|ec tlanh pbuc t)a| DO TAP CHi EUROMONEY TRAO TANG A i
Viet Nam cung Cong ty Intage - Cong ty nghién clu thi truong hang dau Nhat Ban

binh chon I3 ngan hang c6 mai truong lam viéc tot nhat Viét Nam. NSm 2019, Vietcombank vinh du 13 ngdn hang \

duy nhdt cua Viét Nam duoc tap chi Euromoney
trao gidi thudng ‘Ngdn hang t6t nhat Viét Nam'.

Giai thuong “Ngan hang t6t nhat" thudc géi giadi thuong
A ‘Awards for Excellence” 13 gidi thudng danh gid bac
nhat thé gidi trong nganh tai chinh ngdn hang duoc
Euromoney trao cho cac ngdn hang dan dau tai 100
quéc gia trén thé gidi.
Gidi thuong "Ngan hang t0t nhat Viét Nam' duoc
Euromoney trao cho Vietcombank dua trén danh gia
cac véu t6: Kha nang phat trién bén ving, két qua
kinh doanh, quan Iy rUi ro, céng nghé thong tin,
chat luong diéu hanh va nhing doéng gop cho
thi truong tai chinh ngan hang ndi dia.
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MO HINH QUAN TR|

VA CO CAL BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TRI

Ngan hang Mizuho
(15%)

Cong ty con, cong ty lién doanh/
lién két cung cap dich vu tai chinh

Vletcm nb

Nha nudc (74,8%)

ank

ng tuong lai

Nha dau tu khac |
(10,2%)

Coéng ty con, cong ty
lién doanh/lién két phi tai chinh

Ngan hang
Pau tu

Ngan hang
Thuong mai

\

Dich vu
Tai chinh khac

L Bao hiém

L Bat dong san

Cong ty
Ching khoan
Vietcombank

(VCBS)

100%

Ngén hang TNHH |
Ngoai thuong
Viét Nam tai Lao

100%

Cong ty
Quan Iy Quy
Vietcombank

(VCBF)

51%

Cong ty con trong nuoc

Cong ty con nudc Ngoai

Lién doanh

Cong ty
Cho thué Tai chinh |
Vietcombank
(VCBL)

100%

Cong ty \
Tai chinh Viét Nam
(Vinafico HK)

100%

Cong ty
Chuyén tién
Vietcombank

87,5%

Cong ty Kiéu héi
(VCBR)

100%

Cong ty Cong ty
Bao hiém VCB Tower 198
Nhan tho

VCB Cardif

4a5% 70%

Cong ty
VCB Bonday
- Benthanh

52%

L~

Cong ty
VCB - Bonday

16%

CO CAU BO MAY QUAN LY

Uy, ban Quan ly rui ro,
Uy ban Nhan su,...

Hbi déng Tin dung TW, !

DPai héi dong
c6 déng

Ho6i dong
Quan tri

Ban
Diéu hanh

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

 + —

~ ALCO, Hbi ddng rui ro,...

Ban Kiém soat

Kiém toan noi bo, |
Giam sat hoat dong

Kiém tra ndi bo

Khéi Khai

Ban buén Ban lé it T

Khoi
Quan ly
rui ro

Khéi
Tai chinh

Khoi
Nhan su

Khéi Khéi
Tac nghiép H6 tro

Mang luéi cac chi nhanh

/
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CHi SO TA! CHINH CO BAN

TONG TAI SAN (Ty d6ng)

DVT: Ty VND, %

2015 2016 2017 2018 2019 1.222.719

MOT SO CHi TIEU HOAT BONG KINH DOANH

2018 1.074.027
TONg tai san 674.395 787935 1.035.293 1.074.027 1.222.719
V6N chu s& hiu 45172 48102 52558 62179 80.883 2017 1.035.293
T6ng du no TD/TTS 57,4% 58,5% 52,5% 58,8% 601 %
2016 787.935
Thu nhap ngoai I3 thuan 5749 6.352 7.469 10.870 1153
i [ ) [ )
TOng thu nhap hoat ddng kinh doanh 21202 24886 29.406 39.278 45730
’ o hoat dong U R tang 13,8% so véi nam 2018
Tﬁng chi phi hoat dong (8.306) (9.950) (11.866) (13.6M) (15.818) _
Loi nhudn thuan t& hoat dong kinh doanh B L
truéc chi phi du phong rui ro tin dung 12896 14929 17:560 5667 29913 VON CHU SO HUU (Ty dong)
Chi phi du phong rui ro tin dung (6.068) (6.406) (6198) (7.398) (6.790)
Loi nhudn trudc thué 6.827 8523 11.341 18.269 23122
Thué TNDN (1.495) (1672) (2.231) (3.647) (4.596) 2018 62.179
Loi nhudn sau thué 5332 6.851 91M 14.622 18526
A i 2017 52.558
Loi nhuan thuan ctia c6 dong Ngan hang 5314 6.832 9.091 14.606 1851
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA 2016 48.102 3
o Chi tiéu higu qua 8 O ° 8 8
2015 45172 . b s
NIM 2,58% 2,63% 2,66% 2,94% 3,10% _ tang 30,1% so vdi nam 2018
ROAE 12,03% 14,69% 18,09% 25,49% 25,90% °
ROAA 0,85% 0,94% 1,00% 139% 1,61% TONG THU NHAP HOAT PONG KINH DOANH (Ty dong)
e Chi tiéu an toan
Ty l1é du no tin dung o o o o o
(bao gdm TPDN)/huy déng vén 76,76% 76,71% 76,74% 77,68% 78,09% .
i 2018 39.278
Ty 1& no xau 1,79% 1,46% 1M% 0,97% 0,78%
Heé s& an toan vén CAR 1,04% N13% 11,63% 12,14% 9,34% 2017 29.406

45730

2015 21.202

tang 16,4% so vdi nam 2018
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CHIi SO TA! CHINH CO BAN (tigp theo)

TONG HUY DONG VON (Ty déng) THU NHAP NGOAI LAI THUAN (Ty déng)

1.039.086

2018 823.390 2018 10.870

2017 726.734

1.039.086

tang 14,1% so véi ndm 2018

2017 7.469

2016 6.352

2016 600.738

11153

2015 503.6 tdng 2,60 % so vdi nam 2018

2015 5.749

I
N

LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng) ROAE (%)

2018 18.269

2018 25,49

2017 1.341

2017 18,09

2016 8.523 2 3 1 2 2 2016 14,69

2015  6.827

tang 26,6% so vdi nam 2018

LOI NHUAN SAU THUE (Ty déng)

2018

2017 9.111

2016 6.851

2015 5.332

14.622

18.526

tang 26,7% so vdi nam 2018

2015 12,03

295,90

tdng manh so vdi nam 2018

ROAA (%)

2018

2017 (0]0)

I
-

2016 0,94

2015 0,85

1

3

9

1,01

tang manh so vdinam 2018
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TAM NHIN

www.vietcombank.com.vn
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CAC MUC TIEU CHIEN LUOC PEN 2020

Ngan hang S6 1vé Banlé Ngadn hang c6 quy md Ngdn hang ding dau
va Top 2 vé Ban buén loi nhudn I6n nhat va vé mdac do hai long cua
hiéu suat sinh 16i cao khach hang

Ngan hang ding dau vé Ngan hang quan tri rii ro Ngadn hang ding dau vé
chat luong ngudn nhan luc  t6t nhat chuyén déi ngan hang sé
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DANH HIEU VA GIAI THUONG
CUA VIETLOMBANK NAM 2019

2019 13 mét nam thanh cong déi voi hé thong Vietcombank. Nhirng thanh qua
dat duoc da khang dinh vitng chac vi thé, thuong hiéu cua Vietcombank &
trong nudc, khu vuc va quéc té, 13 tién dé cho Vietcombank san sang buéc vao
mot giai doan phat trién mai, chinh phuc nhirtng dinh cao mai.

Bén canh két qua kinh doanh an tuong trén tat ca cac mat, vuot moi chi tiéu
k& hoach dé ra, Vietcombank tiép tuc duoc cac t6 chic uy tin trong nudc va
quoc té vinh danh, trao tang nhirng giadi thuéng danh gia. Su ghi nhan nay mot
lan nra khang su 16n manh vuot troi cua Vietcombank trén buédc duong chinh
phuc khach hang va huéng t6i muc tiéu vuon ra bién lon.

l' GIAI THUONG TRONG NUOGC ‘ :

TOP 10 THUONG HIEU MANH VIET NAM NAM 2019

Thang 4/2019, tai Ha Noi, Thoi bdo Kinh té Viet Nam t6 chic
chuong trinh thuong nién lan thr 18 - Lién hoan cac Doanh nghiép
Rong Vang va Thuong hiéu Manh Viét Nam 2019 voi chu dé “Vi thé moi
- Co hdi méi" va L& cdng bd va vinh danh Top 100 Doanh nghiép

Rong Vang va Thuong hiéu Manh Viét Nam 2018.

Ban t6 chic da khao sat, binh chon va vinh danh nhiing Doanh nghiép
FDI va Doanh nghiép Viét Nam co thanh tich sudt sac trong hoat dong
san xudt, kinh doanh, tich cuc d6i mai, sang tao, chuyén ddi s6 va nb luc
vi su phat trién cla cdng ddng. Vietcombank vinh du duoc vinh danh trong
Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2019.

Dai dién Vietcombank, 6ng Pham Manh Thang - Phé T6ng Giém déc nhan cup Top 10
thuong hiéu manh Viét Nam tai su kién.

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

Dai dién \/{etcomban, 6ng Dang Hoai
Duc - Pho Tong Gidm doc (ding gida)
don nhan su vinh danh cua Tap chi Forbes.

FORBES VIET NAM VINH DANH VIETCOMBANK LA NGAN HANG VIET NAM CO GIA TRI VON HOA

THI TRUONG CAO NHAT VUGT 10 TY USD

Thang 6/2019, Tap chi Forbes Viét Nam cong b6 "Danh sach 50 coéng ty niém vét tt nhat”
nam 2019. Trong nhém nganh tai chinh, Vietcombank vinh du 13 dai dién duy nhét trong cac
0 chic tin dung quy md 1én ma Nha nudc gitr cd phan chi phdi, lién tiép co6 mat trong danh

sach binh chon suét 7 nam qua.

Tap chi Forbes Viét Nam danh gia: Nam 2018, Vietcombank ghi nhan loi nhuan ky luc 14.605
ty dong, tang 60% so voi nam 2017, dan dau hé thong ngan hang Viét Nam. Con s6 nay tham
chi cao hon 2.000 ty ddng so vai t6ng loi nhudn clda ¢ hai ngan hang VietinBank va BIDV
cong gop. Trén thi trudng ching khodan, 1an dau Vietcombank vuon 1€n tré thanh nha quan quan
vé l0i nhudn, xép trén cac tén tudi I6n nhu Vinhomes, Vinamilk, PV Gas. Vietcombank hién tré
thanh ngédn hang Viét Nam cé gid tri von hda thi trudng cao nhat vuot 10 ty USD.

VIETCOMBANK DAN DAU CAC NGAN HANG TRONG _
DANH SACH DOANH NGHIEP TY USD HIEU QUA NHAT
VIET NAM

Thang 6/2019, tai TP. H6 Chi Minh, Tap chi Nhip cau
Dau tu t6 chic Lé cdng b6 danh sach va ton vinh ‘50
Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam” (Top 50).
Vietcombank 7 1an lién tiép vinh du duoc binh chon
trong danh sach Top 50 va dan dau cac ngan hang
trong danh sach doanh nghiép ty USD hiéu qua nhdat
Viét Nam.

Tap chi Nhip cau Bau tu danh gia: "Vietcombank ghi nhan
toc do tang trudng kép vé doanh thu giai doan nam
20715 - 2018 1én dén 21,8%, ty suat sinh loi trén von
cht s¢ htu (ROE) dat & mic rat cao so véi trung binh
nganh (16,2%). Trén thi truong ching khoan, gia cd
phiéu Vietcombank da tang truong 73,5% chi trong 3
nam qua, dua doanh nghiép thudc dién “phai cd” trong
danh muc dau tu clia cac quy lon”.

Ba Phan Thi Thanh 18m - Pho Trudng VVan phong dai dién
Vietcombank khu vuc phia Nam (th( 3t tréi sang) nhan biéu trung
“Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam".
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DANH HIEU VA GIAI THUONG

CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

GIAI THUONG TRONG NUOC (tiép theo)

NAM THU 3 LIEN TIEP VIETCOMBANK LA THUGNG HIEU
NGAN HANG CO GIA TRI NHAT VIET NAM

Thang 7/2019, Tap chi Forbes Viét Nam
da cong b6 danh sach 50 thuong hiéu

Gia tri thuong hiéu

o (triéu USD) Thay d6i  Thay déi
dan dau. Theo danh sach, Vietcombank (triéu USD) (%)
I3 ngan hang duy nhat nam trong Top 2018 2019
10 thuong hiéu dan dau, gia tri thuong
hiéu dat 2465 triéu USD (tdng 68,6 \ietcombank 1779 2L65 68,6 38,6
trieu USD so voi nam 2018), tiép tuc
dan dau cac ngan hang trén thi truong BIDV 148 146,2 1.8 12
vOi khoang cach 98,5 trieu USD so voi
ngan hang dung tha 2 va 105,4 triéu Techcombank 1411 89,2 51,9 58,2
USD so voi ngan hang th( 3. Day 3
nam thi 3 lién tiép Vietcombank gid vi VietinBank 139,9 1536 13,7 -89
tri 13 thuong hiéu ngan hang co gia tri
nhat trong danh sdch binh chon cla  \ypgank 1383 99,2 3911 394

Forbes Viét Nam.

VIETCOMBANK TIEP TUC LA NGAN HANG UY TiN NHAT VIET NAM

Thang 8/2019, tai Ha Noi, Cong ty C6 phan Bao cao danh gid Viét Nam (Vietnam Report)
t0 chic L& ton vinh Top 10 Ngadn hang thuong mai Viét Nam uy tin va Top 10 Doanh nghiép
niém vét uy tin nam 2019. Vietcombank tiép tuc duoc binh chon & vi tri dan dau Top 10
Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin. Day 18 nam th( 3 lién tiép Vietcombank vinh du
nhan duoc danh hiéu ndy. Bang xép hang la k&t qua nghién clu doc 1p va khach quan cua
Vietnam Report duoc cong bé thudng nién t& ndm 2016, dua trén phuong phap Media Coding
(Ma hoa di liéu bao chi) trén truyén thong, két hop nghién cu chuyén sdu cac nganh trong diém,

cO tiém nang tang truong cao.

Tai bubi 18, Vietcombank cing duoc Vietnam Report vinh danh trong Top 10 Doanh nghiép

niém yét uy tin nam 2019,

Dai dién Vietcombank (giGa) nhan gidi
thuong don vi dan déu Top 10 Ngén hang
thuong mai Viét Nam uy tin nam 2019.

Dai dién Vietcombank nhan gidi thuéng tu Ban t6 chic

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

VIETCOMBANK TIEP TUC DAN DAU CAC NGAN HANG TRONG TOP
500 DOANH NGHIEP Lg1 NHUAN TOT NHAT VIET NAM NAM 2019

Thang 11/2019, Cong ty C6 phan Bao cdo danh gia Viét Nam
(Vietnam Report) phoi hop cung Béo dién tur VietNamNet t6 chiic
L& Cong b6 500 doanh nghiép loi nhudn t6t nhat Viét Nam
2019. Vi két qua kinh doanh an tuong, dan dau nganh Ngan
hang vé quy mo loi nhudn, Vietcombank xudt sac co mat trong
Top 10 doanh nghiép loi nhudn 16n nhat Viét Nam clia bang xép
hang Profit 500 2019 va tiép tuc duy tri vi thé dan dau cac ngan
hang thudc bang xép hang.

So véi bang xép hang nam 2018, nam 2019, Vietcombank tang
3 bac, xép hang 4 trong Top 10 doanh nghiép loi nhudn tot nhat
Viét Nam.

V&1 viéc nhan gidi thudng nay, Vietcombank tiép tuc khang dinh
vi thé dan dau nganh Ngan hang tai thi trudng Viét Nam, hudng
dén muc tiéu trd thanh ngadn hang s 1 Viét Nam, mot trong 100
ngan hang hang dau khu vuc, mét trong 300 tdp doan ngan
hang tai chinh 16n Nhat thé gidi va duoc quan tri theo cac thong
|& qubc té t6t nhat vao nam 2020.

VIETCOMBANK - NGAN HANG CO MOI TRUONG
LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM

Theo k&t qua khao sat 100 noi lam viéc tot nhat

Viet Nam nam 2018" cua Coéng ty Anphabe va
Cobng ty nghién clu thi truong Intage, Vietcombank
tiép tuc khang dinh vi thé 13 ngan hang c6 mai truong
lam viéc hap dan nhat khi duoc binh chon xép thi 1
toan nganh ngdn hang, xép thi 2 toan thi trudng
Viét Nam vai thr hang tang thém 2 bac so vai nam
2017 va trong Top 50 doanh nghiép Viét co thuong
hiéu nha tuyén dung hap dan nhat.

Anphabe danh gia: "Bay khong chi 13 thanh qua
réng cua cdc cdp quan Iy va bd phdn nhan su,
ma con 13 minh chiing cho nd luc cda tong nhan vién
Vietcombank trong viéc cung nhau xdy dung mot
moi truong lam viéc ly tudng va lan tda nhing
tinh cdm tich cuc cua Cong ty ra bén ngoai’.

VIETCOMBANK LA NGAN HANG NOP THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP LGN NHAT VIET NAM

Thang 10/2019, Tong cuc Thué (BO Tai chinh) cong
bd danh séch 1000 doanh nghiép nop thué thu
nhap 16n nhat Viét Nam nadm 2018. Trong danh sach,
Vietcombank tiép tuc 1a ngdn hang nop thué thu nhap
I6n nhat Viét Nam va 18 mot trong 2 doanh nghiép
niém y&t nop thué thu nhap 16n Nhat ca nudc.

K&t qua nay tiép tuc ghi nhan su déng gop quan trong
cva Vietcombank ddi voi ngadn sach Nha nudc, dong
thoi khang dinh tinh hiéu qua vuot tréi trong hoat dong
kinh doanh cua Vietcombank.

45



46

Vietcombank
Bao cao thuong nién 2019

DANH HIEU VA GIAI THUONG

CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

Ong Thomas William Tobin - Gidm d6c Khdi Ban lé Vietcombank
(th(r 2 tu trai sang) nhan gidi thuong to dai dién Tap chi
The Asian Banker.

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG “NGAN HANG CO
SANG KIEN MOBILE BANKING TOT NHAT VIET NAM"
CUA THE ASIAN BANKER

Thang 1/2019, tai Ha Nbi, trong khudn khé hoi thao
Trién vong nganh Dich vu Ngan hang - Tai chinh, Tap
chi The Asian Banker (TAB) da trang trong t6 chic
Lé trao gidi "Gidi thuong quéc gia Viét Nam 2019".
Vietcombank vinh du nhan gidi thuédng “Ngan hang co
sang kién Mobile Banking t6t nhat Viét Nam”.

Giai thudng nay duoc danh gia dua trén mot qua trinh
lua chon, danh gia khach quan vai su tham gia cua
nhom cac nha nghién clu cdp cao cd kinh nghiém
tham dinh hon 200 t6 chic tai chinh trén toan cau,
qua do cung cdp cac chudn muc chinh xac vé hiéu qua
hoat d6ng cua hon 25 t§ chic tai chinh tai Viét Nam
trong nam & nhiéu Mmang khac nhau.

VIETCOMBANK LA NGAN HANG VIET NAM DUY NHAT
CO MAT TRONG TOP 30 NGAN HANG MANH NHAT
KHU VUC CHAU A - THAI BINH DUONG

Thang 2/2019, Tap chi The Asian Banker cong bd
danh sadch 500 ngdn hang manh nhat khu vuc chadu
A - Thai Binh Duong. Danh sach duoc lua chon dua
trén quy Mo tai san va mot s6 tiéu chi khac dé xép
hang 500 ngan hang hang dau (ABS00Rank) va 500
ngan hang manh nhéat dua trén niém tin vé kha nang
sinh 181 18u dai t0 kinh doanh c8t 16i cda cac ngan
hang (Strength Rank) hay cac ngdn hang manh nhat
khu vuc.

14 ngan hang Viét Nam c6 mat trong danh sach binh
chon. Xét vé Strength Rank, Vietcombank van la ngan
hang ding dau trong sO 14 ngan hang Viét Nam lot
Top 500 va xép th(r 29, tang 19 bac so vdi xép hang
nam 2017.

Xét vé xEép hang ngadn hang hang dau (AB500Rank),
Vietcombank tiép tuc ding & nhom ngadn hang hang
dau trong s6 cac ngan hang cua Viét Nam lot danh
sach va ding thr 169 trong bang xép hang cua khu
vUC, tang 19 bac so voi nam trudc.

[ ]

Dai dién Vietcombank, 6ng Pham Manh Thang - Pho Tong
Gidm doc (thd 3 t tréi sang) va ba Phan Khanh Ngoc

- Truong phong Quan hé Coéng ching TSC (th( 3 tu phai sang)
nhan gidi thuong do The Asian Banker trao tang

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG NGAN HANG
TOT NHAT VIET NAM TREN CAC LINH VU'C: GIAO DICH,
NGOAI HOI VA QUAN LY TIEN MAT

Thang 5/2019, tai Thai Lan, trong khudn khd Hoi
nghi “Trién vong nganh Tai chinh 2019, Vietcombank
vinh du duoc tap chi The Asian Banker trao tang cac
giai thuong "Ngén hang giao dich tot nhat Viét Nam’,
"Ngan hang cung cép dich vu ngoai héi t6t nhat Viét
Nam" va "Ngén hang cung cap dich vu quan Iy tién
mat tot nhat \iét Nam”.

Theo danh gid xép hang cua The Asian Banker, 2018
I3 nam thanh cong vuot tréi cla Vietcombank vai vi
thé 13 ngdn hang Viét Nam duy nhdt c6 mat trong
Top 30 ngdn hang manh nhat khu vuc chdu A - Thai
Binh Duong, dong thdi duoc danh gid cao tai ba linh
vuc: giao dich, cung cap dich vu ngoai héi va quan Iy
tién mat.

VIETCOMBANK NAM TRONG BANG XEP HANG

“THE WORLD'S LARGEST PUBLIC COMPANIES 2019" CUA FORBES

Trong Bang xép hang "The World's Largest Public Companies 2019" ctia Forbes, Vietcombank
& vi tri dan dau trong s6 cac cong ty Viét Nam va ding th 1.096, tang tGi 198 bac so vii nam
2018. V6i gia tri thi truong dat ngudng 10,9 ty USD, chi trong vong 5 nam, gia tri thi truong cua
Vietcombank d3 gia tang gan 3 1an so v&i thai diém 2015, nam bat dau budc vao giai doan tai

co cau 2016 - 2020.

Forbes tinh toan th(r hang cho cdc cong ty dua trén tong diém cda doanh thu, loi nhudn, tai
sdn va von hoa thi trudng. Day 13 ndm th( 17 lién tiép Forbes dua ra danh sach Global 2000

(2.000 cong ty niém vét [on nhat thé gioi).

Biéu dé so sanh su thay déi vé thir hang cung gia tri

thi truong trong 05 nam: t& 2015 dén 2019
Pt ty USD

1096

1716
1769
10.9
5.1
34 B VvietcomBank
B BiDV
Vietin Bank

4Ly
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DANH HIEU VA GIAI THUONG

CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

GIAI THUONG QUOC TE (tiép theo)

Dai dién Vietcombank, ba Nguyén Thi Kim Oanh - Phé T6ng Giém déc
(th( 2 to phai sang) vé 6ng Nguyén Tién Pat - Pho Trusng phong

Ké hoach TSC (th( 2 tC tréi sang) nhan gidi thuong ‘Ngdn hang

t6t nhét Vigt Nam” nam 2019 do tap chi Euromoney trao tang.

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG "NGAN HANG TOT
NHAT VIET NAM" CUA TAP CHi EUROMONEY

Thang 7/2019, tai Hong Koéng (Trung  Qubc),
Tap chi Euromoney t6 chic L& trao gidi thuong
"Ngan hang tot nhdt nam 2019". CAng v&i su cO mat
cua cac thuong hiéu 1on nhu Credit Suisse, DBS Bank,
Morgan Stanley, HSBC, Bank of America Merrill Lynch,
UOB, UBS, Goldman Sachs,.. Vietcombank vinh du
ld ngdn hang duy nhat cua Viét Nam duoc tap chi
Euromoney mo&i tham du L& trao gidi va nhan
gidi thudng "Ngan hang t6t nhat Viét Nam nam 2019,
Pay 13 1&n th( 5 Vietcombank nhan duoc gidi thudng
nay to Euromoney.

Giai thudng "Ngan hang tot nhat Viét Nam” duoc trao
cho mét ngan hang dan dau tai Vit Nam hang nam,
dua trén cac yéu t6: kha nang phat trién bén ving,
két qua kinh doanh, quan Iy rdi ro, cdng nghé thong tin,
chat luong diéu hanh va nhing doéng gop cho
thi truong tai chinh ngan hang noi dia.

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG NGAN HANG QUAN TR
RUI RO THE XUAT SAC KHU VU'C BONG NAM A CUA VISA

Thang 6/2019, tai Trung Qubc, T chic thé quéc té Visa
d3 6 chic trao gidi thuong Champion Security Award cho
08 ngan hang, t& chic t3i chinh tai khu vuc chau A - Thai
Binh Duong. Vietcombank Ia dai dién ngan hang Viét Nam
dau tién va duy nhét dén nay vinh du duoc dén nhan giai
thudng rat co v nghia nay.

Gidi thudng nay 13 su ghi nhan cva Visa cho nhing no luc
trong viéc quan Iy va phong chéng rui ro, gian 18n giao dich
thé rat hiéu qua cda Vietcombank nhiéu nam qua nham
no luc mang dén cho khach hang phuong thic thanh toan
van minh, hién dai va an toan bdo mat cing nhu nhing
cam k&t dai han cta Vietcombank trong viéc tao 1&p hé
sinh thai thanh toan khong dung tién mat than thién, an
toan cho cong dong.

Dai dién Trung tdm thé Vietcombank nhan gidi thudng
do T8 chic thé quéc té Visa trao tang.

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUONG “NGAN HANG TOT
NHAT VIET NAM NAM 2019"" CUA TAP CHi FINANCE ASIA

Théang 6/2019, tai Hong Kong (Trung Quéc), Tap chi
Finance Asia da t0 chic Lé trao gidi ‘Ngan hang t6t
nhét nam 2019". Vietcombank vinh du nhan giai thuéng
"Ngan hang t6t nhat Viét Nam ndm 2019" cua tap chi
Finance Asia. Day 13 1an th( 5 lién tiép Vietcombank
vinh du nhan giai thudng nay tU tap chi Finance Asia.

Finance Asia danh gid Vietcombank dad co nhiéu
nd luc trong phat trién phuong thic kinh doanh can
bang dua trén viéc xay dung doanh thu ban & va gidm
phu thudc vao tin dung doanh nghiép, thi phan ban
lé trong tOng doanh thu cla Vietcombank d3 tang tU
30% lén 46%.

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

Ong Nguyén Ngoc Ban — Gidm déc cdng ty tai chinh Viét Nam tai
Hongkong (Vinafico) don nhan su vinh danh cua tap chi Finance Asia

e
2 4

VIETCOMBANK - NGAN HANG VIET NAM DUY NHAT LOT TOP 100 DOANH NGHIEP QUYEN

LUC NHAT TRONG BANG XEP HANG CUA NIKKEI

Thang 7/2019, Tap chi Nikkei cong bd Bang xép hang Asia300, cung cap cai nhin
tdng gquan vé nhing doanh nghiép dang hudng t6i viéc tré thanh luc luong thdng tri
trong thé ky 21 Day 13 danh sach doc quyén cia Nikkei vé cac cong ty 16n nhat va
phat trién nhanh nhat tU cac nén kinh t& trén khap luc dia.

5 dai dién cua Viét Nam gom: Vietcombank, FPT, PetroVietnam, Vinamilk va Vingroup

cO mat trong danh sach Asia300 cua Nikkei,

Nikkei ddng thai cing cdng bo Top 100 doanh nghiép quyén luc nhat trong bang x&p
hang nay va co xép th& hang. Ba doanh nghiép Viét Nam lot Top 100 la Vinamilk -
dlng vi tri thir 25, Vietcombank - ding thir 54 va PetroVietnam, xép th(r 84.

Tana trudn Ty lé tai san
STT Cénat Tang trudéng Igi nhuég Bién loi duoc tai tro
9ty doanh thu : - nhudn rong béi von chu
rong =
s& hdu
50 varg Pacific/ Tap doan Swire CPngIOTerate/ i 9% 9 20 199 59
Pacific Tap doan da nganh
S 2 il g g Airline/ Hang khéng 64 75 125 m 102
khéng Spring Airlines
Dabur India/ Cong ty TNHH Consumer products/
e Dabur An D6 Hang tiéu dung 202 11 87 o9 46
Formosa Plastics/ Tap doan Chemicals/
o3 Nhua Formosa Nganh hoa chét eul 49 °0 108 32
Commercial bank for
Foreign Trade of Vietham Finance/
54 (Vietcombank)/Ngan hang Nganh Tai chinh 43 27 71 4L 322
thuong mai c6 phan Ngan hang
ngoai thuong Viét Nam
: . Financial exchange/
55 e CEEE oo dich 207 187 12 14 9
dich ching khoan Singapore . .
ching khoan
: N Finance/
5o CEUNASRERECELENEN 1\ T2 chinh 78 85 19 68 262
Trung uong Chau A PN
Ngan hang
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Bao cao thuong nién 2019

DANH HIEU VA GIAI THUONG

CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

GIAI THUONG QUOC TE (tiép theo)

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG NGAN HANG TOT NHAT VA CONG TY
NOI BAT NHAT TRONG NGANH TAI CHINH VIET NAM CUA ASIAMONEY

Thang 9/2019, tai Singapore, Tap chi Asiamoney t6 chic Lé vinh danh
va trao cac giadi thuong quan trong thudc hang muc gidi thudng quéc gia
va hang muc giai thuang “Cac cdng ty ndi bat nhat chdu A" cho cac dinh
chéai chinh xust s3c nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Vietcombank
vinh du duoc Asiamoney trao tang 3 gidi thuong quan trong gom:
"Ngan hang noi dia t6t nhat Viét Nam” (Best Domestic Bank in Vietnam),
"Ngan hang cung cap dich vu t6t nhat Viét Nam danh cho cac doanh
nghiép via va nhd" (Best Bank for SMEs in Vietnam) thudc hang muc
gidi thuong quoc gia va gidi "Cong ty ndi bat nhat trong nganh Tai
chinh tai Viét Nam” (Most Outstanding Company in Vietnam - Financial
Sector) thudc hang muc gidi thuang “Cac cong ty ndi bat nhat chau A",

Dai dién Vietcombank, 6ng Pham Anh Tuén - Uy vién HDOT (ddng gida) nhan gidi

thudéng cua Tap chi Asiamoney.

VIETCOMBANK BUGC THE ASIAN BANKER VINH DANH
LA NGAN HANG MANH NHAT VIET NAM

Thang 9/2019, trong khuon khd Hoi nghi thuong nién
vé thanh todn quéc té Sibos tai Anh, Tap chi The Asian
Banker (TAB) d3 t6 chic L& vinh danh 500 ngan
hang 16n va manh nhat thé gidi. Vietcombank 13 ngan
hang duy nhat cua Viét Nam duoc Tap chi The Asian
Banker moi tham du su kién va vinh du nhan gidi
thudng “Ngadn hang cd bdng can doi tai chinh manh
nhat \/iét Nam' nam 2019. Day 1a nam th tu lién tiép
Vietcombank nhan duoc gidi thuong nay.

Dai dién Vietcombank, ba Pham Van Giang - Pho Trudng Ban

Dinh ché Tai chinh (ddng gida) nhén Gidi thudng t dai dién The
Asian Banker.

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG “NGAN HANG
TOT NHAT VIET NAM" DO ALPHA SEA TRAO TANG

Thang 9/2019, tai Singapore, Tap chi Alpha Southest
Asia (Alpha SEA) t6 chirc Lé vinh danh cac dinh ché tai
chinh xuét s&c nhat khu vuc Dong Nam A. Vietcombank
vinh du 13 don vi duy nhét cua Viét Nam duoc Alpha
SEA mai tham du Ié trao gidi va nhan gidi thuong
"Ngan hang t6t nhat Viét Nam’ nam 2019.

Danh giad vé Vietcombank, Alpha SEA nhan dinh: Vo
viéc i ving vi thé dan dau, Vietcombank 13 lua chon
hang dau cua cac doanh nghiép, dinh ché tai chinh voi
mang Ui khach hang phat trién ngay mét rong khap.

Dai dién Vietcombank, ba /i Thi Bich Thu - Truéng VPDD tai
Singapore (th(r 2 tu trai sang) nhén gidi thuong ‘Ngan hang
t6t nhéat Viét Nam” cua Tap chi Alpha SEA.

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank

VIETCOMBANK NHAN CAC GIAI THUGNG CUA
TO CHUC THE QUOC TE JCB

Vietcombank vinh du nhan duoc 4 Giadi thudng
quan trong cvta To chic thé qudc t& JCB danh
cho cac Ngan hang thanh vién tai Viét Nam
nam 2019.

Tai Hoi nghi thudng nién nam 2019 cla 1o chic
thé quoc té JCB dién ra tai Ving Tau, JCB d3
vinh danh Vietcombank tai 4 hang muc giai
thudng quan trong bao gdom: Ngadn hang dan
dau vé Tong Doanh s6 st dung thé JCB (Leading
Licensee in Total Retail Spending Volume), Ngan
hang dan dau vé Tong doanh s thanh toan the
JCB (Leading Licensee in Merchant Sales), Ngan
hang dan dau vé viéc st dung thé JCB & nudc
ngoai (Leading Licensee in Cross Border Retail
Spending Performance), Ngan hang dan dau
vé san pham mai (Leading Licensee in New

Product). Ba Trén Thi Hanh - Phé Gidm déc Trung tdm Thé Vietcombank nhén gidi

thudng do dai dién TCTQT JCB trao tang.

VIETCOMBANK NHAN 6 GIAI THUGNG QUAN TRONG DO TO CHU'C THE QUOC TE VISA TRAO TANG

Thang 11/2019, tai Phi Qudc, trong khudn khd Hoi nghi khach hang thuong nién nam 2019 cua
T6 chic thé qudc té Visa, Vietcombank duoc vinh danh tai 6 hang muc gidi thudng quan trong,
bao gdm: Ngan hang dan dau vé doanh s6 chi tiéu thé (Leadership in Payment Volume 2019);
Ngan hang dan dau vé doanh s chi tiéu thé ghi no (Leadership in Debit Payment Volume
2019); Ngan hang dan dau vé doanh s6 thanh toan thé (Leadership in Merchants Sales Volume
2019); Ngan hang dan dau vé doanh so chi tiéu thé & nudc ngoai (Leadership in Cross-Border
Payment Volume 2019); Ngdn hang dan dau vé ty |é kich hoat thiét bi thanh toan thé khdng
tiép xUc (Leadership in Contactless active terminals penetration 2019); Ngén hang dau tién ra
mat thiét k& thé theo cdng nghé Visa QuickRead (First Bank to launch Visa QuickRead 2019).

Ong Thomas William Tobin- Gidm déc
Khoi ban 1é Vietcombank nhdn gidi thuéng
Ngdn hang dan dau vé doanh s6 chi tiéu
thé nam 2019
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Bao cdo thuong nién 2019 Bao cdo cua Ban Lanh dao

TONG HUY DONG VON (Ty dong)

039.086

tang 14,1% so vai 2018

CHUONG2  BAO CAO CUA BAN LANH PAO

54 Tinh hinh tai chinh nam 2019

56 Co cdu cd dbng, thay dbi von dau tu cla chu s& hu
58-63 Tinh hinh dau tu, thuc hién cac du an
64-79 Danh gid két qua hoat ddng nam 2019
80-85 Dinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2020

86-89 Panh gid cia HBQT vé hoat dong cua Vietcombank
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Bao cdo thuong nién 2019

TINH HINH TAI CHINH

2018 2019

TINH HINH TAI CHINH

DVT: Ty VND, %

T6ng tai san 1.074.027 1222.719
Doanh thu 73.884 88.395
Thué va cac khoan phai nop (S6 da nop trong ky) 4147 6.751
Loi nhudn trudc thué 18.269 23122
Loi nhudn sau thué 14622 18526
Cac chi tiéu tai chinh cha yéu
e Quy mé vén
\Von diéu 1é 35978 37.089
Téng tai san co 1074.027 1.222.719
Ty & an toan von (*) 1214% S,34%
o Két qua hoat déng kinh doanh
Doanh s6 huy dong tién gui 14.772.709 17.486.521
Doanh s6 cho vay 1.623.756 1.718.858
Doanh s6 thu no 1534.396 1617310
No xau 6.223 5804
tTh\/| Itfug?wgdzjn(gu(\?ei?,\%))m TPDN)/tdng von huy dong 77.68% 78.09%
Ty & no bado 1anh qua han/Téng s6 du bao 1anh 157% 0,25%
Ty 1& no qud han/Tong du no tin dung 158% 1,56%
Ty & no x8u/Téng du no tin dung thi truong 1 0,97% 0,78%
e Kha nang thanh toan
Ty 1é du trG thanh khoan 2L1% 22,.0%
Ty & khd nang chi trad trong 30 ngay
« VND 91,8% 86,9%
o USD va Ngoai té khac quy USD 104,0% 96,6%

(*) Nam 2018, ty I& an toan von cla Vietcombank ap dung theo quy dinh tai Thong tu 36/2014/TT-

NHNN ngay 20/11/2014.

K& tr nam 2019, Vietcombank bat dau ap dung theo quy dinh tai Thang tu 41/2016/TT-NHNN ngay

30/12/2016.

TONG TAI SAN (Ty déng)

13,8%

tang trudng ndm 2019 y77}

DOANH THU (Ty dong)

19 6%

tang trudng nam 2019 Y77}

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

20,0%

tang trudng ndm 2019 y77}

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

1.222.719
1.074.027
2018 2019
88.395
73.884
2018 2019
23122
18.269
2018 2019
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CO CAU CQDON{B \
THAY DPOI VON DAU TU CUA CHU SG HUU

TONG SO CO PHAN | 74,8%  Ngan hang Nha nuoc Viét Nam SO LUGNG CO DONG
- Cé6 déng chién luoc nuéc ngoai Mizuho Bank Ltd
3.708.877.448 E1o,2% C6 déng khac 4.331
cO PHAN CO CAU c6 PONG

So luong co phan So6 luong c6 phan

S6 luong
chuyén nhuong tu do han ché chuyén nhuong

co dong

Tong so co phan Loai c6 phan

Tén co dong Tong s6 c6 phan s& hiru Ty Ié s& hitu

3708877448 C6 phan phd théng 378103902 3330773546 R - L) L) s L9 LT 2.774.353.387 74,8% 1
(dai dién s hitu von Nha nuorc)

Co6 dong chién luoc nuéc ngoai

Il Mizuho Bank Ltd 556.334.933 15,00% 1
DANH SACH €6 PONG CO SO cO PHAN Bl HAN CHE CHUYEN NHUQNG n [ 378180128 10.2% 4,329
Tén cd déng (el S D L S [ L ULl (I LT el s 1 €6 ddng 13 ca nhan trong nudc 31332500 0,84% 22953
séd htu ché chuyén nhuong chuyén nhuong
R 9= nEmg NS AUEE Yis: NS 2774353387 2774353387 Theo quy dinh tai khoan 1 2 (6 dong 13 t6 chic trong nudc 18.601.077 0,50% 151
(dai dién s& hdu von Nha nuoc) piéu 56 Lust Cac TCTD <6
; , 47/2010/QH12: "C6  dbng L -
2 (Co6 déng ndi bd 85226 85226 13 ’Cé n}hén, c6 dQngJé t{j 3 (06 dong la ca nhan nuGc ngoai 6.592.681 0,18% 999
chic co nguol dai dién la
ap oA . thanh vién Hoi ddng Quan tri, A e S o it , N .
e HOI dong Quan tri 11590 71590  thanh vien Ban Kidm soat 4 CO dong Ia td chic nudc ngoal 321.662.870 867% 226
Téng Gism d6c (Gism doc)
o Ban Kiém soat 636 13636 cua 8 chic tin dung khéng Tong 3.708.877.448 100,00% 24.331
' : duoc chuyén nhuong cd phan
3 C& dong chién luoc nudc ngoai CL’JaAmmh jtrong”thm gian da3m
Mizuho Bank Ltd. 556.334.933 556.334.933  Nhiém chuc vu.
T6ng 3.330.773.546 3.330.773.546 DANH SACH CO BONG LON
Tén co déng S6 co phan sé hitu Ty 1é sé hitu
e Theo QP s6 2526/QD-NHNN ngay 05/12/2014 cva NHNN v/v ¢ nguoi dai dién phdn von Nha nuoc tai
Vietcombank, éng Nghiém Xudn Thanh - Chu tich HPQT Vietcombank dai dién 40% vén Nha nudc, 6ng Pham A A A 2 . . g N x
Quang Dang ~ Thanh vién HOQT, TGO Vietcombank dai dién 30% vén Nha nuéc tai Vietcombank 1 \,>I|%$NNE|\A/|NG NI NLIDE fa L,\‘I%iw Thai T6, Hoan Kiem, 2774353387 74,8%
e Theo QP s6 909/QD-NHNN ngdy 26/04/2019 coa NHNN v/v thuyén chuyén cong tac can bo, trong do co noi : : ' .
dung ctr 6ng D6 Viét Hong 1a nguoi dai dién 30% von Nha nudc tai Vietcombank. > MIZUHO BANK LTD 1-5-5 Otemachi, Chiyoda-ku, 556334933 15 00%

Tokyo, Japan

(Nguén: Danh sach ¢6 déng Vietcombank chét tai ngay 31/12/2019 do Trung tdm luu ky Ching khodn Viét Nam - \/SD cung cép)
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Bao cdo thuong nién 2019

TINH HINH DAU TU
THUC HIEN CAC DU AN

CAC KHOAN DAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG
NAM 2019

CAC KHOAN DAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2019

Trong nam 2019, Vietcombank da thuc hién thoai mot phan von dau tu tai Tong Cong ty
Hang khong Viét Nam nhu sau:

Vén dau tu

Stt  Tén don vi 31/12/2019

31/12/2018

1 Téng cong ty Hang khéng Viét Nam 305,58 353,18

Vén dau tu

DVT: Ty VND, %

Thoai von

4759

CONG TY CON, LIEN DOANH-LIEN KET

Thong tin chung coéng ty con

Cong ty TNHH
Ching khoan
Vietcombank

Cong ty TNHH MTV
Cho thué Tai chinh
Vietcombank

Cong ty TNHH
MTV Kiéu héi
Vietcombank

Ngan hang TNHH
Ngoai thuong Viét
Nam tai Lao

Cong ty tai chinh
Viét Nam tai
Hoéng Kéng

Céng ty Chuyén tién

Vietcombank

gﬁng ty TNHH Cao
Oc Vietcombank 198

Tén

viét tat

VCBS

VCBL

VCBR

VCB

Lao

VFC

VCBM

VCBT

Giay phép hoat dong

Gidy phép hoat dong s6 09/
GPHDKD ngay 24/04/2002 va
theo gidy phép diéu chinh 13n gan
day nhét s6 63/GPDC-UBCK ngay
29/12/2017 do UBCKNN cép.

Gidy phép hoat déng s6 66/GP-
NHNN ngay 31/10/2017 do Ngan
hang Nha nudc cap

Gidy chiing nhan dang ky doanh
nghiép s6 0314633162 ngay
20/09/2017 do s& Ké hoach va
Dau tu TP HO Chi Minh cép

Giadp phép hoat dong s6 88/BOL
ngay 25/5/2018 do Ngan hang
Trung uong Lao cap

Bang ky kinh doanh s6 58327
ngay 10/02/1978 do Uy ban
Ngan hang Hong Kdng cdp

Gidy Dang ky kinh doanh
s6 E0321392009_6 ngay
15/06/2009 do chinh quyén
bang Nevada, Hoa ky cap

Gidy phép dau tu s6 1578/GP
ngay 30/05/1996 va stra doi 1an
gan dady nhat theo gidy phép ngay
30/01/2019 do BO K& hoach va
Dau tu cap

Linh vuc

Ching
khoan

Cho thué
tai chinh

Chi tra
Kiéu hoi

Ngan hang

Dich vu
Tai chinh

Chuyén tién
Kiéu hoi

Cho thué
van phong

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

DVT: Ty VND, %

Vén dau tu
31/12/2019

Ty 1€ sé hiu

700,00 100%
500,00 100%
30,00 100%
1.840 100%
16,90 100%
204,98 875%
70,00 70%
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Bao cdo thuong nién 2019

TINH HINH AU TU

THU'C HIEN CAC DU AN (tiép theo)

CAC KHOAN PAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2019 (iiép theo)

Téom tat vé hoat déng va tinh hinh tai chinh cua cong ty con

VC B L Céng ty TNHH M6t thanh vién
Cho thué tai chinh Vietcombank

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

97,39

dat 85,5% ké hoach

VCBL 1a Cong ty do Vietcombank s& htu 100% von,
hoat déng trong inh vuc cho thué tai chinh. Loi nhuan
trude thué nam 2019 dat 97,39 ty dong, dat 80,5%
ké hoach loi nhuadn duoc giao. Du no cho thué tai
chinh cia VCBL dén cubi nam 2019 dat 4.4365
ty dong, dat 100% ké hoach duoc giao.

VF Cong ty tai chinh Viét Nam
tai Hong Kéng

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

9,08

VUGt 24% k& hoach

VVFC 13 c6ng ty con do Vietcombank s& hdu 100% von,
hoat dong trong linh luc tai chinh tai thi truong Hong
Kong. M6t s mang hoat dong chinh cia Cong ty 13:
nhan tién gui, tin dung, dich vu thanh toan, chuyén
tien. Lol nhudn trudc thué cua VFC nam 2019 dat
9,08 ty dong, vuot 24% ké hoach.

VC BS Cong ty TNHH Ching khoan
Vietcombank

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

180,381

dat 78,6% ké hoach

VCBS 1a cong ty do Vietcombank s¢ hGu 100% vén,
hoat dong trong linh vuc ching khoan. Thi truong
ching khodn tuy c6 nhiéu bién déng nhung Cong
ty van duy tri k&t qua kinh doanh tich cuc. Loi nhudn
trudc thué cua Cong ty trong nam 2019 dat 180,81 ty
dong, dat 78,6% ké hoach.

VC B R Céng ty TNHH Mét thanh vién
Kiéu hoi Vietcombank

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

2,42

vuot k€ hoach dugc giao

VCBR 13 cong ty con do Vietcombank s& hdu 100%
vOn, hoat dong trong finh vuc nhan kiéu hoi to déi tac
nuoc ngoai va thuc hién chi, tra cho nguoi thu hudng
tai Viét Nam. Loi nhudn trudc thué cia Cong ty trong
nam 2019 dat 2,42 ty dong vuot ké hoach duoc giao.

Ngan hang TNHH Ngoai
thuong Viét Nam tai Lao

VCB La

............................................... ...’

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

32,22

dat 81% ké hoach

VCB Lao Ia ngan hang con do Vietcombank s& hiu
100% von, hoat dong trong lNh vuc t3i chinh ngan
hang tai thi truong Lao, chinh thic hoat ddng tU thang
07/2018. Trong nam 2019, VCB Lao hoat dong tuong
déi hiéu qua, loi nhudn trude thué dat 32,22 ty dong,
dat 81% ké hoach.

Vc B I Cong ty TNHH Cao Oc
Vietcombank 198

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng)

00,01

VUGt 13% k& hoach

VVCBT la cong ty lién doanh gita Vietcombank va Cong
ty FELS Property Holdings Pte, Ltd. cua Singapore voi
ty 1& von gbp 1a 70:30, hoat ddng trong finh vuc cho
thué van phong tai toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi. Do dac thu
thudn loi vé vi tri va khach hang nén nam 2019 Cong
ty tiép tuc duy tri hoat dong 6n dinh, loi nhudn trudc
thué nam 2019 dat 60,61 ty dong, vuot 13% ké hoach.

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

VC B M Coéng ty Chuyén tién Vietcombank

LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty d6ng)

4,00

VUGt 57% k& hoach

VCBM 13 c6ng ty con do Vietcombank nam gi¥t 87,5%
vOn diéu 18, hoat ddng trong linh vuc chuyén tién kiéu
héi tai My va chuyén vé Viét Nam thong qua cac doi
tc chi tra trong nudc. Trong nam 2019, VCBM tiép
tuc m& rong mang ludi voi hé théng 150 dai ly tai 19
bang, tang 18 dai Iy so v&i cubi nam 2018. Loi nhuan
truée thué nam 2019 cua VCBM dat 4,55 ty dong,
vuot 57% ké hoach.
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TINH HINH AU TU

THU'C HIEN CAC DU AN (tiép theo)

CAC KHOAN PAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2019 (iiép theo)

Théng tin chung coéng ty lién doanh - lién két

Tén
viét tat

Giay phép hoat dong

DVT: Ty VND, %

Linh Vén dau tu

vuc 31/12/2019 WV 1€ s hiu

S6 2458/GP ngay 07/02/2005

Cong ty Lién doanh
TNHH Vietcombank - VBB
Bonday - Bén Thanh

cap

Cong ty lién doanh

va gidy phép diéu chinh 13n gan Cho
nhat s6 2458/GCNDC2/41/1 thué van 410,36 52%
ngay 28/12/2012 do B6 KH&DT phong

S6 06/UBCK-GPHBQLQ

Lo s o e ngay 02/12/2005 va theo gidy Quan Iy
&“i;“u‘x Qll"z’oéf‘a“ VCBF  phép diéu chinh I3n gan day quy dau 135,15 51%
g nhat s6 17/GPDC-UBCK ngay tu

Vietcombank

09/02/2018 do UBCKNN cép

Tom tat vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cua cong ty lién doanh - lién két:

VB B Céng ty Lién doanh TNHH
Vietcombank - Bonday - Bén Thanh

----------------------------------------------- O i .S i i e T e i et i B i i e e i i i B B B i B r i A A i i B B Lt $t  Hi'liiiMtBiEis B il i sl B L i  iEiEAAAll6

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

146,04

VUGt 25% k& hoach

VBB 13 cong ty lién doanh giGa Vietcombank vai Cong
ty CP DVTM TP.HCM (Setra Corp.) va d6i tac Bonday
Investments Ltd. (Hongkong) voi ty 18 gop von 1&n
luot 13 52%; 18% va 30% hoat dong trong linh vuc
cho thué toa nha van phang cao cép (hang A) tai dia
chi s6& 5 Cong truong Mé Linh, Quan |, Thanh pho
HO Chi Minh, dong thadi dap Ung nhu cau Ve tru s&
lam viéc cla chi nhanh va cac don vi truc thudc cua
Vietcombank trén dia ban TP. H& Chi Minh. Cudi nam
2019, gan 100% dién tich cho thué cua VBB da duoc
18p day. Loi nhudn trudc thué nam 2019 dat 146,04 ty
dong, vuot 25% ké hoach.

VC B F Cong ty lién doanh Quan Iy Quy
dau tu ching khoan Vietcombank

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

22,32

VUt 5% ké hoach

VCBF 13 cong ty liéen doanh gita Vietcombank va
Franklin Templeton vai ty & von gop tuong Ung 13 51%
va 49%, hoat dong trong cac linh vuc: Thanh lap va
quan Iy quy dau tu ching khodn; quan Iy danh muc
dau tu ching khodn. Loi nhuén truoc thué nam 2019
dat 22,32 ty dong, vuot 5% ké hoach.

Tén

viét tat

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

DVT: Ty VND, %

Vén dau tu
31/12/2019

Giay phép hoat dong

Ty 1é s& hiu

S6 55/GP ngay 23/10/2008 va

Cong ty TNHH idy phep diéu chinh I3n gdn da Bgo

Bao hiém Nhan tho ycu 9.y phep gan Cay hiém 270,00 45%

Vietcombank - Cardif izt 58 S5/ PDILTKDEH nga\i nhan tho
28/12/2018 do B6 tai chinh cap '

Cong ty Lién doanh tsr?e§8i3§/GFt:éngachié85c/f:\’2n/r19I§9r: vgn Cho

Hiu han Vietcombank V(BB €0 gidy phep 9 thué van 1,1 16%
day nhat s6 283/GPDC4 ngay .

Bonday phong

04/03/2002 do Bo KH&DT cdp

VC LI Cong ty TNHH Bao hiém
Nhan tho Vietcombank - Cardif

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

32

vUuot ké hoach dugc giao

VVCLI 13 cong ty lién doanh hoat dong trong inh vuc
bdo hiém nhan tho cua Vietcombank va BNP Paribas
Cardif véi ty 1& gop von 1an luot 13 45% va 55%. Cong
ty VCLI chuyén vé phan phoi cac san pham bao hiém
nhan tho qua ngdn hang (Bancassurance) bao gom:
Bao hiém tin dung cd nhan: Bao hiém tin dung nhom;
Bao hiém tin dung cho hai nguoi déng vay, Bao hiém
tr ky, Bao hiém hén hop.

Céng ty day manh c6ng tdc ban hang, md rdng
mang lugi tu van vién tai chinh ban bao hiém (FC) tai
hé théng Vietcombank trong ndm 20719. Loi nhuén
trudc thué dat 32 ty dong, vuot ké hoach duoc giao.

VC B B Cong ty Lién doanh Hiu han
Vietcombank Bonday

LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty d6ng)

41,70

VUGt 2% ké hoach

VVCBB la Cong ty Lién doanh gida Vietcombank, Tong
Cong ty Dia 6¢ Sai Gon, va doi tac Bonday Investments
Ltd., Hong Kdng. Cong ty hoat dong trong linh vuc cho
thué van phong Toa nha Harbour View Tower tai dia
chi 35 Nguyén Hué, Quan 1, thanh phd H6 Chi Minh.

Trong nam 2019, Céng ty van duy tri hoat dong 6n
dinh, loi nhudn trude thué dat 41,70 ty dong, vuot 2%
k& hoach nam 2019.

(Ghi chi: S6 liéu tai chinh cta cac Cong ty VFC, VCBR, VCB Lao, VCBM, VCLI, VCBB 13 s6 liéu
chua kiém todn nam 2019, cac Cong ty con lai 13 s6 liéu da kiém todn nam 2019).
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DANH GIA KET QUA
HOAT PONG NAM 2019

HOAT PONG KINH DOANH TANG TRUONG VUOT BAC,
HOAN THANH XUAT SAC KE HOACH DA BE RA TRONG NAM 2019

3
e (@ TONG HUY BONG VON VUQT NGUONG 1 TRIEU TY BONG,
o: TY TRONG NGUON VON GIA RE TIEP TUC CAI THIEN
u
® O

Nam 2019, toan hé théng Vietcombank da noé luc phan ddu hoan thanh
co ban Bé an co cdu lai Vietcombank dén 2020 da duoc Théng déc
NHNN phé duyét va hoan thanh xuét sac cac chi tiéu k& hoach kinh

TONG HUY PONG VON (Ty déng) ° Téng huy déng vén dat 1.039.086 ty déng, tang
doanh duoc Pai hdi cé dong giao.

14,1% so voi 2018. Trong do, tién gui khach hang

(bao gobm phat hanh gidy to c6 gid) dat 949.835 ty
dong, tang 15,4% so voi nam 2018
o Ty trong tién gui khong ky han thi truong | chiém
¢ 30,1% (ndm 2018 13 29,5%).

tang 14,1% so vdi 2018

= TiN DUNG TANG TRUONG CAO SO VOI THI TRUONG, TIEP TUC
2@. CHUYEN DICH MANH ME SANG TiN DUNG BAN LE

DU NO TiN DUNG (Tf/ d6ng) o Dg no tin c{ung dat 7473:}97 ty dong, témg 15,9% so
vol 2018 va dat 100% ké hoach duoc giao.

Y 4 « Ty trong tin dung ban Ié chinh thic vuot ty trong tin
d dung ban budn, chiém 51,8% tong du no
°

tang 15,9% so vai 2018

QUY MO TONG TAI SAN TIEP TUC MO RONG,VON CHU SO HUU @ NO XAU VA NO NGOAI BANG DPAT KET QUA TOT
TANG TRUONG MANH

f [@ CHAT LUONG NO PUOQC KIEM SOAT CHAT CHE, THU HOI

« T6ng tai san dat 1222.719 ty déng, tang 13,8% so v&i nam 2018, THU HOI NG NGOAI BANG (Ty déng)  * Du no nhdm 23 2561 ty dong; 1y Ié no nhém 2
. L L an . . o N ’ ’ o muc 0,35%, giam so voi muc 0,59% cubi nam
e \/On chu sé& hou dat 80.883 ty dong, tang 30,1% so voi nam 2018, trong do loi nhuan 2018
chua phén phdi dat 26.055 ty dong (ndm 2018 dat 16.139 ty dong). v’ - \
o Du no xdu ndi bang & muc 5804 ty dong, ty 1é
2 S o . S Lo no xdu & muc 0,78%, giam so voi mac 0,97% cudi
TONG TAI SAN (Ty dong) VON CHU SO HUU (Ty dong) L nam 2018.

. hoan thanh ké hoach dugc giao o« Du quy du phong rdi ro du ng cho vay nén
kinh té 13 10.417 ty dong; ty 16 bao no xdu ndi bang
dat muc cao (182,0%).
° ° °

e Thu héi no ngoai bdng dat 3.1779 ty déng, hoan
tAng 13,8% 50 V6i nam 2018 tang 301% s0 Vi n&m 2018 thanh k& hoach duot giao.
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG NAM 2019 (tiép theo)

HOAT PONG KINH DOANH TANG TRUONG VUQT BAC,
HOAN THANH XUAT SAC KE HOACH PA PE RA TRONG NAM 2019 (tiép theo)

NOP NSNN GAN 9.000 TY
PONG, TRONG DO NOP THUE
LA 6.751 TY PONG, TANG 33%

— HOAT PONG DICH VU TIEP TUC TANG TRUONG KHA QUAN

DOANH SO THANH TOAN QUOCTE  ° g?c hoat G‘GPQhT,TgI-T;W KDNT, dich vu ngan NOP NGAN SACH NHA NUGC (Ty dong)
“TAI TRO'THUO'NG MAI (Tf/ USD) ?_ng‘d'/en \Tu, vt & kieu hoi d:eu tarjg trugng ]fot SO
VOl cung Ky nam truoc, gia tang dong gop vao thu
dich vu cho Ngan hang.
o Thi phén TTQT-TTTM tdng so véi ndm 2018 an
(16,52% s0 Vi 16,23%). g o
4

o Doanh s6 thanh todn quéc té - tai tro thuong mai
tang 9,03% so vdi 2018 dat 85,4 ty USD, tang 9,03% so voi 2018.

QUY MO VON HOA LON NHAT TRONG CAC NGAN HANG

/;I LOI NHUAN TANG TRUGNG CAO, CO CAU THU NHAP CHUYEN DICH
TICH CUC, CHI SO SINH LOI BAT MUC CAO

NIEM YET
oll
o Loi nhudn trudc thué riéng lé dat 22.717 ty dong, tang 26,1% so véi nam 2018, Loi nhudn GIA TRI VON HOA VUCT (Ty USD) o Vietcombank c6 gid tri vén hoa vuot 14,5 ty USD,
trudc thué hop nhét dat 23.122 ty dong, tang 26,6% so voi nam 2018. ’ ’ tiép tuc dén dau trong khéi cac ngadn hang
o Thu nhdp thudn to hoat déng phi tin dung chiém 39,2% thu nhdp tu hoat déng kinh doanh, o Hé s6 an toan von CAR (theo TT41) dat 9,6%, tang
trong do: 0,8% so voi 2018.
Thu thuén to hoat déng déu tu chiém 16,54% thu nhdp HDKD. 1
Thu thudn dich vu va thu khéc chiém 22,67% thu nhdp HDKD va tang 34% so vai cong ky nam trudc vugt , ‘
(thu thuén dich vu bao gém phi, thu nhdp thudn hoat dong kinh doanh ngoai té va thu nhdp khac)
Trong do, thu nhdp thudn tu kinh doanh ngoai té tdng 49,2% so vdi nam trudc va dong gop 42,3% ti€p tuc dan dau trong khéi cac ngan hang
trong thu dich vu.
o Chi s6 ROAA, ROAE: dat tuong Ung 13 1,61% va 25,90%, tang manh so voi ndm 2018 va
cao hon mat bang chung cac TCTD. k
i O\
R . . A ST
LOI NHUAN TRUGC THUE ‘\S % ;o\ 3
HQP NHAT (Ty dong) ROAA (%) ROAE (%) A .

23122 161 25,90 N

tdng 26,6% so véi nam 2018 tdng manh so véi nam 2018 tang manh so vdinam 2018 &
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Bao cdo thuong nién 2019

DANH GIA KET QU/A
HOAT DONG NAM 2019 (tiép theo)

KET QUA CONG TAC PIEU HANH NAM 2019

Vietcombank trién khai déng bd cac giai phap diéu hanh, linh hoat
diéu chinh theo m6i truong kinh doanh.

www.vietcombank.com.vn

Bao cdo cua Ban Lanh dao

Héi thdo xdy dung chién luoc phdt trién Vietcombank dén nam 2025, tam nhin 2030 (03/07/2019)

TiCH CUC THUC HIEN CAC CHINH SACH
CUA CHINH PHU VA NHNN, DPONG HANH
CUNG DOANH NGHIEP Vi MUC TIEU CHUNG
PHAT TRIEN KINH TE DAT NUGC

« Vietcombank thuc hién nhiéu bién phap hé tro, chia sé,
thdo go kho khan cung doanh nghiép nhu gidm
181 sudt cho vay do6i voi 05 doi tuong wu tién theo
chi dao tai nghi quyét sé 01/NQ-CP cta Thu tudng
Chinh phd ngay 01/01/2019 va dinh huong
diéu hanh cta Thong déc NHNN, voi muc tiéu
déng hanh cung doanh nghiép.

o Trién khai cac chuong trinh vu dai hdp dan cho
phdn khic doanh nghiép via va nho, trién khai
chuong trinh wu dai va cam két céc mdc 1ai sudt
c6 dinh 2 nam/3 ndm/5 ndm vdi mac 1ai sudt canh
tranh trén thi truong giip doanh nghiép quan tri
chi phi tai chinh, an tdm san xuét kinh doanh.

QUYET LIET TRIEN KHAI THUC HIEN BE AN
PHAT TRIEN VIETCOMBANK BEN 2020, CAC
CHUONG TRINH HANH PONG VA TIEU DE AN

o Cac Dé an, tiéu dé an, chuong trinh hanh déng cac
Khoi tiép tuc duoc trién khai manh mé, dong gop
tich cuc vao két qua kinh doanh cua Vietcombank
trong nam 2079.

o Cac chi nhanh thudc danh sach thuc hién Dé an
phat trién chi nhanh dén 2020 co ban hoan thanh
k& hoach dé ra: Cai thién thi phén tin dung va
huy déng vén trén dia ban, kiém sodt duoc chéat
luong tin dung, loi nhudn gia tang va phat trién
khach hang muc tiéu.

DIEU HANH HUY BONG VON PHU HOP VOI
TINH HINH THI TRUONG, DAM BAO NGUON
VON CHO TANG TRUONG TiN DUNG

o Md rong tai khodn thanh toan va tai khoan chuyén
thu cho KBNN va BHXH.

« Tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh huy déng véon
gid ré, huy dong von ngoai té va céc chuong trinh
déng hanh cung khach hang co nguén ngoai té lon.

o Diéu chinh I&i sudt huy déng canh tranh hon cho
mot s6 dia ban dac thu, mdc dé canh tranh huy
déng von cao.

o T4p trung vao caéc giao dich IPO Ion dé phuc vu
chuyén doi ngoai té. Bam sat cac doanh nghiép co
k€ hoach thodi von, céc nha déu tu tiém nang dé
tiép can cung cép dich vu tai chinh lién quan.

CO CAU LAI DANH MUC BAN BUON,
TRIEN KHAI NHIEU GIAI PHAP TANG
TRUONG TiN DUNG BAN LE, TiN DUNG
QUA PHONG GIAO DICH

o Co cdu lai danh muc tin dung ban buén theo hudng
an toan, néng cao hiéu qué téng thé t& khach hang.

e Ban hanh cac chuong trinh 1&i suét linh hoat phu
hop véi ting dbi tuong khach hang/khu vuc trong
giai doan d8y manh tang trucng tin dung.

« Md rong tin dung vao khach hang FDI lon, rdi ro tin
dung thdp véi nganh nghé dinh hudng md rong, co
khé nang phét trién céc dich vu téng thé nhu HDV
ngoai té, TTQT, dich vu ban Ié,..

o D3y manh tang trudng tin dung ban lé vdi nhiéu
cong cu vé 1ai sudt, san phdm da dang.

TANG CUONG KIEM SOAT CHAT LUGNG
TiIN DUNG VA DAY MANH THU HOI
NO XAU/ NQ DA XU LY DPRR

Kiém tra, giam sat hoat dong tin dung tai tat cd cac
chi nhanh.

Phan céng thanh vién Ban lanh dao phu trach mot
s6 Chi nhénh cé no co vén dé I6n; tang cuong gidm
sét chi dao cong tac xu ly thu hoi ng déi vai tung
chi nhanh.

TRIEN KHAI BDE AN TANG THU DICH VU

Ra sodt cac biéu phi: xdy dung co ché thdm quyén
uu dai phi can cU theo phdn khic, phdn hang
khach hang.

Néng cao hiéu qua kinh doanh the, dich wu
ngén hang dién t&: Gia tdng hop téc vai cac déi tac,
phat trién tién ich, tich hop cac kénh ban, m¢ réng
két néi véi cac nha cung cép dich vu vé thanh todn
hoa don, thanh toan QR Code.

Trién khai chuong trinh hanh déng nam 20719 vé
thanh toan quéc té - tai tro thuong mai dé duy tr,
ma& réng thi phan va gia tang thu phi.

Thu kinh doanh ngoai té tiép tuc duy tri 6n dinh
théng qua diéu tiét linh hoat ty gid, m& réng co s¢
khéch hang co ngudn ngoai té chuyén doi lon.

Tang thu phi théng qua phan phéi cac san pham
quy mao, cac sén phdm bao hiém Bancassurance
nhan tho/phi nhan tho.
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DANH GIA KET QU/A
HOAT PONG NAM 2019 (tiép theo)

KET QUA CONG TAC PIEU HANH NAM 2019 (iiép theo)

CHUYEN DICH DANH MUC DAU TU NANG
CAO HIEU QUA SU DUNG VON, THUC HIEN
THOAI VON PAT HIEU QUA CAO

Chuyén dich co cdu st dung vén trén thi truong 2
théng qua m¢ réng dau tu gidy to co gid, tréi phiéu
cla cac Binh ché tai chinh.

Thodi von tai cac t6 chic duoc thuc hién dung ké
hoach, gép phén nang cao loi nhudn Vietcombank.

KIEN TOAN MO HINH TG CHUC VA
PHAT TRIEN MANG LUGI PHU HOP VOI
CHIEN LUOC KINH DOANH

Tiép tuc mad réng phat trién mang ludi: Thanh 18p
05 Chi nhanh mdi, 39 Phong giao dich, VCB Lao
duoc khai truong va di vao hoat déng; duoc FED
phé duyét hd so thanh 15p VVan phong dai dién tai
New York (My); trién khai cac céng téc thanh I8p
Chi nhanh tai Uc,

Kién toan mo hinh 16 chic, diéu chinh chic nang
nhiém wvu cda mot s6 Phong/Ban/Trung tdm tai
Tru s¢& chinh; sap xép lai t6 chic bé may cla Khoi
ban budn theo M6 hinh CTOM; thanh 1dp Khoi
Quan tri nguén nhén luc; xdy dung tiéu chi téch
phong chi nhanh va thuc hién cho cac Chi nhanh
dap Ung du tiéu chi

Xay dung va kién toan déi ngd can bo; thuc hién
ludn chuyén, diéu déng can bo, ludn chuyén mot
s6 can bo tai tru s¢& chinh lam cdng tac khach hang
vé Chi nhanh.

Céng téc nghién ciu khoa hoc cé nhiéu d6i moi
manh mé, nhiéu séng kién duoc dp dung trién khai
vao thuc t€ T6 chuc thanh cong cudc thi ‘D6 moi -
Séng tao dé phat trién va hdi nhdp" & quy mo toan
hé théng, qua do da lua chon duoc nhiéu séng kién
co gia tri Ung dung va hiéu qua cao.

TRIEN KHAI BONG B0 VA HIEU QUA CAC
DU AN NANG CAO NANG LUC QUAN TRI VA
HOAT BONG

Tich cuc trién khai cac du an nang cao nang luc quan
tri va hoat dong, mdt s6 du an duoc ap dung vao
thuc tién:

« Chuong trinh Basel [I: Ngdn hang Nha nuoc
Vit Nam céng nhan Vietcombank la ngdn hang
déu tién dap (ng chudn muc Basel Il tai Viét Nam
theo Théng tu 471 sém O1 nam so voi véu cau.

o Chuong trinh CTOM: Tiép tuc trién khai 17 séng kién
va d3d hoan thanh 7 séng kién. TU thang 6/2019,
chinh thac trién khai M6 hinh CTOM tai Tru s¢&
chinh va cac chi nhanh.

o Cdc du an thudc Khoi Ban lé: Khoi Ban lé tich cuc
thuc hién cac du an chuyén déi cua Khéi, bao goém
RTOM, CRM ban lé va RLOS; déng thoi trong ndm
20179, Khéi Ban lé chd dong trién khai mot s6 hang
muc chuyén déi mé hinh ban Ié.

o D& an phat trien CNTT dén ndm 2020: Tich cuc
thuc hién Bé an véi 54 du 3n CNTT nham ho tro
nghiép vu va xdy dung, ndng cap ha tang, ting budc
hién dai hoa hé théng CNTT theo 16 trinh chién luoc
phat trién Vietcombank dén nam 2020. 14 du an
trong diém duoc tap trung trién khai nhu du an déu
tu d6i mai hé théng CoreBanking, Trade Finance,
ERP, MPA, SOA,..

www.vietcombank.com.vn
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HOAN THIEN CAC QUY TRINH,

QUY CHE NOI BO BPE NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG VA TANG CUONG CONG TAC
QUAN TRI RUI RO

o Xy dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché ndi bo

vé Quy dinh gidi han, ty 16 ddm bdo an toan trong
hoat déng cua Vietcombank, quy trinh tin dung
bén buén, co ché thdm quyén uu dai phi déi voi
khach hang ban budn, Quy dinh vé quan tri rdi ro
thanh khoan.

Hoan thién cac quy ché ndi bd nhu Quy ché ludn
chuyén, chuyén déi vi tri cong tac va nghi bat budc
déi voi can bo Vietcombank.
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DANH GIA KET QU/A
HOAT DONG NAM 2019 (tiép theo)

KET QUA CONG TAC PIEU HANH NAM 2019 (iiép theo)

TANG CUONG CONG TAC KIEM TRA,
KIEM SOAT VA TUAN THU

o Thuc hién kiém tra 100% céc chi nhanh trong toan

hé théng Vietcombank, 04 Phong/Ban/Trung
tdm tai Tru s¢& chinh, 02 Céng ty con va kiém tra
kiém toadn 22 chuyén dé trén pham vi toan hang.

Kiém tra rdi ro tac nghiép tai chi nhanh, ngan chan
cdnh bdo kip thoi nhdng rdi ro tiém &n, dé xudt
gidi phap khac phuc, kién nghi xt ly nhing vi pham
tai cac don vi

THUC HIEN THANH CONG PHUONG AN
TANG VON PIEU LE

o Trién khai thanh cong phuong én phat hanh riéng
lé tang vén cdp 1 trong bdi cénh thi truong rét
kho khan, khang dinh uy tin, vi thé va ndng cao
nang luc canh tranh cua Vietcombank.

o Vietcombank hoan thanh phat hanh riéng lé
111108.873 ¢6 phiéu mdi cho GIC Private Limited
("GIC’) - Quy déu tu quéc gia cua Singapore va
c6 déng hién hGu Mizuho Bank, mang vé khodng
6,2 nghin ty dong (khoadng 265 triéu USD).

CONG TAC AN SINH XA HOI Vi CONG DONG

Tich cuc tham gia cong tac an sinh - x3 hoi vi céng
déng. Nam 2019, Vietcombank tai tro cac chuong trinh
an sinh xa héi voi gid tri gén 197 ty dong, tap trung
Va0 céng tac gido duc, v té, xdy nha cho ngudi nghéo.

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

o Nhén thic ré Vit Nam la mét trong nhing quic gia

chiu su tac déng va dnh hudng nang né nhét cia
bién déi khi hdu, Vietcombank nghiém tdc thuc hién
Quyét dinh s6 403/0BD-TTg ngay 20/03/2014
cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét ké
hoach hanh déng quéc gia vé tang trudng xanh
giai doan 2014 - 2020, Chi thi s6 03/CT-NHNN
ngay 24/03/2015 cta Thong déc NHNN vé thic
ddy tang trudng tin dung xanh va quan ly rdi ro
moi truong va xa hoi va Thong tu sé 39/2016/
TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Théng déc Ngén
hang Nha nuéc quy dinh vé hoat déng cho vay cua
T6 chic tin dung, chi nhénh ngédn hang nudc ngoai
déi vai khach hang cdng nhu cac quy dinh khac co
lién quan cua phap ludt vé bao vé méi truong trong
hoat d6ng cap tin dung.

www.vietcombank.com.vn
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BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG VA XA HOI

o Khi thdm dinh cdp tin dung cho céc du én,

Vietcombank danh gid cac rdi ro moi truong va
xa hoi tac déng dén hiéu qud st dung vén va
khé nang tré no cia khach hang va yéu cau
chu ddu tu cac du an duoc xem xét cdp tin dung
phdi dap (ng céc tiéu chuén vé bdo vé moi truong
va xa hoi. Sau do, Ngan hang dinh ky thuong xuyén
kiém tra giam sat viéc quan ly rdi ro moi truong
va x3 hoi doéi vai cac khoan tin dung da cdp cho
khach hang.

Vietcombank chd trong truyén thdng vé trach nhiém

quan ly rdi ro méi truong cda té chic tin dung dé
tao su dong thudn, ing hd cua khach hang.
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Bao cdo thuong nién 2019

PANH GIA KET QU/

HOAT DONG NAM 2019 (tiép theo)

BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG VA XA HOI (iiép theo)

CHINH SACH LIEN QUAN PEN NGUOI LAO PONG

Vietcombank ludn quan tdm phat trién ngudn nhan luc, nguoi lao ddng duoc phat huy
nang luc, mo rong co hdi thang tién trong cong viée, cai thién thu nhap cla can bo,
nang cao su gan bo cua can bd déi vai Ngan hang. Cu thé nhu sau:

Ngudi lao dong dugc dam bao
viéc 1am on dinh:

e T6ng s6 lao dbéng dén 31/12/2019 13 18.948 nguoi
(dd bao gém s6 lao déng cua 02 Coéng ty VCBS
va VCBL), tang ~ 10% so voi nam 2018. Thoi gian
lam viéc cho nguoi lao déng 8h/ngay, 5 ngay trong
mot tudn. Vietcombank bdo dam ché dé nghi phép
nam, nghi cdc ngay 18, tét nghi viéc riéng cua
nguoi lao déng theo dung quy dinh cua Bo Luét lao
déng, nghi thai san, 6m dau theo ddng quy dinh
tai Ludt BHXH.

o Toan thé nguoi lao dong tai Vietcombank déu duoc
ky hop déng lao déng phu hop, ding quy dinh
cla Phép luét Viéc tam hodn, chdm dat hop déng
lao déng duoc thuc hién theo dung quy dinh trong
B6 Ludt lao dong. Nguoi lao déng co nguyén vong
xin nghi huu truoc tubi cing duoc tao diéu kién
thuan loi.

Vietcombank da trién khai (ng dung céng nghé
théng tin vao hdu hét cac khéu trong quy trinh
tuyén dung (nhdn ho so, lua chon ho so, t6 chic
thi truc tuyén trén may,.) Coéng téc tuyén dung
tai Vietcombank duoc thuc hién theo cac quy dinh
r6 rang, dam bdo trung thuc, khach quan nham
tuyén dung duoc can bd co trinh do chuyén moén

nghiép vu phu hop véi yéu cdu cong viéc va vi tri

cbng téc duoc giso. Lao déng mdi tuyén dam bdo
didng quy dinh vé thoi gian thu viéc theo loai hop
déng lao déng va ché doé tra luong trong thoi gian
thd viéc,

@ quyén lgi cia nguoi lao dong:
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! %E’ Xay dung Co ché dai ngd tai chinh va phi tai chinh dam bao

Trong thai gian qua, co ché tién luong va ché dd dai ngd ngudi lao ddng cia Vietcombank
da tUng budc tiém can vai thi truong trong khu vuc va trén thé gidi, cu thé nhu sau:

Co ché dai ngd vé luong, bdo hiém
o Co ché dai ngd vé luong

\Vé co ban, co ché luong cua Vietcombank da duoc
xay dung trén nguyén tac tuong xUng vai gid tri dong
gop trong ngan hang, mang tinh cdng bang va canh
tranh v&i thi truong. Thu nhap binh quan cua can bd
Vietcombank co xu hudng tang qua cac nam va & muic
€30 so vOi muc thu nhap binh quan trén thi truong.

Tién luong cla ngudi lao ddng duoc chia thanh 02
phan: (1) Tién luong ¢ dinh xac dinh theo ngach/bac
phu hop vai vi tri cong viéc chuyén moén d3dm nhan;
(2) Tién luong hiéu qua xac dinh theo két qua danh
gia hoan thanh cong viéc duoc do ludng bang cac chi
tiéu KPIs, khuyén khich nguoi lao déng phan déu dat
két qua cong viéc tot.

Vlietcombank giao quyén cht dong cho Trudng cac Bon
vi trong viéc ra soat, sap xép luong clia nguoi lao dong
theo nang luc, s6 luong, chéat luong hoan thanh cong
viéc. Viéc nang luong duoc thuc hién dua trén mac do
danh gid hodn thanh cong viéc clia ngudi lao dong. Doi
vOi cac can bd cod thanh tich dac biét xust sac, co sang
kién va dua vao ap dung mang lai hiéu qua cao, duoc
Ban Lanh dao Vietcombank khen thudng sé duoc nang
bac luong vi tri cong viéc trudc han.

Vietcombank ap dung co ché luong chuyén gia, voi
muc luong rét canh tranh d6i nguoi 1ao dong co trinh
d6 cao nham tuyén dung duoc lao déng can thiét cho
mot s6 inh vuc dac thy, cac du an chuyén déi nang
€30 nang luc quan tri va hoat déng.

Co ché dai ngbé ngoai luong

o Ché do bdo hiém vy té, bdo hiém x3 hoi
Vietcombank @3 thuc hién viéc dong Bao hiém xa hoi
cho 100% can bd ky Hop dong lao déng t&r 01 nadm tros
lén dang 1am viéc tai co quan, gidi quyét nhanh choéng,
kip thoi cac ché do Bao hiém xa hdi nhu thai san,
6m dau,.. cho can bo. Boi voi lao dong thoi vy,
Vietcombank thuc hién dong Bado hiém x3 hodi cho
nguodi lao déng ky Hop dong to O1 thang tras 1én theo
quy dinh. Ngudi lao ddng nghi ché dd huu tri duoc
huong muac tro cdp phu hop, mac tro cdp nay duoc
tinh trén co so tién luong dong bdo hiém x3 hoi va s
nam cong tac cua can bo.

Ngoai ra, Ngan hang thuc hién trich ndp bao hiém v

6, bdo hiém that nghiép day du theo dung quy dinh
cua Nha nudc.

Dé tao dong luc cho ngudi lao dong, ngodi nhing co ché dai ngd truc tiép vé
tai chinh, Vietcombank xay dung va trién khai nhiéu chuong trinh dao tao trong va
ngoai nudc cho nguoi lao ddng dé nang cao nang luc chuyén mon va tao su gan két

gira ngudi lao ddng va Ngan hang.

Ngan hang t6 chic tham hoi va tro cdp 6m dau, bénh tat, thai sdn cho nguoi
lao d6ng; tang hoa va qua ngudi lao d6ng nght huu theo ché do; tang qua cho bd me de,
b6 me vo/chdng cia ngudi lao dong nhan ngay Qudc té ngudi cao tudi,..
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DANH GIA KET QU/A
HOAT DONG NAM 2019 (tiép theo)

BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG VA XA HOI (iiép theo)

BAO CAQ LIEN QUAN BEN TRACH NHIEM D01 VOI
CONG PONG PIA PHUONG

Py
4

Vietcombank tich cuc trong cong tdc an sinh - xa hoi vi cong dong,
dong gop vao su phat trién kinh t&€ xa hoi. Nam 2019, Vietcombank d3
tham gia tai tro cac chuong trinh an sinh xa héi vai gia tri gan 197 ty dong,
tap trung vao codng tac gido duc, y té xay nha cho ngudi nghéo.

Mot s6 chuong trinh tiéu biéu Vietcombank tai tro nhu sau: Xay dung truong
mau gido Son Ca, xa Tan Hung, huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau (8,5 ty dong);
xdy dung BVKD huyén Tran Bé giai doan Il (12,5 ty dong); xay dung truong
tiéu hoc Cam Binh, huyén Cam Xuyén, tinh Ha Tinh (~7 ty déng); xay dung
truong THPT Pha Qudi, huyén Long Ho, tinh Vinh Long (12,5 ty dong),...

Thu tudng Chinh phu Nguyén Xuan Phuc va Cha tich HPQT Vietcombank Nghiém Xuan Thanh hoi tham
strc khée cac Ba me Viét Nam anh hang tai Ngd ba Pdng Léc
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BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG VA XA HOI (tiép theo)
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HOAT DONG KiNH DOANH NAM 2020

_——

V6i phuong cham hanh déng “Chuyén doi, Hiéu qua, Bén viing”, quan diém chi
dao diéu hanh “Trach nhiém - Hanh dong - Sang tao”, trong tam nam 2020
la d6i méi md hinh tang trueng theo chiéu sau, chuyén dich co cdu hoat déng,
dam bao tang truong bén virng, hiéu qua cao va nang cao nang suat lao dong.
Nam 2020 Vietcombank dé ra Bon d6t pha chién luoc, Ba trong tdm trong
chuyén dich co cdu hoat déng kinh doanh,...

Nam 2020, kinh té thé gidi doi mat voi nguy co suy
thodi khi dich bénh Covid-19 bung phat & Trung Qudc
va lan rong trén quy Mo toan cau. San xudt toan cau
bi dinh tré, tiéu dung, dau tu va thuong mai thé gioi
suy gidm. Chi s6 san xudt cua Trung Qudc trong thang
2 giam xu6ng 37,5 diém, muc thap nhat ké tr 2004...
Trong khi g6 cac rdi ro lam sut gidm tang trudng van
hién hGu nhu chién tranh thuong mai My-Trung, khoi
luong vay no cua cac chinh phi va nguoi dan ngay
mot 16n, bat 6n dia chinh tri va chinh tri, bién déi khi
hau.. Chinh phu va ngdn hang trung uong nhiéu nudc
dang tién hanh nai 1dng chinh sach tién té va dua ra
cac goi hd tro kinh t& khac phuc hau qud cua dich
bénh

Trong tinh hinh do, Chinh phu quét liét kiém soat va
chi dao cac bo nganh hd tro khac phuc hau qua cua
dich bénh. Ngan hang Nha nudc chi dao trién khai

nhiéu giai phap (gidam phi va 13i suét cho vay, co cau lai
no, gi nguyén nhoém no..) doi véi doanh nghiép chiu
anh hudng cua dich Covid-19. Nhin chung, tang trudng
kinh t& Viét Nam s& bi anh hudng bdi dich Covid do
co do6 mad cao va phu thudc kha 1on vao cac thi truong
hién dang bi dich bénh. Trong khi do, cac vyéu t6 tich
cuc tU viec EVFTA duoc EU phé chudn chi phat huy
tac dung sém nhét to quy 111/2020.

Nam 2020 du bdo la mdt nam rat thach thic voi
nganh ngan hang trong bdi canh kinh té bi tac dong
I6n bai dich bénh va tinh hinh quoc té dién bién kho
luong. Trong khi d6, ap luc thay ddi, d6i mai rat to 16n
khi canh tranh ti€p tuc gay gat trén cac finh vuc ngan
hang truyén thong cing nhu linh vuc ngan hang so va
ngay mot gia tang qitla cac ngan hang voi cac cdng
ty fintech.
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BON POT PHA CHIEN LUQC
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P6i méi md hinh
tang trudng va
chuyén dich co
cdu hoat dong
kinh doanh.

-

Hoan thién hé théng
co ché quan tri noi
bd va chinh sach vai
khach hang.

Nang cao chat luong
ngudn nhan luc va
nang luc thich Ung
ngan hang so.

Hoan thién va nang
cdp hé  thong
CNTT, trién khai
ngan hang so.

]

BA TRONG TAM CHUYEN DICH
CO CAU KINH DOANH

Co céu lai ngudn vén theo hudng
hiéu qua, bén ving.

Gia tang ty trong thu nhap phi tin dung, trong tam tu
dich vu va dau tu kinh doanh von.

Tang truong tin dung hop IV gan véi chuyén dich
co cau tin dung theo hudng hiéu qua bén ving.
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NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

CHUYEN DICH CO CAU KINH DOANH VA P61 MOI MO HINH TANG TRUONG

I:I- Tap trung day nhanh tin dung to ddu nam gan véi

EHJ_'I chuyén dich co cau

Nang cao chét luong, hiéu qua hoat déng tin dung théng qua

e Tang ty trong tin dung ban lé, mo rong tang trudng
tin dung to kénh Phong giao dich. Phét trién nhiéu
sén phdm phu hop véi cac phan khic khach hang,
céc sdn phdm chudn, sén phdm quan Iy tai sén, cac
finh vuc sdn xuét kinh doanh, mua xe 6 to.

« D3y manh tang trudng tin dung Ban budn doi vai
nhom khach hang Ban bubdn moi dap Ung tiéu
chuén tin dung cua Vietcombank.

e Tang ty trong du no tin dung déi voi khach hang
FDI Ién co rui ro tin dung thdp va tiém nang su
dung dich vu t6ng thé.

Gia tang ty trong tin dung co TSDB; chon loc du an
tin dung TDH hiéu qué cao, gan véi st dung cac
dich vu ngdn hang téng thé dé dam bdo kiém soat
ty 18 st dung vén ngan han cho vay TDH theo quy
dinh cua NHNN.

Ra sodt, tai cu trdc 13i sudt d6i voi nhom khach hang
co ¢3 huy dong va du no tin dung tai Vietcombank.

Han ché cho vay cac linh vuc tiém én rdi ro cao.

Tang cuong cong.tac kiém tra,
kiém soat va tuan tha -

Tap trung ddy manh
doanh thu phi va
kinh doanh ngoai té

Tap trung day manh doanh thu phi
va kinh doanh ngoai té

Ngan hang dién tu

o Mo rong quy moé khach hang ngdn hang dién tu
moi; Nndng cao ty Ié duy tri khach hang st dung dich
vu ngdn hang dién tu.

o D&y nhanh trién khai cung (ng dich vu thanh todn
tién dién, tién nuoc.

o Tip cdn cac khach hang kinh doanh chudi, kinh
doanh thuong mai dién t& dé ma rong doi tuong su
dung dich vu ngdn hang dién tu

Tai tro thuong mai

o M0 rong nhom khach hang trién khai cac san pham
tai tro thuong mai.

o Chu dbng tim kiém, tiép cén va tang cuong giao
dich v&i cac khach hang tiém ndng; md réng quan
hé voi cac Hiép hoi, nganh nghé phd hop dinh
huong tin dung nganh hang nam.

o Duy tri va md réng thi phan déi véi khach hang

dinh ché tai chinh trong nudc théng qua cac goi
dich vu téng thé TTQT-TTTM va nguén von.

www.vietcombank.com.vn
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Tang trueng huy déng von
theo huéng hiéu qua bén viing

Kinh doanh ngoai té

« Gia tang thi phdn chuyén déi ngoai té cla cac du
an ODA. Két hop voi cong ty kiu hoi ddy manh thu
kiéu héi, chuyén déi ngoai té.

o Khai thac hiéu qua san phdm két hop gita cung (ng
dich vu TTQT va kinh doanh ngoai té.
Cac dich vu khac

o Phét trién cac dich vu thanh todn gan véi két qua
trién khai cac du an vé ha tang thanh toan.

o Trién khai co hiéu qud Thoa thudn hop tac voi to
chirc thé quéc té.

e Xdy dung k& hoach va trién khai viéc phdn phoi
sén phdm bdo hiém theo thda thudn da ky két voi
FWD.
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NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020 (tiép theo)

?;_/ Tang truong huy déng von theo hudng
Dl | hiéu qua bén virng

e Diéu chinh 13i sudt huy dong vén phu hop vai tinh

hinh canh tranh trén thi truong.

o B3y manh huy déng nguén von gia ré théng qua

md moi tai khodn khach hang ca nhan, tang cuong
thuc badn dé khach hang su dung dich vu ngdn
hang. Tang cuong quan hé voi cac khach hang
la Tép doan, Téng Coéng ty, Doanh nghiép lon,
cac quy quan ly vén tap trung, cac B6/Nganh co
ngudn von lon dé thiét 1ap, duy tri, gia tang thi phan
tién gui tai Vietcombank.

Ban bubn va Ban Ié.

dau tu to thi truong 2.

o Thuc hién tot viéc cung (ng dich vu thu NSNN, thu

hdt tién gui KBNN.

o BDidau trong trién khai cung (ng dich vu thanh todn

khéng dung tién mét, hop tac thu phi khéng ding,
thuc hién dich vu thanh toan voi cong dich vu cong
quéc gia, md réng cung cdp dich vu thanh toan tién
nuoc, tién dién, bénh vién, truong hoc va cac dich
vu thanh todn khéng dung tién mat khac.

Tang cuong ban cac dich vu phi tin dung, ban hang
theo chudi, ban chéo san phdm, quan Iy dong tién
dé khai thac ngudn von moi

NANG CAO HIEU QUA SINH LOI1 CUA HOAT DONG NGAN HANG PAU TU

Ham bdo thanh khodn gan véi st dung ngudn von hidu qué nham hé tro Khoi
Ra sodt dau tu va tai cdu tric dé cai thién 1ai sudt déu tu binh quén, danh muc

Nghién ctu va trién khai ban cac sén phdm ngdn hang déu tu. Hinh thanh co ché

phéi hop trién khai kinh doanh gida \/CB, V/CBS, va \/CBF.

NGOAI BANG

TANG CUONG KIEM SOAT CHAT LUONG TiN DUNG, THU HOI NO

e Thuc hién rdt gidm tin dung déi voi nganh rui ro, khach hang khéng co TSPB, khach hang co
rUi ro tiém an, khach hang khéng mang lai loi ich t6ng thé cho Vietcombank.

o Ra sodt va kiém sodt chat ché cac khodn no co van dé, no co kha nang chuyén xdu, xdy dung

phuong an thu hoi
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CAC GIAI PHAP HO TRO THUC DPAY TRIEN KHAI HIEU QUA
CAC PINH HUONG KINH DOANH

@ Giai phap hoé tro kinh doanh

&M

Phat trién san phdm chuyén biét, dac thu theo phan
khic khach hang; d8y manh phat trién sén phém
ma&i, chd trong cac sén phdm ngén hang déu tu.

Phét trién khach hang 13 cac cong ty ching khodn/
quy déu tu ching khodn/céng ty quan ly quy dé
cung Ung dich vu toan dién, chd trong phat trién
quy ma, quy ETF, quy huu tri tu nguyén bé sung..

X8y dung va trién khai céc dich vu thanh todn trén
nén tdng céng nghé hién dai trong cac linh vuc

trong diém nhu giao théng cong cbng, thu phi

khéng ding, v té, gido duc.

Chuyén doi cong nghé thé chip khong tiép xuc theo
tung gial doan phu hop voi quy dinh cua NHNN va
yéu cau cua thi truong.

Phét trién céc sén phém/dich vu/nén tdng (ng
dung sé hoa, c6 ham luong cong nghé cao, khuyén
khich khach hang chuyén dich cac giao dich trén
kénh ngén hang s6.

—Tjﬁ Giai phap quan tri rui ro

Tang cuong kiém tra, kiém todn noi bo va gidm sat
chat két qué thuc hién kién nghi kiém tra, kiém todn
va gidm sat to xa déi voi cac Chi nhanh, Coéng ty
con trong hé théng Vietcombank.

Tiép tuc ndng cao nang luc quan tri rdi ro thdéng
qua viéc trién khai cac du an, séng kién chuyén doi
thuéc Chuong trinh Basel |l.

Néng cdp cbéng tac quan tri rdi ro hoat déng.

W‘ Giai phap ho tro vé céng nghé,
©

nguon nhan luc, théng tin quan ly

DAy nhanh tién do trién khai cac du an chuyén
déi, du an CNTT. VVan hanh théng sudt hé théng
Corebanking mdi Signature, 1am nén tdng cho viéc
trién khai chuyén doi s6 va phat trién cac sdn pham
dich vu moi

o N&ng cdp hé théng CNTT dép Ung véu céu
kinh doanh, dam bdo san sang cao cing nhu
van hanh an toan bdo maét; quan tri hé théng
céng nghé thong tin tiém cadn voi cac tiéu
chudn quéc té.

o X8y dung va trién khai chién luoc marketing
chuyén nghiép, ddy manh truyén thong quéng
cao tang nhan dién thuong hiéu Vietcombank.

o Trién khai hé théng bao cao quan tri phan tich
loi nhudn da chiéu theo khoi/khach hang/san
pham.

« Chuyén déi mé hinh ban va dich wu tai chi
nhanh theo 16 trinh du an RTOM.

o (Cai cach, sap xép lai co ché tién luong gan voi
hiéu qua kinh doanh, ndng suét lao déng.

e Xay dung va ban hanh BO tiéu chi lua chon
can bo tai nang; khung nang luc, 16 trinh dao
tao; ra soat hoan thién bo JDs va KPIs.

e Tang sO luot dao tao binh quén va s6 luot
khéo thi/thi tay nghé so voi mic thuc hién
2019 gan véi doi moi, ndng cao chét luong
dao tao.

« Chudn bi cac diéu kién can thiét dé 1ap BCTC
theo chudn muc quéc té.

=) »
E@ Cac giai phap khac

« Thuc hién téng von diéu 1é t ngudn loi nhudn dé

lai va thang du; tdng vén théng qua phat hanh riéng
lé c6 phiéu mdi ngay khi duoc co quan co thdm
quyén phé duyét

Kién toan cong trinh tru s¢ va phuong tién lam viéc
theo ké hoach duoc duyét, phuc vu hiéu qué hoat
déng kinh doanh.

Né&ng cao chédt luong cong téc nghién ciu khoa hoc,
séng kién, déi moi séng tao trong toan hé théng,
phuc vu cho viéc thuc thi chién luoc phét trién, thic
ddy hoat déng kinh doanh cua Vietcombank.

Trién khai thuc hién cong tac an sinh xa hoi, ho tro
khac phuc gidm nhe cac hdu qud do thién tai gy
ra, uu tién cac linh vuc gido duc, vy té..



86

Vietcombank
Bao cdo thuong nién 2019

DA‘NH GIA CUA HOI DONG QUAN TR
VE HOAT BPONG CUA VIETCOMBANK

DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TRI VE CAC MAT
HOAT BONG

Quan triét phuong cham Chuyén déi - Hiéu qua - Bén ving va
quan diém chi dao diéu hanh Ky cuong - Hanh ddng - Trach nhiém
duoc dé ra cho nam 2019, H6i ddng quan tri d3 quyét liét chi dao
ngay to dau nam, linh hoat va kip thoi dinh huéng hoat déng cua
Vietcombank trong ca nam.

CHUYEN DOl

, TRACH NHIEM
KY CUONG

) \ BEN VUNG
HIEU QUA

HANH DONG
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V& N6 luc va quyét tdm cua toan hé thong, két thic nam 2019, Vietcombank da dat
va vuot toan bd cac chi tiéu ké hoach BHDCD giao, vuon 1én manh mé dé khang
dinh vi tri dan dau hé théng ngan hang vé quy mo loi nhudn, chat luong tai san.

Danh gig viéc thuc hién cac chi tiéu ma DHBCD dé ra nhu sau:

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh cua Vietcombank nam 2019 chuyén dich ding dinh huong va dat duoc
nhing két qua kha quan, dac biét loi nhuan tiép tuc ghi nhan mic dinh M.

o TONg tai sén dat 1.222.719 ty dong, tang 13,8% so voi nam 2018, vuot ké hoach
nam 2019 do DHDCD giao 1,6%.

« Du no tin dung dat 741208 ty déng, tdng 15,9% so véi nam 2018, nam trong muc
trén dinh hudng tang truéng tin dung cta Théng déc NHNN giao.

« T0ng huy déng vén dat 1.039.086 ty déng, tang 14,1% so vai 2018. Trong do, tién
gui khach hang (bao gém phat hanh gidy t& co gid) dat 949.835 ty dong, tang
15,4% so voi nam 2018

« Vietcombank tiép tuc kiém sodt chat ché chét luong tin dung va ddy manh céng
tac xu ly no xdu. Du no xdu ndi bang la 5.804 ty dong, ty 1é no xdu 0,78%, trong
khi du quy du phong rui ro ¢ muc 10.417 ty déng. Ty I1é du phong bao no xdu néi
bang 13 179%, dat mic cao nhét trong hoat déng cua Vietcombank.

o Loi nhudn trudc thué dat 23.122 ty dong (tuong duong 1ty dé la My), tang 26,6%
so voi nam 2018, dat 116% ké hoach nam 2019 do BHDCH giao.

TONG HUY DONG VON (Ty déng) DU NGO TIN DUNG (Ty dong)
tang trudng 14,1% so vai 2018 tang trudng 15,9% trong muc tran 15%
DU NG XAU NOI BANG (Ty dong) LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng)

0.804 23127

tuong dudng 1ty do la My,
tang 26,6% so vdi nam 2018
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PANH GIA CUA HOI HDONG QUAN TR

VE HOAT DONG CUA VIETCOMBANK (tigp theo)

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT

HOAT PONG (tiép theo)

CONG TAC CHi PAO, QUAN TRI, DIEU HANH

&
“ Vé phat trién mang luéi, quan tri

ngudn nhan luc va dao tao

o Khai truong hoat déng 5 Chi nhanh mdi va
thanh 13p 10 Phong giao dich (PGD) néng tong
s6 diém giao dich toan hé théng lén 111 Chi
nhanh va 472 PGD. Khai truong VVan phong dai
dién tai My va duoc NHNN chép thudn m¢ chi
nhanh tai Uc,

o Nang sudt lao déng tang cao, LNTT/nguci nam
2019 udc dat 1220 triéu dong/nguoi, tang 15%
so voi nam 2018. Cong tac nghién cuu khoa hoc
va hoat dbng cua Hoi déng khoa hoc duoc ddy
manh.

Du an chuyén doi

e Trong nam 2019, Vietcombank da hoan thanh
27 du an, hoan thanh chuong trinh Chuyén déi
moé hinh tin dung ban buén (CTOM) va dang
tiép tuc thuc hién 44 du an (40 du an trong s6
do thudc 2 chuong trinh/dé an). Cu thé:

o D@ an phat trien CNTT dén nam 2020: Viéc
thuc hién Bé an co nhiéu chuyén bién tich cuc
trong nam 2019, nhiéu du én duoc hodn thanh
trong nam.

« Chuong trinh Basel II: Dang trién khai 12 séng
kién. Phan lon sang kién trién khai da co két qua
Ung dung trong hoat déng quan tri - kinh doanh.
Doéng thoi, Vietcombank dd duoc NHNN chdp
thudn 3p dung Théng tu 41 t& ngay 01/01/2019.

o Cac du dn con lai: Co bdn duoc trién khai dung
tién do. Du an Chuyén déi mo hinh tin dung ban
lé RTOM d3 trién khai t& ddu ndm 2019 va da
hoan thanh thd nghiém tai mot sé chi nhanh,
bdo cao va duoc phé duyét két qué chuyén doi
mo hinh ban Ié.

o Phé duyét 16 trinh chuyén déi s6 toan hang;

Chuyén do6i Ngan hang so

o Tich cuc trién khai du an Chuyén déi Ngan hang
s6 nham phuc vu muc tiéu chién luoc chuyén doi
s6 hoa khép kin cua ngdn hang.

o Thanh I8p bdé may t6 chic chuyén doi s6 va
hoach dinh ngudn nhén luc dé thuc hién chuyén
doi sb.

S=|

{:_C.):} Céng tac quan tri diéu hanh khac

« DHDCD thuong nién nam 2079 cua Vietcombank
da théng qua mot sé ndi dung quan trong vé cac
quy ché va nhén su thuéc HDQT, bdu bé sung
017 thanh vién HPQT, tang s6 thanh vién HEQT
[én 9 thanh vién.

o« HDQT tiép tuc chi dao thuc hién va dinh ky
dén doc ra sodt, danh gid tinh hinh thuc hién
Phuong an co cdu lai gan voi xtr Iy no xdu cua
Vietcombank dén nam 2020, 4 tiéu Pé an, 4
Chuong trinh hanh déng thuc hién Dé an.

o« HDQT d3 thong qua va ban hanh Chién luoc
phat trién Vietcombank dén ndm 2025, tam nhin
dén nam 2030; cac tiéu Pé an, Chuong trinh
hanh déng cua céc khéi thuc hién Chién luoc.

www.vietcombank.com.vn

Bao cdo cua Ban Lanh dao

DPANH GIA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI , BAN PIEU HANH

Dinh ky hang thang HDQT d3 t& chic hop thuong
ky danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, danh
gia viéc thuc hién nhiém vu duoc giao cua tung thanh
vien HDQT. Trén co s& do ban hanh Nghi quyét chi
dao hoat déng kinh doanh, giao nhiém vu cu thé cho
ting thanh vien HB QT va thuc hién gidm sat Ban diéu
hanh t6 chic thuc hién, tudn thu cac quy dinh tai Diéu
lé Ngan hang, Quy ché t8 chic va hoat déng cua Hoi
déng quan tri, Quy ché quan tri ndi bd va cac quy dinh
lién quan cua Vietcombank.

PINH HUONG HOAT DONG NAM 2020

PHUONG CHAM HANH DPONG:

“Chuyén d6i, Hiéu qua, Bén vitng”, trong tam I3
d6i moi MO hinh tang trudng theo chiéu sau, chuyén
dich co cdu hoat dong, dam bdo tang trudng bén
vng, hiéu qua cao va ndng cao nang sudt lao dong.

TRONG NAM 2020 VIETCOMBANK TAP TRUNG
THUC HIEN 4 DOT PHA CHIEN LUQC SAU:

o D6i méi mé hinh tang trudng va chuyén dich co cdu
hoat dong kinh doanh;

e Hoan thién hé théng co ché, chinh séch (co ché
quan tri nbi bé va co ché, chinh sach vdi khach
hang);

e Ndng cao chét luong ngudn nhén luc, chd trong
nang luc thich dng voi ngén hang so;

o Hoan thién va néng cép hé théng céng nghé thdng
tin, trién khai ngén hang so.

N3m 2019, nam bat nhing chuyén bién tich cuc cua
nén kinh té thé gigi va Viét Nem, Ban diéu hanh d3
diéu hanh sat sao, quyét liét trén co so cac dinh hudng
cla HPQT cdng nhu bdm sat cdc muc tiéu chién luoc
trung, dai han va cdc muc tiéu cu thé cho nam 2019
do BDHDCD va HDQT giao.

Cac thanh vién HDQT, Ban diéu hanh lubn dat loi ich
cla b dong, cua Nha nudc va Ngan hang Iam muc
tiéu hoat dong hang dau, thuc hién t6t cdng tac chi
dao diéu hanh cua minh va hoan thanh cac chic trach,
nhiém vu duoc giao.

QUAN PIEM CHi PAO, PIEU HANH:

"Trach nhiém - Hanh dong - Sang tao”.

THUC HIEN 3 TRONG TAM TRONG CHUYEN
DICH CO CAU HOAT PONG KINH DOANH:

o Gidm dan ty 18 tang truéng tin dung, gan véi chuyén
dich co cédu tin dung hidu quéd bén ving: Tang ty
trong du no ban 1é vdi du én RTOM 13 nén tang;
tang ty 18 tai sén bdo dadm trong tong du no

« Gia tang ty trong thu nhdp phi tin dung, trong tam
la thu nhép tu dich vu va déu tu kinh doanh vén;

o Co cdu lai danh muc ngudn vén theo hudng hiéu
qud, bén ving.
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T6 chdc va nhan su

TONG SO LAO PONG (Ngu'di)

8.948

CHUONG3  TO CHUC VA NHAN SU

92 T6 chic va Nhan su
94-96 Gi6i thiéu HOI dong Quan tri
97-101 Gidi thiéu Ban Diéu hanh va cac chic danh 13nh dao khac

102 Gi6i thiéu Ban Kiém soat
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TO CHUC

. NHAN SU’

NGUON NHAN LUC

Téng s6 lao déng cua Vietcombank tinh dén 31/12/2019 la 18.948 ngudi.

\/6i quy mo lao dong lon va khong ngung tang Ién, Ban Lanh dao Vietcombank
luébn chi trong viéc phat trién ngudn nhan luc, coi day 1a chia khoa dem lai
thanh coéng va hiéu qua cua ngan hang

Ngudn nhén luc duoc quan tri theo théng 1é tét
nhdt nham xdy dung, phat trién va duy tri doi ngd
cén bd chét luong cao, hé tro thuc hién muc tiéu
cta Vietcombank 13 Ngén hang ding déu vé chét
luong ngudn nhén luc.

Chu déng vén dung linh hoat, séng tao, quyét liét,
déi mai trong céng tac t6 chic, nhan su Mét mat,
thuc hién sép xép, kién toan t6 chic bé méy theo
huong chuyén mén hoa, tinh gon, hiéu qud, phu
hop véi théng & qubc té, mdat khac, khéng nging
d6i moi cac chinh séch quén Iy can bo trong tt cd
céc khéu, to tuyén dung toi dao tao, quy hoach,
tuyén chon, b6 nhiém, ludn chuyén, khen thudng,
ky ludt va danh gia can bo.

Chét luong can bo, nhédn vién duoc kiém sodt to
déu vao voi mot chinh séch tuyén dung nghiém tuc,
chuyén nghiép; can bo, nhan vién duoc tuyén dung
phu hop véi vi tri c6ng viéc.

Coéng tac quy hoach cén bé duoc thuc hién ddy du
va chudn muc, xdy dung duoc déi ngd 1anh dao 3
nhing nguoi co kién thac hién dai va nhiéu kinh
nghiém trong chuyén mén va quan ly diéu hanh.
Céng tac dao tao duoc ddy manh nham nang cao
s6 luong va chét luong cac khoa dao tao cho can
boé, nhan vién.

Co ché luong duoc xdy dung linh hoat, gan ché do
dai ngé voi nang sudt, chdt luong, hiéu qud céng
Viéc, tao dong luc cho can bo cong hién 1au dai,

Vietcombank dang tich cuc trién khai Chién luoc quan tri va phat trién ngudn nhan luc dén nam
2020, coi day 1a tién dé dé thuc hién thanh cong Bé an co cau lai ngan hang theo dinh hutng
cUa Chinh pht va Ngan hang Nha nuoc

THAY DOl VE NHAN SU TRONG HOI DONG
QUAN TRI VA BAN BIEU HANH

Thanh phan Ban Lanh dao co thay d6i nhu sau:

¥ GIAM

Ba V0 Thi Bich VVan, Thanh vién BKS do NHNN c&
(mién nhiém chdc danh Thanh vién BKS tai Bai hoi
déng cé dong 26/4/2019) do d& nghi huu theo
ché do;

Ong Nguyén Thanh Tong, Gidm dbc  Khoi
Bén buén (do di duoc b6 nhiém Pho Toéng
Gidm déc Vietcombank to 01/4/2019).

TANG

Ong D& Viét Hong, Thanh vién Hoi déng
quan tri (do NHNN cu dai dién 30% von Nha nudc
tai Vietcombank, duoc bau 1dm Thanh vién HDQT
tor ngay 26/4/2019);

Ong Nguyén Thanh Tung, bé nhiém git chic vu
Pho Tong Gidm doc VCB to 01/4/2019;
Ong Daéng Hodi Ddc, b6 nhiém git chic wu
Pho Téng Gidm déc VCB to 01/4/2019;

Tru so chinh.
111 Chi nhanh;

472 Phong giao dich (@3 bao gébm 31 Phong
giao dich d3 d3 duoc Théng déc NHNN chép
thudn thanh 18p ngay 20/09/2019, trong do 01
Phong giao dich da khai truong hoat dong ngay
02/01/2020, 30 Phong giao dich du kién sé khai
truong hoat déng trong nam 2020).

03 Céng ty con truc thudc trén toan quéc (Cong
ty Cho thué tai chinh, Céng ty chiung khoan, Cong
ty Kiéu hoi).

03

Cong ty con
truc thudc trén
toan quéc

01

Van phong
dai dién tai
Singapore

01

Van phong dai
dién tai khu vuc
phia Nam

01

Van phong
dai dién tai
My

TRU SO CHINH

02

www.vietcombank.com.vn
T chic va nhan su

MANG LUGI VA TG CHUC CUA VIETCOMBANK

Trong nam 2019, Vietcombank khai truong hoat dong 10 Phong giao dich va 05 Chi nhanh mai
(Kinh Bac, Chi Linh, Bao Loc, Tan S3i Gon va B3 Rja).

Tinh dén 31/12/20719, mang ludi hoat dong cua Vietcombank bao gom

01 Van phong dai dién tai Singapore, 01 \/an phong
dai dién tai My, 01 Van phong dai dién tai khu
vuc phia Nam va 02 Céng ty con tai nuoc ngoai
(Cong ty Vinafico Hongkong va Cong ty chuyén tién
Vietcombank).

03 Don vi su nghiép (Trung tdm xu ly tién mat tai
Ha Noi; Trung tdm xur ly tién mat tai Ho Chi Minh;
Truong Dao tao va Phat trién nguén nhan Iuc).

01 Ngén hang con tai Lao.
04 cbng ty lién doanh lién két

472

Phong
giao dich

01

Ngan hang con
tai Lao

04

Cong ty
lién doanh
lién két

03

Pon vi
su nghiép

Cong ty con
tai nuoc ngoai
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GIOI THIE\U
HOI DPONG QUAN TRI

Ong NGHIEM XUAN THANH

Chu tich H6i déng Quan tri

Trinh d6 chuyén mon

o Tién sy Kinh t& - Hoc vién Ngan hang

e Thac sy Kinh té - Hoc vién Ngdn hang

0ng PHAM QUANG DUNG

Thanh vién Hbi déng Quan tri
kiém Téng Gidm doc
Trinh d6 chuyén moén

Thac sy Tai chinh Ngén hang
- Dai hoc Téng hop Birmingham (Anh Quéc)

C& nhén Kinh té
- Pai hoc Kinh t€ Quobc dan

R 2 ~ N
Ong DO VIET HUNG
Thanh vién Ho6i dong Quan tri
Trinh dé chuyén mon

e Thac sy Quan tri Kinh doanh »
- Dai hoc Chulalongkurn (Thai Lan)

o CU nhadn Kinh t€ - Dai hoc Hang hai Viét Nam

- www.vietcombank.com.vn
T chic va nhan su

R 2 <
Ong NGUYEN MANH HUNG
Thanh vién Hbi déng Quan tri
Trinh d6 chuyén moén

o Thac sy Kinh té
- Cao hoc Viét Nam - Ha Lan

o CU nhén Kinh té }
- Pai hoc Kinh t€ Quobc dan

Ong NGUYEN MY HAO

Thanh vién H6i déng Quan tri
Trinh d6 chuyén mon
e Thac sy Kinh té - Hoc vién Ngan hang

o (U nhdn Kinh té - Hoc vién Ngén hang

<

Ong EIJI SASAKI

Thanh vién H6i dong Quan tri
Trinh d6 chuyén mon

o (U nhén Kinh té
- Dai hoc Nihon (Nhét Ban) >

o (U nhdn Kinh té - Pai hoc State University
of New York tai Buffalo
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GIOI THIE\U
HOI DPONG QUAN TRI (tiép theo)

Ong PHAM ANH TUAN
Thanh vién Hbi déng Quan tri
Trinh d6 chuyén mon

e Thac sy Quan tri Kinh doanh
- Bal hoc Nam Columbia

e (U nhén Kinh té
- Bai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh

6ng HONG QUANG

Thanh vién H6i déng Quan tri
Gidm déc Khoi Nhan su

Trinh d6 chuyén mén

e Thac sy Quan tri Kinh doanh - ©ai hoc Ngoai thuong
lién két voi Pai hoc Meiho (Dai Loan)

d - Cunhan Kinh t€ - Bai hoc Kinh t€ Quéc dan

o (U nhdn Ludt - Dai hoc Ludt Ha Noi

Ong TRUOGNG GIA BINH

Thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap
Trinh dé chuyén mén

e Pho Gido su Co hoc - Do Ho6i déng xét duyét hoc vi
va chuc danh khoa hoc Nha nuoc Viét Nam xét duyét

o Tién sy Toan Ly - Dai hoc Téng hop Quéc gia Moskva »
mang tén M.V. Lomonosov (CHLB Nga)

o CU nhén Toén co - Pai hoc Téng hop Quéc gia Moskva
mang tén M.V. Lomonosov (CHLB Nga)

- www.vietcombank.com.vn
T chic va nhan su

GIOI THIEU\ !
BAN DPIEU HANH

0ng PHAM QUANG DUNG
Téng Giam déc
Trinh d6 chuyén moén

e Thac sy Tai chinh Ngan hang
- Dai hoc Téng hop Birmingham (Anh Quéc)

o CU nhén Kinh té }
- Pai hoc Kinh t€ Quobc dan

6ng DAO MINH TUAN

Phé Téng Gidm déc

Trinh d6 chuyén mon
e Thac sy Kinh té - Hoc vién Ngdn hang
4 e Ky su Todn (ng dung - Dai hoc Bach khoa Ha Noi

o CU nhén Kinh té - Dai hoc Kinh t& Quéc dén

6ng PHAM MANH THANG

Phoé Téng Gidm déc

Trinh d6 chuyén mon

o Tién sy Kinh té - Hoc vién Ngan hang
e Thac sy Kinh t€ - Hoc vién Ngén hang >

e CU nhdn Kinh té - Truong Cao cép
Nghiép vu Ngén hang
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GIOI THIEU‘
BAN PIEU HANH (tiép theo)

X
Bs NGUYEN THI KIM OANH
Phé Téng Gidm déc
Trinh dé chuyén mon

e Thac sy Tai chinh Ngan hang
- Bal hoc New South Wales. >

o CU nhadn Kinh té
- Pai hoc Kinh té€ Qudc dén

B3 DINH THI THAI

Phé Téng Gidm déc

Trinh d6 chuyén moén

o Thac sy Kinh t€ - Pai hoc Kinh t€ Quéc dan

<

o CU nhdn Kinh t€ - Dai hoc Ngoai thuong

Ong EIJI SASAKI

Phé Téng Gidm déc

Trinh d6 chuyén moén

o CU nhdn Kinh té >
- Dai hoc Nihon (Nhét Ban)

o CU nhdn Kinh t€ - Pai hoc State University
of New York tai Buffalo

www.vietcombank.com.vn
T chic va nhan su

~ = 2 ~
Bs PHUNG NGUYEN HAI YEN
Phé Téng Gidm déc
Trinh d6 chuyén mon

e Thac sy Kinh té - Hoc vién Ngan hang
- CPA Australia

o (U nhdn Kinh té - Hoc vién Ngdn hang

Ong LE QUANG VINH

Phé Téng Gidm déc

Trinh d6 chuyén mon

Thac sy Kinh té
- Bai hoc New South Wales, Australia

Ct nhén Kinh t€
- Bai hoc Kinh t& Qubc dén
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GKﬂTHEU\
BAN PIEU HANH (tiép theo)

A~ = ~
Ong NGUYEN THANH TUNG
Phé Téng Gidm déc
Trinh d6 chuyén moén

e Thac sy Kinh té }
- Pai hoc Téng hop Paris Dauphine

e CU nhén Kinh té - Dai hoc Ngoai thuong

6ng DANG HOAI DUC

Phoé Téng Gidm déc

Trinh d6 chuyén moén

o CU nhdn Kinh té - Trung tdm Dao tao va Nghién clu
khoa hoc Ngan hang (nay la Truong Dai hoc
Ngén hang TP. H6 Chi Minh)

<

GKﬂTHEU’
GIAM POC KHOI

6ng HONG QUANG
Gidm déc Khoi Nhan su
Trinh d6 chuyén mon

e Thac sy Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Ngoai thuong
lién két voi Dai hoc Meiho (Dai Loan)

o CU nhdn Kinh té - Pai hoc Kinh té€ Qudc dan

o (U nhén Ludt - Dai hoc Ludt Ha Noi

<

www.vietcombank.com.vn
T chic va nhan su

>

Ong THOMAS WILLIAM TOBIN

Gidm déc Khoi Ban lé

Trinh do chuyén mén

e Thac sy Quan tri kinh doanh
- Dai hoc McMaster (Canada)

o (U nhén Kinh té - Dai hoc Toronto (Canada)
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GIOI THIEL{
BAN KIEM SOAT

B3 TRUGONG LE HIEN

Trudng Ban Kiém soat

83 DO THI MAI HUONG

Trinh d6 chuyén mon
o Thac sy Kinh t& phat trién Thanh vién Ban Kiém soat
- Cao hoc Viét Nam - Ha Lan Trinh 46 chuyén mon

¥ nhén Kinh t€ - H ién Ngén ha o . . )
e GG nhan Kinh 18 oc vien Ngan hang e Thac sy Kinh té - Dai hoc Ngoai thuong

o CU nhédn Kinh té - Dai hoc Ngoai thuong

G|q| THIEU
KE TOAN TRUONG

B3 LA THIHONG MINH L .
6ng LE HOANG TUNG

Thanh vién Ban Kiém soat
K& toan truéng
Trinh d6 chuyén moén
B Trinh d6 chuyén moén
e Thac sy Kinh té

- Pai hoc Kinh t& Quéc dén e Thac sy Kinh t€ - Hoc vién Tai chinh

<

o CU nhdn Kinh t€ - Hoc vién Ngan hang 4 e (U nhdn Kinh té - Hoc vién Tai chinh
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SO LUONG CO DONG (C6 dong)

24.331

CHUONG4  QUAN TRI DOANH NGHIEP

106-13 Quan tri Cong ty
14121 Quan tri rvi ro
122-129 Mang luéi hoat dong
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QUAN TRI CONG TY

HOI DPONG QUAN TRI

CO CAU HOI PONG QUAN TRI

Ho va tén

Chac vu

So hiru c6 phan cua

Vietcombank

S6 luong
c6 phan

Ty lé
s& hGu

Ghi cha

Duoc DHDCD bau 13 TV HDQT
ké tr ngay 25/04/2013.

Puoc HDQT VCB bau gid chic vu

1 Nghiém Xuan Thanh  Chu tich HDQT 59.025 0,00159% Cho tich HDQT Ké t ngay
01/1/2014.
Thanh vién khong diéu hanh.
Duoc DHDCD bau 13 TV HDQT
e e e ké tUr ngay 25/04/2013.
~ anh vién , o .
2 Pham Quang Ding B Gl s 3281 0,00009% Puoc HDQT VCB b nhiém gi
chic vu Tong Gidm déc ké tr
ngay 01/11/2014.
Puoc BHBCD bét thuong 20714
B \ bau 1a TV HDQT ké tr ngay
3 Nguyén Manh Hung  Thanh viéen HBQT 2270  0,00006% 25/12/2014.
Thanh vién khong diéu hanh.
Duoc DHDCD bau 13 TV HDQT
4 Nguydn My Hao Thanh vién HDQT 7012 0,00019% KétUngay 28/04/2017.
Thanh vién khong diéu hanh.
. Thanh vién HDQT, ., Duoc BHDCD bdu 13 TV HDQT
5 Eiii Sasaki Phé Tiéng Giam déc 0 0.00000% | 54 ngay 28/04/2017.
Puoc DHDCH bau 13 TV HDQT
6 Pham Anh Tudn Thanh vién HDQT 0O 0,00000% ke tungay e8/04/2017.
Thanh vién khdng diéu hanh.
Thanh vién HDQT A s
2 ) % o ' o Puoc DHDCD bau la TV HBQT
7  Hong Quang G|aAm doc Khoi 2 0,00000% Ké 1 ngdy 27/04/2078.
Nhan su
Duoc DHBCH bau 13 TV HDQT
8  Truong Gia Binh Thanh vién HDQT 0 0,00000% ke tungay 27/04/2018.
Thanh vién doc lap.
Duoc DHBCH bau 13 TV HDQT
9 Db Viét Hung Thanh vién HDQT 0O 0,00000% ket ngay 26/04/2019.

Thanh vién khong diéu hanh.

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

Trong nam 2019, HDQT Vietcombank da td chic hop 73 phién hop (trong dé cd 21
phién toan thé HDQT) va 59 truong hop 1dy v kién bang van ban, dé dinh huong,
chi dao hoat déng cua Vietcombank trong ting thoi ky, xem xét quyét dinh cac
cong viéc thudc tham quyén xur Iy coa HDQT, cing nhu trao doi vé mot s6 chuyén dé
cu thé khac.

Ty 1é tham du hop cta cac Thanh vien HDQT trong nam 2019 nhu sau:

S6 bubi

hop trén Ty lé

co s6 ldy tham du

phiéu y hop
kién

Ly do
khong
tham du
hop

Ngay bat So budi
dau la hop

STT Thanh viéen HDQT thanh vién HDQT

HDBQT tham du

1 Nghiém Xuan Thanh Chu tich HBQT 25/04/2013 73/73 59/59 100%
2 Pham Quang Dung TV HDQT, TGH 25/04/2013 73/73 59/59 100%
3 Nguyén Manh Hoing TV HDQT 26/12/2014 73/73 59/59 100%
4 Nguyén My Hao TV HDQT 28/04/2017 73/73 59/59 100%
5 Eiji Sasaki TV HDQT, PTGD 28/04/2017 21/21 2/e 100% )
6 Pham Anh Tuan TV HDQT 28/04/2017 73/73 59/59 100%
TV HDBQT
7  H6éng Quang Giam doc Khoi 27/04/2018 73/73 59/59 100%
Nhan su
8  Truong Gia Binh TV HPQT doc I1ap 27/04/2018 21/21 2/e 100% (2)
9  Pob Viét Hung TV HDQT 26/04/2019 51/51 56/56 100% (3)

Ghi chu:
(1) Ong Eiji Sasaki 13 TV HDQT kiém nhiém, chi tinh ty 1& tham gia hop déi véi cac phién hop toan thé.
(2)  Ong Truong Gia Binh 13 TV HDQT déc Idp, chi tinh ty 16 tham gia hop ddi véi cac phién hop toan thé.

(3) Ong D& Viét Hong duoc bdu 13m TV HDQT tr ngdy 26/04/2019 nén chi tinh ty 1é tham gia tr ngdy
26/04/2019 dén ngay 31/12/2019.
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HOI PONG QUAN TRI (iiép theo)

CAC UY BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

Co cau cac Uy ban

@ Uy ban Quan ly rudi ro
=/

Uy ban Quan ly rui ro tham muu cho H6i ddng Quan tri trong viéc phé
duyét cac chinh sach va dinh huéng phu hop trong tung thoi ky lién quan
dén cac loai rui ro (rdi ro tin dung, rui ro thi truong, rui ro hoat déng,...),
bao gébm ca viéc xac dinh cac ty 18, gi6i han/han ché va mic d6é chap

RERX
N =ava,

nhan rui ro cia Ngan hang.

Thanh vién Uy ban Quan I/ rui ro gdm co:

1 Ong Nguyén Manh Hung Thanh vién HDQT

u W

O 0 N O

Ong Trudng Gia Binh
Ong Pham Anh Tuan
Ong Nguyén My Hao
Ong Eiji Sasaki

Ba Dinh Thi Thai

Thanh vién doc lap cua HBQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT,
Pho T6ng Giam d6c
Pho Tong Gidm doc

Ba Nguyén Thi Kim Oanh Pho Tong Gidm déc
Ong Nguyén Thanh Tung Pho Tong Gidm déc

Ong Thomas William Tobin ~ Gidm d6c Khéi Ban lé

Trudéng ban
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

Trong nam 2019, Uy ban Quan Iy rui ro da t6 chic 4 phién hop dinh ky, phéi hop voi cac
phong ban co lién quan dé tiép tuc xdy dung va hoan thién cac quy ché cia Vietcombank,
tham muu dé xudt cho HDQT vé cac chién lugc, chinh sach quan Iy rdi ro, cac bién phap
phong nga rdi ro trén nhiéu mat hoat dong.

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

.

: : Uy ban nhan su
8.8

Uy ban nhan su 13 Gy ban co6 vai tro tham muu, tu van cho HBQT
doi voi cac van dé lién quan dén nhan su, ché doé tién luong, thu lao,
tién thuong va cac chinh sach dai ngd khac cua Vietcombank.

Thanh vien Uy ban Nhan su gém cé:

1 Ong Nghiém Xuan Thanh Chu tich HBQT Truong ban
2 Ong Pham Quang Diing Thanh vién HDQT, Tong Gidm doc Thanh vién
3 Ong Nguyén Manh Hung Thanh vién HDQT Thanh vién
L Ong Héng Quang Thanh vién HDQT, Gidm déc Khéi Nhan sy Thanh vién
5

Ong DEng Binh Nguyén Truong Ban T8 chic va Nhan su Thanh vién

Sau khi cac van ban quy ché vé quan Iy can bd duoc ban hanh ddng bo, UBNS d3 tich cuc, chi dong
trong viéc tham muu danh gia, dé xudt quy hoach bd nhiém quan Iy can bo thudc phan cdp thém
quyén. Trong thai gian qua, viéc bd nhiém, b nhiém lai cac chiic vu anh dao thudc Tru S chinh va cac
don vi kinh doanh déu duoc thong qua bdi UBNS, gop phan ndng cao nang luc, chat luong trong viéc
quan ly can bd.

CAC THANH VIEN HOI BONG_QUAN TRI BEU DA THAM GIA CAC
CHUONG TRINH DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY.
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BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU BAN KIEM SOAT (BKS)

Pai hdi dong cd dbéng thuong nién 1an th&r 12 cda Vietcombank ngay
26/04/2019 da théng qua viéc mién nhiém chdc danh thanh vién BKS
nhiém ky 2018 - 2023 dai véi ba Vi Thi Bich Van (da nghi ché dé huu tri
ké t ngay 01/03/2019 theo Quyét dinh cua Théng d6c NHNN). S& luong
thanh vién BKS tai thoi diém 31/12/2019 la 03 thanh vién.

Trong nam 2019, cac Thanh vién BKS tham du cudc hop BKS nhu sau:

NN s e e
Thanh vién BKS Chic vu N o hop BKS tham du g
thanh vién tham du ho tham du
BKS : °P hop
1 Ba Truong Lé Hién Truong BKS Thang 4L/t 100% -
g Le g 6/2008 °
2 BaLa Thi Hdng Minh Thanh vién BKS Thang VA 100% -
1 Hong 6/2008 °
3 Ba b5 Thi Mai Huon Thanh vién BKS Thang A 100% -
! 9 6/2008 °
4 Ba Vi Thi Bich Van Thanh vién BKS Thang 1/4 25% (*) -
: 4/20M °

(*) Ghi chi:

Ba VG Thi Bich Vén da nghi ché dé huu tri tai NHNN t& 01/03/2019 va duoc DHDCD

théng qua viéc mién nhiém ngay 26/04/2019.

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT
Panh gia hoat dong cua Ban Kiém soat (BKS)

e Hoat dong giam sat cua BKS déi véi HPDQT, Ban Giam déc diéu hanh

va cé déng:

BKS da thuc hién giam sat HDQT, BDH trong viéc
thuc hién cac dinh hudng va muc tiéu kinh doanh
nam 2019 cua Vietcombank duoc DHDCH théng qua,
gidm sat viéc tudn thd quy dinh cda phap ludt, Diéu
I& Ngan hang trong viéc quan tri, diéu hanh. Nhin
chung, trong nam 2019, HDQT va BDH d3a chi dao,
diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Vietcombank
theo dUng muc tiéu, cac chi tiéu kinh doanh dang bam
sat ké hoach dé ra; HDQT va BBH da tudn thu cac
quy dinh cua Ludt TCTD va Biéu 1& Ngén hang trong
quan tri, diéu hanh.

Thuc hién theo quy dinh cta Luat TCTD, BKS d3 thuc
hién theo doi danh sach cd déng sang 1&p, c6 dong
lon, TV HBQT, TV BKS, TGD va ngudi co lién quan
cua TV HDQT, TV BKS, TGD va cdp nhat thdng tin
dinh ky.

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

o Su phéi hop hoat déng gita BKS déi voi hoat déng cua HPQT,
Ban Giam déc diéu hanh va cac can boé quan ly khac:

Thuc hién Quy ché quan tri ndi bd Vietcombank, BKS
thuong xuyén tham gia cac cudc hop thuong xuyén/
dinh ky cua HDQT, cac cudc hop giao ban hang thang
cua BDH. BKS clng duoc cung cdp cac thong tin, tai
litu vé cong tac quan ly, diéu hanh va hoat déng kinh
doanh clia ngan hang phuc vu cho viéc kiém soat cua
BKS.

BKS da phdi hop voi HDQT, BDH dé ra soat cac quy
dinh vé& quan tri noi bd (Diéu 1& 16 chic va hoat dong
cua Vietcombank, Quy ché t6 chic va hoat dong cla
HDQT, Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché t6 chic va
hoat ddng cua BKS,..) nham dam bao tuan thu quy dinh
tai Théng tu 13/2018-TT-NHNN ngay 18/05/2018 va

« Hoat déng khac cua Ban Kiém soat:

Trong nam 2019, BKS da chi dao cac bd phan thuc
hién cdng tac tham dinh BCTC nam 2018 va BCTC
giTa nién do 2019 cua VCB; thuc hién 1p bao cdo két
qua kiém toan ndi bo; Iam dau mai trién khai Thong tu
13/2018/TT-NHNN tai VCB; theo dai tinh hinh quan
Iy gi&i han, ty 16 ddm bao an toan; gidm sat viéc trién
khai thuc hién Phuong an tai co cdu VCB dén nam
2020.

Théng tu 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 quy
dinh vé hé thdng kiém soat ndi bd cua ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

BKS d3 co su phéi hop chat ché voi HPQT, BBH
trong viéc thuc hién cac chic nang nhiém vu duoc
giao, phoi hop trong hoat dong giam sat, kiém toan
cUa ngan hang. Thong qua hoat dong kiém soat, BKS
da dua ra cdc v kién, kién nghi voi HDQT, BDH vé
cac bién phap tang cudng kiém soat, giam thiéu rui ro,
dam bao tudn thu cdc quy dinh cua Phap luat, Diéu 1&
va cac quy dinh noi bd, gop phan ndng cao chét luong,
hiéu qud va an toan hoat déng cua Ngan hang.

Cac thanh vién/can bd BKS da tham gia cac khoa
d3o tao, hoi thao nghiép vu nham nang cao kién thic
quan tri, diéu hanh, tham gia cac du an chuyén doi cua
ngan hang; chu dong theo doi, dén doc, phdi hop voi
cac Phong/Ban/Trung tadm tai TSC va cac Chi nhanh
trong qua trinh thuc hién kién nghi cta Ban kiém soat,
kiém toan ndi bo va kién nghi theo két ludn cla cac
don vj thanh tra, kiém tra bén ngoai.
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GIAO DICH CUA CcO PONG NOI BO VA NGUOI CO LIEN QUAN HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU

Hoat dong Quan hé Nha dau tu trong nam 2019 tiép tuc duoc dady manh va
chd trong. Vietcombank tiép tuc thuc hién nghiém tdc cac quy dinh vé cong
b6 théng tin, dam bao cung cadp thong tin minh bach va kip thai t6i cong dong
cac nha dau tu. Pong thoi, Vietcombank tich cuc tang cudng chat luong cong
tac thong tin, ti€p x0c vai c6 déng va nha dau tu thédng qua cac cudc trao doi
truc tiép tai tru so, tham du cac hdi nghi dau tu trong va ngoai nudc, cap nhat
thuong xuyén va dang tai rong rai tai liéu gidi thiéu vé Vietcombank va két qua
hoat dong kinh doanh hang quy.

Trong nam 2019 c6 phéat sinh giao dich mua cd phiéu cua c6 ddng ndi bd va ngudi cd
lien quan, cu thé nhu sau:

S6 co phiéu sé hitu S6 c6 phiéu sé hitu Thoi
truéc giao dich sau giao dich [JE N E )
cao két Ghi cha
o Ty le % qua giao
phicu ¥ € dich

Nguoi thyc hién

giao dich S6 o S6 b

g Dl

1 Ong Nghiém Cho tich HDQT 49025 0,00136 59025 00016 Mua  01/2019
Xuan Thanh ~ . R .
TIEP XUC NHA bAU TU
> Onglé KE todn trusng  10.000 0,00027 20000 0,0005 Mua  01/2019 o U L } N
Hoang Tung 6 chic gan 80 cudc tiép xUc va lam viéc tai Qua tiép xuc, cac nha dau tu da duoc cap nhat kip
R N Vietcombank véi hang tram nha dau tu cd nhan/td  thoi vé& nhing dién bién kinh t& vi m6 va nganh ngan
3 3n9 LeT‘ K& toan trudng 20.000 0,0005 10.000 0,00028 Ban 1/2019 chic, cac cong ty ching khoan va cdng ty quan Iy quy hépg, vé tinh hinh hoat d6ng cling nhu trién vong phat
oang fung trong, Ngoai nudc. trién cua Vietcombank. K&t qua hoat déng kinh doanh
R . . Can . . o .. 10t cing hiéu qud cdng tdc quan hé nha dau tu tiép
Cac nha dau tu nuoc ngoai gquan tam tim hieu vé x . T e A e N
4 Ong PhaT P_hp TODQ 37197 0.001 197 0 Ban 07/2019 . A, ¢ Ngoal quar , . tuc ho tro nang cao vi thé co phiéu Vietcombank trén
Manh Thang Giam doc Vietcombank dén tu nhiéu qudc gia khac nhau, ) R . . PR
LA PR L ) .. ,_. thi truong ching khoan, dac biét trong tuong quan so
trong do nhiéu nhat la cac quy dau tu NuGC Ngoal tai 3nh Vi CAC naAn hand nidrm vat
B Nauva V%ETGD Viégt Nam, tiép sau do 13 cac nha dau tu dén to MY, g g vet
a Nguyen ., am a2 . o ) ~ =
5 Thi Phuong 21068 0.00057 68 0 Ban 07/2019 Manh Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Chau Au,..
Thang

THAM DU CAC HOI NGHI PAU TU QUOC TE

L3 cong ty dai chdng 16n, cd tdm anh huong, dong thoi voi doi ngd Quan hé Nha
dau tu duoc danh gid cao vé tinh chuyén nghiép, hang nam Vietcombank duoc moi
tham gia nhiéu su kién dau tu trong va ngoai nudc. Nam 2019, Vietcombank da lua
chon tham gia mot s6 su kién tiéu biéu sau:

NGAN HANG VIET NAM PAU TIEN
CO HIEN DIEN THUONG MAI TAI MY

e Cic su kién dau tu trong nuoc do cac
céng ty ching khodn hang dau Viét Nam
t6 chirc: Vietnam Access Day cua VCSC (03/2019),
Emerging Vietnam 2019 Conference cua HSC
(06/2019) va 2019 Investor Conference cua
Vinacap (10/20179).

e Chubi su kién dau tu do Daiwa Capital Markets
(Nhat Ban) t6 chic tai cac trung tdm tai chinh
lon cua thé gici: Nhdt Ban (03/2019), Hoa Ky
(05/2019), Singapore (08/2019), Hong Kong
(09/2019).

o Cac su kién dau tu do cac té chuc tai chinh
uy tin khac t6 chic tai nuéc ngoai: Credit Suisse
6 chuc tai London va New York (02/2019), UBS t6
chdc tai Bangkok (09/2019).

Viéc lién tuc duoc chon maoi tham du tat ca cac su kién dau tu quan trong nhat td chic
trong nudc va mot trong s6 it cac doanh nghiép Viét Nam lién tuc duoc madi tham
gia cac su kién qudc té da khang dinh vi thé cua Vietcombank trong mat cong dong
dau tu. Thong qua cac su kién ndy, bd phan IR da cung cap thong tin day du, thuong
xuyén dén nha dau tu, tang cudng két nGi voi hang tram t6 chic tai chinh, quy dau
tu uy tin trong va ngoai nuoc.
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QUAN TRI RUI RO

Nham giTr vitng muc tiéu chién luoc 13 ngdn hang quan tri rdi ro t6t nhat
Viét Nam, Vietcombank luén chi dong nang cao van hda quan tri rui ro,
tién phong trong nghién ctu, ap dung cac mo hinh, phuong thac quan tri
rui ro tién tién theo chudn muc quéc té, dinh huéng cua Co quan quan |y,

cing nhu nhu cau quan tri noi bo.

V& co cdu t0 chic, Vietcombank thudng xuyén ra soat, kién toan bd may quan tri rdi
ro phu hop v&i nguyén tac ba tuyén bao vé: (i) tuyén bao vé thir nhat cd chic nang
nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rdi ro; (i) tuyén bao vé th( hai co chic nang xay
dung chinh sach quan Iy rui ro, quy dinh ndi bo vé quan tri ri ro, do luong, theo doi
rUi ro va tudn tha quy dinh phap ludt va (i) tuyén bao vé thi ba co chuc nang kiém
todn noi bo. BOng thai, tdng cudng, Ndng cao vai tro, hoat dong cua cac Uy ban, HAi
dong, Bo phan trong cong tac quan Iy rdi ro, nhu: Uy ban Quan Iy rdi ro, Hoi ddng rui
ro, B6 phan Quan Iy rai ro, BA phan Tuan thy, Kiém toan ndi bo. Qua do gilp nang
cao hiéu qud kiém soat rui ro, dong thoi hd tro tich cuc cho hoat d6ng kinh doanh
nham dem lai hiéu qua t8t nhat cho Ngan hang.

Cac van ban, chinh sach, quy dinh, hutng dan vé quan ly rui ro cdng duoc Vietcombank
dinh ky ra sodt, cdp nhat dap (ng cac yéu cau, dinh hudng cua Co quan quan Iy, cing
nhu thuc trang hoat dong cla Vietcombank.

www.vietcombank.com.vn

Téng hgp coéng tac quan ly cac loai hinh rairo
trong yéu tai Vietcombank nhu sau:

_ RUIRO
TAP TRUNG

~ _RUIRO
LAl SUAT TREN

RUI RO SO NGAN HANG

THANH KHOAN

RUI RO HOAT BONG

RUI RO THI TRUONG
RUI RO TIN DUNG

Vietcombank cdng chu trong trong dau tu xdy dung cac cdng cu, mo hinh do ludng rdi ro
theo cac phuong phap tién tién. Cac mo hinh luong hda rdi ro d3 duoc xay dung voi ty 18
bao phu gdn nhu toan b6 danh muc ctia ngdn hang nhu; Mé hinh luong hda xac sudt v no
(md hinh PD) theo tiéu chuan Basel II; md hinh vé t8n that tai thai diém v no (MO hinh
LGD); mé hinh vé du no cua khach hang tai thai diém v no (mé hinh EAD) cho Danh muc
Ban Budn va Ban le.

Bén canh do, cac hé thong cong nghé thong tin ho tro cdng thuong xuyén duac Vietcombank
nang cap nham co thé dap Ung t6t nhat cho nhu cau quan tri. Chat luong va tinh day du
cua di liéu tiép tuc duoc Vietcombank chi trong ra soat va nang cao, va 1a nén tang quan
trong cho cong tac quan tri rui ro cta Ngan hang.

\/& trién khai Basel Il, tiép n6i da trién khai cua nam 2018 vai két qua 13 ngdn hang dau tién
duoc Ngan hang Nha nudc chdp thudn ap dung Thong tu 41 vé ty & an toan von sém 01
nam so vai thoi han hiéu luc, trong nam 2019, Vietcombank tiép tuc day nhanh trién khai
cac noi dung vé ICAAP clng nhu cac ndi dung theo phuong phap ndng cao. Bén nay, vé
co ban cac diéu kién can thiét dé dap Ung Basel Il theo phuong phap nang cao da duoc
hoan thién.

Quan tri doanh nghiép
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RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung bao gdm: (i) Rui ro tin dung 1a rui ro do
khach hang khong thuc hién hoac khong co kha nang
thuc hién mot phan hodc toan bd nghia vu trd no theo
hop ddng hoac thoa thudn véi ngan hang; (i) Rai ro tin
dung doi tac 13 rui ro do doi tac khdng thuc hién hodc
khong co kha nang thuc hién mdt phan hoac toan bo
nghia vu thanh todn trudc hoac khi dén han cua cac
giao dich tu doanh; giao dich repo va giao dich reverse
repo; giao dich sadn pham phai sinh dé phong ngua rui
ro; giao dich mua ban ngoai t&, tai san tai chinh dé
phuc vu nhu cdu cta khach hang, déi tac.

Khung quan Iy rui ro tin dung cua Vietcombank bao
gdm co cdu t6 chic, cac chinh sach, quy trinh, mo hinh
luong hoa rui ro tin dung, han muc va bao cao rui ro
tin dung. Mot s6 k&t qua quan Iy rui ro tin dung chinh
trong thoi gian vira qua co thé ké dén nhu sau:

e X3y dung hé théng khung ddu hiéu cdnh bdo som
("EWS’), nham danh gid va nhdn dién sém céc doi
tuong khach hang doanh nghiép tiém &n rui ro, t
dé ndng cao chét luong danh muc tin dung cua
Ngén hang théng qua viéc danh gia thuong xuyén
khach hang sau cho vay, kip thoi dua ra cac bién
phép phong nguas, xt ly nham gidm thiéu thiét hai
cho Ngén hang. Viéc nhan dién khach hang duoc

xdy dung dua trén co s& phan tich dinh luong cac
da liéu trén hé théng ngdn hang 16i, hé théng xép
hang tin dung két hop véi bé cdu hdi dinh tinh nham
danh gid thién chi, tinh hinh hoat déng san xudt
kinh doanh va kha nang tré no cua khach hang.

Thuong xuyén ra sodt, cdp nhdat: (i) bao cao quan ly
danh muc tin dung ban budn va danh muc tin dung
ban 1é; (i) dinh ky, xdy dung bao cdo nganh lam can
clr dé xac dinh rdi ro nganh, t do co dinh huéng
cép tin dung vai tong nganh tdy theo mdac do rdi
ro cla tung nganh; (i) thong tin vé nhom khach
hang c6 méi quan hé lién quan dé phan cap thdm
quyén cép tin dung vai ting nhom khach hang co
moi quan hé lién quan, ddm bdo cdc nhom khach
hang c6 muc dé anh hudng trong yéu phai duoc
cap thdm quyén cao hon phé duyét cép tin dung.

X3ay dung, theo doi va quan ly han muc rdi ro tin dung,
gom: (i) Han mdc cdp tin dung theo déi tuong khach
hang, nganh, linh vuc kinh t€ trén co s¢ khé nang tré
no cua khach hang, rui ro tin dung cua nganh, linh
vuc kinh té; (i) Han muc cdp tin dung theo sdn pham,
hinh thic bdo dam trén co so rui ro tin dung tuong
Ung cua sén phédm, hinh thic bdo dam.

RUI RO THI TRUONG

Rui ro thi truong 13 rdi ro do bién doéng bat loi cua
I3 sudt, ty gid, gid vang, gid ching khoan va gid
hang hod trén thi truong déi voi gid tri danh muc
tai sdn tai chinh cda ngdn hang. Rui ro thi truong
bao goém: Rui ro 1&i sudt; rai ro gid c6 phiéu trén
S kinh doanh va rdi ro ngoai héi, rui ro gia hang hoa
trén SO kinh doanh va S8 ngan hang.

Khung quan Iy rui ro thi truong cua Vietcombank Ia
su két hop chat ché gida co cdu t0 chic, cac chinh
sach, quy trinh, md hinh, han mc va bdo cao rui ro
thi truong, duoc xdy dung theo cac tiéu chuan tién tién
trén thé gidi. Viéc quan Iy rui ro thi truong duoc thuc
hién chi tiét dén tong don vi kinh doanh, nghiép vu
trén co s& xac dinh tong ho so rui ro noi riéng va khau
vi Ui ro cua Vietcombank noi chung. Trén co so khung
quan Iy rui ro thi truong dong bo, Vietcombank co thé
cht déng phong ngua rui ro nham han ché cac tac
ddng cua bién dong thi truong.

www.vietcombank.com.vn

Quan tri doanh nghiép

Nam 2019, sau khi duoc phé duyét viéc tuan thu
sém Thong tu 41 vé ddm bdo ty 1&é an toan von, va
Thong tu 13 vé hé thdng kiém soat ndi b, Vietcombank
tiép tuc ra sodt, dinh ky cdp nhat cac chinh sach,
quy trinh va bd sung, nang cap cac hé théng, mo hinh,
chuong trinh do ludng, quan Iy rui ro thi trudng nham
dap Ung t6t nhat cac quy dinh ctia Ngén hang Nha nuéc
cng nhu bdm sat theo cac thong 1& qudc té.

A

/")

17

T

S\



118

Vietcombank
Bao cdo thuong nién 2019

QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

d .
< v v

; B

RUI RO HOAT DONG

RUi ro hoat dong Ia rui ro do cac quy trinh ndi b quy
dinh khéng day du hodc cd sai sot, do yéu t6 con
ngudi, do cac 16i, su cd cua hé thdng hodc do cac
yéu 16 bén ngoai lam t8n that vé tai chinh, tac dong
tiéu cuc phi tai chinh d6i voi ngdn hang thuong mai,
chi nhdnh ngédn hang nudc ngoadi (bao gom ca rui ro
phap 1y).

Cung véi viéc cung cap toan dién cac san pham va
dich vu ngan hang, Vietcombank ngay cang chui trong
dén cong tadc quan I rui ro hoat dong (QLRRHD).
Khung QLRRHD cua Vietcombank, bao gdm md hinh,
co cdu td chic va cac chinh sach, quy trinh QLRRHD,
lién tuc duoc cai thién dé bao dam tudn thu quy dinh
cUa Co quan quan ly Nha nuoc tai Théng tu 13 va theo
tiéu chuan tién tién cua Basel II.

Nam 2019, cong tac QLRRHD cla Vietcombank
tiép tuc duoc chd trong va tang cuong, véi muc tiéu
gidm thiéu tOn that rdi ro hoat dong dé bao vé
Ngan hang, c6 ddng va khach hang. Cong tac QLRRHD
duoc trién khai hiéu qua khong chi theo chiéu rong ma
con theo chiéu sdu trén pham vi toan hé thong thong
qua cac cong cu QLRRHD nhu cong tac bdo cao
su €6, tu danh gid rui ro va cac chot kiém sodt, xay
dung va theo doi cac chi s6 rui ro chinh (KRI), cong
tdc danh gid rui ro doi vai moi chinh sach, quy dinh,
san pham, dich vu mdi, ké ca hoat dong thué ngoai.
Nhing cong cu ndy da ho tro hiéu qua viéc nhan
dang, do luong, danh gia va gidm thiéu rdi ro hoat
doéng. Dac biét, Vietcombank da dau tu hé théng phan
mém QLRRHD, qua do tang cuong tu dong hoa, tang
cuong tinh hiéu qua va chét luong cong tac QLRRHD
tai Vietcombank.

Dac biét, Vietcombank rat tich cuc trién khai cac quy
trinh va hanh ddng cu thé dé quan Iy cac rui ro hoat
doéng trong véu. Trong dé, cong tac quan Iy rdi ro
gian 1an (QLRRGL) tiép tuc duoc ddy manh, vdi viéc
thuc hién toan dién chinh sach, quy trinh va céng cu
QLRRGL, trién khai co ché t6 gidc va cac quy dinh
lién quan vé quan Iy nhan su nham phong ngua va
phat hién sém déu hiéu rui ro gian 1an. Ngoai ra, khung
quan Iy rai ro cdng nghé thong tin (CNTT) tiép tuc
duoc tang cuong, hoan thién nham phong ngua, giam
thiéu roi ro CNTT va duy tri tinh lién tuc trong van
hanh hé théng CNTT.

Ngoai cac bién phap phong ngus, phat hién va giam
thiéu ri ro hoat dong, Vietcombank cing tiép tuc
thuc hién chuyén giao rai ro hoat déng thong qua
cac goi bao hiém rui ro hoat dong doi vai tai san cua
ngdn hang nhu mot bién phap QLRRHD bd sung,
gilp bdo vé ngan hang trong truong hop phat sinh cac
ton that nghiém trong.

Bén canh cac cong cu ky thudt, Vietcombank clng
khong ngung t8p trung nang cao van hoa QLRRHD
théng qua cong tac dao tao, bdo dam tudn thu BO quy
tac Ung xr va dao dlc nghé nghiép, va xay dung mot
mai truong lao déng gan két dé ngdn ngUa rui ro.

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn I3 rui ro phat sinh do:

« Ngdn hang khong co khd nang thuc hién cac nghia vu trd no khi dén han; hodc

« Ngén hang co kha ndng thuc hién nghia vu tré no khi dén han nhung phai trd chi phi

cao hon muc chi phi binh quén cua thi truong theo quy dinh nbi bé cia ngdn hang.

Khung quan tri rdi ro thanh khoan cla Vietcombank da duoc thiét 1ap day du bao
gdm mod hinh, co cdu t6 chlc quan tri, hé théng van ban chinh sach, quy trinh, quy
dinh, han mUc todn dién nham nhan dién, do ludng, giam sat va bao cdo rui ro theo
thong 16 qudc té, cac tiéu chudn tién tién cua Basel, d6ng thoi tudn thu nghiém ngat
cac quy dinh cta Ngdn hang Nha nudc vé ty 1é kha nang chi tra va thanh khoan trong
hoat dong ngan hang.

Nam 2079, trén co s& ing dung két qua dau ra cua cac du an chuyén doi, Vietcombank
da trién khai chinh thic cac cong cu quan Iy rdi ro thanh khoan maéi nhu han muc
thoi gian s6ng sot t6i thiéu, ngudng theo doi ty I8 tap trung ngudn von,.. va thuc hién
dau tu cac hé théng, chuong trinh, phan mém ALM nham dap (ng thdng lé quéc té
vé quan Iy rui ro thanh khoan.

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép
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RUI RO TAP TRUNG

RUi ro tap trung I3 rdi ro do ngan hang co hoat dong
kinh doanh tap trung vao mot khach hang (bao gdm
nguoi co lién quan), ddi tac, san pham, giao dich,
nganh, inh vuc kinh té, loai tién té & muc dd co tac
dong dang ké dén thu nhap, trang thai rai ro theo quy
dinh ndi bd clia ngadn hang. RUi ro tap trung bao gdm
rUi ro tap trung doi voi hoat ddng cdp tin dung va rui
ro tap trung doi voi hoat déng giao dich tu doanh.

Vietcombank d3 thiét 1ap khung quan tri rdi ro tap
trung day du, bao gdm mo hinh, co cdu t6 chic quan
tri, hé thdng van ban chinh sach, quy trinh, quy dinh,
han mUc toan dién nham nhan dién, do ludong, gidm
sat va bao cdo rui ro dam bao tuan thu cac quy dinh
cta Ngan hang Nha nudc, cing nhu quy dinh ndi bo
cua Vietcombank.

Trong cOng tac quan ly rui ro tap trung doi voi hoat
dong cép tin dung, Vietcombank chu truong da dang
hoa danh muc cdp tin dung theo cac nguyén tac sau:
(i) xdc dinh han mdc rdi ro t8p trung tin dung cho san
pham tin dung, khach hang, nganh, finh vuc kinh té;
(i) xac dinh nguoi co lién quan cua khach hang; (iii)
xac dinh muc dé da dang va muic dd tuong tac gida
cac san pham tin dung, nganh, finh vuc kinh té. Trong
nam 2019, Vietcombank lubn giam sat, theo doi cac
han muUc rdi ro tap trung tin dung dam bao cac han
mUc rui ro tap trung tin dung luén duoc tuan thu theo
quy dinh.

Da&i vai rui ro tdp trung trong hoat déng tu doanh,
Vietcombank da trién khai chinh thic cdc cong cu
quan Iy dua trén cac tiéu chi xac dinh danh muc giao
dich tu doanh @é ap dung han muic dam bado muic do
da dang, mic do tuong tac; cdc han mic duoc thiét
1ap dua trén muic t6i da cla ty trong gida sO du cla
san pham giao dich, loai tién té va doi tac giao dich so
vOi tong so du giso dich tu doanh.

www.vietcombank.com.vn

Quan tri doanh nghiép

RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

RUi ro 13i suat trén s6 ngan hang la rui ro do bién dong
bat loi cua 18i sudt déi véi thu nhap, gid tri tai san, gia
tri no phai tra va gia tri cam két ngoai bang cla ngan
hang phat sinh do:

o Chénh léch thoi diém &n dinh mudc 1ai sudt moi
hodc ky xac dinh lai 131 sudt;

o Thay d6i moi quan hé giGa cac muc 1ai sudt cla cac
céng cu tai chinh khac nhau nhung co cung thoi
diém dao han;

o Thay d6i méi quan hé giGa cac muc 1ai sudt & cac
ky han khac nhau;

e Tac dong tU céc sén pham quyén chon 13i sudt, cac

sadn pham co yéu t6 quyén chon 1ai suét.
Da&i voi cong tac quan tri rui ro 1ai sudt trén s6 ngan
hang, Vietcombank da thiét 1&p hé théng chinh sach,
quy trinh, han moc toan dién nham nhan dién, do
luong, giam sat va kiém soat, bdo cdo rui ro theo cac
théng 1& quéc té, Basel va tudn thu cac quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc,

Vietcombank la mot trong cac ngdn hang dau tién ap
dung cac cong cu, han mac quan Iy rdi ro 13i sudt vao
hoat dong quan tri hang ngay (quan Iy chénh léch ky
han tai dinh gié gida tai san co nhay cadm ai sudt va tai
san no nhay cam 13i sudt, dd nhay thu nhap 1&i thuan
(@6 nhay NII) va dd nhay gid tri kinh t& cua von chu
s¢ hdu (@6 nhay EVE)). Ngoai ra, Vietcombank clng st
dung san pham phai sinh phd hop dé gidm thiéu tac
dong tiéu cuc cva bién dong 131 suat.

Trong nam 2019, Vietcombank tiép tuc trién khai du
an hé théng phan mém ALM/FTP nham nang cao
muc do tu dong hoa cing nhu hiéu qua quan tri rui ro
13i sudt trén sO ngan hang.
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DANH SACH CHI NHANH, PHONG GIAO DICH THOI PIEM 31/12/2019

Tinh dén thoi diém 31/12/2019: Vietcombank c6 111 Chi nhanh va 472
Phong giao dich. Ngay 20/09/2019, Vietcombank da duoc NHNN chéap
thuadn thanh 18p 31 Phong giao dich. Du kién, cac Phong giao dich khai
truong hoat dong trong nam 2020.

Chi nhanh

Pia chi

www.vietcombank.com.vn
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Pién thoai

Chi nhanh Dia chi bién thoai
. R N R P . 02963.898999
An Giang ?%—ﬁinHGa:aE;a Trung, Phuong My Long, Thanh pho Long Xuyén, 02963841075 02963841591
9 02963841816
Ba Binh 5Hzé1 ,\Fl%rln Ma, Phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Binh, Thanh pho 02437665318 02437665313
Bac Binh L6 D1-4-TT, Buong NA3, Khu céng nghiép My Phudc 2, Phuong
DUGn My Phuéc, Thi x3 B&n Cat, Tinh Binh Duong 02743697979 02743618787
g
.. S6 278 duong Hoang Van Thu, Phuong Dinh K&, Thanh phd
B&cGiang g3 Giang o Béchiang ‘ 9 P 02043855576 02043855575
BicHaTinh SO 52 Buong Tran Phy, Thi x3 Hong Linh, Tinh Ha Tinh 02396262555 0239.6269555
Bac Liéu %ﬂ;@E—;aSC lfiéEZ duong Ba Trieu, Phuong 3, Thanh pho Bac Liéy, 02913955055 02913955055
B4c Ninh Ngd 6, Phudng Dai Phic, Thanh phé Bac Ninh, Tinh Bac Ninh 0222381880 02223811848
BSc Gia Lai _Sr(ijn;BgiaPlhaziam VVan Bong, Phuong Yén Thé, Thanh phd Pleiky, 02693867927 02693867929
P Khu hanh chinh, Buong s6 7, KCN Vinh Loc, Phuong Binh Hun
BacSaiGon a5 quan Binh Tan Than phé HCM ’ 02837654666 02837651327
B&n Tre EEDB??:,TE)% I(ééao%ge Khai, Phuong Phu Khuong, Thanh pho 02756255888 0275.6253666
N . S6 22, Buong 3A, Khu cdng nghiép Bién Hoa 2, Thanh pho
BinHOA o ios Tinn 3ng Na g nghiep P 02513991944 02513991947
. . 66C duong Lé Duéan, Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh ph6 0256.3526666
BIinh ®inh 4y Nhon, Tinh Binh Binh 02563526526 203223181
. 314 Pai 16 Binh Duong, Phuong Phu Hoa, Thanh pho
BinhDUGNG  Tr¢ Dau Mot Tinh Binh Dmng P 02743831227 02743838675
N ) S6 744, Buong Phu Riéng Do, Phuong Tan Xuan, Thi xa
Binh Phudc i yos T Bl Bhs 9 ! 02713558888 02713867575
N R R . R R . « 028.39600477
Binh Tay 129-129A Hau Giang, Phuong 5, Quan 6, Thanh pho HCM 02839600478 028.39606217

Thanh phé Ha Noi

Ca Mau TS'?m?Egul\igi An Duong Vuong, Phuong 7, Thanh phé Ca May, 3238227355%%77 02603833466
CanThg ?ﬁggg}% Egi .EFL”;’ phuong Tan An, Quan Ninh Kiéu, 0292 3820445 0292 3817299
Chéu Péc ??HEOAnLéG‘La(_:r:iéPhuOng Chau Phi B, Thanh phd Chau Dac, 8;22;2215760023 02963561703
Chuang Duong ?ﬁgn'g'gbuhfl\a/a,@;” Phuong Gia Thuy, Quan Long Bién, 02436523333 02436522949
PaNéng TDAEO—NTSAHZQ Lé Loi, Phuong Hai Chau, Quan Hai Chau, Thanh phd 02363822110 02363826062
Dk Lik O6ATrén HungADagJ, Phuong Thang Lai, Thanh pho 8;2;?;}%@%’ 0262 3855038
Bubn Ma Thuot, Tinh Baklak 0262 3857899
Pong Anh Thon Nghia Lai, Xa Uy N6, Huyén Bong Anh, Thanh phd Ha Noi  024.38835999 02438835888
Péng Nai SB?;BH—?: %;Jgngé\éc; T,;‘haiiSéu, Phuong Quyét Thang, Thanh phé 02513823666 02513824191
Dong Sai Gon ?ﬁ;ﬁ%h%haﬂcaéﬂg Luu, PhuGng 6, Quan Binh Thann, 02838407924 02838407925
Pong Thap ??ng%g)néd?aé?éom, Phudng 1, Thanh phd Cao Lanh, 8;;;32;?12 02773872119
pungquat K Bna Dung Quét, KKT Dung Qust X3 Biah Thusn 0553032212 02953010806
uyen Binh Son, Tinh Quéng Ngai 02553632797 02553616688
Gia Binh éi;nzg—é%zhgn?]usr?g llja\\;lén Viét, Phuong Tang Nhon Phu A, 02837307799 02837361199
Gia Lai ?;Séaiangﬁaiﬂung, Phuong Hoi Thuong, Thanh pho Pleiku, 02603875566 02603828502
Tan Son Nhat %ﬁ;ﬁ?ﬁ;fg&”g Phan Van Tri, Phuong 5. Quan Go Vap. 02839856868 02839856869
Ha Long }?:hDSS;r?gHNamlBong, Phuong Bai Chay, Thanh phd Ha Long, 8;82222;?8 020338LLTLE
Ha Nam ?iﬁ(:]naéLéN;gén, Phuong Hai Ba Trung, Thanh pho Pha Ly, 02263616666 02263616567
Ha Noi gaug% 19%% tgﬂa? %;ﬁhﬂpigﬁéﬂ{ Phuong Qusc Tu Giam, 02203891131 02203891807
Tay Ha Noi L6 HH-03, Dudng T6 Hu, Phuong Van Phic, Quan Ha Dong, 02433554545 02433554444
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Chi nhanh

Dia chi

S6 344 Ba Triéu, Phuong Lé Bai Hanh, Quan Hai Ba Trung,

Pién thoai

Chi nhanh

Pia chi

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

Pién thoai

Ha Thanh Thanh phd Ha Noi 02436503333 024.32252222
. S6 02 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Tran Phd, Thanh pho 02393857003
HaTinh 3 1on, Tinh H3 Tinh 02393777886 2503857002
L. S8 66 Nguyén Luong Bang, Phuong Binh Han, Thanh phd
Hai Duong Hai Duong, Tinh Hai Duong 03203.891131 03203.891807
L S8 275 Lach Tray, Phuong Dang Giang, Quan Ngd Quyén,
Hai Phong Thanh phd Hai Phong 02253842658 0225.3841117
. Toa nha VBB, S6 5 cong trudng Mé Linh, Phuong Bén Nghé, 028.38297245
HO ChiMinh 30 1 Thanh phé HCM 02839141777 0838297228
. . 23 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,
Hoan Kiém Thanh phé Ha N 024.39335566 024.39335580
. . Tang 1, 2, Tower 1, Times City, 458 Minh Khai, Phuong \/inh Tuy,
Hoang Mai Quan Hai B3 Trung, Thanh phd Ha N 02438383383 024.32115555
. 78 Hung Vuong, Phuong Phu Nhuan, Thanh pho Hué,
Hué Tinh Thua Thién HUE 0234.3811900 02343824631
028.38663983
Hung Vuong 664 Su Van Hanh, Phuong 12, Quan 10, Thanh phé HCM 028.38663984 8;2322;2282
028.38624810 ’
. S6 02, Buong Nguyén Cong Hoan, Phuong Ban Yén Nhan,
Hung Yén Thi x3 M Hao, Tinh Hung Yén 02213941886 02213941044
) . 17 Quang Trung, Phuong Van Thanh, Thanh phd Nha Trang,
Khanh Hoa Tinh Khanh Hoa 02213589368 02583.815114
L a . S6 89, Buong 3 thang 2, Phudng Vinh Bao, Thanh phd Rach Gig,
KienGiang 114 kign Giang 02973862749 02973866243
S8 01 duong Phan Binh Phung, Phuong Quyét Thang, Thanh phd
Kon Tum Kon Tum, Tinh Kon Tum 0260.3703337 0260.3913576
Ky D(“ing 13-13 Bis Ky Bdng, Phuong 9, Quén 3, Thanh phd HCM 028.39318968 028.39318953
R . S 33 Nguyén Van CU, Phuong 1, Thanh phd Da Lat,
Lam bong Tinh L3m Dong 026335181 0263.3533666
S6 37, Buong Lé Loi, Phuong Vinh Trai, Thanh phd Lang Son,
Lang Son Tinh Lang Son 0205.3859859 02053866555
R . S6 79, Buong Hoang Lién, Phuong Coc Léu, Thanh ph6 Lao Cai, 0214.3828396 0214.3828261
Lao Cai Tinh Lo Cai 02143828265 02143828326
S6 2A, Pham Van NgU, Khu phé 5, Thi trén Bén Lic, Huyén
Long An Bén Lic, Tinh Long An 02723633683 0272.3633687
Pong Dong Nai 56 163 Quéc 16 1A, Xa Ho6i Nai 3, Huyén Trang Bom, Tinh Bong Nai  02513.646157 02513.646157

Méng Ci ﬁ/?og? CzluoTr:a hH(%Egén\éUE?ngH Phuong Tran Ph(, Thanh phé 02033757575 8;82257821;;%
Nam Binh 56.12} Qu@ng DT 7L\BB, Khu phd Thong Nhat 1, Phuong DT An, 02747307777 02743710725
Duadng Thi xa DI An, Tinh Binh Duong
Nam Da Ning %3503?175?6%? NT;ang Hung Bao, Phuong An Hai Tay, Quan Son T3 556 3935099 02363932009
Nam Binh %iﬁnﬁzl\?a;ré{;r;miung Dao, Phuong Loc Vuong, Thanh phé Nam Dinh, 02283558666 02283558333
Nam Ha Noi (TS?;gpqrrwéZn/g,B/Pﬁizgghi;,i\rlwpéétc,agug? gH\(/Jaar:jglclr\]A\;TJ %ﬂgﬁo E?N@i 02438699696 02436281000
Nghé An S6 21 Buong Quang Trung, Thanh phé Vinh, Tinh Nghé An 8;2222;2&)373 02383842192
Phd Nhuan %ﬁ;ﬁ%r’?fﬁ%\/é” Troi, Phuong 10, Quan Pho Nhuan, 02838479966 02838476226
Nha Trang ?;nﬁéKThgir%hHF;r;ucmg, Phuong Van Thang, Thanh phé Nha Trang, 8;?2;2;22799 02583829682
Ninh Binh ?\‘Oﬁ? gﬁ: ?itérr]]gNEi)ma_r?,B?nhhé 14, Phuong Van Giang, Thanh pho 02203894440 0229 38S4LL4E
Ninh Thuan ?ﬁg&ﬁ:%ﬁhﬁwmfﬁgéf”h Dinh, Thanh pho Phan Rang - 15503955755 02593922756
Ph& Hién aﬁuliiggtﬁ?i@nfi‘uurl\\/lga\rggn'l'rinh, Phuong Hién Nam, Thanh pho 02213556666 02113856366
Phu Quéc SH(SUJQH E;,Lé%”%Féilr‘ng,\rﬁOQigé'an;npghé 1. Thi trén Duong Bong, 02973626264 02973626265
Quy Nhon ﬁg’ntapchgoggUVQ,L\JIigf?ﬁ”gB;fBigﬁa”g Diéu, 02563541377 02563741007
Phi Tho Egﬁér{i}a%g HUung Vuong, Phuong Gia Cdm, Thanh phd Viét Tr, 02103766666 02103766667
Phi Yén S6 192-194-196 Hung Vuong, Phuong 7, Thanh phé Tuy Hoa, 02573811705 02573818186

Tinh Pha Yén
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Chi nhanh
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S6 01C, Buong Tran Hung Dao, Phuong Dong My,

Pién thoai

Chi nhanh

Pia chi

S6 01 Théi Ha, Phuong Trung Liét, Quan Bong Pa,

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

Pién thoai

ThanhCong 134 phé H3 Noi 02462578686 02437761747
, 05 Phan Chu Trinh, Phudng Bién Bién, Thanh pho Thanh Hoa,
Thanh Hoéa Tinh Thanh Hoa 02373728286 02373728386
R 448-450 Nguyén Trai, Phuong Thanh Xudn Trung,
Thanh Xuan Quan Thanh Xu3n, Thanh phé H3 Noi 024.35578589 024.35579138
. Khu ché xudt Linh Trung |, Phuong Linh Trung, Quan Tha Blx,
Thu Buc Thanh Dh6 HCM 028.38966806 028.38974176
o n S6 55-56 Buong Song Hanh, Phuong An Phy, Quén 2,
Thu Thiém Thanh phé HCM 028.73079668 028.73079530
Tién Giang 152 Dinh Bo Linh, Phuong 2, Thanh phé My Tho, Tinh Tién Giang 02733976999 02733975878
TraVinh S6 05 Lé Thanh Ton, Phuong 2, Thanh pho Tra Vinh, Tinh Tra Vinh 0294.3868780 0294.3868791
. S6 9, Budng Nguyén Sy Sach, Phuong Ha Huy Tap,
Vinh Thamh ph Vi Thoh Nghé An 0238.8699567 0238.8699568
S6 5C, Hung Pao Vuong, Phuong 1, Thanh phd Vinh Long,
Vinh Long Tinh Vinh Long 0270.3888288 0270.836479
. S8 392A, Buong Mé Linh, Phuong Khai Quang,
Vinh Phuc 1508 phg vinh Yen, Tinh Vinh Phic 02113720920 02113720921
« A N N o~ . 0254.3852309
Viing Tau %}nﬁggr;?aF_!u\r/wgnDa__F)é,UPhueng 1, Thanh pho Ving Tau, 02543850874 02543859859
' d 02543859168
Pong Binh SO ’26,ADuorJg L[? Dua?n, Khu 2, Phuong Hoa Phu, Thanh pho 02743539999 02743532222
Ducn Thu Bau M6t, Tinh Binh Duong
(]
Nghi San Thon Nam Yén, X3 Hai Yén, Huyén Tinh Gia, Tinh Thanh Hoa 02373613999  0237.3616869
. T& 14, Phuong Tan Quang, Thanh phd Tuyén Quang,
Tuyén Quang Tinh Tuyén Quang 02073999666 0207.3999555
. . Toa nha Long Phuong, S6 370 - 372 Budng Tran Phu,
KinhBac  ppeng peng Ngan, Thi xa To Son, Tinh Bic Ninh 02223818828 02223906910
P S6 1, Buong Thai Hoc, Phudng Sao B, Thi xa Chi Linh,
Chi Linh Tinh Hai Duong 0220.388552¢2 0220.3588000
Bao Loc S6 452 Tran Pha, Phudng 2, Thanh pho Bao Loc, Tinh Ldm Bong 02633726886 02633727778
P S6 1943-1945 Duong Huynh Tan Phéat, Khu phd 5, Thi trén
Tan Sai Gon Nh3 Be, Huyén Nh3 Be, Thanh phé HCM 028.38738686 028.37810081
. S6 03 Truong Chinh, phuong Phudc Trung, thanh phd Ba Ria, 02543716275
BaRia 41 B3 Ria - Ving Tau 02543716989 0243716276

Quang Binh Thanh ph6 Béng H&i, Tinh Quang Binh 02323840380 02323828347
QuangNam 35 Tran Hung Dao, Thanh phd Tam Ky, Tinh Quang Nam 00353813062 02353813235
R .. 345 Hung Vuong, Phudng Trén Phd, Thanh phd Quang Ngai,
QuangNgédi i Quang Ng3i 02553828578 02553711482
5 X Puong 25/4, Phuong Bach Dang, Thanh pho Ha Long, 02033629213
Quang Ninh 1100 quang Ninh 02033627972 02033827206
Quéng Tri 51 Tran Hung Dao, Thanh phd Bong Ha, Tinh Quang Tri 02333555727 02333555726
. 69 BUI Thi Xuan, Phuong Pham NgU L3o, Quan 1, 028.38359323
SaiGon  Thanh phd HOM 02838350262 2838325041
Sai Thanh 2D-2E Ly Thuong Kiét, Phuong 12, Quan 5, Thanh Dh6 HCM 02839573378 028.39573380
L . 31-33 Ngbd Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiém, 02439363354
Ségiaodich Tyt ohs {3 Noi 02439308547 0, 38201395
, S6 nha 51, Buong Qudc L6 3, T6 12, Thi trén Soc Son,
Séc Son Huyén Soc Son, Thanh phé H3 N 02435950000 024.35950505
, . S6 3 Tran Hung Dao, Khom 6, Phuong 3, Thanh phd Soc Trang, 02993.883888
Soc Trang Tinh Soc Trang 02993.833889 02993 610137
Tan Binh S6 16 Puong Lé Trong Tan, Khu phd Binh Buong 2, 02743792158 02743790134
Duong Phuong An Binh, Thi xa DT An, Tinh Binh Duong 028.37241627 02837241498
Tan Binh ;%Sénﬁagh?angmphwng Tay Thanh, Quan Tan PG, 02838157777 02838106838
Tan Dinh 72 Pham Ngoc Thach, Phuong 6, Quén 3, Thanh phé HCM 028.38208762 02838206846
. . L6 30A7A, Khu cong nghiép Tra Noc 1, Phuong Tra Noc,
TayCanThd 55 ginh Thay, Thanh phd Can Tho 02923844272 02923843056
JRU S6 565 Lac Long Quén, Phuong Xuan La, Quéan Tay Ho, 024.37585399
TAYHO  Thann phé Ha Noi 02438 054 37585388
L . . . . PR : 0276.3818996
Tay Ninh %D?%E)ﬁ?nnr? 30/4, Khu phd 1, Phuong 1, Thanh phd Tay Ninh, 02763818997 02763813998
v 02763818992
e s S6 321-323-325 Puong Pham Hung, Khu dan cu Him Lam,
TaySaiGon R, 4a X3 Binh Hung, Huyén Binh Chanh, Thanh phd HCM 02837589297 02837589298
Nha khach cong vy, Tru s& 1 Cong an Tinh Thai Binh,
Thai Binh Duong Lé Quy Don, Phuong Lé Hong Phong, Thanh pho 02273839724 02273845994
Thai Binh, Tinh Thai Binh
.. . S6 10 Buong Cach Mang Thang Tam, Phuong Phan Dinh Phung,
Thai Nguyén Thanh phd Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén 02083658200 0208.3658219
Théng Long Toa nha PVOIL Phu Tho, S6 148 Hoang Quoc Viét, 02437557194 02437569006

Phudng Nghia Tan, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi
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CONG TY CON/ CONG TY LIEN DOANH LIEN KET TRONG NUGC

Cong ty TNHH Mot thanh vién cho thué tai chinh
Ngan hang TMCP Ngoai thudng Viét Nam

Tang 4, Toa nha 25T1 NO5, Phd Hoang Dao Thiy,
Quén Cau Gidy, TP. Ha Noi

[T]: 02439289289
[F1: 02439289150

Cong ty TNHH M6t thanh vién Kiéu hdi Ngan hang
TMCP Ngoai thudng Viét Nam

Tang 4, Toa nha Vietcombank Ky Dong, S6 13-13 Bis
Ky Bong, Phuong 9, Quan 3, Thanh phd HE Chi Minh

[T]: 028.35260888
[F]: 02835260808

Cong ty TNHH Vietcombank - Bonday
- Bén Thanh (VBB)

S6 5, Cong truong Mé Linh, Phudng Bén Nghé, Quan 1,

Thanh phé H& Chi Minh
[T]: 02839153360

Céng ty TNHH Bao hiém - Nhan tho Vietcombank
Cardif (VCLI)

Phong 1101, Toa thap Capital, S6 109 Phd Tran Hung Pao,

Quéan Hoan Kiém, Ha Noi, VViét Nam
[T]: 02439368507
[F]: 02439367375

Cong ty TNHH Mat thanh vién chifng khodn
Ngan hang TMCP Ngoai thudng Viét Nam

Tang 12&17, Toa cao 6c¢ VietcomBank, Hoan Kiém, Ha Noi
[T]: 0439369990, 0439366991, 0439366992
[F]: 0439360262, 0439360263

Cong ty TNHH Cao 6c¢ Vietcombank 198

Tang 14, Phong 1406, 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém,
Ha Noi

[T]: 024.39340919

[F]: 02439340918

Cong ty lién doanh Quan ly Quy dau tu chirng khoan
Vietcombank (VCBF)

Tang 15, Toa nha Vietcombank,198 Tran Quang Khai,
Quéan Hoan Kiém

[T]: 024.39364540
[F]: 02439364542

Cong ty lién doanh Vietcombank Bonday VCBB

35 Nguyén Hué, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
Thanh ph& H6 Chi Minh

[T]: 028.38213321, 38213345
[F]:028.38213366, 38213366

VAN PHONG DAI DIEN 0 TRONG NUGC

Van phong dai dién Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam tai khu vuc phia Nam

Tang 33-34 Toa nha VBB, S6 5 Cong Truong Mé Linh,
P. Bén Nghé, Quan 1, TPHCM

[T]: 028.39826468
[F]:028.39393948

www.vietcombank.com.vn

Quan tri doanh nghiép

VAN PHONG DAI DIEN, CONG TY O NUGC NGOAI

Van phong dai dién Vietcombank tai Singapore

1 Raffles Place, #26-03 OUB Centre, Singapore 048616
[T]: 65 6323 7558

[F]:65 6323 7559

Cong ty tai chinh Viét Nam tai Hongkong (Vinafico)

16/F, Golden Star Building, 20-24, Lockhart Road,
Wanchai, Hong Kong

[T]: +852-28653905
[F]: +852-28660007

Ngan hang TNHH Ngoai thuong Viét Nam tai Lao

Nha s6 12, Lo 15, Dai 16 Lanexang, Ban Hatsadee-Tai,
Quan Chanthabouly, Viéng Chan, CHDCND Lao

[T]: +85621253838

Van phong dai dién Vietcombank tai My

Suite 1427-1428, 14th floor, One Rockefeller Plaza,
NewYork, NY 10020

[T]: (1) 646 937 1999

Coéng ty chuyén tién Vietcombank tai My
(VCB Money. Inc)

12112 Brookhurst Street, Suite 1, Garden Grove,
CA 92840 United States

[T]: (+1)-714-979-1055
[F1: (+1)-714-979-1278
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TONG SO TIEN TAI TRQ
HOAT PONG AN SINH XA HOI NAM 2019

196.9510

Triéu dong

CHUONG5 ~ CONG PONG VA XA HOI
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CONG DONG VA XA HOI

HOAT DONG AN SINH XA HOI VIETCOMBANK

V/6i muc tiéu xuyén suét Ia hudng t6i mot ngan hang xanh, phat trién
bén ving vi cong dong, hoat déng an sinh xa hoi cua Vietcombank
khéng ngirng dugc day manh v6i nhiéu chuong trinh thiét thuc, co
v nghia, dong gop vao su phat trién chung cua cong déng, xa hoi.

Chudi hoat déng an sinh xa hoi duoc Vietcombank trién khai su6t
nhiéu nam qua voéi su tham gia tich cuc to tru s& chinh dén cac
chi nhanh trén toan qudc, muc tiéu cda cac hoat dong khéng nam
ngoai viéc chia sé khoé khan va nang cao chat lvong doi song dan
nghéo tai nhiing dia phuong con nhiéu kho khan trén ca nudc.

Nam 2019, Vietcombank da danh gan 197 ty dong cho cdng tac
an sinh xa hoi. Trong giai doan 2015 - 2019, s6 tién cho hoat déng
nay 1a trén 959 ty dong.

SO TIEN VIETCOMBANK DA DANH CHO HOAT PONG
AN SINH XA HOI GIAI POAN 2015-2019

Ty dong

www.vietcombank.com.vn
Cong ddng va xa hoi
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CONG DONG VA XA HOI (tiép theo)

" __TRIEU CAY XANH

\V.

Vi MOT VIET NAM XANH

"Vimot Viet Nam xanh” 13 chuong trinh do Ban Bi thu Trung uong Doan
két hop voi Ban thuong vu cac tinh/thanh doan trién khai tai 63 tinh,
thanh trén toan qudc voi muc dich nham nang cao nhan thic, tréch nhiém
va phat huy vai tro xung kich, sang tao cua can bd doan, doan vién, thanh
thiéu nhi tham gia trong, cham soc va bao vé cdy xanh, gbp phan bao vé
moi truong, Ung pho bién ddi khi hau, phat trién bén ving dat nuoc;
thuc hién chi tiéu Nghi quyét Dai hoi Doan toan qudc lan thi XI trdng moi
30 triéu cay xanh.

V& v nghia bdo vé moi truong, thiét thuc vai cudc séng, chuong trinh
da nhan duoc su quan tdm cla cac dong chi 13nh dao Bang, Nha nudc,
Chinh phu, Quéc hdi va cac bd, nganh, dia phuong clng nhu cac nghé
si, dién vién, nha khoa hoc, chuyén gia co uy tin trong cac inh vuc dong
hanh va tham gia van dong cac tang I6p nhan dan, nguoi ham mo tich
cuc huong Ung chuong trinh.

La ngdn hang thuong mai cd hiéu qua hoat dong dan dau hé thdng ngan
hang Viét Nam, vai muc tiéu xuyén sudt 13 hudng toi mot ngan hang Xanh,
phat trién bén ving vi cdng dong, Vietcombank vinh du dong hanh cung
chuong trinh Vi mét Viét Nam xanh” dé gop phan hinh thanh nén 63
‘duong/vuon cdy thanh nién tai 63 tinh/thanh phd trong ca nuoc.

BN

./\7 . ’
() .
. TY DONG

o QUYEN GOP MANG TET AM
PEN YG1 BONG BAO NGHEO

www.vietcombank.com.vn
Cong ddng va xa hoi

CHUNG TAY Vi NGUOI NGHEO,
KHONG DE Al Bl BO LAI PHIA SAU

Thuc hién chuong trinh qubc gia vé& gidm nghéo bén ving va hudng Ung
phong trao "Ca nudc chung tay vi ngudi nghéo — khéng dé ai bi bé lai
phiasau”, trong dip Tét Canh Ty 2020, Céng doan Vietcombank da phat
dong can bd chung tay Ung hd nguoi ngheéo va nhan duoc su hudng Ung
cua 100% can bd, ngudi lao déng trong toan hé théng tu nguyén dong
gop t6i thiéu 1 ngay luong, quyén gop gan 9 ty ddng, mang T8t 8m dén
voi d6ng bao ngheéo tai nhiéu ving kho khan trén khap ca nuoc.

Day 13 chuong trinh cd v nghia Nhan van sau sac, lan tda sau rong dén
cac tang 16p trong xa hoi. SO tién ung hd cua doan vién cong doan, ngudi
lao dong trong hé théng Vietcombank 13 ngudn luc co v nghia cung véi
ngudn luc cva nha nudc cham lo cho ngudi nghéo, thuc hién cong tac
gidm ngheéo, dac biét Ia ddi voi cac hd nghéo & cdc dia ban kho khan, ho
ngheo thudc ddng bao cac dan toc thiéu s, hudng tdi muc tiéu cao ca va
nhan van 13 "khdng ai bi bo lai phia sau”.
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-

)

D A b
. o ¢ v . 5
N NAM
: DONG HANH CUNG
GIAI THUONG NHAN TAI

N DAT VIET

NHAN TAI DAT VIET

Gidi thuong Nhan tai Dat Viét do HoOi Khuyén hoc Viét Nam cung
Bao Dan tri t& chic thuong nién, khai dau 13 khuyén khich va tén vinh
tai nang trong finh vuc CNTT - truyén thong. Qua cac nam, Gidi thuong
Nhan tai Bat Viét khdng ngung ma rong ra cac linh vuc Khoa hoc céng
nghé, Y duoc, Moi truong va Khuyén tai.

Vietcombank d3 ddng hanh cung Gidi thuadng Nhan tai Dat Viét trong
sudt 7 nam qua (2013 - 2019) v&i mong muén duoc chung tay cung
Ban 19 chic dé khoi day su sang tao tr cong dbng, dac biét 13 nhing
sang kién, nghién clu cua cac ca nhan, tap thé dem lai nhing giai phap
thiét thuc cho cdng dong, thic day su phat trién kinh t€ xa hoi Viét Nam
trén nhiéu finh vuc.

512,

DONG HANH TO CHUC
CHUGONG TRINH THAP SANG
UGC MO THIEU NHI

. ./> VIET NAM

LV

www.vietcombank.com.vn
Cong ddng va xa hoi

THAP SANG UGC MO THIEU NHI VIET NAM

Chuong trinh “Thap sang udc md thiéu nhi Viét Nam™ 13 hoat dong
thuong nién (duoc t6 chic 1an dau tién nam 2008) do Trung uong
Poan TNCS H6 Chi Minh phdéi hop voi Hoi dong Boi Trung uong thuc
hién, danh cho tré em nghéo hiéu hoc va tré em lang thang dudng phd,
tré em c6 hoan cdnh dac biét, khd khan. Qua 12 nam thuc hién va duoc
t0 chdc tai cac tinh, thanh phd: Ha Noi, Nghé An, Thanh phd HO Chi Minh,
Can Tho, Ba Nang, chuong trinh da nhan duoc su quan tdm cla cac cap
lanh dao, su Ung ho to 16n cua cac 16 chic, cd nhan vai muc dich chung
tay gop suc cung cdng dong, chia sé véi cac em thiu nhi cd hoan canh
kho khan, tiép thém nghi luc va niém tin cho cac em vuon 1én trong cudc
song. Vietcombank da& dong hanh trong 12 ndm qua voi vai tro don vi
dong t6 chic chuong trinh.
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MAU XANH CHO CUOC SONG

""Green for life - Mau xanh cho cuéc song” 13 du an
huong tGi viec nang cao nhan thic cho hoc sinh tiéu
hoc vé tdm quan trong cla viéc bdo vé moi truong
s6ng xung quanh, duoc Vietcombank trién khai tai mot
s truong tiéu hoc trén dia ban Ha Noi trong thoi gian
cudi nam 2016, dau nam 2017. Mong mudn 16n nhat
cla nhing ngudi lam du an 13 phat trién v thic trach
nhiém cdng déng cho hoc sinh thédng qua cac hoat
dong v nghia.

V& ndi dung gan gdi, d6i ngU tinh nguyén vién cua
chuong trinh “Green for life" khéo |éo truyén cam hdng
bdo vé mdi truong cho cac ban nho Ha N6i théng qua
nhing tro choi tuong tac vo cung ly thd. Tham gia vao
chuong trinh, cac hoc sinh tiéu hoc khdng chi duoc
hoa minh vao nhiéu hoat dong thd vi ma con duoc
hudng dan cach dé nhan biét nhing loai rac thai nao
13 rac vO co va loai rac thai nao 1a rac hdu co, bo vao
cac thung dung rac mau xanh dam hoac xanh nhat do
Vietcombank tai tro.

Qua tUng hoat dong cu thé, cac em hoc sinh da dan
hiéu ro hon vé su can thiét cua viéc phan loai rac,
nhing loai rac co thé phan huy va nhing loai rac
khong thé phan huy can phai duoc xu Iy ding cach
dé co thé tai ché truac khi thai ra ngoai méi truong.
Day déu 13 nhing kién thic thuc té rat bd ich ma cac
ban nho can phai ghi nha dé van dung thuong xuyén
trong cubc séng hang ngay. Ngoai ra, cdc em con
duoc tham gia cac tro choi nhu ghép tranh lién quan
dén bao v& moi truong rat v nghia.

Nhng trai nghiém nady d& mang dén cho cac em hoc
sinh nhiong phut gidgy that thodi mai khi duoc cung
chung tay lan toa thdng diép bao vé moi truong xanh -
sach - dep. Bay cing 13 nd luc cda Vietcombank trong
viec khong ngung xay dung hinh 3nh mot Ngan hang
Xanh phat trién bén ving vi cong dong.

9@

QUYEN GOP TY DPONG
VI TRUONG SA THAN YEU

HUONG VE BIEN PAO QUE HUONG

www.vietcombank.com.vn

Cong ddng va xa hoi

Nhan thic duoc tdm quan trong chién luoc trong viéc gin gitr chu quyén bién dao cua To qudc, trong
subt chang dudng hon nua thé ky ddng hanh cdng lich st ddu tranh, xdy dung, bdo vé T qudc va
phat trién kinh t&, xa hoi dat nuoc, vai tdm 1ong ludn huong vé bién dao To qudc, Vietcombank da co
nhiéu hoat dong thiét thuc nhu: Phat ddng cubc van dong “Vi Trudng Sa than yéu” véi viéc quyén
gop to CBNV s0 tién 5 ty dong trong tdng s6 50 ty ddng cda toan nganh ngdn hang dé gop phan
cai thién doi séng ngudi dan cling nhu can bd, chién sy dao Truong Sa, tiép thém sic manh va v
chi cho quan, dan huyén dao quyét tdm bao vé ving chac chu quyén bién, dao clia T6 quéc; Quyén
gop ung hd cac chuong trinh “Tam lu'éi nghta tinh vi ngu dan Hoang Sa, Trudng Sa”; “Gop da xay
Trugng Sa”; Tai tro du an xay dung cong trinh dua dién 1udi ra dao CO T0; Tang hé théng loa tuyén
truyén dac biét tri gid 3 ty dong cho luc luong canh sat bién Viét Nam; Trao tang BO Tu 1énh Hai

quan 03 xudng ctu hd CQ tri gid 10,5 ty dong.

TANG BO GIUP PONG BAO MIEN NUI
CAC HUYEN GIAP TAY NGUYEN
THOAT NGHEO BEN VUNG

Nam 2015 - 2016, Vietcombank d3 trién khai
chuong trinh tai tro bo cho dong bao nghéo vai hang
nghin con bo duoc tai tro cho cac huyén mién nui
khu vuc Tay Nguyén va cac huyén giap Tay Nguyén.
Chuong trinh da duoc Truong Ban chi dao Tay Nguyén
danh gid rét cao vé tinh thiét thuc, hiéu qua trong viéc
cai thién doi séng kinh t& dong bao mién nai khu vuc
Tay Nguyén, giap Tay Nguyén, nham gilp cac ho phat
trién kinh t€ va thoat nghéo bén ving.
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Bén canh d6, cac chuong trinh phat trién vung nhu Tay Bac, Tay Nguyén,
Tay Nam Bo; phat trién cac linh vuc y té; gido duc; hé tro xay nha tinh nghia;
hé tro quy phong chéng thién tai Mién Trung va nhiéu linh vuc khac nhu:
Cham lo cho cac gia dinh chinh sach; hé tro ngudi nghéo, ngudi tan tat,
tré em nghéo va nguoi gia c6 hoan cdnh dac biét luon duoc Vietcombank
quan tam trién khai thuc hién v6i nhiéu chuong trinh thiét thuc, c6 v nghia.

www.vietcombank.com.vn

Cong ddng va xa hoi

Giao duc va Y té 1a 2 linh vuc trong diém duoc Vietcombank dac biét
quan tdm, cac hoat déng an sinh xa hoéi dau tu cho 2 linh vuc ndy duoc
Vietcombank trién khai réng khap tai nhiéu dia phuong nghéo trén ca nudc

su6t thoi gian qua.

pOI vOI LINH VUC GIAO DUC

Khong chi xay dung nhing ngdi truong moi, Vietcombank
con lubn di dau trong viéc tai tro trang thiét bi hoc
tap, gidng day va nang cép cac hang muc xay dung tai
cac trudng dang hoat dong. Nhing bo ban ghé, thu
vién, phong tin hoc hay don gian chi 13 nhing bé nudce
sach, nha dé xe, san thé thao,.. tuy don gian nhung rat
thiét thuc véi nhdng ngdi trudng con nhiéu khd khan,
gbp phan khong nhoé trong viéc cai thién va nang cao
chét luong day va hoc cho thay cd, hoc sinh. Bén canh
do, tiép stc cho hoc sinh nghéo an tdm ving budc
trén con duong toi truong cdng duoc Vietcombank
hét sic quan tdm thong qua viéc tang hon 10 nghin
chiéc cap phao clu sinh cho cac em hoc sinh nghéo
vung 13, vaing séng nudc; tang nhiéu xe dap cho hoc sinh,
sinh vién nghéo hiéu hoc.

Hang nam, Vietcombank cing danh tang hang chuc
ty dong hoc bdng cho cac hoc sinh, sinh vién co
thanh tich hoc tap xudt sac hoac cd nd luc hoc tap
trong diéu kién kho khan thdng qua cac Quy hoc bong,
Quy khuyén hoc tai cac dia phuong va cdc chuong
trinh gdy quy khuyén hoc trén pham vi toan quoc.
Qua nhing hoat dong ndy, Vietcombank mong mudn
duoc gop phan thap lén niém tin cho nhing em nho
co6 diéu kién chua may man, thap lta cho nhing
dam mé va truyén théng hiéu hoc cia thé hé tré
Viét Nam.
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poOI VOI LINH VUC Y TE

Khong chi tai tro xdy dung cac bénh vién, tram v té,
trang bi cac thiét bi thiét véu cho cdng tac kham,
cha bénh,.. Vietcombank con lubn quan tdm, chia sé
kho khan voi cac bénh nhan nhu hd tro chi phi
phau thudt, tham hoi cdc bénh nhan dac biét la
tré em ngheo cd hoan canh kho khan. Nhing phong
trdo ung ho sudt an cho bénh nhadn cing duoc cac
nhom doan thé Vietcombank thuc hién thuong xuyén
tai nhiéu dia phuong.

Bén canh nhing chuong trinh quy mo6 16n do
Vlietcombank phoi hop véi cac dia phuong va cac
co quan thuc hién, ttng ca nhan can bd Vietcombank
lubn v thic va hang ngdy van co nhing déng gop
cho nhiéu chuong trinh thiét thuc, co v nghia dé cing
chung tay gop suc xay dung moét xa hdi ngay cang
van minh, tuoi dep.
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BANG THONG TIN SO LIEU VE ASXH NAM
VA GIAI DPOAN 5 NAM 2015 - 2019

TONG SO LIEU ASXH

TT NOI DUNG

T6ng s6 tién tai tro cho hoat ddng an sinh xa hoi cua

2019

DVT: Triéu dong

Giai doan 5 nam

(2015 - 2019)

1 Vietcombank 196.510 959.259
: TONG SO TIEN TAI TRO
A i SOTIEN' :
A HOAT DONG AN SINH XA HOI NAM 2019
< ' 4

-

4 ’r e

1196.510

Triéu dong

www.vietcombank.com.vn
Cong déng va xa hoi

KHU VUC A N
DVT: Trieu dong
TT Khu vuc Nam 2019
1 Khu vuc Tay Bac 40338
2 Khu vuc Tay Nguyén 19.621
3 Khu vuc Tay Nam Bo 34114
4 Cac tinh/thanh phé khac 102.437

CAC LINH vUC e an
DVT: Trieu dong

Gia tri thuc hién nam 2019

Muc dich tai tro

1 Giao duc 122.845
2 Y 16 20.620
3 Xay dung nha cho nguoi nghéo/nha dai doan két 25.405
4 Khac phuc hau qua thién tai 658
5 Linh vuc khac 26982

MOT SO CHUONG TRINH/CONG TRINH AN SINH XA HOI TIEU BIEU

VIETCOMBANK DA TRIEN KHAI TRONG NAM 2019 .
DVT: Ty dong

Tén chuong trinh So tién

Xay dung Truong Mam non Vang Anh, X& Thai Binh,

! Huyén Thai Binh, Tinh C3 Mau 3

> Xay dung Truong tiéu hoc Nam Cuong, Huyén Tién Hai, c
Tinh Thai Binh

3 Xay dung Truong THCS Tran Hung Dao, Thi trén Ea Pok, 4
Huyén Cu M'gar, Tinh Bak Lak

4 Xay dung nha cho nguoi ngheo tai Tinh Quang Ngai 5

5 Xay dung truong Phd thong dan toc ban trd Tiéu hoc va Trung hoc 5
co s¢ Lo Ku, Huyén Kbang, Tinh Gia Lai !
Xay dung Truong Mam non Thon Hién Luong, Xa Vinh Thanh, 5

Huyén Vinh Linh, Tinh Quang Tri
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Bao cao tai chinh

TONG TAI SAN (Ty dong)

222.719

CHUGONG 6

149-150

157
152-153
154-156

157
158-159
160-218

Tang 13,8% so vGi nam 2018

BAO CAO TAI CHINH

Thong tin vé Ngan hang

Bao cdo cua Ban Diéu hanh

Bao céo kiém toan doc 1ap

Bang can déi ké todn hop nhét

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
Bao cdo luu chuyén tién t& hop nhéat

Thuyét minh bdo co tai chinh hop nhét
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THONG TIN VE NGAN HANG

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM GIAY PHEP THANH LAP  Gidy phép Thanh I8p va Hoat dong s6 138/GP-NHNN ngay 23 thang 5 ndm

Bdo cdo tai chinh hop nhdt cho ndm két thac VA HOAT PONG 2008 cta Théng déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Quyét dinh s6 2719/
OB-NHNN ngay 27 thang 12 nam 2071, Quyét dinh s6 523/QB-NHNN ngay
22 thang 3 nam 2012, Quyét dinh s6 1547/QD-NHNN ngay 6 thang 8 nam
2014, Quyét dinh s6 2182/QD-NHNN ngay 26 thang 10 nam 2015, Quyét
dinh s6 95/QD-NHNN ngay 18 thang 1 nam 2017, Quyét dinh s6 891/Qb-
NHNN ngay 8 thadng 5 nam 2017, Quyét dinh s6 2293/QD-NHNN ngay 31
thang 10 nam 2017, Quyét dinh s6 300/QD-NHNN ngay 21 thang 2 nam

ngay 31 thang 12 nam 2019

MUC LUC 2019 va Quyét dinh s6 2447/QD-NHNN ngdy 25 thang 11 ndm 2019 cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc stia doi, bd sung gidy phép vé noi dung
Trang hoat ddng cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam.
Thong tin vé Ngan hang 149 - 150 GIAY CHUNG NHAN Gidy Ching nhén Dang ky kinh doanh véi m3 s§ doanh nghiép 0103024468
o L DANG KY KINH DOANH  do So Ké hoach va Bau tu Thanh ph6 Ha N6i cdp ngay 2 thang 6 nam 2008,
Bao cao cua Ban Dieu hanh 151 m3 s6 doanh nghiép 010012437 duoc cdp d6i 13n thir 13 vao ngay 16 thang
} 1 nam 20719.
Bao cao kiém toan doc Iap 152 - 153
- HOI DONG QUAN TRI TRONG NAM VA BEN NGAY PHAT HANH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Bang can d6i ké toan hop nhat 154 - 156
L , R _ . Ong Nghiém Xuan Thanh Chu tich BS nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat 157 ~ R . R R o j ]
Ong Pham Quang Ding Thanh viéen BO nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
Bao cao luu chuyén tién t& hop nhat 158 - 159 Ong Nguy&n Manh Hung Thanh vién BS nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
o S ) Ong Nguy&n My Hao Thanh vién BS nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
Thuyet minh bao cao tai chinh hop nhat 160 - 218 Ong Eiji Sasaki Thanh vién BS nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
Ong Pham Anh Tuan Thanh vién BS nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
Ong H6ng Quang Thanh vién BS nhiém ngay 27 thang 4 nam 2018
Ong Truong Gia Binh Thanh vién BO nhiém ngay 27 thang 4 nam 2018
Ong D3 Viét Hung Thanh vién B nhiém ngay 26 thang 4 nam 2019

BAN PIEU HANH TRONG NAM VA BPEN NGAY PHAT HANH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ong Pham Quang Diing Téng Giam déc BO nhiém lai ngay 1thang 11 nam 2019
Ong Dao Minh Tuan Pho Tong Giam doc BS nhiém lai ngay 15 thang 6 nam 2017
Ong Pham Manh Thang Pho T6ng Giam dd6c BS nhiém lai ngay 10 thang 3 nam 2019
Ba Nguyén Thi Kim Oanh Phé Téng Giam doéc BS nhiém lai ngay 26 thang 12 nam 2019
Ba Pinh Thij Thai Pho T8ng Giam d6c BS nhiém ngay 1thang 6 nam 2015

Ong Eiji Sasaki Pho T6ng Giam doc BS nhiém ngay 15 thang 12 nam 2017

oy}
O

Ba Phung Nguyén Hai YEn  Pho Tong Giam doc ) nhiém ngay 15 thang 12 nam 2017

Ong Lé Quang Vinh Pho T6ng Giam do6c BS nhiém ngay 15 thang 12 nam 2017
Ong Nguyé&n Thanh Tung Phé Téng Giam doc BS nhiém ngay 1 thang 4 nam 2019
Ong Pang Hoai Bac Pho T6ng Giam d6c BS nhiém ngay 1thang 4 nam 2019
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THONG TIN VE NGAN HANG (Tiép theo)

BAN KIEM SOAT TRONG NAM VA PEN NGAY PHAT HANH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ba Truong Lé Hién Trudng ban BS nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
Ba La Thi Héng Minh Thanh vién BS nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
Ba D6 Thi Mai Huong Thanh vién B6 nhiém lai ngay 27 thang 4 nam 2018
Ba Vi Thi Bich Van Thanh vién Mién nhiém t0 ngdy 26 thang 4 nam 2019

Ong Lé Hoang Tung
B6 nhiém ngay 15 thang 12 nam 2017

KE TOAN TRUONG

PAI DIEN THEO PHAP LUAT TU ngdy 1thdng 11 ndm 2014
C)ng Nghiém Xuan Thanh

Chic danh: Chu tich HOi ddng Quan tri

NGUOI BUQC UY QUYEN KY BAO CAO TAI CHINH Tu ngdy 4 thang 3 nam 2020
(theo Gidy Uy quyén s6 64/UQ-VCB-CSTCKT ngdy 4 B3 Phung Nguyén Hai Yén

thang 3 nam 2020) Chac danh: Pho Téng Giam déc

198 Tran Quang Khai
Quén Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

TRU SO CHINH

PON VI KIEM TOAN Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam

w.vietcombank.com.vn

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Biéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (“Ngan hang’) trinh bay bao cao nay
va bao cdo tai chinh hop nhéat dinh kém ctia Ngdn hang va cac cong ty con cho ndm két thic ngay 31 thang 12
nam 2019,

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH NGAN HANG POI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Biéu hanh Ngén hang chiu trach nhiém dam bao bdo cao tai chinh hop nhét ndy phan anh trung thuc va
hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhat, k&t quad hoat d6ng kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop
nhat ctia Ngdn hang va cac cong ty con trong nam. Trong qué trinh 18p bdo cdo tai chinh hop nhéat nay, Ban
Diéu hanh Ngén hang can phai

» Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sadch ndy mot cach nhat quén;
» Thuc hién cac danh gia va uac tinh mot cach hop Iy va than trong;

» Néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con cd duoc tuadn thu hay khong va
tat cd nhing sai sot trong véu so vai cac chudn muc nay da duoc trinh bay va gidi thich trong bao cao tai
chinh hop nhét; va

» I_\ép bao cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tac hoat ddng lién tuc trr truong hop khdng thé cho
rang Ngan hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat déng.

Ban Diéu hanh Ngadn hang chiu trach nhiém dadm bao viéc cac sO ké toan thich hop duoc luu git dé phan anh
tinh hinh tai chinh cia Ngan hang va cac cong ty con, véi mic do chinh xac hop Iy, tai bat ky thoi diém nao va
cUng ddm bao rang cac s6 k& todn tudn thu voi ché d6 ké toan da duoc ap dung. Ban Diéu hanh Ngan hang
cUng chiu tradch nhiém vé viéc quan Iy cac tai san cua Ngan hang va cac cong ty con va do do phai thuc hién cac
bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhing vi pham khac.

Ban Biéu hanh Ngan hang cam ké&t d3 tudn thd nhing yéu cdu néu trén trong viéc 1ap bao cdo tai chinh hop
nhat dinh kém.

CONG BO CUA BAN PIEU HANH NGAN HANG

Theo v kién ctia Ban Biéu hanh Ngan hang, bdo céo tai chinh hop nhat dinh kem da phan anh trung thuc va hop
Iy inh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngdn hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat cho nam két thic cung ngay, phu hop voi
cac Chudn muc Ké toadn Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chic tin dung do Ngan hang
Nha nutc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh.

Thay mat Ban Diéu hanh Ngan hang:

Ba Phung Nguyén Hai Yén
Pho Téng Gitém doc
Ha Noi, ngay 11 thang 3 nam 2020
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KINH GUI:  CAC c6 PONG o A
NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN NGOAI THUONG VIET NAM

Chlng t6i @3 kiém todn bao cao tai chinh hop nhat dinh kém cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong
Viét Nam ("Ngan hang') va cac cong ty con, bao gdm bang can doi k& todn hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam
2019, bao cao két qud hoat ddng kinh doanh hop nhat va bao cao luu chuyén tién té hop nhat lién quan cho
nam két thic cung ngay va cac thuyét minh kém theo duoc Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét phat hanh
ngay 11 thdng 3 nam 2020, duoc trinh bay tU trang 148 dén trang 218.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH NGAN HANG

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hop nhat nay
theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chic tin dung do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 1&p va trinh bay bao cdo tai
chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh 13 can thiét dé dam bao viéc 18p bdo
€30 tai chinh hop nhat khong cd sai sot trong yéu do gian 18n hay nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua ching toi la dua ra ¥ kién vé bdo cao tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém toan cla
chung t8i. Chung tdi d3 thuc hién cdng viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn
Muc Nay yéu cau ching toi tudn thu chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép va 18p ké hoach va
thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc su dam bado hop Iy vé viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhat co con sai sot
trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm viéc thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac so
liéu va cac thuyét minh trong bao cao tai chinh. Cac thu tuc duoc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién,
bao gdm danh gia rui ro co sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian 1an hoac nham 18n. Khi thuc hién
cac danh gid rui ro nay, kiém toadn vien xem xét kiém soat ndi bo ctia Ngan hang lién quan dén viéc 18p va trinh
bay bdo cdo tai chinh trung thuc va hop Iy nham thiét k& cac thu tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té,
tuy nhién khéng nham muc dich dua ra ¥ kién vé hiéu qua cua kiém soat ndi bd ctia Ngan hang va cac cong ty
con. Cong viéc kiém todn ciing bao gdm viéc danh gid tinh thich hop cda cac chinh sach ké toan duoc ap dung
va tinh hop Iy cua cac udc tinh ké toadn cua Ban Diéu hanh Ngdn hang va cac cong ty con, cing nhu danh gia
viéc trinh bay t6ng thé bao cao tai chinh.

Chung toi tin rang cac bang ching kiém todn ma ching t6i thu duoc 1a day du va thich hop 1dm co s& cho v
kién kiém toan cua ching toi.

w.vietcombank.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (1iép theo)

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo v kién cua ching t6i, bdo cao tai chinh hop nhdt da phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhéat ctia Ngan hang va cdc cdng ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, két
qud hoat dong kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién t& hop nhat cho nam két thic cung ngay, phu hop voi
cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chic tin dung do Ngan hang
Nha nutc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh.

CONG TY TNHH KPMG
Viét Nam
Bao cdo kiém toan s8: 18-02-00541-20-4

Tran Binh Vinh

Gidy Ching nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 0339-2018-007-1

Phé Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 1 thang 3 nam 2020

Pham Huy Cuong
Gidy Ching nhan Dang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 2675-2019-007-1
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BANG CAN PO! KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Mau B0O2/TCTD-HN

STT Chi tiéu U :ézul SN
A TAI SAN
I Tién mat, vang bac, da quy 4 13.778.358 12.792.045
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nudc ("NHNN") 5 34.684.091 10.845.701
[l Tién gui va cho vay cac t6 chirc tin dung khac 249.470.372 250.228.037
1 Tién gui tai cac 8 chic tin dung khac 190100329 187.352500
Cho vay cac t6 chic tin dung khac 62.370.043 63.875537
Du phong rui ro (3.000.000) (1.000.000)
IV Chiang khoan kinh doanh 7 1.801.126 2.654.806
1 Ching khoan kinh doanh 1889628 2.725.051
2 Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (88502) (70.245)
V' Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 98.312 275.983
VI Cho vay khach hang 724.290.102 621.573.249
17 Cho vay khach hang 9 734.706.891 631.866.758
2 Du phong rui ro cho vay khach hang 10 (10.416.789) (10.293509)
VIIl Ching khoan dau tu 1 167.529.689 149.296.430
1 Ching khoan ddu tu san sang dé ban 35.699.090 35321259
Ching khoan dau tu gitr dén ngay ddo han 132.271302 M4.251.030
3 Du phong rui ro ching khodn dau tu (440.703) (275.859)
IX Gop von, dau tu dai han 2.L64.493 2.L76.067
2 \/6n gop lién doanh 12(a) 940.807 897308
3 Pau tu vao cong ty lién két 12(b) 10.863 10.339
4 Pau tu dai han khac 12(c) 1587.823 1635.418
5 Du phong giam gid dau tu dai han 12(c) (75.000) (66.998)
X Tai san cd dinh 6.710.443 6.527.466
1 Tai san ¢ dinh hdu hinh 13 L.44L9.649 4L.459.292
a  Nguyén gid tai sén c6 dinh 11161239 10.534.068
b Hao mon tai sdn ¢ dinh (6.711590) (6.074.776)
3 Taisan c6 dinh vo hinh 14 2.260.794 2.068.174
a  Nguyén gid tai sén cd dinh 3.050.669 2.772.517
b Hao mon tai sén c6 dinh (789.875) (704.343)
Xl Tai san Cé khac 21.891.872 17.356.776
1 Cac khodn phai thu 15(a) 8.829.375 4.065.268
2 (Cac khoan 13i, phi phai thu 15(b) 8150.156 7409149
3 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 15(c) 405543 6740
4 Tai san Co khac 15(d) 4510592 5.879.141
5 (Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac 15(d) (3.794) (3522)
TONG TAI SAN CO 1.222.718.858 1.074.026.560

Cac thuyét minh dinh kém 1& bé phan hop thanh bdo cdo tai chinh hop nhét nay

BANG CAN PO KE TOAN HOP NHAT

tai ngdy 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

www.vietcombank.com.vn

31/12/2019

Mau BO2/TCTD-HN

STT Chi tiéu Tridu VND
B NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HOU
| Cac khoadn ng Chinh phu va NHNN 16 92.365.806 90.685.315
Il Tién gui va vay cac td chic tin dung khac 17 73.617.085 76.524.079
1 Tién gui cua cac 16 chuc tin dung khac 71.046512 75.245.679
2 Vay cac 16 chic tin dung khac 2570573 1278.400
[l Tién gui cua khach hang 18 928.450.869 801.929.115
V' V6n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay t6 chic tin dung chiu riiro 19 20.431 25.803
VI Phat hanh gidy to co gia 20 21.383.932 21.461132
VIl Cac khoan ng khac 25.997.753 21.221.737
1 Cac khoan 13i, phi phai tra 21(a) 10.382.357 8717540
2 Thué thu nhap doanh nghiép hodn lai phai tra 22.023 19.295
3 Cac khodn phai trd va cong no khac 21(b) 15593.373 12.484.902
TONG NO PHAI TRA 1.141.835.876 1.01.847.181
VIl Vén chu s& hiu
1 V6n cva td chic tin dung 42.428.820 36322343
a \on diéu 1é 37.088.774 35977686
c Thang du vén c6 phén 4995389 -
g \Vén khéc 344.657 344.657
2 Quy cua t6 chic tin dung 12.186.141 9445732
3 Chénh léch ty gid hoi dodi 16.361 84.450
4 Chénh léch danh gia lai tai san 13.011 19178
5 Lol nhudn chua phan phdi 26.055.190 16.138.687
a Loi nhudn dé lai nam trucc 12.188.554 5383568
b Loi nhudn dé lai nam nay 13.866.636 10.755.119
6 Loaiich cua c6 doéng khong kiém soat 83.459 68.989
TGNG VON CHU SO HOU 22(a) 80.882.982 62179379
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HUU 1.222.718.858 1.074.026.560

Cac thuyét minh dinh kém 1& bé phan hop thanh bdo céo tai chinh hop nhét nay
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BANG CAN PO! KE TOAN HOP NHAT

tai ngdy 371 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

Mau B0O2/TCTD-HN

31/12/2019
Triéu VND

STT Chi tiéu

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

1 Béo lanh vay von 292563 276512
2 Cam két giao dich hoi doai 91594.629 61831282

Cam két mua ngoai té 25.775.812 12.4717711

Cam két badn ngoai té 65.818.817 49360.171
4 Cam két trong nghiép vu thu tin dung 57.406598 57.703.713
5 Bdo I3nh khac 53276574 54.250.031
6 (Cc cam két khac 3493M 295.856

Ha Noi, ngay 11 thang 3 nam 2020

Ngudi 18p: Nguoi duyét:

Ba Nguyén Thi Thu Huong Ong Lé Hoang Tung Ba Phung Nguyén Hai Yén

Pho phong Ké toadn Trucng Pho Téng Giam doc

Chinh sach Tai chinh K& todn

Cac thuyét minh dinh kém 1& bé phan hop thanh bdo cdo tai chinh hop nhét nay

www.vietcombank.com.vn

BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH HOP NHAT v 803/7CTD-HN

cho nam két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019

STT Chi tiéu

VI
VII

VIl

Xl
Xl
XV
XVI
XV

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu
Chi phi I3i va cac chi phi tuong tu

Thu nhép 13i thuan

Thu nhap tr hoat déng dich vu

Chi phi hoat ddng dich vu

L3i thuan t& hoat dong dich vu

L3i thuan t& hoat déng kinh doanh ngoai héi
L3i thuan t&r mua ban chimng khoan kinh doanh
Lai thuan t& mua ban ching khoan dau tu
Thu nhap tu hoat déng khac

Chi phi hoat dong khac

Lai thuan t hoat ddong khac

Thu nhap tr gép vén, mua cé phan

TONG THU NHAP HOAT BONG

CHI PHi HOAT BONG

Loi nhuadn thuan to hoat dong kinh doanh
trudc chi phi du phong rui ro tin dung

Chi phi du phong rui ro tin dung

TONG LOI NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

LOI NHUAN SAU THUE

Loi ich cia c6 ddng khong kiém soat

Loi nhudn thuan cda c6 déng Ngan hang

L3i co ban trén cd phiéu (VND/cé phiéu) (Trinh bay lai)

2L
25

26
27
28
29

30
31

32

33

34(a)
34(b)

35

2019
Triéu VND

67.724.190
(33146.840)
34.577.350
5.002507
(4.695.663)
4.306.844
3.378.274
145.982
7.040
3.427.765
(357.970)
3.069.795
245.096
45.730.381
(15.817.575)

29.912.806

(6.790.429)
23.122.377
(4.992.464)

396.075
(4.596.389)
18.525.988

(15.090)

18.510.898

4.481

55.863.951
(27.455.435)
28.408.516

7.022155

(3.619.663)

3.402.492

2.266.429

250.462
3515904
(281539)
3.234.365
1.716.169
39.278.433
(13.611.094)

25.667.339

(7.398.113)
18.269.226
(3.648.356)
1192
(3.647.164)
14.622.062
(16.484)
14.605.578
3.323

Ba Nguyén Thi Thu Huong

Nguai lap:

Pho phong

Chinh sach Tai chinh K& toan

K& todn Truong

Ong Lé Hoang Tung

Cac thuyét minh dinh kém 1& bé phan hop thanh bdo céo tai chinh hop nhét nay

Nguoi duyét:

Ha N6i, ngay 11 thang 3 nam 2020

Ba Phung Nguyén Hai Yén

Pho Téng Gidm doc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam k&t thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (Phuong phap truc tiép)

STT

01
02
03

04

05
06
Q7
08

09
10

n

12
13
14

15
16
17
18

19

21
22

Chi tiéu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan duoc
Chi phi I3i va cac chi phi tuong tu da trd

Thu nhap thuan t& hoat dong dich vu nhan duoc

Chénh 1éch so tién thuc thu va thuc chi to hoat dong kinh doanh ngoai
té, vang bac, chiing khoan

Chi phi khac da tra

Tién thu tr cac khoan no da duoc xt Iy, bu dap bang nguén rui ro
Tién chi trd cho nhéan vién va hoat ddng quan ly, cong vu

Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong Nam

Luu chuyén tién thudn tU hoat dong kinh doanh truéc nhiing thay
déi vé tai san va no hoat déng

(Tang)/gidam vé tai san hoat dong
Cac khodn tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac
Cac khoan vé kinh doanh ching khodn

Cac cbng cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Cac khoan cho vay khach hang

Gidm ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan cho vay
Tai san hoat dong khac

Tang/(giam) vé no hoat déng

Cac khodn no Chinh phd va NHNN

Cac khodn tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac

Cac khoan tién gui cua khach hang

Cac khoan phat hanh gidy to co gid

Cac khoan vén tai tro, Uy thac dau tu, cho vay t6 chic tin dung chiu rui
ro

Cong no hoat déng khac
Chi tr cac quy cua 0 chic tin dung

Luu chuyén tién thudn tU hoat déng kinh doanh

2019
Triéu VND

66.956.606
(31567.168)
4.306.844

3.068.655

(115.005)
3179526
(14.532.712)
(4.827.328)

26.469.418

2189341
(17562.680)

177.671

(102.840133)
(4.502397)
(3.354.149)

1680.491
(2.906.994)
126521754

(77572)

(5372)

720675
(1.434.227)
25.075.832

Mau BO4/TCTD-HN

2018
Triéu VND

54.473.260
(27395363)
3.402.492

3203390

(42.957)
3.272.24L7
(12.787.284)
(2585.774)

21.540.0M

2.306.008
(14.L5L.777)

556.371

(88.432.298)
(4.083.722)
(2.666.699)

(80.699.753)
5581876
93.409398
3.246.793

2.650

824.980
(1365175)
(60.234.337)

www.vietcombank.com.vn

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam k&t thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (Phuong phap truc tiép - tiép theo)

STT Chi tiéu

01
02
03
04
05
06

01
02
03
I

Vi

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU
Mua sam t3i s3n cd dinh

Tién thu tr thanh Iy, nhuong ban tai san cd dinh
Tién chi cho thanh Iy, nhuong ban tai san ¢ dinh

Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac

Tién thu 6 t0c va loi nhudn duoc chia tr cac khoan dau tu, gop von dai han

Tién thu tr ¢ tic da co quyét dinh tor nam truoce

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

Tang vn cd phan t& phat hanh cd phiéu

Thang du von c6 phan tr phat hanh cd phiéu

Cé t0c d3 tra cho cd d6ng, loi nhudn da chia

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

Luu chuyén tién thudn trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi nam
(Thuyét minh 36)

2019
Triéu VND

(1.005.065)
1589
(6.315)
95.773

154582
42989
(706.447)

11m.088
4995389
(2.219.483)
3.886.994
28.256.379

244.014.156

272.270.535

Mau BO4/TCTD-HN

(1133.639)
6.767
(1.692)
2628.038
129.753

1.629.227

(2.914.981)
(2.914.981)
(61.520.091)
305.534.247

244014156

Cac thuyét minh dinh kém 1& bé phan hop thanh bdo cdo tai chinh hop nhét nay

Ba Nguyén Thi Thu Huong

Nguai 1ap:

Ong Lé Hoang Tung

Pho phong K& todn Truong

Chinh sach Tai chinh K& toan

Cac thuyét minh dinh kém 1& bé phan hop thanh bdo céo tai chinh hop nhét nay

Nguoi duyeét:

Ha Noi, ngay 11 thang 3 nam 2020

Ba Phung Nguyén Hai Yén

Pho Tong Giam doc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Mau BOS/TCTD-HN

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

(a)

(b)

Cac thuyét minh nay 1a mot bd phan hop thanh va can duoc doc kém voi bao cao tai chinh hop nhét
dinh kem.

PON VI BAO CAO
Thanh 13p va hoat déng

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam ("“Ngan hang’) duoc chuyén doi t& mot ngan
hang thuong mai Nha nudc theo phuong an cd phan hoa Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam duoc Thu
tuong Chinh phu phé duyét, va cac quy dinh co lién quan khac cia phap luat Ngan hang duoc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ("NHNNVN') cdp Gidy phép Thanh 1ap va Hoat déng s6 138/GP-NHNN ngay
23 thdng 5 nam 2008 vai thoi gian hoat dong la 99 nam va Gidy Ching nhan Dang ky kinh doanh s6
0103024468 do S& K& hoach va Bau tu Thanh pho Ha Noi cdp ngay 2 thdng 6 ndm 2008, ma s6
doanh nghiép 0100112437 duoc cap doi 1an thir 13 vao ngay 16 thang 1 nam 20719.

Cac hoat dong chinh cua Ngan hang theo Quyét dinh s6 2719/QD-NHNN ngay 27 thang 12 nam 2011,
Quyét dinh s6 2182/QB-NHNN ngdy 26 thang 10 nam 2015, Quyét dinh s 891/QB-NHNN ngay
8 thdng 5 nam 2017, Quyét dinh s6 2293/QD-NHNN ngay 31 thdng 10 nam 2017 va Quyét dinh s6
2447/QD-NHNN ngay 25 thang 11 nam 2019 stra doi, bd sung Gidy phép Thanh 18p va Hoat dong s6
138/GP-NHNN vé ndi dung hoat d6ng cia Ngan hang bao gém huy d6ng va nhan tién g ngan, trung
va dai han tU cac t6 chic va cd nhan; cdp tin dung cho cac t6 chic va cd nhan trén co s¢ tinh chat va
kha nang ngudn von cua Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh todn va ngdn quy va cac dich vu
ngan hang khac duoc NHNNVN cho phép; thuc hién dau tu vao cong ty lién két, cong ty lién doanh va
cac cong ty khac, mua cd phan, dau tu trai phiu, va mot s6 hoat dong kinh doanh bat ddng san theo
quy dinh cda phap ludt; kinh doanh, cung Ung san pham phai sinh 13i sudt va phai sinh gid ca hang hoa
theo quy dinh ctia phap ludt; hoat ddng mua no; kinh doanh, cung Ung dich vu ngoai héi trén thi truong
trong nudc va trén thi truong quéc té trong pham vi do NHNNVN quy dinh.

Vén diéu 18

Theo Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong s6 138/GP-NHNN do NHNNVN cdp ngay 23 thang 5 nam
2008 va Gidy ching nhan Dang ky Kinh doanh s6 0103024468 do S¢ K& hoach va Dau tu Thanh phd
Ha No&i cdp ngay 2 thang 6 nam 2008, vin diéu & cta Ngan hang 13 12.100.860.260.000 dong. Theo
Gidy chiing nhan Bang ky Kinh doanh vai ma s6 doanh nghiép 0100112437 duoc cap doi lan thir 13 vao
ngay 16 thang 1 nam 2019 va ndi dung stra dbi Gidy phép Thanh 18p va Hoat dong s8 138/GP-NHNN
cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam tai Quyét dinh s6 300/QD-NHNN ngay
21 thdng 2 nam 2019 ctia NHNNVN, v8n diéu 1&é cia Ngan hang la 37.088.774.480.000 dong. Ménh
gia mot c6 phan la 10.000 ddng.

31/12/2019 31/12/2018

So co phiéu

S6 c6 phiéu

SE ¢ phan cua Nha nuoc 2774353387  74,80% 2./74.353.387 77,10%

S6 €6 phan cua ¢ dbng chién luoc nuéc ngoai

(Mizuho Bank Ltd., Nhat Ban) e

539.668.502 15,00%

S6 ¢ phan cua cac chu s htu khac 378189128 10,20% 283746686 7,90%

3.708.877.448 100% 3.597.768.575 100%

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

www.vietcombank.com.vn

Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

(c)

(d)

Dia diém va hé théng chi nhanh

Ngén hang coO tru s& chinh dat tai s6 198 Tran Quang Khai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam. Tai
ngay 31thang 12 nam 2019, Ngan hang co mét (1) Tru s& chinh, mot (1) Truong Dao tao va Phat trién
ngudon nhan luc Vietcombank, hai (2) Trung tdm xur Iy tién mat, mot tram muoi mot (111) chi nhanh
trén toan qudc, bon (4) cong ty con tai Vit Nam, ba (3) cdng ty con tai nudc ngodi, ba (3) cong ty lién
doanh, mot (1) cong ty lién két, mot (1) van phong dai dién dat tai My, mot (1) van phong dai dién dat tai
Singapore va mot (1) van phong dai dién dat tai thanh phd H6 Chi Minh (tai ngay 31 thang 12 nam 2018,
Ngén hang c6 mot (1) Tru so chinh, mot (1) Trung tdm Bao tao, mot (1) Trung tdm x ly tién mat, mot
trdm linh sdu (106) chi nhanh trén toan qudc, bon (4) cdng ty con tai Viét Nam, ba (3) cong ty con tai
nudc ngoai, ba (3) cdng ty lién doanh, mat (1) cong ty lién két, mot (1) van phong dai dién dat tai My, mot
(1) van phong dai dién dat tai Singapore va mot (1) van phong dai dién dat tai thanh ph6 HO Chi Minh).

Ngan hang va cac cong ty con sau day goi chung la "Vietcombank”.

Céng ty con, cong ty lién doanh, lién két

Coéng ty con
Ty lé
phan von s&
Linh vuc hiGru cua

Cong ty con Gidy phép hoat déng kinh doanh Ngan hang
Cong ty TNHH M6t thanh  Gidy phép hoat dong s6 66/GP-NHNN ngay 31 Cho thué 100%
vién Cho thué Tai chinh thang 10 nam 2017 ctia NHNNVN t3i chinh
Vietcombank
Céng ty TNHH Ching Gidy phép hoat dong s6 09/GPHBDKD ngay 24  Ching khoan 100%

thdng 4 ndm 2002 duoc stia doi 1an gan day
nhat theo gidy phép s6 63/GPBC-UBCK ngay
29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban Ching khoan
Nha nuoc ("UBCKNN')

khoan Vietcombank

Cong ty Tai chinh Viét

Bang ky kinh doanh s6 58327 ngay 10 thang 2 Dich vu tai chinh 100%
Nam tai Hong Kong

nam 1978 do Uy ban Ngan hang Hong Kéng cap

("Vinafico")
Cong ty TNHH Mot thanh  Gidy ching nhdn dang ky doanh nghiép s Nhan tién 100%
vién Kiéu héi Vietcombank 0314633162 do S K& hoach va Bau tu Thanh Kidu héi

ph6 HE Chi Minh ¢dp ngay 20 thang 9 nam 2017

Ngan hang TNHH Ngoai
thuong Viét Nam tai L.ao

Gi&p phép hoat dong s6 88/BOL ngay 25 thang Ngén hang 100%
5 nam 2018 do Ngan hang Nha nudc Lao cap

Cong ty Chuyén tién

Gidy dang ky kinh doanh s E0321392009-6 do Chuyén tién kiéu 87,5%
Vietcombank I

Chinh quyén Bang Nevada, Hoa Ky cdp ngay 15 hoi
thang 6 nam 2009

Coéng ty TNHH Cao 6c
Vietcombank 198

Gidy phép ddu tu s6 1578/GP ngay 30 Cho thué 70%
thang 5 nam 1996 va stra ddi 13n cudi ngay 30 van phong
thang 1 ndm 2019 do B6 K& hoach va Dau tu cép

161



162 Vietcombank
Bao cdo thuong nién 2019

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT Ma BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT M8 BOS/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

(e)

Céng ty lién doanh 2.
Ty lé
phan vén
Linh vuc s& hiru cua
Cong ty lién doanh Giay phép hoat dong kinh doanh Ngan hang (a)
Cong ty Lién doanh TNHH Gidy phép dau tu s6 2458/GP do B K& hoach Cho thué 52%
Vietcombank - Bonday - va Dau tu cdp ngdy 7 thang 2 nam 2005 va hai van phong
Bén Thanh gidy phép diéu chinh s6 2458/GCNDC1/41/1 ngay

26 thang 10 nam 2011 va s6 2458/GCNDC2/41/1
ngay 28 thang 12 nam 2012

Cong ty Lién doanh Quan  Gidy phép Thanh 1ap va Hoat ddng s6 06/UBCK-  Quan Iy quy 51%
Iy Quy dau tu Ching khodn GPHDQLQ do UBCKNN cdp ngady 2 thdng 12 dau tu (b)
\ietcombank nam 2005; sta ddi 1an gan day nhat theo Gidy
phép diéu chinh s6 17/GPD C-UBCK ngay 9 thang
2 nam 2018
Cong ty TNHH Bao hiém  Gidy phép dau tu s6 55/GP/KDBH do Bo Tai Bao hiém 4L5%
Nhan tho Vietcombank - chinh ¢dp ngay 23 thang 10 nam 2008 va gidy nhan tho
Cardif phép diéu chinh s6 55/GPDCI/KDBH ngay 28

thdng 12 nam 2018

Coéng ty lién két (c)

Ty lé
phan vén

Linh vuc s& hitu caa (d)
Cong ty lién két Gidy phép hoat déng kinh doanh Ngan hang

Cong ty Lién doanh HGu Gidy phép s6 283/GP do Bo Ké hoach va Dau Cho thué 16%
han Vietcombank - Bonday tu cdp ngay 5 thang 12 nam 1991; sta d&i 1an  van phong

gan day nhéat theo gidy phép diéu chinh s6 283/

GPDC4 ngay 4 thang 3 nam 2002

S6 luong nhan vién

Tai ngay 31thang 12 nam 2019, Vietcombank c6 18.948 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2018: 17.215
nhan vién).

www.vietcombank.com.vn

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

TOM TAT NHUNG CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day 1 nhing chinh sach ké toan chu yéu duoc Vietcombank ap dung trong viéc 18p bao cao tai chinh
hop nhat nay.

Muc dich 18p bao cao tai chinh hop nhat

Ngan hang c6 cac cong ty con nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 1(d). Ngan hang 1&p bao céo tai chinh
hop nhat nay nham dap Ung cac véu cau vé cong bd thong tin, cu thé 13 theo quy dinh tai Théng tu s6
155/2015/TT-BTC do BO Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2015 - Hudng dan vé viéc cdng bd
thong tin trén thi truong ching khoan ("Thong tu 155°). Clng theo quy dinh tai Thong tu 155, Ngan hang
cUng d3 1ap bdo cdo tai chinh riéng cua Ngan hang cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 ("Béo
cao tai chinh riéng") duoc phat hanh ngay 11 thdng 3 nam 2020.

Co s& lap bao cao tai chinh

Bao céo tai chinh hop nhat, duoc trinh bay bang Dong Viét Nam ("VND"), duoc Iam tron dén hang triéu
gan nhat ("Triéu VND"), duoc 18p theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap
dung cho cac t6 chic tin dung ("TCTD’) do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phap Iy co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh.

B4o cdo tai chinh hop nhéat, ngoai trr bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat, duoc 18p trén co s& don tich
theo nguyén tac gid géc. Bao céo luu chuyén tién t& hop nhat duoc 18p theo phuong phap truc tiép.

Ky ké& toan nam
Ky k& todn ndm cua Vietcombank bat dau tUr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Cac giao dich ngoai té

Theo hé thdng ké todn cla Viecombank, tat cd cac nghiép vu phat sinh duoc hach toan theo nguyén té.
Cac khoan muc tién té co goc ngoai té khac voi VND duoc quy doi sang VND theo ty gid ap dung tai
ngay két thic ky ké todn nam. Cac khoan muc phi tién té cd gbc ngoai té phat sinh trong nam duoc quy
d6i sang VND theo ty gia h6i doai tai ngay giao dich. Cac giao dich thu nhap va chi phi bang ngoai té
duoc hach toan bang VND trén bao cdo két quad hoat ddng kinh doanh hop nhat theo ty gid giao ngay
tai ngay giao dich.

Chénh léch ty gid trong ndm duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét tai
ngay két thuc ky k& toan nam.

DEé 18p bao céo tai chinh hop nhét theo phuong phap hop nhat cho cac cong ty con va theo phuong phap
vOn chu s hGu cho cac cdng ty lién doanh va lién két cd dong tién hach todn khac vai VND, cac tai san,
cdng No va von cla cac cdng ty ndy duoc chuyén déi sang VND theo cac ty gid giao ngay ap dung tai
ngay 18p bang can dd&i ké todn hop nhat, bdo cao két quad hoat d6ng kinh doanh hop nhat duoc chuyén
doi theo ty gid binh quan ap dung trong ky ké toan nam. Chénh I1&ch ty gid phat sinh do chuyén dbi bao
cdo duoc ghi nhan trén phan vén chu s& hu trong bang can déi k& toan hop nhat.
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Bao cdo thuong nién 2019

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

(e)
(i)

(i)

Nguyén tac hop nhat bao cao tai chinh
Coéng ty con

Cong ty con 13 cong ty chiu su kiém soat cua Ngan hang. Su kiém soét ton tai khi Ngan hang cd quyén
diéu hanh cac chinh sach tai chinh va hoat d6ng ctia doanh nghiép nham thu duoc loi ich kinh t& tr cac
hoat ddng cua doanh nghiép. Khi danh gid quyén kiém sodat co thé xét dén quyén bo phiu tiém nang
co thé thuc hién duoc tai thoi diém hién tai. Bao cdo tai chinh cua cong ty con duoc bao gdbm trong bdo
cdo tai chinh hop nhat ké tr ngay quyén kiém soat bat dau co hiéu luc cho t&i ngay quyén kiém soat
ch&m dut.

Cac s6 du ndi bo, giao dich va thu nhap/chi phi cia cac giao dich ndi bd gilta cac cong ty con va Ngan
hang duoc loai tru khi 18p bao \CéO tai chinh hop nhat. Cac chinh sach ké toan cla cac céng ty con clng
duoc thay doi khi cdn thiét nham dam bao tinh nhat quan voi cac chinh sach ké toadn duoc Ngan hang
3p dung.

Loi ich cua c6 dong khong kiém soat la mot phan loi nhudn va gid tri tai san thudn cua cac cong ty con
duoc xac dinh tuong Ung cho cac phan loi ich khdng phai do Ngan hang s¢ hiu mot cach truc tiép hoac
gidn tiép thong qua cac cong ty con.

Coéng ty lién két va cong ty lién doanh

Cong ty lién két 13 cong ty ma Ngan hang co kha nang gdy anh hudng dang k&, nhung khdng nam quyén
kiém soat d&i vai cac chinh sach va hoat d6ng cda doanh nghiép.

Cong ty lién doanh 1a cdng ty ma Ngan hang cé quyén déng kiém soat, duoc thiét 18p bang thoa thuan
hop dong va doi hoi su nhat tri gida cac bén lién doanh doi véi cac quyét dinh tai chinh va hoat dong.

Ngan hang ap dung phuong phap von chu s¢ hGu dé hach toan cac khoan dau tu vao cac cong ty lién
két va lién doanh trong bao céo tai chinh hop nhat. Ngan hang huong loi nhuadn hoac chiu phan 10 trong
cac cong ty lién két va lien doanh tUr ngay bat dau cho t&i ngdy chdm ddt su 3nh hudng dang ké hoac
quyén dong kiém soat doi voi cac doanh nghiép nay va ghi nhan trén bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat. Néu phan s¢ hu cua Ngan hang trong khoan 16 cda cac cong ty lién két va lién doanh
l6n hon hodc bang gid tri ghi s& cua khoan dau tu vao cac cdng ty lién két va lien doanh, Ngdn hang
khong phai tiép tuc phan anh cac khodn 10 phat sinh sau do trén bao cdo tai chinh hop nhat trd khi Ngan
hang c6 nghia vu thuc hién thanh todn cac khoan no thay cho cac cdng ty lién két va lién doanh. Cac
chinh sach k& todn cla cac cong ty lién két va lién doanh clng duoc diéu chinh khi can thist nham dam
bao tinh nhat quan véi cac chinh sach k& todn duoc Ngan hang ap dung.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gdm tién mat tai quy, tién gui tai Ngan hang Nha nudc, tin phiéu
Kho bac va cac gidy to co gia ngan han khac du didu kién tai chiét khau véi Ngan hang Nha nudéc, tién gui
va cho vay cac TCTD khac déo han khong qua 3 thang ké tr ngay gui hoac cho vay, cac khoan dau tu
ching khoan co thoi han thu hdi hoac dao han khong qua ba thang ké tr ngay mua, co kha nang chuyén
déi d& dang thanh mot luong tién nhat dinh, khdng co nhiéu rai ro vé thay déi gia tri, va duoc nam git
voi muc dich dap Ung cac cam két thanh todn ngan han hon 1& dé dau tu hay cho cac muc dich khac.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

etcombank.com.vn

Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

(g)

(h)
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Tién gui va cho vay cac té chic tin dung khac

Tién gui tai cac t8 chic tin dung khac, tro tién gui thanh todn, 13 tién gui co ky han tai cac t8 chic tin
dung va chi nhanh ngdn hang nudc ngoai khac co ky han t6i da ba thang.

Cho vay cac t6 chic tin dung khac 13 cac khoan cho vay co ky han gdc khéng qua muoi hai thang.
Tién gui thanh todn tai cac t6 chic tin dung khac duoc ghi nhan theo s6 du no géc.

Tién gui co ky han va cho vay cac t6 chic tin dung khac duoc ghi nhan theo s6 du no goc tri du phong
rUi ro tin dung cu thé.

\/iéc phan loai cac khoan tién gui cd ky han va cho vay cac t6 chic tin dung khac va trich 18p du phong rui
ro tin dung tuong Ung duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s& 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN
ban hanh ngay 21 thang 1 ndm 2013 quy dinh vé phan loai tai sadn c6, muc trich, phuong phap trich 18p
du phong rui ro va viéc st dung du phong dé xur Iy rdi ro trong hoat ddng cdia t6 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai ("Théng tu 02") va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay
18 thang 3 nam 2014 vé viéc stra d6i va bd sung mot s diéu cua Thong tu 02 (“Théng tu 09"). Theo
do6, Ngan hang trich 18p du phong rui ro tin dung cu thé cho cac khoan tién gui co ky han va cho vay cac
t6 chic tin dung khac theo phuong phéap duoc trinh bay tai Thuyét minh 2(h).

Theo Théng tu 02, Ngan hang khéng can phai trich 1ap du phong chung doi véi cac khoan tién gui va
cho vay cac 16 chic tin dung khac.

Cho vay khach hang
Du no cho vay khach hang
Cho vay khach hang duoc trinh bay trén bang can déi k& toan hop nhat theo s6 du no goc tai ngay bao cao.

Du phong rui ro tin dung cho vay khach hang duoc hach toan va trinh bay mdt dong riéng trén bang can
d6i ké todn hop nhat. Du phong rui ro tin dung bao gém du phong rui ro tin dung cu thé va du phong
rUi ro tin dung chung.

Viéc phan loai cac khoan cho vay khach hang va trich 18p du phong rui ro tin dung tuong Ung duoc thuc
hién theo quy dinh tai Thdong tu 02 va Thong tu 09.

Du phong rui ro tin dung cu thé

K& tr ngay 1 thang 1 nam 2010, Ngan hang da duoc NHNNVN chdp thudn thuc hién phan loai no
dua trén phuong phép dinh tinh theo quy dinh tai Diéu 7, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN do
NHNNVN ban hanh ngay 22 thang 4 nam 2005. Tuy nhién, theo Thong tu 02, Ngan hang phai thuc
hién phan loai no va cam k&t ngoai bang theo quy dinh tai Diéu 10 va Khoan 1 Diéu 11, Thong tu 02.
Theo do6, trong truong hop két qua phan loai d6i voi mot khodn no theo quy dinh tai Biéu 10 va Khoan 1,
Diéu 11, Théng tu 02 khac nhau thi khoan no phai duoc phan loai vao nhém cd mac dd rui ro cao hon.
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Bat dau tr ngay 1 thang 1 nam 2015, Ngan hang st dung két quad phan loai no déi voi khach hang do
Trung tdm Thong tin Tin dung (“CIC") cung cdp tai thai diém phan loai dé diéu chinh két qua tu phan
loai no, cam két ngoai bang. Truong hop no va cam k&t ngoai bang cua khach hang duoc phan loai vao
nhém no co6 mc d6 rui ro thdp hon nhom no theo danh sach do CIC cung cdp, Ngan hang diéu chinh
k&t qua phan loai no, cam két ngoai bang theo nhom no duoc CIC cung cép.

Du phong rui ro tin dung cu thé duoc xac dinh dua trén viéc st dung cac ty 18 du phong sau dady dbi voi
khodn no goc sau khi trd di gid tri tai san bao dam da duoc chiét khau:

Ty lé du phong

Nhom 1 - No du tiéu chuén 0%
Nhom 2 - No cén cha y 5%
Nhom 3 - No dudi tiéu chuan 20%
Nhom 4 - No nghi ngo 50%
Nhom 5 - No co kha nang méat von 100%

No x3u 13 no thubc cac nhom 3, 4 va 5.

Du phong rdi ro tin dung chung

Ngan hang trich 18p khoan du phong rui ro tin dung chung bang 0,75% t6ng s6 du no duoc phan loai
to Nhém 1 dén Nhom 4 tai ngay lam viéc cudi cung cua quy. Riéng doi vai quy 4, du phong rui ro tin
dung chung duoc trich 18p bang 0,75% t6ng s6 du no duoc phan loai t¢ Nhoém 1 dén Nhom 4 tai ngay
lam viéc cudi cung cua thang 11.

XU ly no xdu

Theo Thong tu 02, Ngan hang st dung du phong rui ro dé x Iy rdi ro trong cac truong hop sau:

» Khach hang 13 t6 chic bi giai thé, pha san theo quy dinh cda phap luat; cd nhan bi chét, mat tich;

» (C3c khodn no duoc phan loai vao Nhom 5.
Cac khoan dau tu
Ching khoan kinh doanh

Ch(mg khoan kinh doanh I3 ch(mg khoan no, ching khodn von va cac ching khoan khac duoc mua va
nam git trong vong mot nam nham thu loi nhudn do chénh léch gia.

Ching khoan kinh doanh duoc ghi nhan ban dau theo gid goc. Sau do, ching khoan kinh doanh duoc
ghi nhan theo gia tri thdp hon giGa gid tri trén sO sach va gid thi truong. Lai hoac 16 tr viéc ban ching
khoan kinh doanh duoc ghi nhan trén bdo cdo két quad hoat ddng kinh doanh hop nhat.

Ching khodn dau tu

Ching khoan dau tu duoc phan loai theo hai loai: chiing khodn dau tu san sang dé ban va ching khoan
dau tu gid dén ngay dao han. Vietcombank phan loai chimg khoan dau tu tai thoi diém mua. Theo Cong
van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thdng 4 nam 2009, déi véi khoan muc
chiing khodn dau tu, Vietcombank duoc phép phan loai lai t6i da mot lan sau khi mua.
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(iii)

Ching khodn déu tu sGn sang dé ban

Ching khoan dau tu san sang dé ban 13 ching khoan no, ching khodn vén hoac ching khoan khac
duoc giT trong thai gian khéng an dinh truac va cd thé duoc ban khi co loi. D&i voi cac ching khoan von,
don vi duoc dau tu khéng phai 1a cong ty con, cong ty lién két, cong ty lién doanh cua Vietcombank va
Vietcombank khong phai 13 c& ddng sang 1ap hoac la d6i tac chién luoc, hoac co kha nang chi phéi nhat
dinh vao qué trinh 18p, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng cta don vi nhan dau tu thdng
qua van ban thoa thuan ci nhan su tham gia Hoi ddng Thanh vién/Hoi dong Quan tri/Ban diéu hanh.

Ching khodn dau tu gicr dén ngay dao han

Ching khodn dau tu gir dén ngay ddo han la ching khodn no co ky han cd dinh va cac khodn thanh
toan c& dinh hoac co thé xac dinh duoc. Vietcombank co v dinh va cd khd nang nam gid cac ching
khoan nay dén ngay dao han.

Ching khoan dau tu duoc ghi nhan ban dau theo gid gdc, bao gdm cac chi phi giao dich va cac chi phi
co lién quan truc tiép khac. Sau do, ching khoan dau tu duoc ghi nhan theo nguyén tac thap hon gita gia
gbc trén sO sau khi phan bo va gid thi truong. Giad tri phu trdi va gia tri chiét khdu phat sinh tr viec mua
cac ching khoan no duoc phan bé vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo phuong
phap duong thang tinh tr ngdy mua ching khoadn dén ngady dao han clia ching khoan dé.

Ngoai ra, theo Théng tu 02 va Théng tu 09, cac chimg khodn dau tu la trai phiéu doanh nghiép chua
niém vét (bao gbm ca trai phiéu do cadc TCTD khac trong nudc phat hanh giao dich trén thi truong thi
cap) cing duoc Vietcombank phan loai no va trich 1dp du phong rui ro tuong tu cac khoan cho vay khach
hang duoc trinh bay tai Thuyét minh 2(h).

Gop von, dau tu dai han khac

Cac khodn dau tu dai han khac thé hién cac khodn dau tu von vao cdc don vi khac ma Vietcombank co
dudi 1% quyén biéu quyét va Vietcombank la c6 dong sang 1ap; hoac 13 déi tac chién luoc; hoac co kha
nang chi phéi nhat dinh vao qué trinh 18p, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng cla doanh
nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoa thudn cr nhan su tham gia HOI ddng Thanh vién/Hbi dong
Quan tri/Ban diéu hanh nhung Vietcombank khong co quyén kiém soat hay anh hudng dang ké doi voi
don vi duoc dau tu.

Cac khoan dau tu dai han khac bao gbm ching khoan von, cdc khodn gop von dau tu dai han khac co
thai han nam gid, thu hoi hodc thanh todn trén Mot nam (ngoai cac khodn gop von, dau tu vao cong ty
lién doanh, lién két va cong ty con).

Cac khoan dau tu dai han khac duoc ghi nhan theo gid gbc trur di du phong giam gid cac khoan dau tu.

Du phong gidm gia cac khoan dau tu duoc 1ap néu t6 chic kinh t6 ("TCKT’) trong nudc ma Vietcombank
dang s& hdu tai ngay két thic ky k& todn nam co co s¢ cho thdy cd gid tri suy gidm so véi gid tri dau tu
cua Vietcombank theo quy dinh ctia Thong tu s6 48/2019/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 8
thang 8 nam 2019 ('Théng tu 48"). Theo d6, muc trich du phong cho khoadn dau tu 1a chénh léch gita
vOn dau tu thuc té cla cac chu s& hGu & TCKT nhan von gop tai thoi diém trich 1ap du phong va von
chu s& hu cda TCKT nhan von gop tai thoi diém trich 18p du phong nhan (x) vai ty & s& hdu von diéu
Ié thuc gop (%) cua Vietcombank tai TCKT nhan von gop tai thoi diém trich 18p du phong. D&i vai khoan
dau tu vao ching khoan niém vét hoac gid thi truong cla khodn dau tu duoc xac dinh mot cach dang
tin cdy, viéc 1ap du phong duoc thuc hién dua trén gia thi truong cua ching khoan.
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Cac hop ddng mua lai va ban lai

Nhing ching khoan duoc ban ddng thoi duoc cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai van duoc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hop nhéat. Khoan tién nhan duoc theo thoa thuan nay
duoc ghi nhan nhu Mot khoan di vay trén bang can doi ké toan hop nhat va phan chénh 1éch gida gid
ban va gid mua duoc phan b6 theo phuong phdp dudng thang theo I3i sust trén hop dong vao bao cao
k&t qua hoat déng kinh doanh hop nhat trong sudt thoi gian hiéu luc cua hop dong.

Nhing ching khoan duoc mua déng thodi duoc cam két sé ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai khéng duoc ghi nhan trén bao cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thudn
nay duoc ghi nhan nhu Mot khoan cho vay trén bang can doi k€ todn hop nhat va phan chénh 1éch gita
gid ban va gid mua duoc phan bd theo phuong phdp duong thang theo 13i sudt trén hop ddng vao bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong subt thai gian hiéu luc cda hop dong.

Tai san cd dinh hdu hinh
Nguyén gia

Tai s3n ¢ dinh hdu hinh duoc thé hién theo nguyén gia trr di hao mon 10y k& Nguyén gia ban dau
cUa tai san ¢ dinh hGu hinh gdm gid mua cua tai san, bao gdm thué nhap khau, cac loai thué dau vao
khéng duoc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai va vi tri hoat dong
cho muc dich s dung du kién tai dia diém dat tai san.

Theo quy dinh cua Thong tu s6 45/2013/TT-BTC (“Thong tu 45") hudng dan ché do quan Iy, su dung
va trich kh&u hao tai sdn c6 dinh do B Tai chinh ban hanh ngdy 25 thang 4 nam 2013, tai san c6 dinh
phai dong thoi thoa man ca ba tiéu chudn dudi day:

» Chac chan thu duoc loi ich kinh t& trong tuong lai tU viéc st dung tai san dé;

» (0 thaoi gian st dung tor 1 nam tré 1én;

» Nguyén gia tai s3n phai duoc xac dinh mot cach tin cdy va co gia tri tv 30.000.000 VND tro lén.
Cac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢ dinh hGu hinh @3 di vao hoat ddng nhu chi phi siia chia, bdo
dudng va dai tu duoc hach todn vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét cia nam phét sinh
chi phi. Trudng hop co thé ching minh mot cach ro rang cac chi phi nay 1am tang loi ich kinh té trong
tuong lai du tinh thu duoc t0 viéc st dung tai san co dinh hdu hinh vuot trén mc hoat dong tiéu chuadn

da duoc danh gid ban dau thi cac chi phi nay duoc von hda nhu mot khodn nguyén gid tang thém cla
tai san c6 dinh hou hinh.

Khéu hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian hu dung udc tinh cua tai san cd
dinh hGu hinh. Thoi gian htu dung uoc tinh nhu sau:

» Nha cue, vat kién tric 25 nam
»  May moc, thiét bi 3 -5nam
» Phuong tién van tai, truyén dan 6 nam

» Tai sdn c6 dinh hGu hinh khac 4 nam
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Tai san c6 dinh vd hinh
Quyén st dung ddt
Theo Thong tu 45, tai san ¢d dinh vo hinh 1a quyén st dung dét bao gdm:

» Quyén st dung dat duoc Nha nudc giao co thu tién si dung dat hoac nhan chuyén nhuong
quyén s dung dat hop phap (bao gdm quyén s dung dat cd thdi han, quyén sur dung dat khong
thoi han);

» Quyén s dung dat thué trudc ngay co hiéu luc cua Ludt Bat dai nam 2003 ma da tra tién thué dat
cho ¢ thai gian thué hoac da tra trudc tién thué dat cho nhiéu nam ma thai han thué dat da duoc tra
tién con lai it nhat 13 5 nam va duoc co quan co tham quyén cdp gidy chimg nhan quyén su dung dat.

Nguyén gid tai san cd dinh 13 quyén sir dung dat duoc xac dinh 13 toan bd khoan tién chi ra dé cd quyén
st dung déat hop phap cong cac chi phi cho dén bu giadi phong mat bang, san 18p mat bang, & phi truéc
ba (khdng bao gdm cac chi phi chi ra dé xdy dung cac cong trinh trén dat); hoac 13 gia tri quyén s dung
dat nhan gop von.

Quyén st dung dat khong ghi nhan 13 tai san cd dinh v hinh bao gom:

» Quyén su dung dat duoc Nha nutc giao khong thu tién st dung dét;

» Thué dat tra tién thué mot 1an cho ca thoi gian thué (thoi gian thué dét sau ngay cd hiéu luc thi hanh
cua Ludt D&t dai nam 2003, khong duoc cép gidy ching nhan quyén st dung dat) thi tién thué dat
duoc phan bo dan vao chi phi kinh doanh theo thoi gian thué dat;

» Thué dat tra tién thué hang nam thi tién thué dat duoc hach todn vao chi phi kinh doanh trong nam
tuong Ung so tién thué dat tra hang nam.

Theo Thong tu 45, tai san c6 dinh v hinh 13 quyén s dung dat 1du dai c6 thu tién s& dung dat hoac
nhan chuyén nhuong quyén st dung dat 1du dai hop phap khong duoc trich khau hao.

Doi vai tai san ¢ dinh vo hinh 13 gid tri quyén si dung dat cd thoi han, quyén s dung dat thué, thoi
gian trich khdu hao 13 thai gian duoc phép s dung dét clia Vietcombank.

Bdn quyén, bang sang ché va cac tdi san c6 dinh vé hinh khac
Ban quyén, bang sang ché va cac tai san c6 dinh v6 hinh khac duoc thé hién theo nguyén gia tru di

hao mon Idy ké. Cac tai san cd dinh vo hinh ndy duoc khdu hao trong vong 4 nam theo phuong phap
duong thang.

169



170

Vietcombank

Bao cdo thuong nién 2019

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

(m)
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(o)

(p)

(q)

Tai san Co khac

Ngoai tror cac khoan phai thu vé doanh thu ma khong thu duoc nhu trinh bay tai Thuyét minh 2(t), doi
vOi cac tai sdn Co khac khéng duoc phan loai la tai san co rui ro tin dung va da qud han thanh toan,
Vietcombank thuc hién trich 18p du phong theo hudng dan cua Thong tu 48 va Thong tu s6 200/2014/
TT-BTC do BO Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2014 ("Théng tu 200"). Theo do, cac tai san
Co nay duoc xem xét trich 18p du phong rdi ro theo thoi gian quad han hoac theo du kién t6n that khong
thu hdi duoc d6i voi cac tai san Co chua dén han thanh toadn nhung Vietcombank thu thap duoc cac
bang ching xac dinh TCKT @3 pha san, dd md thu tuc pha san, da bo trén khoi dia diém kinh doanh; d6i
tuong no dang bi cac co quan phap ludt truy t6, giam gid, xét x&r hoac dang thi hanh an hoac dang mac
bénh hiém nghéo (cO xac nhan cda bénh vién) hodc da chét hoac khodn no d3 duoc Vietcombank yéu
cau thi hanh an nhung khéng thé thuc hién duoc do déi tuong no ba trén khoi noi cu trg; khoan no d3
duoc Vietcombank khdi kién doi no nhung bi dinh chi giai quyét vu an.

Muc trich du phong

hoi gian qua han

Tu trén sdu (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
Tu mot (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
Tu hai (2) nam dén dudi ba (3) nam 70%
Tu ba (3) nam tro 1én 100%

D a&i vai cac tai san Co khac duoc phan loai 13 tai san ¢d rui ro tin dung, Vietcombank thuc hién phan loai no
va trich 18p du phong rui ro tuong tu cac khoan cho vay khach hang duoc trinh bay tai Thuyét minh 2(h).

Tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac

Tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac duoc ghi nhan theo gia gbc.
Tién gui cua khach hang

Tién gui cua khach hang duoc ghi nhan theo gid goc.

Phat hanh gidy t& co gia

Phat hanh gidy t& co gid duoc ghi nhan theo gid gdc va cac khodn phan bd phu trdi hoac chiét khau Iy
ké. Gid gbc cua gidy to co gia da phat hanh bao gom s6 tién thu duoc to viéc phat hanh trd di cac chi
phi truc tiép co lién quan dén viéc phat hanh.

Tro cap thoi viéc

Theo BO luat Lao dong Viét Nam, khi ngudi lao dong lam viéc cho Vietcombank tor 12 thang trd 1én
("ngudi lao ddng du diéu kién") tu nguyén cham dut hop dong lao ddng cua minh thi Vietcombank phai
thanh toan tién tro cap thoi viec cho nhan vién do tinh dua trén s6 nam 1am viéc tinh dén 31 thang 12
nam 2008 va muc luong binh quan cda nguoi lao ddng trong 6 thang lién ké trusc thoi diém thoi viec
cua ngudi do. Trudc nam 2012, du phong tro cdp thoi viec duoc 18p trén co s& mac luong hién tai cua
nhan vién va thoi gian ho lam viéc cho Vietcombank.

Ngay 24 thdng 10 nam 2012, Bd Tai Chinh ban hanh Thong tu s6 180/2012/TT-BTC hudng dan xu Iy
tai chinh vé chi tro cdp mat viéc Iam cho ngudi lao déng tai doanh nghiép. Thdng tu nay quy dinh rang
khi 18p bao cao tai chinh nam 2012, néu ngudn quy du phong tro cdp mat viéc lam cua doanh nghiép
con s6 du, doanh nghiép phai hach toan tang thu nhap khac nam 2012 va khdng duoc chuyén so du
quy sang nam sau st dung. Theo do, Vietcombank da hoan nhap s6 du du phong tro cdp thoi viéc. Viéc
thay doi chinh sach ké todn nay duoc ap dung phi hdi t6 t&r nam 2012,
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Quy khen thuéng, phuc lgi

Quy khen thueng, phic loi duoc trich 18p tU loi nhudn sau thué theo Nghi Quyét cua Dai hdi dong Co
déng va duoc ghi nhan 1a khoan muc no phai tra trén bang can doi ké toadn hop nhat. Quy khen thudng,
phic loi duoc Ngén hang s dung theo muc dich quy dinh tai Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP do Chinh
pht ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 ("Nghi dinh 93").

\/6n va cac quy
C6 phiéu phé théng

C6 phiéu pho thong duoc phan loai 13 von chd s¢ hiu. Cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép toi viec
phat hanh c& phiéu phé thdng duoc ghi nhan 13 mot khodn gidm tr&r vao thang du von ¢ phan trong
vOn chu so hau,

Thdang du vén cé phdan

Khi nhan duoc von tr cac ¢ dong, phan chénh 1éch gitia gid phat hanh va ménh gid cua co phiéu duoc
ghi nhan vao thang du vén ¢ phan trong von chu s¢ hau.

Co phiu quy

Khi VVietcombank mua lai ¢ phiu da phat hanh, tong s6 tién thanh todn, bao gdm cac chi phi lién quan
truc tiép cho viéc mua lai cd phiéu, sau khi can tr cac anh hueng vé thué, sé duoc ghi gidm vao von
chu s& hGu. C6 phiu mua lai duoc ghi nhan 18 ¢d phiéu quy va duoc trinh bay la mot khoan giam tri
trong vBn chu s& hu.

Cac quy du trir

Cac quy du trd duoc st dung cho cac muc dich cu thé va duoc trich t loi nhudn sau thué cta Ngan
hang va Cong ty TNHH Mot thanh vién Cho thué Tai chinh Vietcombank ("VCBL") dua trén cac ty 1&é quy
dinh theo trinh tu sau:

» Quy du trd bd sung von diéu 1&: 5% loi nhuan sau thué riéng cta mdi don vi. Theo quy dinh tai
Nghi dinh 93, muc t6i da cia quy nay khdng vuot qua muac von diéu 1é cua Ngan hang/VCBL.

» Quy du phong tai chinh: 10% loi nhudn sau thué riéng ctia moi don vi. Nghi dinh 93 khéng quy
dinh vé muc t6i da cua quy nay.

» Quy dau tu phat trién va cac quy khac trich 18p theo quyét dinh cda Bai hoi ddong Co dong/Hoi
ddng Thanh vién va phu hop véi cac quy dinh cda phap Iudt,

Phan loi nhuan con lai sau khi trd cac khoan trich 18p cdc quy noi trén va chia cd tic cho co dong duoc
ghi vao loi nhuén chua phan phéi cua Vietcombank.

Coéng ty TNHH Ching khoan Vietcombank ("VCBS") trich 18p cac quy du trd theo Thong tu s6 146/2014/
TT-BTC do BO Tai chinh ban hanh vao ngay 6 thang 10 nam 2014 nhu sau:

» Quy du trG bd sung von diéu 1& 5% loi nhudn sau thué, 161 da khong vuot qua 10% von diéu 1é cus VCBS.

» Quy du phong tai chinh: 5% loi nhudn sau thué, t6i da khdng vuot qué 10% von diéu 18 cia VCBS.
Chénh léch ty gia hoi dodi

Cac khoan chénh léch ty gid héi doai phat sinh khi chuyén déi bao cdo tai chinh duoc 18p bang ngoai té
cUa cac cong ty con & nudc ngoai sang Bang Viét Nam cho muc dich hop nhat bdo céo tai chinh.
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(1)

(i)

(iii)

(iv)

(u)
(i)

(i)

Doanh thu va chi phi
Thu nhap Idi va chi phi lai

Vietcombank ghi nhan thu nhap 13i theo phuong phap du thu déi véi 1ai ctia du no duoc phan loai vao
Nhom 1 - No du tiéu chudn duoc trinh bay tai Thuyét minh 2(h). Lai chua thu phat sinh t& cac khoan no
duoc phan loai t¢ Nhom 2 dén Nhom 5 duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddong kinh doanh hop
nh&t khi Vietcombank thuc thu I3i.

Chi phi 13i duoc ghi nhan theo phuong phap du chi.
Thu nhdp to hoat déng dich vu va thu nhdp c6 tac

Céc khodan thu nhap t& hoat ddng dich vu duoc hach todn theo phuong phap du thu. Co tic nhan duoc
bang tién mat to hoat ddong dau tu duoc ghi Nhdn vao bao cdo két quad hoat d6ng kinh doanh hop nhét
khi quyén nhan co tic cua Vietcombank duoc xac 1ap.

Co tic nhén duti dang c6 phiéu

Theo Théng tu 200, cac khoadn cd tic duoc chia bang c6 phiéu tUr loi nhuan sau thué chua phan phéi,
thang du vén cd phan, cac quy thudc vin chd s& hlu clda cac cong ty cd phan khdng duoc ghi nhan
trong bado cdo két quad hoat dong kinh doanh hop nhat ma chi duoc ghi tang s luong c6 phiéu cla cong
ty d6 do Vietcombank nam gid.

Hach toan doanh thu phdi thu nhung khéng thu duoc

Theo Théng tu s6 16/2018/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7 thdng 2 ndm 2018, dbi voi
cac khoan doanh thu phai thu d3 hach todn vao thu nhap nhung dén ky han thu khéng thu duoc thi
\/ietcombank hach toadn gidm doanh thu néu cung ky k& toan ndm hodc hach toadn vao chi phi néu khac
ky k& toan nam va theo ddi ngoai bang dé dén ddc thu. Khi thu duoc cac khoan nay, Vietcombank sé
hach toan vao thu nhap hoat dong kinh doanh.

Thué tai san
Di thué

Cac khoan thanh toan thué hoat gjémg duoc ghi nhan vao bao cdo két quad hoat dong kinh doanh hop
nhat theo phuong phap dudng thang dua vao thdi han clia hop dong thué.

Cho thué

Vietcombank ghi nhdn gié tri tai san cho thué tai chinh 1a khoan cho vay khach hang trén bang can doi
k& toan hop nhat bang gié tri dau tu thudn trong hop déng cho thué tai chinh. Cac khodn cho thué tai
chinh duoc ghi nhan 13 khodn du no goc cho vay khach hang va thu nhap tU cac khoan muc nay duoc
ghi nhan 1a cac khoan "Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong tu”. Vietcombank phan bo thu nhap to
cho thué tai chinh trong sut thoi gian cho thué dua trén 13 sudt thué va s du thudn cho thué tai chinh.
Viéc phan loai no cho cac khodn cho thué tai chinh duoc thuc hién theo phuong phap dinh luong duoc
quy dinh tai Biéu 10 cta Thong tu 02.

Vietcombank ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén bang can déi k& todn hop nhét. Doanh thu cho
thué hoat déng duoc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong sudt thdi han cho thué, khéng phu
thudc vao phuong thic thanh todn. Chi phi cho thué hoat ddng, bao gdbm ca khdu hao tai sdn cho thug,
duoc ghi nhan 13 chi phi trong nam khi phat sinh.
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(v)

Thué&

Thué thu nhap doanh nghiép ("TNDN") bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai.
Thué thu nhap doanh nghiép duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét
ngoai trir trudng hop co cac khoan thué thu nhap lién quan dén cdc khoan muc duoc ghi nhan thang vao
vOn cht s hiu, thi khi d6 cac khodn thué thu nhdp ndy cing duoc ghi nhan thang vao vén chu so hiu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong ndm, s
dung cac muc thué sudt cd hiéu luc tai ngay két thic ky ké todn nadm, va cac khodn diéu chinh thué phai
nop lién quan dén nhing nam truéc.

Thué thu nhap hoan lai duoc tinh theo phuong phap bang can doi ké todn cho cac chénh léch tam thoi
gida gia tri ghi s6 cho muc dich bao cdo tai chinh va gia tri st dung cho muc dich tinh thué cua cac khoan
Muc tai sdn va no phai trd. Gia tri cta thué thu nhap hoan lai duoc ghi nhan dua trén cach thic du kién
thu hoi hodc thanh todn gid tri ghi s6 cua cac khodn muc tai sdn va no phai trad st dung cac mac thué
suadt co hiéu luc hoac co ban co hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi duoc ghi nhan trong pham vi chac chan co du loi nhuan tinh thué
trong tuong lai dé tai san thué thu mh@p néy co thé su dung duoc. Tai san thué thu nhap hoan lai duoc
ghi giam trong pham vi khdng con chac chan 1a cac loi ich vé thué lién quan nay sé sir dung duoc.

Cac bén lién quan

Cac bén lién quan cla Vietcombank bao gdm cac truong hop sau day:

» Ca nhan hoac t6 chic cd tham quyén bo nhiém ngudi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat cua cong
ty me hoac TCTD me cua Vietcombank;

» Ngudi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat cia Vietcombank;

» Cong ty, 0 chic co tham quyén bo nhiém ngudi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat cla Vietcombank;

» Vo, chdng, cha, me, con (bao gdm ca cha nudi, me nudi, con nudi, bd chong (b6 vo), me chdng
(me vo), con dau (con ré), bd duong, me k&, con riéng cla vo hodc chdng), anh rudt, chi rudt, em
rudt (bao gdbm ca anh, chi, em cung me khac cha hoac cung cha khac me), anh ré, chi dau, em
dau, em ré cla ngudi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat, thanh vién gop von hoac cd déng s& hiu
t 5% von diéu 18 hoac von ¢d phan co quyén biéu quyét trey 16n cla Vietcombank;

» T0 chic, ca nhan s& hdu t 5% von diéu 1& hoac von cd phan co quyén biéu quyét tre 1én tai Viet-
combank;

» C3 nhan duoc Uy quyén dai dién phan von gop, c6 phan cho Vietcombank.

Chinh phu Viét Nam, thdng qua Ngan hang Nha nudc Viét Nam 13 ¢6 dong cua Vietcombank. Do vay,
trong bao céo tai chinh hop nhat nay, mot s6 t6 chic thuoc Chinh phu Viét Nam, bao gdm Bd Tai chinh
va Ngén hang Nha nudc Viét Nam, duoc coi 1a cac bén lién quan cua Vietcombank.

Bao cao bd phan

Mot bd phan 1@ mot hop phan co thé xac dinh riéng biét duoc cua Vietcombank tham gia vao viéc cung
cap cac san pham hoac dich vu lién quan (bd phan duoc 18p theo hoat dong kinh doanh), hoac cung cap
san pham hoac dich vu trong mot moi trudng kinh té cu thé (bd phan duoc 18p theo khu vuc dia Iy), moi
bo phan nay chiu rui ro va thu duoc loi ich khac biét voi cac bd phan khac.
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(y)
(i)

(i)

(iii)

(z)

Cac khoan muc ngoai bang
Cac hop déng ngoai héi

Vietcombank ky két cac hop déng ngoai h6i ky han va hodn ddi nham tao diéu kién cho khach hang
chuyén, diéu chinh hoac gidm rui ro héi dodi hoac cac rui ro thi trudng khac, dong thoi phuc vu muc
dich kinh doanh cua Vietcombank.

Cac hop ddng ky han 1& cac cam két dé mua hoac ban mot loai tién t& nhat dinh tai Mot ngay cu thé
duoc xac dinh trong tuong lai theo mat ty giad xac dinh trudc va sé duoc thanh toan bang tién. Cac hop
dong ky han duoc ghi nhén theo gid tri danh nghia tai ngay giao dich va duoc dinh ky danh gid lai, chénh
léch t& viéc danh gid lai duoc ghi vao khoan muc "Chénh 1éch ty gid hdi dodi” trén von chd so hlu va
duoc két chuyén vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhéat tai ngay két thic ky k& toan nam.
Chénh léch gira gid tri VND cua s6 luong ngoai té cam két mua/ban theo ty gid ky han va tv gid giao
ngay duoc phan bd vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo phuong phap duong thang
trong thoi gian hiéu luc cda cac hop déng nay.

Cac hop dbéng hoan déi tién té 13 cac cam két dé thanh todn bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai
dua trén chénh Iéch giba cac ty gid duoc xac dinh trudc, duoc tinh trén s6 tién goc danh nghia. SO tién
phu tréi hodc chiét khdu do chénh 1éch ty giad giao ngay tai ngay hiéu luc cia hop dong va ty gia ky han
nay sé duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hop ddng nhu Mot khodn muc tai san néu duong hoac
khodn muc no phai trd néu am trén bang can doi ké toan hop nhat. Chénh léch nay sé duoc phan bd
theo phuong phadp dudng thang vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trong sudt thoi
han cua hop dong hoan doi.

Cac hop déng hoan déi Idi sudt

Cac hop d6ng hodn doi 13i sudt a cac cam két thanh todn khodn tién 13i tinh theo 13i sudt thd ndi hay
13i sudt co dinh duoc tinh trén cing mot khoan tién goc danh nghia. Gia tri cam két trong cac giao dich
hop d6ng hoan déi 13 sudt khdng duoc ghi nhan trén bang can ddi ké toan hop nhat. Chénh léch phét
sinh tUr cac 1ai sudt hoan ddi duoc ghi nhan vao bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén
co s¢& don tich.

Cdac cam két va no tiém an

Vietcombank ¢ cac khoadn cam két tin dung phat sinh t& hoat ddng cho vay. Cac cam két nay & dudi
dang cac khoan cho vay va thau chi da duoc phé duyét. Vietcombank cdng cung cdp cdc bao 1anh tai
chinh va thu tin dung dé bao 1anh cho nghia vu cua khach hang déi voi bén thi ba. Nhiéu khoan cam
két va no tiém an sé ddo han ma khong phat sinh bt ky mot phan hay toan bd mot khoan tam (ng
nao. Do do, cac khoan cam két va no tiém an nay khong phan anh lubng luu chuyén tién té du kién
trong tuong lai.

Theo Théng tu 02 va Théng tu 09, Vietcombank phai phan loai cac khoan bao 1anh, chdp nhan thanh
toan va cac cam két cho vay khéng hiy ngang vo didu kién va co thoi diém thuc hién cu thé vao 5 nhom,
tuong tu cac khoan cho vay khach hang cho muc dich quan Iy (Thuyét minh 2(h)).

Can tru
Tai san va no phai tra tai chinh duoc can trd va thé hién gid tri rong trén bang can déi ké todn hop nhat

chi khi Vietcombank cd quyén hop phap dé thuc hién viéc can tror va Vietcombank du dinh thanh toan
tai sdn va no phai trd theo gid tri rong hodc viéc tat todn tai san va no phai tra xay ra dong thoi.
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(aa)

Lai co ban trén c6 phiéu

Vietcombank trinh bay 13i co ban trén c& phiéu d6i voi cac co phiu pho thong. Lai co ban trén cd phiéu
duoc tinh bang cach chia loi nhudn hoac 16 phan bd cho c& déng nam gil cd phi€u phé thdng cua
Vietcombank (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phic loi) cho s6 luong binh quéan
gia quyén cua s6 c6 phiéu phd thdng dang luu hanh trong nam.

NéEu c6 phiu phat hanh trong nam chi 1d3m thay déi vé s6 luong c6 phiéu ma khdng dan dén su thay doi
vé ngudn von, Vietcombank sé thuc hién diéu chinh s6 binh quan gia quyén ¢ phiu phd thdng dang
luu hanh trong nam duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat, dan dén diéu chinh tuong Ung cla
chi tiéu 13i co ban trén cd phiéu.

TRINH BAY CONG CU TAI CHINH THEO THONG TU SO 210/2009/TT-BTC

Trong qua trinh hoat déng, Vietcombank thuong xuyén ky két cac hop dong lam phat sinh cac tai san tai
chinh, Nno phai tra tai chinh hodc cdng cu von cht s¢ hiu.

Cac tai san tai chinh cua Vietcombank cht véu bao gom:

» Tién;

» Tién gui tai Ngan hang Nha nudc;

» Tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac;
» (Ching khoan kinh doanh;

» (Cho vay khach hang;

» Ching khoan dau tu;

» GOp von, dau tu dai han;

» (Cac tai san phai sinh; va

» (Cac tai san tai chinh khac.

Cac khodn no phai trad tai chinh cua Vietcombank chu véu bao gom:

» (Cac khodn no Chinh phu va Ngan hang Nha nuogc;

» Tién gui va vay cac tO chic tin dung khac;

» Tién gqui clia khach hang;

» V6N tai tro, Oy thac dau tu, cho vay t8 chic tin dung chiu rui ro;
» Phat hanh gidy to cd gig;

» (Cac khodn no phai tra phai sinh; va

» (Cac khodn no phai tra tai chinh khac.

Phan loai tai san tai chinh va no phai tra tai chinh

Chi riéng cho muc dich thuyét minh trong bdo céo tai chinh hop nhét, Vietcombank d& phan loai cac tai
san tai chinh va no phai tra tai chinh theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh
ngay 6 thang 11 nam 2009 ("Thong tu 210").

Tai san tai chinh dugc phan loai thanh:

» Tai s3n tai chinh kinh doanh;

» Cac khoan dau tu nam gi¥ dén ngdy dado han;
» (Cac khodn cho vay va phai thu; va

» Tai s3n san sang dé ban.
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(b)

No phai tra tai chinh duoc phan loai thanh:

» (Cac khodn no phai trd tai chinh kinh doanh; va
» Cac khoan no phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gid tri phan bo.

Po luong va thuyét minh gia tri hop Iy

Theo Thong tu 210, Vietcombank thuyét minh thong tin vé gid tri hop ly cla cac tai sdn va no phai tra
tai chinh dé so sanh véi gia tri ghi s6 trong Thuyét minh 43(b).

\iéc 18p va trinh bay gid tri hop Iy cla cac cbng cu tai chinh chi cho muc dich trinh bay tai Thuyét minh
43(b). Cac cdng cu tai chinh cua Vietcombank van duoc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién
hanh cua cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chic tin dung
do NHNNVN ban hanh va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh
nhu duoc trinh bay & cac thuyét minh trén.

Gia tri hop Iy thé hién giad tri ma mot tai san co thé duoc trao doi hoac mot khodn no co thé duoc thanh
toan gilra cac bén co su hiéu biét va san 1ong thuc hién giao dich trén co s& ngang gia tai ngay
hach toan.

Khi c6 mot thi truong hoat ddng, Vietcombank xac dinh gid tri hop Iy clia mot cong cu tai chinh bang
gid niém yét trén thi truong hoat dong cta cdng cu do. Mot thi truong duoc coi 13 thi trudng hoat dong
néu gid niém yé&t thuong xuyén cb san va phan anh cac giao dich thuc té va thuong xuyén phat sinh trén
thi truong.

Trong truong hop khdng du thong tin dé sur dung cac ky thudt dinh gid, gia tri hop Iy cua cac cong cu
tai chinh khong co thi truong hoat dong duoc xem 13 khdng udc tinh duoc mot cach dang tin cay va do
do, khdng duoc thuyét minh.

TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Tién mat bang VND 11.080.853 9.761.340
Tién mat bang ngoai té 2.697.034 3.030.243
Ching tr co gid bang ngoai té 471 462
13.778.358 12.792.045
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5.

TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Tién gui tai Ngan hang Nha nutc Viét Nam (i) 34.404.607 10152565
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Lao (i) 279.L84 693136
34.684.091 10.845.701

Tién gui tai NHNNVN bao gbém s6 du du trd bat budc va sd du tién gui thanh toan.

SE du binh quan tai khoan thanh toan cia Ngan hang tai NHNNVN khdng thdp hon tién du trl bat budc
trong thang. Du trr bat budc trong ky duy tri du trd bat budc duoc tinh bang cach 18y ty & du trl bat
budc quy dinh d6i vai Ngan hang theo ting loai tién gui trong ky duy tri du trl bat budc nhan véi s8 du
binh quan tién gui phai tinh du trl bat budc tai Ngan hang trong ky xac dinh du trl bat bubc tuong (ng
theo tUng loai tién gui.

Ty 18 du trl bat budc thuc t8 tai thoi diém cudi n3m nhu sau:

Loai tién gui 31/12/2019 31/12/2018
Tién g bang VND khong ky han va c6 thoi han dudi 12 thang 3% 3%
Tién gui bang VND co theoi han tr 12 thang tro lén 1% 1%
Tién gUii bang ngoai t& khong ky han va co thoi han dudi 12 thang 8% 8%
Tién gui bang ngoai té c6 thdi han tr 12 thang trd lén 6% 6%
Tién g bang ngoai té cua TCTD & nudc ngodi 1% 1%
Lai sudt thuc té cla tai khoan tién gui thanh toan tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Loai tién gui 31/12/2019 31/12/2018
Trong du tr bat budc bang VND 0,8%/nam 1,2%/n3m
Trong du trlr bat budc bang USD 0%/nam 0%/nam
\Vuot du trd bat budc bang VND 0%/nam 0%/nam

\Vuot du tr bat budc bang USD 0,05%/nam 0,05%/nam

Tién gui tai Ngan hang Nha nuoc Lao bao gém s6 du tién gui ky quy bang Kip Lao ("LAK’) lién quan dén
viéc thanh 18p cdng ty con cta Ngan hang tai nudc Cong hoa Dan cht Nhan dan Lao, s6 du du trit bat
budc va so du tién qui thanh toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Lao.

Ty 18 du tr0 bat budc thuc t8 tai thoi diém cudi n3m nhu sau:

Loai tién gui 31/12/2019 31/12/2018
Tién gui bang LAK co thei han dudi 12 thang 5% 5%

Tién g bang ngoai t& co thoi han dudi 12 thdng 10% 10%
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6. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC 7. CHUNG KHOAN KINH DOANH
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tién gui tai cac t8 chic tin dung khac Ching khoan no
Tién gui khdng ky han bang VND 13.811 101.265 Tréi phiéu chinh phu 994592 1181914
Tién gui khdng ky han bang ngoai té 40.081.007 42122160 Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - 935.301
Tién qui c6 ky han bang VND 93.834.489 71.666.407 Ching khoan do cac TCKT trong nudc phat hanh 544.000 250.400
Tién gui co ky han bang ngoai t& 56.071.022 73.462.668 Ching khoan vén
190.100.329 187352500 Ching khoan von do cac TCTD khac phat hanh 4705 10
Cho vay cac t6 chic tin dung khac Ching khodan von do cac TCKT trong nudc phat hanh 346.331 357.426
Cho vay béng VND 60.449.061 56.765.202 1.889.628 2.725.051
Cho vay bang ngoai té 1920982 710335 Du phong rdi ro chiimg khoan kinh doanh (88502) (70.245)
62.370.043 63.875537 1.801.126 2.654.806
Du phong rui ro (3.000.000) (1.000.000) o L L ) o
Thuyét minh vé tinh trang niém vyét cua cac ching khoan kinh doanh:
249.470.372 250.228.037
N ~ A N N .2 L . 31/12/2019 31/12/2018
Phan tich chat luong du no tién gui co ky han va cho vay cac to chic tin dung khac: Triéu VND Triéu VND

Ching khoan no

31/12/2019 31/12/2018 I .
Triéu VND Triéu VND Pa niéem vyét 994592 217.216
A R Chua niém \/é"[ 544,000 250.399
No du tiéu chuan 209275554 207957674 .
Chirng khoan von
No can chu v - 46938 P3 niém vét 25254 251143
NO co kha néng mat von 3.000.000 1.000.000 Chua niém Vét 98.49P 106.293
212.275.554 209.004.612 1.889.628 2.725.051
Bién ddng trong nam cla du phong rui ro tién gui co ky han va cho vay cac TCTD khac nhu sau: Bién dong trong nam cua du phong rui ro ching khodn kinh doanh nhu sau:
2019 2018 2019 2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 1.000.000 - S6 du dau nam 70.245 81211
Trich 13p du phong trong nam (Thuyét minh 33) 2.000.000 1.000.000 Trich 18p/(hoan nhap) du phong (Thuyét minh 28) 18.257 (10.966)

S6 du cudi nam 3.000.000 1.000.000 S6 du cudi nam 88.502 70.245
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8. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

31/12/2019 31/12/2018

Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri

hop dong ghi so hop dong ghi so
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Cong cy tai chinh phai sinh tién té

Hop ddng hoan ddi tién té 80.161.918 (59.895) 49068305 245703
Hop ddng ky han tién té 13347334 158.207 15.228.880 30.280
93.509.252 98.312 64.297.185 275.983

9. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Cho vay cac t6 chic kinh t&, cd nhan trong nuoc 726.968.213 624.073.743
Cho vay chiét khau cong cu chuyén nhuong va cac gidy to co gia 3172630 3930917
Cho thué tai chinh 4.4,29.029 3.855993
Cac khoan tra thay khach hang 1000 1000
Cho vay dé&i véi cac t6 chic, cd nhan nudc ngoai 136.019 5105
734.706.891 631.866.758

Phan tich du no theo chét luong no cho vay nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn 726.342.426 621.862.679
No can chd y 2560532 3.781.086
No dudi tiéu chuan 686.839 291788
No nghi ngo 587.253 1160.507
No c6 khd nang mat von 4,529.841 4,770.698
734.706.891 631.866.758

www.vietcombank.com.vn

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

Phan tich du no theo thoi han cho vay nhu sau:

Mau BO5/TCTD-HN

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
No ngan han 384.355.979 342.212.900
No trung han 48.461992 53310111
No dai han 301.888.920 236343747
734.706.891 631.866.758
Phan tich du no theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Doanh nghiép Nha nuéc 61597154 68.153.883
Coéng ty trach nhiém hdu han 139.575.487 128.333.629
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai L364LLT29 38567.007
Hop tac xa va cong ty tu nhan 2268308 2487292
C4 nhan 315.781580 235.884.022
Khac 171.839.633 158.440.925
734.706.891 631.866.758
Phan tich du no cho vay theo nganh nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
San xudt va gia cong ché bién 174.032.670 163.734.487
Thuong mai, dich vu 131.856.583 120.238.625
San xudt va phan phoi dién, khi dét va nuoc 30.411521 29.340.404
Xay dung 32357572 28.873.357
\VVan tai kho bai va thong tin lién lac 2LT74L2604 23.352.261
Khai khodng 14.458.842 15.476.351
No6ng, lam, thay hai san 16.122.626 14499324
Nha hang, khach san 12.837.989 1N362.643
Khac 297.886.484 224989306
734.706.891 631.866.758
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10.

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Du phong chung 5282328 4.695.445
Du phong cu thé 5134461 5.598.064
10.416.789 10.293.509

Bién d6ng trong nam cua du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

2019 2018

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 4.695.445 4116920
Trich 18p du phong trong nam (Thuyét minh 33) 586.898 578524
Chénh I&ch ty gid hoi dodi (15) 1

S6 du cudi nam 5.282.328 4.695.445

Bién ddng trong nam cua du phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

2019 2018

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 5598.064 3.996.136
Trich 18p du phong trong nam (Thuyét minh 33) 4.038.866 5683777
XU Iy cac khoan cho vay kho thu héi bang ngudn du phong (4502.397) (4.083.722)
Chénh léch ty gid hoi dodi (72) 1873
S6 du cubi nam 5.134.461 5.598.064

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

.

(a)

(1)

CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Ching khodn dau tu san sang dé ban (a) 35574786 35233134
Ching khodn dau tu gir dén ngay dao han (b) 131954903 114.063.296
167.529.689 149.296.430
Ching khoan dau tu san sang dé ban
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Chiing khoan dau tu san sang dé ban
Ching khoan no
Tréi phiéu chinh phu 177444329 22120565
Ching khodn no do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 18.246.571 13192504
Ching khodn vén
Ching khoan von do cac TCKT khac trong nudc phat hanh 8190 8190
35.699.090 35321259
Du phong rui ro ching khoan dau tu san sang dé ban (i) (124.304) (88125)
Téng ching khoan dau tu san sang dé ban 35.574.786 35.233.134
Chi tiét du phong rui ro ching khoan dau tu san sang dé ban:
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Du phang chung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét (*) 124125 88125
Du phong gidm gia ching khodn vén 179 -
124.304 88.125

Bién ddng trong nam cua du phong chung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét (bao gdm ca trai
phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh giao dich trén thi truong th cdp) nhu sau:

2019 2018

Triéu VND Triéu VND

S du ddu ndm 88125 16500
Trich 18p du phong trong nam (Thuy&t minh 33) 36.000 71625

S6 du cubi nam 124125 88.125

183



184 Vietcombank
Bao cao thuong nién 2019

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019 (tiép theo)

(b)

(i)

Ching khoan dau tu gitt dén ngay dao han

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND

Triéu VND

Chimng khoan dau tu gitr dén ngay dao han

Trai phiéu chinh pho 82.997.995 83.967.301
Ching khoan no do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 42593538 22.601979
Ching khoan no do cac TCKT trong nudc phat hanh 6.679.769 7681750

132.271302 114.251.030
Du phong rui ro chiing khoan dau tu git dén ngay dao han (i) (316.399) (187.734)
Téng ching khoan dau tu gitt dén ngay dao han 131.954.903 14.063.296

Chi tiét du phong rui ro ching khodn dau tu giG dén ngdy ddo han:

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND

Triéu VND

Du phong chung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét 316.399 187.734

Bién d6ng trong nam cua du phong chung cho tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét (bao gdm ca trai
phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh giao dich trén thi truong th cdp) nhu sau:

2019 2018

Triéu VND Triéu VND

S6 du ddu ndm 187.734 123547
Trich 18p du phong trong nam (Thuyét minh 33) 128.665 64187
S6 du cudi nam 316.399 187.734

Phan tich chdt luong ching khodn chua niém yét duoc phan lodi I tdi san co rdi ro tin dung:

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND

Triéu VND

No du tiéu chudn 62.473.769 38.080.751

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

12.

(a)

(if)

GOP VON, PAU TU DAI HAN

Vén gop lién doanh

Tai ngay 317 thang 12 nam 2019:

Nganh Ty lé Gia géc Gia tri

kinh doanh vén gép ghi sb

(%) Triéu VND Triéu VND

Cong ty Lién cloanh‘TNHH Vietcombank th0 th\ue 529 410365 515262

- Bonday - Bén Thanh (i) van phong

Cong ty Lién doanh Quan Iy quy o

Quan Iy Quy d3u tu Ching khoan Vietcormbank (i) dau tu o1% 135150 152913
Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Bao hiém .

Vietcombank - Cardif (i) nantho 407 270000 crebse

815.515 940.807

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018:

Nganh Ty lé Gia goc Gia tri

kinh doanh vén gép ghi sb

(V) Triéu VND Triéu VND

Cong ty Lién dﬂoanh\TNH‘H Vietcombank th0 th\ue 55 410365 492 807

- Bonday - Bén Thanh (i) van phong

Coéng ty Lién doanh Quan vy quy o

Quan I QUi dau tu Ching khodn Vietcornbank (i) du tu o1 135150 145031
Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Bao hiém .

Vietcombank - Cardif (i) nhan tho 45% 270000 259470

815.515 897.308

Ngén hang s hiu 52% von gép cua Cong ty Lién doanh TNHH Vietcombank - Bonday - Bén Thanh
va 51% von gop cta Cong ty Lién doanh Quan ly Quy ddu tu Ching khoan Vietcombank. Diéu 1& cua
cdc cong ty nay veu cdu phai cod su thdng nhét cua cdc bén lién quan déi véi moi quyét dinh quan trong
vé hoat d6ng va tai chinh cta cac cong ty nay. Do do, viéc s¢ hiu qué 50% phan von gdp cla cac cong
ty nay khong dong nghia voi viec Ngan hang cd quyén kiém soat doi voi cac cong ty nay. Do vay, cac
khodn dau tu vao cac cong ty ndy duoc phan loai vao tai khoan "Vén gop lién doanh’ thay vi phan loai
vao tai khodn "Dau tu vao cdng ty con”.

Ngan hang s¢& hGu 45% vén gop cua Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietcombank - Cardif. Diéu 1&
cla cdng ty ndy yéu cdu phai co su thdng nhat clia cac bén lién quan dbi vai moi quyét dinh quan trong
vé hoat ddng va tai chinh clia cdng ty ndy. Do do, khoan dau tu vao cong ty nay duoc phan loai vao tai
khodn "Von gbp lién doanh’ thay vi phan loai vao tai khoan "Dau tu vao cdng ty lién két"
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(b)

(c)

Pau tu vao cong ty lien két

Tai ngay 31 thang 12 nam 2079:

Nganh Ty lé Gia goc Gia tri

kinh doanh vén gép ghi s6

(%) Triéu VND Triéu VND

Céng ty Lién doanh HGu han Vietcombank - Bonday Vggopahouneg 16% 1110 10.863

Tai ngay 317 thang 12 nam 2018:

Nganh Ty lé ia Gia tri
kinh doanh vén goép ghi s6
Céng ty Lién doanh HGu han Vietcombank - Bonday Vggopahouneg 16% 1110 10.339

Ngan hang cé anh huong dang ké thdng qua viéc tham gia vao Hoi ddng Thanh vién nhung khong
kiém soat vé cac chinh sach hoat dong va tai chinh cda cong ty nay. Do vay, khodn dau tu vao cong ty
nay duoc phan loai vao tai khodn "Dau tu vao cong ty lién k&t" thay vi phan loai vao tai khoan "Dau tu
dai han khac".

Pau tu dai han khac

Tai ngay 317 thang 12 nam 2019:

Nganh kinh doanh Gia goc

Triéu VND

Ngan hang TMCP Xudt - Nhap khau Viét Nam Ngan hang 4,50% 319.907
Ngan hang TMCP Quén Doi Ngén hang L,L2% 802.269
Quy bao 13nh tin dung cac doanh nghiép via va nhé  Bao 1anh tin dung 0,80% 1.864
Céng ty CO phan Bao hiém Petrolimex Bao hiém 8,03% 67.900
Cong ty CO phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB)  Dich vu théng tin tin dung 6,64% 7962
J%QQN(;;DQ ty Phat trién Ha tang va Dau tu Tai chinh DAu 1u dudng cao tc 197% 75000
Cong ty CO phan Thanh todn Qudc gia Viét Nam Dich vu thé 1,83% 4.400
Téng Coéng ty Hang khong Viét Nam Hang khong 1,04% 305585
SWIFT, MASTER va VISA Dich vu the, thanh toan - 2936
1587.823

Du phong gidm gid dau tu dai han khac (75.000)

1512.823

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

Tai ngay 317 thang 12 nam 2018:

www.vietcombank.com.vn

Mau BO5/TCTD-HN

Nganh kinh doanh

Triéu VND

Ngan hang TMCP Xudt - Nhap khau Viét Nam Ngan hang 4,50% 319907
Ngan hang TMCP Quan Doi Ngan hang 4,50% 802.269
Quy bao 13nh tin dung cac doanh nghiép vira va nhd  Bao 18nh tin dung 0,80% 1864
Cong ty CO phan Bao hiém Petrolimex Bao hiém 8,03% 67.900
Cong ty CO6 phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB)  Dich vu théng tin tin dung 6,64% 7962
3%29,\'(;2:19 ty Phat trién Ha tang va Dau tu Tai chinh PAu U dudng cao 16 197% 5 000
Cong ty CO phan Thanh toan Qubc gia Viét Nam Dich vu the 1,83% 4400
T6ng Cong ty Hang khong Viét Nam Hang khong 1,21% 353180
SWIFT, MASTER va VISA Dich vu thé, thanh toan - 2936
1.635.418

Du phong gidam gid dau tu dai han khac (66.998)
1568.420

Bién ddng du phong giam gid dau tu dai han khac trong nam nhu sau;

2019 2018

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 66.998 25139
Trich 18p du phong trong nam (Thuy&t minh 32) 8.002 41.859
S6 du cudi nam 75.000 66.998
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13.

TAI SAN CO PINH HUU HINH

Nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019:

Nguyén gia

S6 du ddu ndm

Tang trong nam

- Mua mai

- Tang khac

Gidm trong nam

- Thanh ly, nhuong ban
- Gidm khac

S6 du cubi ndm

Hao mon liy ké&

S6 du ddu ndm

Tang trong nam

- Khau hao

- Tang khac

Gidm trong nam

- Thanh ly, nhuong ban
- Giam khac

S6 du cubi ndm

Gia tri con lai

S du ddu ndm

S6 du cubi nam

Nha cua,

vat kién tric

Triéu VND

4342436
199.053
192.190
6.863
(13.857)
(13.857)

4527638

1119.209
205.415
205.415
(13.452)

(8.958)
(4.494)
13Ma72

3.223.227

3.216.466

thiét bi

Triéu VND

3.986.076
234.813
229.427

5386
(68.811)
(40.015)
(28.796)

4152.078

3.453.910
297156
296590
566
(67.715)
(39.926)
(27.789)
3.683.351

532166

468.727

Mau BO5/TCTD-HN

May méc, Phuong tién van Tai san cé dinh

1ai, truyén dan hdu hinh khac

Triéu VND

882033
130325
123163
7162
(25.718)
(25.690)
(28)
986.640

608.271
85965
85595

370
(26.643)
(25.690)

(953)
667593

273.762

319.047

Triéu VND

1323523
203575
178.672
24.903
(32.215)
(19.133)
(13.08¢2)
1494.883

893.386
176.286
155.163
21123
(20198)
(19.031)
(1167)
1049.474

430137

445.409

Tong cong

Triéu VND

10534.068
767.766
7/23.452

44314
(140.595)
(98.689)
(41906)
11.161.239

6.074.776
764822
742.763
22.059
(128.008)
(93605)
(34.403)
6711590

4.459.292
4449649

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2019, nguyén gid cac tai san c¢d dinh hdu hinh d& duoc khdu hao hét nhung
van dang duoc sU dung 13 4.374.256 triéu VND (31/12/2018: 3.885.159 triéu VND).

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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14.

TAI SAN CO PINH VO HINH

Nam két thac ngay 31 thang 12 ndm 2019:

Nguyén gia

S6 du ddu ndm

Tang trong nam

- Mus moi

- Tang khac

Giam trong nam

- Thanh ly, nhuong ban
- Gidm khac

S8 du cubi ndm

Hao mon liy k&

S6 du ddu ndm

Tang trong nam

- Khéu hao

- Tang khac

Giam trong nam

- Thanh ly, nhuong ban
- Gidm khac

S6 du cubi ndm

Gia tri con lai

S8 du ddu ndm

S6 du cubi nam

Quyén
str dung dat

Triéu VND

2069536
Ne.847
112.847

(2324)
(2.324)
2.180.059

72.279
17189
13.871

3318

89.468

1997.257

2.090591

Ban quyén va Tai san c6 dinh
vo hinh khac

bang sang ché&

Triéu VND

602.318
226.355
164.794
61561
(l.Led)
(1.424)

827.249

546672
130366
68.805
61561
(1.424)
(1424)

675614

55.646

151635

Triéu VND

www.vietcombank.com.vn

Mau BO5/TCTD-HN

Tong cong

Triéu VND

100.663 2772517
4608 343.810
3972 281613
636 62.197
(61910) (65.658)
- (1.424)
(61.910) (64.234)
43.361 3.050.669
85392 704343
1322 148.877
1322 83998

- 64.879
(61921) (63.345)
- (1424)
(61921) (61921)
24793 789.875
15.271 2.068174
18568 2.260.794

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, nguyén gid cac tai san co dinh v hinh d3 duoc khdu hao hét nhung
van dang duoc st dung 13 632.470 triéu VND (31/12/2018: 562.477 triéu VND).
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15.

(a)

(1)

TAI SAN CO KHAC

Cac khoan phai thu

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Cac khodn phai thu néi bo 1595.353 1.361.701
Cac khoan phai thu bén ngoai (i) 7.234.022 2703567
8.829.375 4.065.268
Cac khodn phdi thu bén ngoadi
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Tam (ng mua sam tai san ¢6 dinh 1.088.039 927569
Phai thu tr ngdn sach Nha nudc vé hod tro 130 sudt 311.981 290.225
Thué thu nhap doanh nghiép ndp thua (Thuyét minh 38) 60 80
Thué gid tri gia tang duoc khdu trd (Thuyét minh 38) 31812 19743
Tam Ung thué khac (Thuyét minh 38) 2 2
Chi phi xdy dung co ban d& dang (*) 794.000 492.249
Cac khodn phai thu khac 5.008.128 973.699
7.234.022 2.703.567
Chi tiét cva chi phi x8y dung co ban d¢ dang nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Xay dung co ban dé dang 794.000 492.249
Trong do, nhung du an lon: 704.857 383.354
Du an tru s¢& Chi nhanh Thanh Céng 268588 92133
Du an tru so Chi nhanh Thanh phd HO Chi Minh 244565 102.005
Du 3n tru s& Chi nhanh Bac Sai Gon 39.894 22.832
Du an tru s& Chi nhanh Thu Buc 32590 28.831
Du an tru s& Chi nhanh Phd Yén 30.234 18.421
Du an tru s Chi nhanh Can Tho 25309 -
Du an tru s& Chi nhanh Lang Son 17.074 -
Du an tru s& Chi nhanh Ving Tau 14138 1336
Du an tru s& Chi nhanh Gia Lai 7.879 -
Du an tru s¢& Chi nhanh Hung Yén 6.989 95
Du an tru s& Chi nhanh Ha NOoi 6.390 3.499
Du an tru s& Chi nhanh Quang Tri 5.812 2.647
Du an tru s& Chi nhanh Quang Ngai 5.395 2422
Du an tru s& Chi nhanh Ninh Binh - 60.000

Du an tru s& Chi nhanh Kon Tum - 49133
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Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

(b)

(c)

(d)

Cac khoan Iai, phi phai thu

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
TU cho vay khach hang 2.845.886 2971363
T tién gui va cho vay cac TCTD khac 396.445 365.801
T cac khoan chiing khoan dau tu 4822200 4,017.845
Tu cac giao dich phai sinh 83920 51938
Phi phai thu 1705 2202
8.150.156 7.409.149

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Iﬁiégré]nlét?ﬁe;atniutgdhiégh%?acrg?u QEB?D hoan 1ai phat sinh tU cac khoan LO5543 6740

Tai san Co khac

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
D3t coc tién thué nha, thué tai san cd dinh 886.166 626509
\Vat liéu 155.406 123944
Tam (Ung thanh todn thé 1.422.634 4.082.720
Tién thué dat trad tién trudc mot 1an 465.839 467.016
Tai san Co khac 1580547 578952
£4.510.592 5.879.141
Cac khodn du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac (3.794) (3522)
4506.798 5.875.619
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16.

17.

CAC KHOAN NO CHIiNH PHU VA NHNN

Mau BO5/TCTD-HN

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Vay Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 3.065.470 3.580.863
Vay theo ho so tin dung 2263278 2787812
Vay khac 802192 793.051
Tién gui coa Kho bac Nha nuéc 89.288.604 87.095.730
Tién gui khéng ky han bang VND 335832 21.407.768
Tién qui khdng ky han bang ngoai té 1.087.772 9687962
Tién qui co ky han bang VND 87.865.000 56.000.000
Tién gui coa Ngan hang Nha nudc Viét Nam 11.732 8.722
92.365.806 90.685.315

TIEN GUI1 VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Tién gui cla cac t6 chirc tin dung khac 71.046.512 75.245.679
Tién gui khdng ky han bang VND 7.400.827 14.859.745
Tién gui khdng ky han bang ngoai té 27.053.436 4L6.L98.LTT7
Tién gui co ky han bang VND 24500.000 8.490.250
Tién gui co ky han bang ngoai té 12.092.249 5.397.207
Vay cac t6 chac tin dung khac 2570573 1.278.400
Vay bang VND 1.259.900 1.278.400
Vay bang ngoai té 1310673 -
73.617.085 76.524.079
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18.

19.

TIEN GUl CUA KHACH HANG

Mau BO5/TCTD-HN

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Tién gui khéng ky han 262.977.124 226.842.21
Tién gui khong ky han bang VND 199.196.380 170.439.488
Tién gui khéng ky han bang vang, ngoai té 63.780.74L 56.402.723
Tién gui co ky han 642.710.681 558.786.377
Tién gui co ky han bang VND 561425254 4L71.896.716
Tién gui co ky han bang vang, ngoai té 81.285.427 86.889.661
Tién gui vén chuyén dung 21.019.106 14.948.566
Tién gui ky quy 1.743.958 1.351.961
928.450.869 801.929.115

Tién gui cta khach hang theo déi tuong khach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Cac t6 chuc kinh té 461608933 380.422106
Ca nhan 466.841936 421507.009
928.450.869 801.929.115

VON TAI TRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

31/12/2019

Triéu VND

V6N 13i tro, Uy thac dau tu, cho vay bang VND 20.431

31/12/2018

Triéu VND

25.803
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cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019 (tiép theo)

20.

21.

(a)

(b)

PHAT HANH GIAY TO CO GIA (i)

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND

Ching chi tién gui

Trung han bang VND 325 325
Trung han bang ngoai té 691 994
Ky phiéu, trai phiéu
Ngan han bang VND L7 47
Ngan han bang ngoai té 30 30 )
Trung han bing VND 10552.616 10630.839 (i)
Trung han bang ngoai té 12 12
Dai han bang VND 10.830.211 10.828.885

21.383.932 21.461.132
CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NO KHAC
Cac khoan 1ai, phi phai tra

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND
L3i tién gui cua khach hang 9.854.141 8.210.463
L3i tién gui va vay cac TCTD khac 51452 32613
L3i phai trd phat hanh gidy to ¢ gia 370.979 376975
L3i phai trd cho cac cong cu tai chinh phai sinh 102640 91193
Phi uy thac dau tu 3145 6.296

10.382.357 8.717.540
Cac khoan phai tra va cong no khac

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND
Cac khodn phai tra ndi bo (i) 3503957 2.809.792
Cac khodn phai tra bén ngoai (ii) 8.031170 7.076.700
Quy khen thudng, phuc loi 4.058.246 2.598.410

15.593.373 12.484.902 (*)

Cac khodn phdi tra noi bo
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cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai trd can bd, cdng nhan vién 2.931.439 2473336
Cac khoan phai trd khac 572518 336.456
3.503.957 2.809.792

Cac khoan phdi trd bén ngoadi
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Thué phai trd (Thuyét minh 38) 1748922 1.610.091
- Thué thu nhdp doanh nghiép phai tra 1508125 1342984
- Thué gia tri gia tang phai tré 60.684 50.938
- Cac thué khac phai tra 180.113 216.169
Lai nhan trutc cho phan bo 1371 87535
Phai trd xdy dung va mua sam tai san ¢d dinh 266354 347802
Tién git hd chd thanh toan 253.820 220120
Cac khoan khac phai trd khach hang 1288992 1524150
Cac khodn cho thanh toan khac 176176 269.602
Lai ho tro 13i sudt thu hoi phai tra Nha nudc 64528 64528
Vay Bo Tai chinh 1003156 1001583
C6 tuc phai tra (*) 747619 -
Phai trad khac 2.480.232 1951289
8.031.170 7.076.700

Dén ngay 13 thang 1 nam 2020, Ngan hang da hoan thanh viéc thanh todn cac khoan cd tic nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT Vi Bos/Tero-in THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT V& Bos/TcTD-sin

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019 (tiép theo) cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019 (tiép theo)

24. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Mau BO5/TCTD-HN

2019 2018

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap 13i tU cho vay khach hang 53.185.411 43.756.805
Thu nhap tU 131 tién gui 4412907 2.880.373
Thu nhép 13i t& kinh doanh, dau tu ching khodn no 8.893.830 8304.634
- tu ching khodn dau tu 8.809.299 8164.621
- to ching khoan kinh doanh 84.531 140.013
Thu nhap 13i cho thué tai chinh 326.787 287.078
Thu phi tU nghiép vu bado 1anh 454131 411962
Thu khac tr hoat dong tin dung 451124 223.099
67.724.190 55.863.951

25. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHI TUONG TU

2019 2018

Triéu VND Triéu VND

Chi phi 13i tién gui 31.224.709 25365310
Chi phi 13i tién vay 337223 544.079
Chi phi 13i phat hanh gidy to co gid 1500.039 1516.041
Chi phi khac cho hoat déng tin dung 84.869 30.005
33.146.840 27.455.435

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

26.

27.

LAl THUAN TU HOAT DONG DICH VU

2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tu hoat dong dich vu
Thu t&r dich vu thanh toan 6.199.194 4590636
Thu tU dich vu ngédn quy 164507 245694
Thu to nghiép vu Uy thac va dai ly 1278 6.321
Thu khac 2637528 2179504
9.002.507 7.022.155
Chi phi cho hoat dong dich vu
Chi cho dich vu thanh toan (3.877.007) (2907563)
Chi cho dich vu ngan quy (96.571) (69.372)
Chi cho dich vu vién thong (14.680) (100.790)
Chi cho nghiép vu Uy thac va dai ly (3.485) (746)
Chi khac (603.920) (541192)
(4.695.663) (3.619.663)
4.306.844 3.402.492
LAl THUAN TU HOAT DONG NGOAI HOI
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Thu nhép t& hoat déng kinh doanh ngoai hai
Thu t&r kinh doanh ngoai té giao ngay 6.397.100 LL4L9872
Thu tU cdc cdng cu tai chinh phai sinh tién té 781.001 363.485
Lai chénh léch ty gid ngoai té kinh doanh 562523 325992
L3i danh gia lai cac hop dong phai sinh 40323 87.041
7.780.947 5.226.390
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi
Chi cho kinh doanh ngoai té giao ngay (3.627.773) (865.920)
Chi cho cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (653.967) (983543)
L& chénh léch ty gid ngoai té kinh doanh (73.863) (L66.445)
L6 danh gid lai cac hop ddng phai sinh (47.070) (644.053)
(4.402.673) (2.959.961)

3.378.274 2.266.429
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cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019 (tiép theo)

28. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Mau BO5/TCTD-HN

2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Thu nhadp t&r mua ban ching khoan kinh doanh 207337 539.389
Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh (43.098) (299.893)
ggtcjr\;élté%/lma% nhap chi phi du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (18.257) 10,966
145.982 250.462
29. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap t0 mua ban ching khoan dau tu 7220 -
Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (1) -
Trich 18p du phong gidm gia ching khoan von (179) -
7.040 =
30. LAI THUAN TU HOAT BONG KHAC

2019 2018
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tur hoat déng khac
Thu nhap tr cac khoan cho vay d3 x(r Iy bang quy du phong rui ro 3179526 3.272.24L7
Thu tU nghiép vu hoan dbéi 1ai sudt 59590 -
Thu nhap khac 188.649 243657
3.427.765 3.515.904

Chi phi hoat dong khac

Chi phi cho nghiép vu hoan déi lai sudt = (9.117)
Chi vé nghiép vu ban no (32) (159)
Chi céng tac x3 hoi (163.238) (150.034)
Chi phi khac (194.700) (122.229)
(357.970) (281.539)
3.069.795 3.234.365

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

31.

32.

THU NHAP TU GOP VON, MUA CcO PHAN

2019 2018
Triéu VND Triéu VND
&%Stjétng?ghd;g(ca)t)u cac khodn gop von, mua c phan 154582 159753
- (6 tuc tU cac khodn gop von, mua c6 phén da nhan 135.090 122636
- (6 tUc to ching khodn vén kinh doanh da nhén 19.492 7117
Thu nhdp tU thanh Iy cac khoan dau tu gop von, mua cd phan 48178 1557.490
(50 cic cong t 1én doanh, 1on K6t [Thovat minh 34t = 28926
245.096 1.716.169
CHI PHi HOAT PONG
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 302195 253632
Chi phi cho nhan vién 8.668.512 7677596
Trong do:
- Chi luong va phu cdp (Thuyét minh 37) 7.807.100 6.920.065
- (Cac khoan chi dong gop theo luong 654.053 608.943
- Chitro cdp 5566 3977
Chi vé tai san 2.700.957 2.340.006
Trong do:
- Khédu hao tai sén cd dinh 826.761 797551
Chi cho hoat déng quan Iy cong vu 3515.416 2.728.089
Chi ndp phi bao hiém, bao toan tién gui cta khach hang 578.981 526591
Trich 18p du phong gidm gia dau tu dai han khac (Thuyét minh 12(c)) 8.002 £41.859
Chi phi hoat déng khac 435712 43321
15.817.575 13.611.094
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33. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG
2019 2018

Triéu VND Triéu VND
Du phong rui ro tién gui va cho vay cac t8 chic tin dung khac

Trich 18p du phong (Thuyét minh 6) 2.000.000 1.000.000

Du phong chung cho vay khach hang

Trich 18p du phong (Thuyét minh 10) 586.898 578524

Du phong cu thé cho vay khach hang

Trich 18p du phong (Thuyét minh 10) 4.038.866 5.683.777

Du phong chung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét 164.665 135.812

Trich 18p du phong cho chimg khoan dau tu san sang dé ban (Thuyét minh 11(a)) 36.000 71625

Trich 18p du phong cho ching khoan dau tu gir dén ngdy dao han (Thuyét minh 11(b) 128.665 64187
6.790.429 7.398.113

34. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

(a) Pa6i chiéu thué suat thuc té
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Loi nhuan trudc thué 23.122.377 18.269.226
Piéu chinh cho cac khoan:
Loi nhudn tinh thué cua cac cdng ty con (379.354) (436.375)
C6 tic thu duoc trong nam (Thuyét minh 31) (154582) (129.753)
Phéan chia 13 theo phuong phap von cht s¢ hiu clia cac khoan dau tu
vao cac cong ty lién doanh, lién két (Thuyét minh 31) (42.336) (28.926)
Cac khoan diéu chinh hop nhéat khong chiu thué 15523 104.032
Chi phi tU cac hoat déng khong chiu thué TNDN trong nam 2.020.699 29.601
Thu nhap chiu thué 24582.327 17.807.805
Thué sudt thué thu nhap doanh nghiép 20% 20%
Chi phi thué TNDN hién hanh uéc tinh ciia Ngdn hang (thué sudt: 20%) 4,916.465 3561561
Chi phi thué TNDN hién hanh uéc tinh ciia cong ty con (thué sudt: 24%) 7835 -
Chi phi thué TNDN hién hanh utc tinh ctia cac cong ty con (thué sudt 20%) 66.913 84.024
Chi phi thué TNDN hién hanh uéc tinh cda cong ty con (thué suét: 16,5%) 1251 2771
Thué thu nhap doanh nghiép theo thué suat ap dung 4,992 4614 3.648.356
(b) Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan Iai phat sinh tU cac khoan (396.075) (1192)

chénh 1éch tam thoi phai chiu thué

(c) Thué suat ap dung

Ngan hang va cac cong ty con co nghia vu ndp cho Nha nuoc thué thu nhap bang 20% trén loi nhuan
tinh thué, ngoai trd Ngan hang TNHH Ngoai thuong Viét Nam tai Lao cd nghia vu ndp thué theo thué
sudt 24% va Cong ty Tai chinh Viét Nam tai Hong Kong cd nghia vu nop thué theo thué sudt 16,5%.
Viéc tinh toan thué thu nhap doanh nghiép phu thudc vao su kiém tra va chap thuan cua co quan thué.
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35. LAI CO BAN TREN CO PHIEU

(a) Loi nhuan dé tinh 13i co ban trén c6 phiéu
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
(Trinh bay Iai)
Loi nhuadn thuan 18.510.898 14605578
Trich 18p quy khen thudng, phic loi (*) (1.928.317) (2.650.736)
L(E!I nhuan phfm bo cho c6 doéng s& hGu c6 phiéu pho thong luu 16582581 11.954.842

hanh trong nam

(*) Quy khen thusng, phic loi duoc trich 18p vao thoi diém cudi nam. Do do, loi nhudn thudn ding dé tinh

I3i co ban trén cd phiéu cho nam két thic ngay 31 thang 12 da duoc diéu chinh gidm cho khodn trich
quy khen thudng, phic loi cia nam tuong Ung.

(b) S6 binh quan gia quyén cua c6 phiéu phé théng

2019 2018
C6 phiéu phé thong da phat hanh tai ngay 1 thang 1 3597.768575 3597768575
Anh huong cua cé phiéu phat hanh trong nam 102.889.860 -
S6 binh quan gia quyén cua c6 phiéu phd théng trong nam 3.700.658.435 3.597.768.575
(c) L3i co ban trén cd phiéu
2019 2018

(Trinh bay lai)
Lai co ban trén c6 phiéu (VND/co phiéu) 4,481 3323

36. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

Tién mat, vang bac, da quy 13.778.358 12.792.045

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 34.684.091 10.845.701

T|eAﬂ guri J[,al Va c/ho vay cac to chic tin dung khac voi ky han goc 553808086 550,376,410
khong qua 3 thang

272.270.535 244014156

37. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

2019 2018
Téng s& can bd, cdng nhan vién (nguoi) 18.948 17.215

Thu nhap cua can b, cdng nhan vién
Téng quy luong va phu cdp (Triéu VND) (Thuyét minh 32)

Thu nhap binh quan thang/ngudi (Triéu VND) 34,34 33,50

7.807100 6.920.065




204 Vietcombank www.vietcombankcomvn 205
Bao cdo thuong nién 2019

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT Ma BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT M8 BOS/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo) cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)
20 N9 N [ ® = 39. TAI SAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
© 2 @ @] = = Q 6
oS T o o | 2 ’ VN
22 A~ % e e E Tai san, gidy to cd gia nhan thé chap, cam co6 va chiét khau, tai chiét khau
<0 ‘T — = =
[l
Q
o 31/12/2019 31/12/2018
0 o . | S U R Triéu VND Triéu VND
N 882 N O N ©® N T
T 22 o L 0 o Tién qui 109.803.809 91140187
noE3 o =
> 2& = a Gidy 10 co gia 82.429.392 91307.623
1] d o .
g‘ S F Bat dong san 795.024.169 622702902
E- Tai san bao dam khac 243180100 2LN787.741
-3 ”g g (% ] Q ' ' g ﬁ 1.230.437.470 1.046.938.453
e 5> S © % 3 %
-} - T A A £
o @. © E 1 N 40. NGHIA VU NOQ TIEM AN VA CAC CAM KET bUA RA
c -
|—
Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, Vietcombank thuc hién cac cdng cu tai chinh lién quan dén cac
L - khodn muc ngoai bang can doi ké toan hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chd yéu bao gdm cac cam
<§:§ 2 9 N ' 2 két bao 13nh va thu tin dung. Cac cong cu nay cdng tao ra nhing rui ro tin dung cho Vietcombank ngoai
o > Nom AL o | © cac rui ro tin dung da duoc ghi nhan trong ndi bang.
0 a N < o
E °3 DX ® © |
> ¥Q = = 4 c N N~ . . s . N <. . . R . ~ N N o ~ . .
e = N i - | v RUi ro tin dung cla cac cong cu tai chinh ngoai bang duoc dinh nghia la kha nang mang dén rui ro tin
g dung cho Vietcombank khi m6t trong cac bén lién quan dén cdng cu tai chinh dé khéng thuc hién cac
8 = - ol diéu khoan cua hop dong.
> S g | N 58
4 I RN N N Bao lanh tai chinh 13 cac cam két co diéu kien ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao dich voi
= 0 5 m o) ) N ~ PN . , . A La = > . ) . = L
§ ® F@ Re )| 3 N MmOt bén thu ba trong cac hoat dong vé bao lanh vay von, bdo Ianh thanh toan, bdo lanh thuc hién hop
(™ A N 3 ~ A 5 . N ~ N ~ > ~ A > N 3
> a ‘g = < © dong va bdo lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bdo lanh vé co ban gidong rui ro cho
T vay khach hang.
(@]
< N < S N DS © . . . o . o : N o s .
v g g @ O o o 2 o | © Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong do Vietcombank cung cap tai chinh
] S - [@))] Q ~ ~ O [a\} . N N N N N < N ~ z N s A s N <
<<Z): N “ mooN N S 8 cho khach hang cua minh, thong thuong nguoi mua/nha Nhap khau hang hoa va bén thu hudng la nguoi
U S @ ™ m n ban/nha xudt khau. Rui ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thap do hang hod nhap khau duoc
E z = = dung dé thé chap cho loai giao dich nay.
~o [=)]
(=
; 5 Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rui ro khi hop dong da duoc thuc hién ma khach hang
>' ; 5 khong thanh toan cho bén thu hudng. Cac thu tin dung tra cham khéng duoc khach hang thanh toan
< ;g % duoc Vietcombank ghi nhan 13 khoan cho vay bat budc va cdng no tuong Ung thé hién nghia vu tai chinh
I v & cUa Vietcombank phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu cla Vietcombank trong viéc
S x B o bao 1anh cho khach hang.
5 2 o
2 9 T . . o a , . s R NV P
- g % S Vietcombank thuong yéu cau khach hang ky quy dé dadm bao cho cac cong cu tai chinh co lién quan dén
I 5 S N tin dung khi can thiét. Ty & gid tri ky quy dao dong t& 0% dén 100% gia tri cam két duoc cép, tuy thudc
g < = 8 £ vao muac do tin cdy clia khach hang do Vietcombank danh gia.
I 2 £ 3 Y &
QL @)
= 28 = = 2 £
@ - £
= = | 2 2 5 = o
< 52 5 9 2 o2 £
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Mau BO5/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

43,

(c)

(1)

THUYET MINH CONG CU TAI CHIiNH (TIEP THEO)
Chinh sach rui ro lién quan dén cac cong cu tai chinh

Hoi dong Quan tri cd quyén han va nhiém vy cao nhat trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat déng cla
\ietcombank lién quan dén quan Iy rui ro, bao dam hoat déng kinh doanh cla Vietcombank khong
ngung phat trién, an toan va bén ving.

P& thuc hién chic nang va nhiém vu cla minh, H6i ddng Quan tri chiu trach nhiém ban hanh cac chinh
sach va chién luoc quan Iy rdi ro phu hop trong ting thoi ky; xac 18p cac gidi han kinh doanh an toan;
truc tiép phé duyét cac giao dich kinh doanh c6 gid tri 16n theo quy dinh cta phap ludt va Vietcombank
trong tong thoi ky; quyét dinh co cdu t chic va cac vi tri nhan su chu chét,

Cac chinh sach, hoat déng quan Iy rui ro cia Hbi ddng Quan tri phai phd hop véi cac quy dinh tai Diéu
Ié cua Vietcombank va Nghi quyét cua Dai hdi dong CO dong trong tong thoi ky.

U\/ ban Quan Iy Rui ro la bd phan do Hbi dong Quan tri ra quyét dinh thanh 1&p va chiu trach nhiém
gilp viéc cho Ho6i ddng Quan tri trong viéc quan ly moi loai rdi ro phat sinh trong hoat déng kinh doanh
cua Vietcombank.

U\/ ban Quan Iy Tai san No - Tai san Co ("ALCQO") 13 bd phan do Téng Gidm déc ra quyét dinh thanh
13p. Chu tich ALCO 13 Téng Giam déc. Cac thanh vién cua ALCO 13 cac can bd chu chdt dang thuc hién
nhiém vu quan Iy rui ro trong Vietcombank.

ALCO c6 nhiém vu gidm sat va quan Iy tong thé cac hang muc tai san co va tai san no trong bang can
doi ké toan hop nhat va riéng cua Vietcombank nham t6i da hod loi nhudn va t6i thiéu hoda cac ton that
phat sinh do nhdng bién dong bat loi t& thi truong; quan Iy rdi ro thanh khoan; diéu hanh 13 sudt va ty
gid phu hop.

Trong pham vi phan cap, ALCO duoc quyén dua ra cac quyét dinh lién quan dén quan I rui ro.
Rui ro tin dung

Vietcombank luén phai ding trudc cac rui ro tin dung, d6 la nguy co mat mat vé tai chinh khi cac bén
doi tac khong thé hoan thanh nghia vu dung han. Rui ro tin dung phat sinh chu yéu trong nghiép vu cho
vay dudi hinh thic cdc khoan cho vay va tam Ung, trong ddu tu dudi hinh thic cac ching khoan no. Cac
cOng cu tai chinh ngoai bang, nhu cam két cho vay, cing tiém an rui ro tin dung. Quan Iy va kiém soat
rui ro tin dung duoc thyc hién thoéng qua cac chinh sach va thu tuc 6 lién quan, trong do co chinh sach
quan Iy rdi ro tin dung va hoat d6ng cua Uy ban Quan Iy Rui ro va Hoi dong Tin dung.

Vietcombank tién hanh phan loai no ddi vai cac khoan cho vay khach hang va cac 6 chic tin dung khac,
cam két ngoai bang, cac khodn Uy thac cho vay, Uy thac va dau tu trai phiéu t6 chic kinh t8 chua niém
y&t dua trén yéu cau cua Thong tu 02 va Thong tu 09 (Thuyét minh 2(h)), qua do thudng xuyén danh
gid rui ro cla cac khoadn no cd van dé, no xau va dé xudt bién phap xur Iy phd hop.

Dé quan Iy rui ro tin dung Vietcombank st dung cac cdng cu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy
dinh lién quan dén cong tac quan Iy rui ro tin dung; xay dung cac quy trinh tin dung; thuc hién ra soat rui
ro tin dung; xay dung hé théng x&p hang tin dung ndi bo va phan loai no; phan cdp tham quyén trong
hoat dong tin dung.
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43,

(c)

THUYET MINH CONG CU TAI CHiNH (TIEP THEO)
Chinh sach quan Iy rudi ro lién quan dén cac céng cu tai chinh (tiép theo)
RUi ro tin dung (tiép theo)

S8 liéu trinh bay dudi day thé hién mac do rdi ro tin dung ndi bang t8i da cua Vietcombank tai ngay 31
thang 12 nam 2019, khdng tinh dén tai san bdo dam hay ho tro tin dung:

Chua qua han Pa qua han BDa bi giam gia
va chua bi nhung chua bi va trich 13p
giam gia giam gia du phong

Tong cong

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Tién gui tai NHNN 34.684.091 - - 34.684.091
g;énr; gkllrr:é\;é_czgpvav cac 16 chic tin 249.470.372 - 3000000 252470372
Tién gui tai cac t6 chic tin dung khac 190100329 - - 190100329
Cho vay cac t6 chic tin dung khac 59370.043 - 3.000.000 62.370.043
Chirng khoan kinh doanh 1.538.592 - - 1538.592
Cho vay khach hang - gop 720.768.201 5574.225 8.364.465  734.706.891

Chang khoan dau tu - gop 167.962.202 - - 167.962.202
Ching khoan dau tu san sang dé ban 35.690.900 - - 35.690.900
Ching khoan dau tu git dén ngay ddo han 132.271302 - - 132.271302
Tai san C6 khac 15.943.148 - - 15.943.148

1.190.366.606 5.574.225 1.364.465 1.207.305.296

Thong tin thém vé gia tri ghi s6 cua tai san bdo d3m Vietcombank nam giT tai ngdy bdo cao duoc trinh
bay tai Thuyét minh 39.
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43. THUYET MINH CONG CU TAI CHINH (TIEP THEO)

() Chinh sach quan Iy rui ro lién quan dén cac céng cu tai chinh (tiép theo)

(ii) RUi ro ldi sudt

Rui ro 13i sudt 13 rui ro khi ludng tién trong tuong lai cla cong cu tai chinh dién bién bat thuong do nhing
bién déng cua 1ai suét thi truong.

Ky dinh lai 181 sudt thuc té 13 thoi han con lai tinh t& ngay két thic ky ké todn nam cho t&i ky dinh lai 13i
sudt gan nhat cua cac khoan muc trén bang can doi ké todn hop nhét clia Vietcombank.

Cac gid dinh va diéu kién sau duoc ap dung dé phan tich ky dinh lai 18i sudt thuc t€ cla cac khodn muc
tai sdn va no phai trd trén bang cdn doi k& todn hop nhét cua Vietcombank:

»

»

»

»

Tién mat, vang bac, d& quy, gop von, dau tu dai han va cac tai san cd khac (bao gdm tai san 6
dinh va cac tai san cd khac) duoc xép vao nhom cac khoan muc khdng chiu 13i;

Ching khoan kinh doanh 1& chiing khoan no duoc xép vao khoan muc dén 1 thang;

Ky dinh lai 1&i sudt thuc t& cua ching khoan dau tu phu thudc vao quy dinh vé 1ai sudt cua to chic
phat hanh déi véi ting loai ching khoén;

Ky dinh lai 13i sudt thuc t& cua cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac, cho vay
khach hang, cac khodn no Chinh phu va Ngan hang Nha nuoc, cac khoan tién gui va vay cac to
chic tin dung khac, tién gui cua khach hang, von tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro
va cac khodn no khac duoc xac dinh nhu sau:

» Cac khoan muc co 131 sudt cd dinh trong sudt thoi gian cta hop dong: ky dinh lai 1&i sudt thuc té
dua trén thai gian dao han thuc té tinh to ngay két thac ky ké todn nam;

» Cac khoan muc co 13i sudt tha ndi: ky dinh lai I3i sudt thuc t& dua trén ky dinh lai 13i sudt gan
nhat tinh tr ngay két thic ky k& todn nam.

Ky dinh lai 18i sudt thuc té cua cac gidy to cd gid da phat hanh duoc xac dinh dua trén thdi gian déo

han thuc té clia tong loai gidy td cd gid; phu thudc vao quy dinh vé 13i sudt cua Vietcombank ddi véi

tung dot phat hanh.
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(c)
(ii)

qt (tiép theo)

ai sug

RUi ro |

2015:

am

hai trd tai ngay 31 thang 12 n

>

3i sudt cua cac tai san va no p

Bang dudi day trinh bay ky dinh lai |
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Tai san
Ti

13778358
34.684.091
252.470.372

13.778.358

t, vang bac, da quy

én ma
Tién gui tai NHNN

A

34.684.091
166.767335

16507518

5682919

63512.600

Tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac - gop

1.889.628

1538592

351036

IV Ching khoan kinh doanh - gop

98.312

58312

Cac cong cu tai chinh phai sinh va tai san tai

chinh khac

\

3012669 734.706.891

169.916.966 69.009.842 56577264

172.783.068 249.956.439

13.450.643

Cho vay khach hang - gop

VI

167970392

29631777 86125572 30943212

2349121 10561314 8351206

8190
2539.493

- gop

VIl Gop von, dau tu dai han - gop

Ching khoan dau tu
X Tai san ¢d dinh

VII

2539.493

6.710.443
21.895.666

115149137 142.702.836 33.955.881 1236.743.646

6.710.443

21.895.666
13.450.643 45381498 378.122.207 324.030.353

X Tai san Co khac - gop

183.951.091

Téng tai san

No phai tra

165.982.891

2924301

917.090

1.836.221

M.616.654 38688625

Cac khoan ng Chinh phu va NHNN va tién gui va
vay cac TCTD khac
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cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

43. THUYET MINH CONG CU TAI CHINH (TIEP THEO)

() Chinh sach quan Iy rui ro lién quan dén cac céng cu tai chinh (tiép theo)

(iv) Rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khodan 13 tinh huéng Vietcombank khdng thé thuc hién cac cam két tai chinh da thaa thuan
doi vai khach hang hoac déi tac do khong huy dong du von hoac khdng thanh khoan duoc tai san.

Thoi gian ddo han cua cac tai sdn va no phai tra thé hién thoi gian con lai cua tai san va no phai tra
tinh t&r ngay két thic ky k& todn nam dén ky thanh todn theo quy dinh trong hop dong hodc trong diéu
khodn phat hanh.

Cac giad dinh va diéu kién sau duoc ap dung trong phan tich thdi gian ddo han cua cac tai san va ng phai
trd trén bang can déi k& todn hop nhat cua Vietcombank:

»

»

»

»

»

»

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc duoc xem nhu tién gui thanh toan, bao gom 3 tién gui du tri
bat budc;

Thoi gian ddo han cua ching khoan kinh doanh duoc coi la dudi 1thang do cac ching khoan nay
duoc nam git trong ngan han nham thu loi nhudn do chénh léch gié;

Thoi gian dédo han cua ching khodn dau tu duoc tinh dua trén ngay ddo han cla ting loai ching
khoan theo nhu quy dinh cta don vi phat hanh;

Thoi gian dao han cua cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac va cac khoan cho
vay khach hang duoc xac dinh dua trén ngay ddo han ma hop dong quy dinh. Thoi gian ddo han
thuc té co thé thay doi do cac hop dong cho vay duoc gia han;

Thoi gian dao han cla cac khoan dau tu gép von, mua cd phan duoc coi la hon 5 nam do cac
khoan dau tu ndy khdng co thoi gian ddo han xac dinh; va

Cac khoan tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac, tién gui cua khach hang va phat hanh gidy to
€6 gid duoc xac dinh dua vao tinh chdt cua cac khoan vay, tién gui va gidy to coO gid nay hodc thoi
gian ddo han trén hop dong. Vi du tai khoan tién gui thanh todn ctia cdc TCTD khéc tai Vietcombank
va tién gui thanh toan cta Vietcombank tai cac TCTD khac dung dé thuc hién véu cau giao dich cua
khach hang duoc xép loai khdng ky han, thoi gian ddo han véi cac khoan vay va tién gui cd ky han
duoc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop dong. Trén thuc té, cdc khoan vay va tién gui nay co
thé duoc tai tuc va duy tr trong thoi gian 18u hon.
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RUi ro thanh khodn (tiép theo)

(iv)

hai tra tinh t& ngay 31 thang 12 nam 2019:

Ua cac tai s3n va no p

>

Bang dudi ddy phan tich thdi gian ddo han con lai ¢

Trong han

ong cong

P

T

Trén 5 nam

Tu trén Tu trén

T trén
1 thang dén 3 thang d

-
E
]
)]

1 nam dén

én
12 thang

thang thang

3 thang

ERHEL]
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

ai san

T

13.778.358
34.684.091

13778358
34.684.091

t, vang bac, d3 quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nutc

Tién gui va cho vay cac t

tin dung khac - gbp
IV Ching khoan kinh doanh - gop

én ma

Ti

221340 252.470372

63.512.600 19.266.137 2.702.961

166.767.334

hac

e

1.889.628

1.889.628

98.312

98.312

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai

san tai chinh khac

V

734.706.891

189.421.951

17.088.777

152.176.894  212.894.486

49674140

1.936.768

1513.875

Cho vay khach hang - gop

VIl Ching khoén dau tu
VIl Gop von, dau tu dai han - gop

8937296 34737239 88774014 33528212 167970392

1.993.631

- gop

2539.493

2539.493

6.710.443
21.895.666

6.710.443

X Tai san c6 dinh

21.895.666
11.936.768 268.787.182 246.620.768 266.897.862 208.565.752 232.421.4391.236.743.646

X Tai san Co khac - gop

1513.875

Téng tai san

3.428.054 248760 165982.891

12.798.639

38.692.742

110.814.696

Cac khodn no Chinh phu va NHNN
va tién gui va vay cac TCTD khac

No phai tra
Tién gui cua khach hang

170.000193 281320.845 44.839964 182.628.463 928.450.869

2L9.661.404
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20.431

20.283

148

tu, cho vay ma

au

\Von tai tro, Gy thac d

TCTD chiu rui ro
V' Phét hanh gidy to co gid

V
Y

21383932
25.997.753

10.826.426

10.373.400

184106

1.003.156

24994597
- 360.660.354 233.687.532 294.119.484 58.661.701 194.706.8051.141.835.876

1513.875 11.936.768 (91.873.172)

Cac khodn no phai trd khac

Téng no phai tra

37.714.634 94.907.770

(27.221.622) 149.904.051

12.933.236

an rong

2

M¢c chénh thanh kho
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cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

44. PHE DUYET BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Bao cdo tai chinh hop nhat duoc Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét vao ngay 11 thang 3 nam 2020.

Ha N6i, ngay 11 thang 3 nam 2020
Nguoi lap: Nguoi duyét:

Ba Nguyén Thi Thu Huong Ong Lé Hoang Tung Ba Phung Nguyén Hai Yén

Pho phong Ké toan Trucng Pho Téng Giam doéc
Chinh sach Tai chinh K& toan

1

ombank.com
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