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TINH HINH TAI CHINH

DVT: Ty VND, %

2018 2019

TINH HINH TAI CHiNH TONG TAI SAN (Ty dong)
T6ng tai san 1.074.027 1222.719
Doanh thu 73.884 88.395
Thué va cac khoan phai nop (S6 da nop trong ky) 4147 6.751

Loi nhudn trudc thué 18.269 23122
Loi nhudn sau thué 14622 18526 1 : ; %
el 4
Cac chi tiéu tai chinh chu yéu = : )
Y tang truéng nam 2019 V774

www.vietcombank.comvn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

1.222.719
1.074.027

e Quy mé vén

\Von diéu 18 35978 37.089

Téng tai san co 1074027 1.222.719

Ty & an toan von (*) 1214% S,34% DOANH THU (Ty déng)
o Két qua hoat déng kinh doanh

Doanh s& huy dong tién gui 14.772.709 17486521

Doanh s6 cho vay 1.623.756 1.718.858

Doanh s6 thu no 1534.396 1617310

0 X8u . . 0]
NC 6223 5.804 1 9,6A

Ty 18 tin dung (bao gdm TPDN)/t6ng vén huy dong

thi truong 1 (quy VND) 7768% 78,09% tang trudng nam 2019 y77}
Ty & no bado 1anh qua han/Téng s6 du bao 1anh 157% 0,25%
Ty 1& no qud han/Tong du no tin dung 158% 1,56%
Ty & no x8u/Téng du no tin dung thi truong 1 0,97% 0,78%
e Kha nang thanh toan LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)
Ty lé du trG thanh khoan 2L1% 22,0%
Ty & khd nang chi trad trong 30 ngay
« VND 91,8% 86,9%

o USD va Ngoai té khac quy USD 104,0% 96,6% 2
6, 0%
— 5

(*) Nam 2018, ty I& an toan von cla Vietcombank ap dung theo quy dinh tai Thong tu 36/2014/TT-

NHNN ngay 20/11/2014. tang trudng nam 2019 V774

2019

88.395

73.884

18269 . ﬁ |

K& tr nam 2019, Vietcombank bat dau ap dung theo quy dinh tai Thang tu 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2076.

2019

55



Vietcombank v » www.vietcombank.com.vn 57
Bao cdo thuong nién 2019 Bao cdo cua Ban Lanh dao

CO CAU CQDON{B \
THAY DPOI VON DAU TU CUA CHU SG HUU

TONG SO CO PHAN | 74,8%  Ngan hang Nha nuoc Viét Nam SO LUGNG CcO DONG
- Cé6 déng chién luoc nuéc ngoai Mizuho Bank Ltd
3.708.877.448 E1o,2% C6 déng khac 4.331
cO PHAN CO CAU c6 PONG

SO luong co phan So6 luong c6 phan

S6 luong
chuyén nhuong tu do han ché chuyén nhuong

co dong

Tong so co phan Loai c6 phan

Tén co dong Tong s6 c6 phan s& hiru Ty Ié s& hitu

3708877448 C6 phn phd théng 378103902 3330773546 R - L) L) s L9 LT 2.774.353.387 74,8% 1
(dai dién s hitu von Nha nuorc)

Co6 dong chién luoc nuéc ngoai

Il Mizuho Bank Ltd 556.334.933 15,00% 1
DANH SACH €6 PONG CO SO cO PHAN Bl HAN CHE CHUYEN NHUQNG n [ 378189128 10.2% 4,329
Tén cd déng (el S D L S [ L ULl (I LT el s 1 C6 ddng 13 ca nhan trong nudc 31332500 0,84% 22953
séd htu ché chuyén nhuong chuyén nhuong
R 9= nEmg NS AUEE Yis: NS 2774353387 2774353387 Theo quy dinh tai khoan 1 2 (6 dong I3 t6 chic trong nudc 18.601.077 0,50% 151
(dai dién s& hdu von Nha nuoc) piéu 56 Lust Cac TCTD <6
; , 47/2010/QH12: "C6  dbng L -
2 (Co6 dbéng ndi bd 85226 85226 13 ’Cé n}hén, c6 dQngJé t{j 3 (06 dong la ca nhan nuGc ngoai 6.592.681 0,18% 999
chic co nguol dai dién Ia
ap oA . thanh vién Hoi ddng Quan tri, A e S o it , N .
e HOI dong Quan tri 11590 71590  thanh vien Ban Kidm soat 4 CO dong Ia td chic nudc ngoal 321.662.870 867% 226
Téng Gidm d6c (Gism doc)
o Ban Kiém soat 636 13636 cua 8 chic tin dung khéng Tong 3.708.877.448 100,00% 24.331
' : duoc chuyén nhuong cd phan
3 C& dong chién luoc nudc ngoai CL’JaAmmh jtrong”thm gian da3m
Mizuho Bank Ltd. 556.334.933 556.334.933  Nhiém chuc vu.
T6ng 3.330.773.546 3.330.773.546 DANH SACH CO BONG LON
Tén co déng S6 co phan sé hitu Ty 1é sé hitu
e Theo QP s6 2526/QD-NHNN ngay 05/12/2014 cva NHNN v/v ¢ nguoi dai dién phdn vén Nha nuoc tai
Vietcombank, éng Nghiém Xudn Thanh - Chu tich HPQT Vietcombank dai dién 40% vén Nha nudc, 6ng Pham A A A 2 . . g N x
Quang Dang ~ Thanh vién HOQT, TGO Vietcombank dai dién 30% vén Nha nuéc tai Vietcombank 1 \,>I|%$NNE|\A/|NG NI NLIDE fa L,\‘I%iw Thai T6, Hoan Kiem, 2774353387 74,8%
e Theo QP s6 909/QD-NHNN ngdy 26/04/2019 cia NHNN v/v thuyén chuyén cong tac can bo, trong do co noi : : ' .
dung ctr 6ng D6 Viét Hong 18 nguoi dai dién 30% von Nha nudc tai Vietcombank. > MIZUHO BANK LTD 1-5-5 Otemachi, Chiyoda-ku, 556334933 15 00%

Tokyo, Japan

(Nguén: Danh sach ¢6 déng Vietcombank chét tai ngay 31/12/2019 do Trung tdm luu ky Ching khodn Viét Nam - \/SD cung cép)
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TINH HINH DAU TU
THUC HIEN CAC DU AN

CAC KHOAN PAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG
NAM 2019

CAC KHOAN PAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2019

Trong nam 2019, Vietcombank da thuc hién thoai mot phan von dau tu tai Tong Cong ty
Hang khong Viét Nam nhu sau:

Vén dau tu

Stt 31/12/2019

31/12/2018

1 Téng cong ty Hang khéng Viét Nam 305,58 353,18

Vén dau tu

DVT: Ty VND, %

Thoai vén

4759

CONG TY CON, LIEN DOANH-LIEN KET

Thong tin chung coéng ty con

Cong ty TNHH
Ching khoan
Vietcombank

Cong ty TNHH MTV
Cho thué Tai chinh
Vietcombank

Cong ty TNHH
MTV Kiéu héi
Vietcombank

Ngan hang TNHH
Ngoai thuong Viét
Nam tai Lao

Cong ty tai chinh
Viét Nam tai
Hoéng Kéng

Céng ty Chuyén tién

Vietcombank

gﬁng ty TNHH Cao
Oc Vietcombank 198

Tén

viét tat

VCBS

VCBL

VCBR

V(B

Lao

VFC

VCBM

VCBT

Giay phép hoat dong

Gidy phép hoat dong s6 09/
GPHDKD ngay 24/04/2002 va
theo gidy phép diéu chinh 13n gan
day nhét s6 63/GPDC-UBCK ngay
29/12/2017 do UBCKNN cép.

Gidy phép hoat dong s6 66/GP-
NHNN ngay 31/10/2017 do Ngan
hang Nha nudc cap

Gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép s6 0314633162 ngay
20/09/2017 do s& Ké hoach va
Dau tu TP HO Chi Minh cép

Gidp phép hoat dong s6 88/BOL
ngay 25/5/2018 do Ngan hang
Trung vong Lao cap

Dang ky kinh doanh 56 58327
ngay 10/02/1978 do Uy ban
Ngan hang Hong Kdng cdp

Gidy Dang ky kinh doanh
s E0321392009_6 ngay
15/06/2009 do chinh quyén
bang Nevada, Hoa ky cap

Gidy phép dau tu s6 1578/GP
ngay 30/05/1996 va sua doi 1an
gan ddy nhat theo gidy phép ngay
30/01/2019 do BO K& hoach va
Dau tu cap

Linh vuc

Ching
khoan

Cho thué
tai chinh

Chi tra
Kiéu hoi

Ngan hang

Dich vu
Tai chinh

Chuyén tién
Kiéu hoi

Cho thué
van phong

www.vietcombank.com.vn

Bao cdo cua Ban Lanh dao

DVT: Ty VND, %

Vén dau tu
31/12/2019

Ty 1€ sé hiu

700,00 100%
500,00 100%
30,00 100%
1.840 100%
16,90 100%
204,98 875%
70,00 70%
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TINH HINH AU TU

THU'C HIEN CAC DU AN (tiép theo)

CAC KHOAN PAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2019 (iiép theo)

Téom tat vé hoat déng va tinh hinh tai chinh cua cong ty con

VC B L Céng ty TNHH M6t thanh vién
Cho thué tai chinh Vietcombank

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

97,39

dat 80,5% k& hoach

VCBL 1a Cong ty do Vietcombank s& htu 100% von,
hoat déng trong inh vuc cho thué tai chinh. Loi nhuan
trude thué nam 2019 dat 97,39 ty dong, dat 80,5%
ké hoach loi nhuadn duoc giao. Du no cho thué tai
chinh cta VCBL dén cubi nam 2019 dat 4.4365
ty dong, dat 100% ké hoach duoc giao.

Cong ty tai chinh Viét Nam
tai Hong Kéng

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

9,08

VUGt 24% k& hoach

\/FC 13 cong ty con do Vietcombank s& hGu 100% von,
hoat dong trong [inh luc tai chinh tai thi truong Hong
Kong. M6t s6 mang hoat dong chinh cia Cong ty 13:
nhan tién gui, tin dung, dich vu thanh toan, chuyén
tién. Loi nhudn trudc thué cua VFC nam 2019 dat
9,08 ty dong, vuot 24% ké hoach.

VC BS Céng ty TNHH Ching khoan
Vietcombank

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

180,381

dat 78,6% ké hoach

VCBS 1a cong ty do Vietcombank s¢ hGu 100% vén,
hoat dong trong linh vuc ching khoan. Thi truong
ching khodn tuy c6 nhiéu bién déng nhung Cong
ty van duy tri k&t qua kinh doanh tich cuc. Loi nhudn
trudc thué cua Cong ty trong nam 2019 dat 180,81 ty
dong, dat 78,6% ké hoach.

VC B R Céng ty TNHH Mét thanh vién
Kiéu hoi Vietcombank

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

2,42

vucot ké hoach dugc giao

VCBR 13 cong ty con do Vietcombank s& hdu 100%
vOn, hoat dong trong finh vuc nhan kiéu hoi to déi tac
nuoc ngoai va thuc hién chi, tra cho nguoi thu hudng
tai Viét Nam. Loi nhudn trudc thué cia Cong ty trong
nam 2019 dat 2,42 ty ddong vuot ké hoach duoc giao.

Ngan hang TNHH Ngoai
thuong Viét Nam tai Lao

VCB La

............................................... ...’

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

32,22

dat 81% ké hoach

VCB Lao Ia ngan hang con do Vietcombank s& hiu
100% von, hoat dong trong lnh vuc t3i chinh ngan
hang tai thi truong Lao, chinh thic hoat ddng tU thang
07/2018. Trong nam 2019, VCB Lao hoat dong tuong
déi hiéu qua, loi nhudn trude thué dat 32,22 ty dong,
dat 81% ké hoach.

Vc B I Cong ty TNHH Cao Oc
Vietcombank 198

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng)

00,01

VUGt 13% k& hoach

VVCBT la cong ty lién doanh gita Vietcombank va Cong
ty FELS Property Holdings Pte, Ltd. cua Singapore voi
ty 1& vén gbp 1a 70:30, hoat dong trong linh vuc cho
thué van phong tai toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi. Do dac thu
thudn loi vé vi tri va khach hang nén nam 2019 Cong
ty tiép tuc duy tri hoat dong 6n dinh, loi nhudn trudc
thué nam 2019 dat 60,61 ty dong, vuot 13% ké hoach.

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

VC B M Cong ty Chuyén tién Vietcombank

LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng)

4,00

VUGt 57% ké hoach

VCBM 13 c6ng ty con do Vietcombank nam gi¥t 87,5%
vOn diéu 18, hoat ddng trong linh vuc chuyén tién kiéu
h&i tai My va chuyén vé Viét Nam thong qua cac doi
tdc chi tra trong nudc. Trong nam 2019, VCBM tiép
tuc m& rong mang ludi voi hé théng 150 dai ly tai 19
bang, tang 18 dai Iy so v&i cubi nam 2018. Loi nhuan
truée thué nam 2019 cua VCBM dat 4,55 ty dong,
vuot 57% ké hoach.
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TINH HINH DAU TU
THU'C HIEN CAC DU AN (tiép theo)

CAC KHOAN PAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2019 (iiép theo)

Théng tin chung coéng ty lién doanh - lién két

DVT: Ty VND, % DVT: Ty VND, %

Tén Linh Vén dau tu

31/12/2019

Vén dau tu
31/12/2019

Tén

Giay phép hoat dong Ty lé sé hiu viét t5t

Giay phép hoat dong

Ty 1é s& hiu

viét tat vuc

S0 2458/GIP nigly 07/02/2005 S6 55/GP ngdy 23/10/2008 va

Céng ty Lién doanh va gidy phép diéu chinh 13n gan Cho Céng ty TNHH 50 Dhéb didu chinh B3n a3n d3 Bao

TNHH Vietcombank - VBB nht s6 2458/GCNDC2/41/1 thué van 41036 52% Bao hiém Nhan tho Vel ghgtié 25 e /KDBS ngévv hiém 270,00 45%
Bonday - Bén Thanh Eégs\/ 28/12/2012 do BO KH&DT phong Vietcombank - Cardif 28/12/2018 do Bb i chinh c3p nhan tho

Cong ty lién doanh 50\06/UBCK_GPHDQLQ » . ~ i S6 283/GP ngay 05/12/1991 va

Quan ly Quy dau ngay O%/TZ/ZOO% Ve EheoAg|a\/ QUNanAI\/ Cong ty Lién doanh theo gidy phép diéu chinh Ian gan CAhO,

tu chirng khoan VVCBF phép diéu chinh lan gan day quy dau 135,15 51% HGu han Vietcombank V(BB day nhat s6 283/GPDCL ngdy thué van nmnm 16%
Vietcombank minsit $6 7/(GPRIC=UISIS masly t” Bonday 04/03/2002 do B KH&DT csp  PoNg

09/02/2018 do UBCKNN cép

Tom tat vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cua cong ty lién doanh - lién két:

VB B Céng ty Lién doanh TNHH
Vietcombank - Bonday - Bén Thanh

----------------------------------------------- O i .S i i e T e i et i B i i e e i i i B B B i B r i A A i i B B Lt $t  Hi'liiiMtBiEis B il i sl B L i  iEiEAAAll6

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

146,04

VUGt 25% k& hoach

VBB 13 cong ty lién doanh giGa Vietcombank vai Cong
ty CP DVTM TP.HCM (Setra Corp.) va d6i tac Bonday
Investments Ltd. (Hongkong) v&i ty 1& gop von 1&n
luot 13 52%; 18% va 30% hoat dong trong [linh vuc
cho thué toa nha van phang cao cap (hang A) tai dia
chi s6& 5 Cong truong Mé Linh, Quén |, Thanh pho
HO Chi Minh, dong thdi dap Ung nhu cau vé tru so
lam viéc cla chi nhanh va cac don vi truc thudc cua
Vietcombank trén dia ban TP. H& Chi Minh. Cudi nam
2019, gan 100% dién tich cho thué cua VBB da duoc
18p day. Loi nhudn trudc thué nam 2019 dat 146,04 ty
dong, vuot 25% ké hoach.

VC B F Cong ty lién doanh Quan Iy Quy
dau tu ching khoan Vietcombank

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

22,32

VUt 5% ké hoach

VCBF 13 cong ty liéen doanh gita Vietcombank va
Franklin Templeton vai ty & von gop tuong Ung 13 51%
va 49%, hoat dong trong cac linh vuc: Thanh lap va
quan Iy quy dau tu ching khodn; quan Iy danh muc
dau tu ching khoan. Loi nhuén truoc thué nam 2019
dat 22,32 ty dong, vuot 5% ké hoach.

VC LI Cong ty TNHH Bao hiém
Nhan tho Vietcombank - Cardif

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

32

vUuot ké hoach dugc giao

VVCLI 13 cong ty lién doanh hoat dong trong inh vuc
bdo hiém nhan tho cua Vietcombank va BNP Paribas
Cardif véi ty 1& gop von 1an luot 13 45% va 55%. Cong
ty VCLI chuyén vé phan phoi cac san pham bao hiém
nhan tho qua ngdn hang (Bancassurance) bao gom:
Bao hiém tin dung cd nhan: Bao hiém tin dung nhom;
Bao hiém tin dung cho hai nguoi déng vay, Bao hiém
tr ky, Bao hiém hén hop.

Céng ty day manh c6ng tdc ban hang, md rdng
mang lugi tu van vién tai chinh ban bao hiém (FC) tai
hé théng Vietcombank trong ndm 20719. Loi nhuén
trudc thué dat 32 ty dong, vuot ké hoach duoc giao.

VC B B Cong ty Lién doanh Hiu han
Vietcombank Bonday

LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty d6ng)

41,70

VUGt 2% ké hoach

VVCBB I3 Cong ty Lién doanh gida Vietcombank, Tong
Cong ty Dia 6¢ Sai Gon, va doi tac Bonday Investments
Ltd., Hong Kdng. Cong ty hoat dong trong linh vuc cho
thué van phong Toa nha Harbour View Tower tai dia
chi 35 Nguyén Hué, Quan 1, thanh phd H6 Chi Minh.

Trong nam 2019, Céng ty van duy tri hoat dong o6n
dinh, loi nhudn trude thué dat 41,70 ty dong, vuot 2%
k& hoach nam 2019.

(Ghi chi: S6 liéu tai chinh cta cac Cong ty VFC, VCBR, VCB Lao, VCBM, VCLI, VCBB 13 s6 liéu
chua kiém todn nam 2019, cac Cong ty con lai 13 s6 liéu da kiém todn nam 2019).
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG NAM 2019

HOAT PONG KINH DOANH TANG TRUONG VUOT BAC,
HOAN THANH XUAT SAC KE HOACH DA BE RA TRONG NAM 2019

Nam 2019, toan hé théng Vietcombank da noé luc phan ddu hoan thanh
co ban Bé an co cdu lai Vietcombank dén 2020 da duoc Théng déc
NHNN phé duyét va hoan thanh xudt sac cac chi tiéu k& hoach kinh
doanh duoc Pai hdi cé dong giao.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
Vietcombank 0

HOI NGHI
TRIEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH NAM 2020

QUY MO TONG TAI SAN TIEP TUC MO RONG,VON CHU SO HUU
TANG TRUGNG MANH

o TONg tai san dat 1222.719 ty dong, tang 13,8% so vai nam 2078,

s VOn chu s& htu dat 80.883 ty dong, tdng 30,1% so vdi nam 2018, trong do loi nhudn
chua phén phéi dat 26.055 ty dong (ndm 2018 dat 16.139 ty dong).

TONG TAI SAN (Ty déng) VON CHU SG HUU (Ty dong)

1.222.719  80.833

tang 13,8% so vdi nam 2018 tang 30,1% so vdi nam 2018

www.vietcombank.com.yn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

3
(@ TONG HUY BONG VON VUQT NGUONG 1 TRIEU TY DONG,
o: TY TRONG NGUON VON GIA RE TIEP TUC CAI THIEN
u

TONG HUY DONG vON (Ty déng) ° Téng huy q@ng von dat 7,039.(286 ty déng, Ta?ng
14,1% so voi 2018. Trong do, tien gui khach hang

(bao gébm phat hanh gidy to co gid) dat 949.835 ty
dong, tang 15,4% so voi nam 2018

S ) ( ) 8 6 o Ty trong tién gui khong ky han thi truong | chiém
o ¢ 30,1% (ndm 2018 13 29,5%).

tang 14,1% so vdi 2018

= TIN DUNG TANG TRUONG CAO SO VGI THI TRUONG, TIEP TUC
2@. CHUYEN DICH MANH ME SANG TiN DUNG BAN LE

DU NQ’ TiN DUNG (Tfl d6ng) o D}{ no tin qung dat 747.3:97 ty dong, témg 15,9% so
vol 2018 va dat 100% ké hoach duoc giao.

/ 4 « Ty trong tin dung ban Ié chinh thic vuot ty trong tin
5 dung bén bubn, chiém 51,8% téng du no.
°

tang 15,9% so vai 2018

[@ CHA'TA!_UO!\IG NQ BUQC KIEM SOAT CHAT CHE, THU HOI
@ NO XAU VA NO NGOAI BANG DAT KET QUA TOT

Du no nhém 2 13 2567 ty dong; ty 16 no nhom 2
& muc 0,35%, gidm so voi mic 0,59% cudi ndm

2018,
Du no x8u ndi bang ¢ mic 5804 ty dong, ty 18
. no xdu & muc 0,78%, gidm so voi muc 0,97% cudi

nam 2018.

hoan thanh ké hoach dugc giao o« Du quy du phong rdi ro du no cho vay nén
kinh té 13 10.417 ty dong; ty 16 bao no xdu ndi bang
dat muc cao (182,0%).

THU HOI NG NGOAI BANG (Ty déng)

e Thu héi no ngoai bdng dat 3.1779 ty déng, hoan
thanh ké hoach duoc giao.
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Ba0 cao thuong nién 2019 S

DANH GIA KET QUA
HOAT DONG NAM 2019 (tiép theo)

HOAT PONG KINH DOANH TANG TRUONG VUQT BAC,
HOAN THANH XUAT SAC KE HOACH PA PE RA TRONG NAM 2019 (tiép theo)

HOAT PONG DICH VU TIEP TUC TANG TRUONG KHA QUAN

DOANH S(’j THANH TOAN QUOC TE o (Cac hoat déng TTQT-TTTM, KDNT, dich vu ngan
- TAI TRG THUONG MAI (Tfl USD) h@_ﬂg‘d’/en \tu, vthe, kh?u hQ/ CTveu tarjg trugng ]foz‘ SO
: : VOl cung Ky nam truoc, gia tang dong gop vao thu

dich vu cho Ngan hang

o Thi phén TTQT-TTTM tdng so véi ndm 2018
(16,52% so voi 16,23%).
4

o Doanh s6 thanh todn quéc té - tai tro thuong mai
tang 9,03% so vdi 2018 dat 85,4 ty USD, tang 9,03% so voi 2018.

I:ll] TiCH CUC, CHi SO SINH LO1 BDAT MUC CAO

o Lol nhudn trudc thué riéng lé dat 22.717 ty dong, tdng 26,1% so voi ndm 2018. Lol nhudn
trudc thué hop nhét dat 23.122 ty dong, tang 26,6% so voi nam 2018.

/Eq LOI NHUAN TANG TRUGNG CAO, CO CAU THU NHAP CHUYEN DICH

o Thu nhdp thudn to hoat déng phi tin dung chiém 39,2% thu nhdp tu hoat déng kinh doanh,
trong do:

Thu thuén to hoat déng déu tu chiém 16,54% thu nhdp HDKD.

Thu thudn dich vu va thu khéc chiém 22,67% thu nhdp HDKD va tang 34% so vai cong ky nam trudc
(thu thudn dich vu bao gém phi, thu nhdp thudn hoat dong kinh doanh ngoai té va thu nhdp khac)
Trong do, thu nhdp thudn tu kinh doanh ngoai té tdng 49,2% so vdi nam trudc va dong gop 42,3%
trong thu dich vu.

o Chi s ROAA, ROAE.- dat tuong Ung la 1,67% va 25,90%, tang manh so voi nam 2018 va
cao hon mat bang chung cac TCTD.

LG NHUAN TRUGC THUE
HOP NHAT (Ty dong) ROAA (%) ROAE (%)

231272 1,67 25,90

tdng 26,6% so véi nam 2018 tdng manh so véi nam 2018 tang manh so vdinam 2018

A\

www.ietcombank.comyvn 67
° Bao cdo cua Ban Lanh dao

NOP NSNN GAN 9.000 TY
PONG, TRONG DO NOP THUE
LA 6.751 TY PONG, TANG 33%

NOP NGAN SACH NHA NUGC (Ty dong)

9.000

QuYy MO VON HOA LON NHAT TRONG CAC NGAN HANG
NIEM YET

GIATRI V6N HOA VUCT (Ty USD) o Vietcombank co gid tri vén hoa vuot 14,5 ty USD,

tiép tuc dén dau trong khoi cac ngadn hang
vugt ,| ‘ J 5

o Hé s an toan vén CAR (theo TT41) dat 9,6%, tang
0,8% so voi 2018.
ti€p tuc dan dau trong khéi cac ngan hang
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Vietcombank trién khai déng bd cac giai phap diéu hanh, linh hoat
diéu chinh theo moi truong kinh doanh.

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

|
11

Héi théo x@y dung

TiCH CUC THUC HIEN CAC CHINH SACH
CUA CHINH PHU VA NHNN, DPONG HANH
CUNG DOANH NGHIEP Vi MUC TIEU CHUNG
PHAT TRIEN KINH TE DAT NUGC

« Vietcombank thuc hién nhiéu bién phap hé tro, chia sé,
thdo g kho khan cung doanh nghiép nhu gidm
181 sudt cho vay doi voi 05 doi tuong wu tién theo
chi dao tai nghi quyét sé 01/NQ-CP cta Thu tudng
Chinh phd ngay 01/01/2019 va dinh huong
diéu hanh cta Thong déc NHNN, voi muc tiéu
déng hanh cung doanh nghiép.

o Trién khai cac chuong trinh vu dai hdp dan cho
phdn khic doanh nghiép via va nho, trién khai
chuong trinh vu dai va cam két céc muc 1ai sudt
c6 dinh 2 nam/3 ndm/5 ndm vdi mac 1ai sudt canh
tranh trén thi truong giup doanh nghiép quan tri
chi phi tai chinh, an tdm san xuét kinh doanh.

chién luoc phat trién Vietcombank dén nam 2025, tam nhin 2030 (03/07/2019)

o

QUYET LIET TRIEN KHAI THUC HIEN BE AN
PHAT TRIEN VIETCOMBANK DEN 2020, CAC
CHUONG TRINH HANH PONG VA TIEU DE AN

o Cac Dé an, tiéu dé an, chuong trinh hanh déng cac
Khoi tiép tuc duoc trién khai manh mé, dong gop
tich cuc vao két qua kinh doanh cua Vietcombank
trong nam 2079.

o Cac chi nhanh thudc danh sach thuc hién Dé an
phat trién chi nhanh dén 2020 co ban hoan thanh
k& hoach dé ra: Cai thién thi phén tin dung va
huy déng vén trén dia ban, kiém sodt duoc chét
luong tin dung, loi nhudn gia tang va phat trién
khach hang muc tiéu.

DIEU HANH HUY BONG VON PHU HQP VOI
TINH HINH THI TRUONG, DAM BAO NGUON
VON CHO TANG TRUONG TiN DUNG

o Md rong tai khodn thanh toan va tai khoan chuyén
thu cho KBNN va BHXH.

o Tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh huy déng véon
gid ré, huy dong von ngoai té va céc chuong trinh
déng hanh cung khach hang co nguén ngoai té lon.

o Diéu chinh I&i sudt huy déng canh tranh hon cho
moét s6 dia ban dac thu, mdc db canh tranh huy
déng von cao.

o T4p trung vao céc giao dich IPO Ion dé phuc vu
chuyén doi ngoai té. Bam sat cac doanh nghiép co
k€ hoach thodi von, céc nha déu tu tiém nang dé
tiép can cung cép dich vu tai chinh lién quan.

CO CAU LAI DANH MUC BAN BUON,
TRIEN KHAI NHIEU GIAI PHAP TANG
TRUONG TiN DUNG BAN LE, TiN DUNG
QUA PHONG GIAO DICH

o Co cdu lai danh muc tin dung ban buén theo hudng
an toan, néng cao hiéu qué tong thé t& khach hang.

e Ban hanh cac chuong trinh 1&i suét linh hoat phu
hop véi ting dbi tuong khach hang/khu vuc trong
giai doan d8y manh tang trucng tin dung.

« Md rong tin dung vao khach hang FDI lon, rdiro tin
dung thdp véi nganh nghé dinh hudng md rong, co
khé nang phét trién céc dich vu téng thé nhu HPV
ngoai té, TTQT, dich vu ban Ié,..

o D3y manh tang trudng tin dung ban lé vdi nhiéu
cong cu vé 1ai sudt, san phdm da dang.

TANG CUONG KIEM SOAT CHAT LUGNG
TiIN DUNG VA DAY MANH THU HOI
NO XAU/ NO DA XU LY DPRR

Kiém tra, giam sat hoat dong tin dung tai tat cd cac
chi nhanh.

Phan céng thanh vién Ban lanh dao phu trach mot
s6 Chi nhanh cé no co vén dé Ion; tang cudng gidm
sat chi dao cong tac xc ly thu hoi no déi vai ting
chi nhanh.

TRIEN KHAI BDE AN TANG THU DICH VU

Ra sodt cac biéu phi: xdy dung co ché thdm quyén
uu dai phi can cU theo phdn khuc, phdn hang
khach hang.

Néng cao hiéu qua kinh doanh the, dich wu
ngén hang dién t&: Gia tdng hop téc vai cac déi tac,
phat trién tién ich, tich hop cac kénh ban, m¢ réng
k&t néi véi cac nha cung cép dich vu vé thanh todn
hoa don, thanh toan QR Code.

Trién khai chuong trinh hanh déng nam 2079 vé
thanh toan quéc té - tai tro thuong mai dé duy tr,
ma& réng thi phan va gia tang thu phi.

Thu kinh doanh ngoai té tiép tuc duy tri 6n dinh
théng qua diéu tiét linh hoat ty gid, mc rong co s&
khéch hang c6 nguén ngoai té chuyén dbi lon.

Tang thu phi théng qua phan phdi cc sén pham
quy ma, cac sdn phdm bdo hiém Bancassurance
nhan tho/phi nhan tho.
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CHUYEN DICH DANH MUC DAU TU NANG
CAO HIEU QUA SU DUNG VON, THUC HIEN
THOAI VON DAT HIEU QUA CAO

« Chuyén dich co cdu st dung von trén thi truong 2
théng qua m¢ réng dau tu gidy to co gid, tréi phiéu
cla cac Binh ché tai chinh.

e Thodi von tai cac t6 chic duoc thuc hién ding ké
hoach, gép phan ndng cao loi nhudn Vietcombank.

KIEN TOAN MO HiNH TG CHUC VA
PHAT TRIEN MANG LUGI PHU HOP VOI
CHIEN LUOC KINH DOANH

Tiép tuc ma rong phat trién mang ludi: Thanh 18p
05 Chi nhanh mdi, 39 Phong giao dich, VCB Lao
duoc khai truong va di vao hoat déng; duoc FED
phé duyét hd so thanh 18p VVan phong dai dién tai
New York (My); trién khai céc cong tac thanh 13p
Chi nhanh tai Uc,

Kién toan mo hinh 16 chic, diéu chinh chic nang
nhiém wvu cia mot s6 Phong/Ban/Trung tdm tai
Tru s& chinh; sap xép lai t6 chic bé may cla Khoi
ban buén theo M6 hinh CTOM; thanh 1p Khoi
Quan tri ngudn nhén luc; xdy dung tiéu chi tach
phong chi nhanh va thuc hién cho cac Chi nhanh
dap Ung du tiéu chi

Xay dung va kién toan doi ngl can bo, thuc hién
ludn chuyén, diéu déng can bo, ludn chuyén mot
s6 can bo tai tru s& chinh lam cong tac khach hang
vé Chi nhanh.

Céng téc nghién ciu khoa hoc cé nhiéu d6i moi
manh mé, nhiéu séng kién duoc dp dung trién khai
vao thuc t€ T6 chuc thanh cong cudc thi “‘Déi moi -
Séng tao dé phat trién va hdi nhdp" & quy mo toan
hé théng, qua do da lua chon duoc nhiéu séng kién
co gia tri Ung dung va hiéu qua cao.

TRIEN KHAI BONG B0 VA HIEU QUA CAC
DU AN NANG CAO NANG LUC QUAN TRI VA
HOAT BONG

Tich cuc trién khai cac du an nang cao nang luc quan
tri va hoat dong, mdt s6 du an duoc ap dung vao
thuc tién:

« Chuong trinh Basel [I: Ngdn hang Nha nuoc
Vit Nam céng nhan Vietcombank la ngdn hang
déu tién dap (ng chudn muc Basel Il tai Viét Nam
theo Thong tu 41 sém O1 nam so vdi yéu céu.

o Chuong trinh CTOM: Tiép tuc trién khai 17 séng kién
va d3d hoan thanh 7 séng kién. TU thang 6/2019,
chinh thac trién khai M6 hinh CTOM tai Tru s&
chinh va cac chi nhanh.

o Cdc du an thudc Khoi Ban lé: Khoi Ban lé tich cuc
thuc hién cac du an chuyén déi cua Khéi, bao goém
RTOM, CRM ban lé va RLOS; déng thoi trong ndm
20179, Khéi Ban lé cht dong trién khai mét s6 hang
muc chuyén déi mé hinh ban Ié.

« D& an phat trién CNTT dén nam 2020: Tich cuc
thuc hién Hé an voi 54 du an CNTT nham hé tro
nghiép vu va xdy dung, ndng cap ha tang, ting budc
hién dai hoa hé théng CNTT theo 16 trinh chién luoc
phat trién Vietcombank dén nam 2020. 14 du an
trong diém duoc tap trung trién khai nhu du an déu
tu d6i mai hé théng CoreBanking, Trade Finance,
ERP, MPA, SOA,..
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HOAN THIEN CAC QUY TRINH,

QUY CHE NOI BO BPE NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG VA TANG CUONG CONG TAC
QUAN TRI RUI RO

o Xy dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché ndi bo
vé Quy dinh gidi han, ty 16 ddm bdo an toan trong
hoat déng cua Vietcombank, quy trinh tin dung
ban bubn, co ché thdm quyén uu dai phi déi voi
khach hang ban budn, Quy dinh vé quan tri rdi ro
thanh khoan.

o Hoan thién cac quy ché ndi b6 nhu Quy ché ludn
chuyén, chuyén déi vi tri cong tac va nghi bat budc
doi véi cén bo Vietcombank.
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Vietcombank v

HOI NGHI
TRIEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH NAM 2020

TANG CUONG CONG TAC KIEM TRA,
KIEM SOAT VA TUAN THU

THUC HIEN THANH CONG PHUONG AN
TANG VON PIEU LE

o Thuc hién kiém tra 100% céc chi nhanh trong toan o Trién khai thanh cong phuong én phat hanh riéng

hé théng Vietcombank, 04 Phong/Ban/Trung
tdm tai Tru s& chinh, 02 Cong ty con va kiém tra
kiém todn 22 chuyén dé trén pham vi toan hang.

Kiém tra rdi ro tac nghiép tai chi nhanh, ngan chan
cdnh bdo kip thoi nhdng rdi ro tiém &n, dé xudt
gidi phap khac phuc, kién nghi xt Iy nhing vi pham
tai cac don vi

lé tang vén cdp 1 trong bdi cénh thi truong rét
kho khan, khang dinh uy tin, vi thé va ndng cao
nang luc canh tranh cua Vietcombank.

o Vietcombank hoan thanh phat hanh riéng lé
111108.873 ¢6 phiéu mdi cho GIC Private Limited
("GIC’) - Quy déu tu quéc gia cua Singapore va
c6 dong hién hdu Mizuho Bank, mang vé khodng
6,2 nghin ty dong (khoang 265 trigu USD).

CONG TAC AN SINH XA HOI Vi CONG DONG

Tich cuc tham gia cong tac an sinh - x3 hoi vi céng
déng. Nam 2019, Vietcombank tai tro cac chuong trinh
an sinh xa héi voi gid tri gén 197 ty dong, tap trung
Va0 céng tac gido duc, v té, xdy nha cho ngudi nghéo.

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

o Nhén thic ré Vit Nam la mét trong nhing quic gia

chiu su tac déng va dnh huong nang né nhét cia
bién déi khi hdu, Vietcombank nghiém tdc thuc hién
Quyét dinh s6 403/0BD-TTg ngay 20/03/2014
cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét ké
hoach hanh déng quéc gia vé tang trudng xanh
giai doan 2014 - 2020, Chi thi s6 03/CT-NHNN
ngay 24/03/2015 cta Thong déc NHNN vé thic
ddy tang trudng tin dung xanh va quadn Iy rdi ro
moi truong va xa hoi va Thong tu sé 39/2016/
TT-NHNN ngay 30/12/2016 cta Théng déc Ngén
hang Nha nuéc quy dinh vé hoat déng cho vay cua
T6 chic tin dung, chi nhénh ngédn hang nudc ngoai
déi voi khach hang cdng nhu cac quy dinh khac co
lién quan cua phap ludt vé bdo vé mdi truong trong
hoat d6ng cap tin dung.

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG VA XA HOI

o Khi thdm dinh cdp tin dung cho céc du éan,

Vietcombank danh gid cac rui ro moi truong va
xa hoi tac déng dén hiéu qud st dung vén va
khé nang tré no cia khach hang va yéu cau
chu ddu tu cac du an duoc xem xét cdp tin dung
phdi dap (ng céc tiéu chuén vé bdo vé moi truong
va xa hoi. Sau do, Ngan hang dinh ky thuong xuyén
kiém tra gidm sat viéc quan ly rdi ro moi truong
va xa hoi doéi vai cac khoan tin dung da cdp cho
khach hang.

Vietcombank chd trong truyén thdng vé tréch nhiém

quan ly rdi ro méi truong cda té chic tin dung dé
tao su dong thudn, ung ho cua khach hang.
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CHINH SACH LIEN QUAN PEN NGUOI LAO PONG

Vietcombank ludn quan tdm phat trién ngudn nhan luc, nguoi lao ddng duoc phat huy
nang luc, mo rong co hdi thang tién trong cong viée, cai thién thu nhap cla can bo,
nang cao su gan bo cua can bd déi vai Ngan hang. Cu thé nhu sau:

Ngudi lao dong dugc dam bao
viéc 1am on dinh:

e T6ng 6 lao dbéng dén 31/12/2019 I3 18.948 nguoi
(dd bao gém s6 lao déng cua 02 Coéng ty VCBS
va VCBL), tang ~ 10% so voi nam 2018. Thoi gian
lam viéc cho nguoi lao déng 8h/ngay, 5 ngay trong
mot tudn. Vietcombank bdo dam ché dé nghi phép
nam, nghi cdc ngay 18, tét nghi viéc riéng cla
nguoi lao déng theo dung quy dinh cua Bo Luédt lao
déng, nghi thai san, 6m dau theo ddng quy dinh
tai Ludt BHXH.

o Toan thé nguoi lao dong tai Vietcombank déu duoc
ky hop déng lao déng phu hop, ding quy dinh
cla Phép luét Viéc tam hodn, chdm ddt hop déng
lao déng duoc thuc hién theo dung quy dinh trong
B6 Ludt lao dong. Nguoi lao déng co nguyén vong
xin nghi huu truoc tubi cing duoc tao diéu kién
thuan loi.

Vietcombank da trién khai (ng dung céng nghé
théng tin vao hdu hét cac khéu trong quy trinh
tuyén dung (nhdn hé so, lua chon ho so, t6 chic
thi truc tuyén trén may,.) Coéng téc tuyén dung
tai Vietcombank duoc thuc hién theo cac quy dinh
r6 rang, dam bdo trung thuc, khach quan nham
tuyén dung duoc can bd co trinh do chuyén moén

nghiép vu phu hop véi yéu cdu cbng viéc va vi tri

cbng téc duoc giso. Lao déng mdi tuyén dam bdo
didng quy dinh vé thoi gian thu viéc theo loai hop
déng lao déng va ché doé tra luong trong thoi gian
thd viée,

@ quyén lgi cia nguoi lao dong:

www.vietcombank.com.vn
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! %E’ Xay dung Co ché dai ngd tai chinh va phi tai chinh dam bao

Trong thai gian qua, co ché tién luong va ché dd dai ngd ngudi lao ddng cda Vietcombank
da tUng budc tiém can vai thi truong trong khu vuc va trén thé gidi, cu thé nhu sau:

Co ché dai ngd vé luong, bdo hiém
o Co ché dai ngd vé luong

\Vé co ban, co ché luong cua Vietcombank da duoc
xay dung trén nguyén tac tuong xUng véi gid tri dong
gop trong ngan hang, mang tinh cdng bang va canh
tranh v&i thi truong. Thu nhap binh quan cla can bd
Vietcombank co xu hudng tang qua cac nam va & muc
€30 so vOi muc thu nhap binh quan trén thi truong.

Tién luong cla ngudi lao ddng duoc chia thanh 02
phan: (1) Tién luong ¢ dinh xac dinh theo ngach/bac
phu hop vai vi tri cong viéc chuyén moén ddm nhan;
(2) Tién luong hiéu qua xac dinh theo két qua danh
gia hoan thanh cong viéc duoc do ludng bang cac chi
tiéu KPIs, khuyén khich nguoi lao déng phan déu dat
két qua cong viéc tot.

Vlietcombank giao quyén cht dong cho Trudng cac Bon
vi trong viéc ra soat, sap xép luong clia nquoi lao dong
theo nang luc, s6 luong, chéat luong hoan thanh cdng
viéc. Viéc nang luong duoc thuc hién dua trén mac do
danh gid hodn thanh cong viéc clia ngudi lao dong. Doi
vOi cac can bd cod thanh tich dac biét xust sac, co sang
kién va dua vao ap dung mang lai hiéu qua cao, duoc
Ban Lanh dao Vietcombank khen thudng sé duoc nang
bac luong vi tri cong viéc trudc han.

Vietcombank ap dung co ché luong chuyén gia, voi
muc luong rét canh tranh d6i nguoi 1ao dong co trinh
d6 cao nham tuyén dung duoc lao déng can thiét cho
mot s6 inh vuc dac thy, cac du an chuyén déi nang
€30 nang luc quan tri va hoat déng.

Co ché dai ngbé ngoai luong

o Ché do bdo hiém vy té, bdo hiém x3 hoi
Vietcombank @3 thuc hién viéc dong Bao hiém xa hoi
cho 100% can bd ky Hop dong lao déng t&r 01 nam tros
lén dang 1am viéc tai co quan, gidi quyét nhanh choéng,
kip thoi cac ché do Bao hiém xa hdi nhu thai san,
6m dau,.. cho can bo. Boi voi lao dong thoi vy,
Vietcombank thuc hién dong Bao hiém x3 hodi cho
nguoi lao déng ky Hop dong tor 01 thang tras 1én theo
quy dinh. Ngudi lao ddng nghi ché dd huu tri duoc
huong muac tro cdp phu hop, mac tro cdp nay duoc
tinh trén co so tién luong dong bdo hiém x3 hoi va s
nam cong tac cua can bo.

Ngoai ra, Ngan hang thuc hién trich ndp bao hiém vy

6, bdo hiém that nghiép day du theo dung quy dinh
cua Nha nudc.

-

Dé tao dong luc cho ngudi lao dong, ngodi nhing co ché dai ngd truc tiép vé
tai chinh, Vietcombank xay dung va trién khai nhiéu chuong trinh dao tao trong va
ngoai nudc cho nguoi lao ddng dé nang cao nang luc chuyén mon va tao su gan két

gira ngudi lao ddng va Ngan hang.

Ngan hang t6 chic tham hoi va tro cdp 6m dau, bénh tat, thai sdn cho nguoi
lao d6ng; tang hoa va qua ngudi lao déng nght huu theo ché do; tang qua cho bd me de,
b6 me vo/chdng cia ngudi lao dong nhan ngay Qudc té ngudi cao tudi,..
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BAO CAO LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM D0l VO
CONG DONG DIA PHUONG

Vietcombank tich cuc trong céng tadc an sinh - xa hodi vi cong dong,
dong gop vao su phat trién kinh t&€ xa hoi. Nam 2019, Vietcombank d3
tham gia tai tro cac chuong trinh an sinh xa hoi voi giad tri gan 197 ty dong,
tap trung vao codng tac gido duc, y té xay nha cho ngudi nghéo.

Mot s6 chuong trinh tiéu biéu Vietcombank tai tro nhu sau: Xay dung truong
mau gido Son Ca, xa Tan Hung, huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau (8,5 ty dong);
xay dung BVKD huyén Tran Dé giai doan Il (12,5 ty déng); xay dung truong
tiéu hoc Cam Binh, huyén Cam Xuyén, tinh Ha Tinh (~7 ty déng); xay dung
truong THPT Pha Qudi, huyén Long Ho, tinh Vinh Long (12,5 ty dong),...
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PINH HUONG

HOAT BDONG KiNH DOANH NAM 2020

V6i phuong cham hanh déng “Chuyén doi, Hiéu qua, Bén viing”, quan diém chi
dao diéu hanh “Trach nhiém - Hanh dong - Sang tao”, trong tam nam 2020
la d6i méi mé hinh tang truong theo chiéu sau, chuyén dich co cdu hoat dong,
dam bao tang truong bén ving, hiéu qua cao va nang cao nang suat lao dong.
Nam 2020 Vietcombank dé ra Bon d6t pha chién luoc, Ba trong tdm trong
chuyén dich co cdu hoat déng kinh doanh,...

Nam 2020, kinh té thé gidi doi mat voi nguy co suy
thodi khi dich bénh Covid-19 bung phat & Trung Qudc
va lan rong trén quy Mo toan cau. San xudt toan cau
bi dinh tré, tiéu dung, dau tu va thuong mai thé gioi
suy gidm. Chi s8 san xudt cia Trung Qudc trong thang
2 giam xu6ng 37,5 diém, muc thap nhat ké tr 2004...
Trong khi g6 cac rdi ro lam sut gidm tang trudng van
hién hGu nhu chién tranh thuong mai My-Trung, khoi
luong vay no cua cac chinh phd va nguoi dan ngay
mot 16n, bat 6n dia chinh tri va chinh tri, bién déi khi
hau.. Chinh phu va ngdn hang trung uong nhiéu nudc
dang tién hanh nai 1dng chinh sach tién té va dua ra
cac goi hd tro kinh t& khac phuc hau qud cua dich
bénh

Trong tinh hinh do, Chinh phu qgvét liet kiém soat va
chi dao cac bo nganh hd tro khac phuc hau qua cua
dich bénh. Ngan hang Nha nudc chi dao trién khai

nhiéu giai phap (gidam phi va 13i suét cho vay, co cau lai
no, gi nguyén nhoém no..) doi véi doanh nghiép chiu
anh hudng cua dich Covid-19. Nhin chung, tang trudng
kinh t& Viét Nam sé bi anh hudng bai dich Covid do
co do6 mad cao va phu thudc kha Ion vao cac thi truong
hién dang bi dich bénh. Trong khi do, cac vyéu t6 tich
cuc tU viec EVFTA duoc EU phé chudn chi phat huy
tac dung sém nhét to quy 111/2020.

Nam 2020 du bao la mdt nam rat thach thic voi
nganh ngan hang trong bdi canh kinh té bi tac dong
I6n bai dich bénh va tinh hinh quoc té dién bién kho
luong. Trong khi d6, ap luc thay doi, d6i mai rat to 16n
khi canh tranh tiép tuc gay gat trén cac finh vuc ngan
hang truyén thong cing nhu linh vuc ngan hang s6 va
ngay mot gia tang qitla cac ngan hang voi cac cdng
ty fintech.

BON DOT PHA CHIEN LUQC
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P6i moéi md hinh
tang trudng va
chuyén dich co
cdu hoat dong
kinh doanh.

-

khach hang.

Hoan thién va nang
cdp hé  thong
CNTT, trién khai
ngan hang so.

ngan hang so.

BA TRONG TAM CHUYEN DICH
CO CAU KINH DOANH

Co céu lai ngudn vén theo hudng
hiéu qua, bén ving.

Gia tang ty trong thu nhap phi tin dung, trong tam tu
dich vu va dau tu kinh doanh von.

Tang truong tin dung hop IV gan véi chuyén dich
co cau tin dung theo hudng hiéu qua bén ving.

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao

Hoan thién hé théng
co ché quan tri noi
bd va chinh sach vai

Nang cao chat luong
ngudn nhan luc va
nang luc thich Gng
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PINH HUONG

HOAT DONG KiNH DOANH NAM 2020 (tiép theo)

HOI NGHI

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

Vietcombank v

CHUYEN DICH CO CAU KINH DOANH VA P61 MOI MO HINH TANG TRUONG

I:I- Tap trung day nhanh tin dung t& ddu nam gan véi

EHJ_'I chuyén dich co cau

Nang cao chét luong, hiéu qua hoat déng tin dung théng qua

e Tang ty trong tin dung ban lé, mo rong tang trudng
tin dung to kénh Phong giao dich. Phét trién nhiéu
sén phdm phu hop véi céc phan khic khach hang,
céc sdn phdm chudn, sén phdm quan Iy tai sén, cac

finh vuc san xuét kinh doanh, mua xe 6 to.

« Dy manh tang trudng tin dung Ban budn doi vai
nhom khach hang Ban buén moi dap Ung tiéu

chudn tin dung cus Vietcombank.

e Tang ty trong du no tin dung déi véi khach hang
FDI Ién co rdi ro tin dung thdp va tiém nang su

dung dich vu t6ng thé.

« Gia tang ty trong tin dung co TSDB; chon loc du an

tin dung TDH hiéu qué cao, gan véi st dung cac
dich vu ngdn hang téng thé dé dam bdo kiém soat
ty 18 str dung vén ngan han cho vay TDH theo quy
dinh cua NHNN.

Ra sodt, tai cdu trdc 13i sudt d6i voi nhom khach hang
co c3 huy dong va du no tin dung tai Vietcombank.

Han ché cho vay cac finh vuc tiém én rdi ro cao.

Tap trung ddy manh
doanh thu phi va
kinh doanh ngoai té

Tang cuong cong.tac kiém tra,
kiém soat va tuan tha
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Tap trung day manh doanh thu phi
va kinh doanh ngoai té

Ngan hang dién tu

Md réng quy moé khach hang ngdn hang dién tu
moi; Nndng cao ty Ié duy tri khach hang st dung dich
vu ngdn hang dién tu.

D&y nhanh trién khai cung (ng dich vu thanh todn
tién dién, tién nuoc.

Tiép can cac khach hang kinh doanh chudi, kinh

doanh thuong mai dién t& dé ma rong doi tuong su
dung dich vu ngdn hang dién tu

Tai tro thuong mai

M¢ rong nhom khéach hang trién khai cac sdn phém
tai tro thuong mai.

Chu dbng tim kiém, tiép cdn va tang cuong giao
dich voi cac khach hang tiém nang; md réng quan
hé voi cac Hiép hoi, nganh nghé phd hop dinh
huong tin dung nganh hang nam.

Duy tri va m¢ rong thi phan dbi vdi khach hang

dinh ché tai chinh trong nudc théng qua cac goi
dich vu téng thé TTQT-TTTM va nguén von.

www.vietcombank.com.vn
Bao cdo cua Ban Lanh dao
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Tang trueng huy déng von
theo huéng hiéu qua bén viing

Kinh doanh ngoai té

o Gia téng thi phdn chuyén déi ngoai té cla cac du

an ODA. Két hop voi cong ty kiu héi ddy manh thu
kiéu héi, chuyén déi ngoai té.

o Khai thac hiéu qua san phdm két hop gita cung (ng

dich vu TTQT va kinh doanh ngoai té.

Cac dich vu khac

o Phét trién cac dich wu thanh todn gan véi két qué

trién khai cac du an vé ha tang thanh toan.

o Trién khai co hiéu qud Thoa thudn hop tac voi to

chirc thé quéc té.

o Xdy dung k& hoach va trién khai viéc phan phoi

sdn phdm bdo hiém theo thoa thudn da ky két vai
FWD.
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HOAT DONG KiNH DOANH NAM 2020 (tiép theo)

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020 (tiép theo)

?;_/ Tang truong huy déng von theo hudng
Dl | hiéu qua bén virng

o Diéu chinh 13i sudt huy dong vén phu hop vai tinh

hinh canh tranh trén thi truong.

« B3y manh huy déng nguén von gia ré théng qua

md moi tai khodn khach hang ca nhan, tang cuong
thuc badn dé khach hang su dung dich vu ngdn
hang. Tang cuong quan hé voi cac khach hang
la Tép doan, Téng Cong ty, Doanh nghiép lon,
cac quy quan ly vén tap trung, cac B6/Nganh co
nguon von lon dé thiét 1ap, duy tri, gia tang thi phan
tién gui tai Vietcombank.

Ban bubn va Ban Ié.

dau tu to thi truong 2.

o Thuc hién tot viéc cung (ng dich vu thu NSNN, thu

hdt tién gui KBNN.

o BDidau trong trién khai cung (ng dich vu thanh todn

khéng dung tién mét, hop tac thu phi khéng ding,
thuc hién dich vu thanh toan voi cong dich vu cong
quéc gia, md réng cung cap dich vu thanh toan tién
nudc, tién dién, bénh vién, truong hoc va cac dich
vu thanh todn khéng dung tién mat khac.

Tang cuong ban cac dich vu phi tin dung, ban hang
theo chudi, ban chéo san phdm, quan Iy dong tién
dé khai thac ngudn von moi

NANG CAO HIEU QUA SINH LOI1 CUA HOAT DONG NGAN HANG PAU TU

Ham bdo thanh khodn gan véi s dung ngudn von hidu qué nham hé tro Khoi
Ra sodt dau tu va tai cdu tric dé cai thién 1ai sudt déu tu binh quén, danh muc

Nghién ctu va trién khai ban cac sdn phdm ngdn hang déu tu. Hinh thanh co ché

phéi hop trién khai kinh doanh gida \/CB, VVCBS, va \/CBF.

NGOAI BANG

TANG CUONG KIEM SOAT CHAT LUONG TiN DUNG, THU HOI NO

o Thuc hién rdt gidm tin dung déi voi nganh rui ro, khach hang khéng co TSPB, khach hang co
rUi ro tiém an, khach hang khéng mang lai loi ich t6ng thé cho Vietcombank.

o Ra sodt va kiém sodt chat ché cac khodn no co van dé, no co kha nang chuyén xdu, xdy dung

phuong an thu hoi

www.vietcombank.com.vn
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CAC GIAI PHAP HO TRO THUC PAY TRIEN KHAI HIEU QUA
CAC PINH HUONG KINH DOANH

@ Giai phap hoé tro kinh doanh

&M

Phat trién san phdm chuyén biét, dac thu theo phan
khic khach hang; d8y manh phat trién sén phdm
ma&i, chd trong cac sén phdm ngén hang déu tu.

Phét trién khach hang 13 cac cong ty ching khoan/
quy dau tu ching khodn/céng ty quan ly quy dé
cung Ung dich vu toan dién, chd trong phat trién
quy ma, quy ETF, quy huu tri tu nguyén bé sung..

X8y dung va trién khai céc dich vu thanh todn trén
nén tdng céng nghé hién dai trong cac linh vuc

trong diém nhu giao théng cong cbng, thu phi

khéng ding, v té, gido duc.

Chuyén doi cong nghé thé chip khong tiép xuc theo
tung gial doan phu hop voi quy dinh cua NHNN va
yéu cau cua thi truong.

Phét trién céc sén phém/dich vu/nén tdng (ng
dung sé hoa, co ham luong cong nghé cao, khuyén
khich khach hang chuyén dich cac giao dich trén
kénh ngén hang s6.

—Tjﬁ Giai phap quan tri rui ro

Tang cuong kiém tra, kiém todn noi bo va gidm sat
chat két qué thuc hién kién nghi kiém tra, kiém todn
va gidm sat to xa déi voi cac Chi nhanh, Coéng ty
con trong hé théng Vietcombank.

Tiép tuc ndng cao nang luc quan tri rdi ro thdéng
qua viéc trién khai cac du an, séng kién chuyén doi
thuéc Chuong trinh Basel |l.

Néng cdp cbéng tac quan tri rdi ro hoat déng.

W‘ Giai phap ho tro vé céng nghé,
©

nguon nhan luc, théng tin quan ly

D&y nhanh tién do trién khai céc du an chuyén
déi, du an CNTT. VVan hanh théng sudt hé théng
Corebanking mdi Signature, 1am nén tang cho viéc
trién khai chuyén doi s6 va phat trién cac sdn pham
dich vu moi

o N&ng cdp hé théng CNTT dép Ung véu céu
kinh doanh, dam bdo san sang cao cing nhu
van hanh an toan bdo maét; quan tri hé théng
céng nghé thong tin tiém cdn voi cac tiéu
chudn quéc té.

o X3y dung va trién khai chién luoc marketing
chuyén nghiép, ddy manh truyén thong quéng
cao tang nhan dién thuong hiéu Vietcombank.

o Trién khai hé théng bao cao quan tri phan tich
loi nhudn da chiéu theo khoi/khach hang/san
pham.

o Chuyén d6i mé hinh ban va dich wu tai chi
nhanh theo 16 trinh du an RTOM.

« (Cai cach, sap xép lai co ché tién luong gan voi
hiéu qua kinh doanh, ndng suét lao déng.

e Xady dung va ban hanh BO tiéu chi lua chon
can bo tai nang; khung nang luc, 16 trinh dao
tao; ra soat hoan thién bo JDs va KPIs.

e Tang s6 luot dao tao binh quén va s6 luot
khéo thi/thi tay nghé so voi mic thuc hién
2019 gan véi doi moi, ndng cao chét luong
dao tao.

« Chudn bi cac diéu kién can thiét dé 1ap BCTC
theo chudn muc quéc té.

=) »
E@ Cac giai phap khac

« Thuc hién téng von diéu 1é t ngudn loi nhuédn dé

lai va thang du; tdng vén théng qua phat hanh riéng
lé c6 phiéu mdi ngay khi duoc co quan co thdm
quyén phé duyét

Kién toan cong trinh tru s¢ va phuong tién lam viéc
theo ké hoach duoc duyét, phuc vu hiéu qué hoat
déng kinh doanh.

Né&ng cao chédt luong cong téc nghién ciu khoa hoc,
séng kién, déi moi séng tao trong toan hé théng,
phuc vu cho viéc thuc thi chién luoc phét trién, thic
ddy hoat déng kinh doanh cua Vietcombank.

Trién khai thuc hién cong tac an sinh xa hoi, ho tro
khac phuc gidm nhe cac hdu qud do thién tai gy
ra, uu tién cac linh vuc gido duc, vy té..
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DA‘NH GIA CUA HOI DONG QUAN TR
VE HOAT BPONG CUA VIETCOMBANK

DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TRI VE CAC MAT
HOAT BONG

Quan triét phuong cham Chuyén déi - Hiéu qua - Bén ving va
quan diém chi dao diéu hanh Ky cuong - Hanh ddng - Trach nhiém
duoc dé ra cho nam 2019, H6i ddng quan tri d3 quyét liét chi dao
ngay to dau nam, linh hoat va kip thoi dinh huéng hoat déng cua
Vietcombank trong ca nam.

CHUYEN DOl

, TRACH NHIEM
KY CUONG

N \ BEN VUNG
HIEU QUA

HANH DONG

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
Vietcombank v

HOI NGHI
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V& N6 luc va quyét tdm cua toan hé thong, két thic nam 2019, Vietcombank da dat
va vuot toan bd cac chi tiéu ké hoach BHDCD giao, vuon 1én manh mé dé khang
dinh vi tri dan dau hé théng ngan hang vé quy mo loi nhudn, chat luong tai san.

D3anh gié viéc thuc hién cac chi tiéu ma DHBCD dé ra nhu sau:

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh cua Vietcombank nam 2019 chuyén dich ding dinh hudng va dat duoc
nhing két qua kha quan, dac biét loi nhuan tiép tuc ghi nhan mic dinh M.

o TONg tai sén dat 1.222.719 ty dong, tang 13,8% so voi nam 2018, vuot ké hoach
nam 2019 do DHDCD giao 1,6%.

« Du no tin dung dat 741208 ty déng, tdng 15,9% so véi nam 2018, nam trong muc
trén dinh hudng tang truéng tin dung cta Théng déc NHNN giao.

« T0ng huy dong vén dat 1.039.086 ty déng, tang 14,1% so vai 2018. Trong do, tién
gui khach hang (bao gém phat hanh gidy t& co gid) dat 949.835 ty dong, tang
15,4% so voi nam 2018

« Vietcombank tiép tuc kiém sodt chat ché chét luong tin dung va ddy manh céng
tac xu ly no xdu. Du no xdu ndi bang la 5.804 ty dong, ty 1é no xdu 0,78%, trong
khi du quy du phong rui ro ¢ muc 10.417 ty déng. Ty I1é du phong bao no xdu néi
bang 13 179%, dat mic cao nhét trong hoat déng cua Vietcombank.

o Loi nhudn trudc thué dat 23.122 ty dong (tuong duong 1ty dé la My), tang 26,6%
so voi nam 2018, dat 116% ké hoach nam 2019 do BHDCH giao.

TONG HUY DONG VON (Ty déng) DU NGO TIN DUNG (Ty dong)

039.086 /41.208

ll? L) el
THIEN KHAI NHIEM vu KlNH DOANH NAM 2020 tang trudng 14,1% so vai 2018 tang trudng 15,9% trong muc tran 15%
m -

DU NG XAU NOI BANG (Ty dong) LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng)

0.804 23127

tuong dudng 1ty do la My,
tang 26,6% so vdi nam 2018
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PANH GIA CUA HOI HDONG QUAN TR

VE HOAT DONG CUA VIETCOMBANK (tigp theo)

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT

HOAT PONG (ti€p theo)

CONG TAC CHi PAO, QUAN TRI, DIEU HANH

&
" Vé phat trién mang luéi, quan tri

ngudn nhan luc va dao tao

e Khai truong hoat dong 5 Chi nhanh mdi va
thanh 13p 10 Phong giao dich (PGD) néng tong
s6 diém giao dich toan hé théng lén 111 Chi
nhanh va 472 PGD. Khai truong VVan phong dai
dién tai My va duoc NHNN chép thudn m¢ chi
nhanh tai Uc,

o Nang sudt lao déng tang cao, LNTT/nguci nam
2019 udc dat 1220 triéu déng/nguoi, tang 15%
so voi nam 2018. Cong tac nghién cuu khoa hoc
va hoat dbng cua Hoi déng khoa hoc duoc ddy
manh.

Du an chuyén doi

e Trong nam 2019, Vietcombank da hoan thanh
27 du an, hoan thanh chuong trinh Chuyén déi
moé hinh tin dung ban buén (CTOM) va dang
tiép tuc thuc hién 44 du an (40 du an trong s6
do thudc 2 chuong trinh/dé an). Cu thé:

o D& an phat trien CNTT dén nam 2020: Viéc
thuc hién Bé an co nhiéu chuyén bién tich cuc
trong nam 2019, nhiéu du én duoc hodn thanh
trong nam.

« Chuong trinh Basel II: Dang trién khai 12 séng
kién. Phan lon sang kién trién khai da co két qua
Ung dung trong hoat déng quan tri - kinh doanh.
Doéng thoi, Vietcombank dd duoc NHNN chdp
thudn 3p dung Théng tu 41 t& ngay 01/01/2019.

o Cac du dn con lai: Co bdn duoc trién khai dung
tién do. Du an Chuyén déi mé hinh tin dung ban
lé RTOM d3 trién khai t& ddu ndm 2019 va da
hoan thanh thd nghiém tai mot sé chi nhanh,
béo cao va duoc phé duyét két qué chuyén doi
mo hinh ban Ié.

)
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ITl Chuyén déi Ngan hang so

o Phé duyét 16 trinh chuyén déi s6 toan hang;

o Tich cuc trién khai du an Chuyén déi Ngan hang
s6 nham phuc vu muc tiéu chién luoc chuyén doi
s6 hoa khép kin cua ngdn hang.

o Thanh Idp bdé may t6 chic chuyén doi s6 va
hoach dinh ngudn nhén luc dé thuc hién chuyén
doi sb.

S=|

@ Céng tac quan tri diéu hanh khac

o DHDCD thuong nién nam 2079 cua Vietcombank
da théng qua mot sé ndi dung quan trong vé cac
quy ché va nhén su thuéc HDQT, bdu bb sung
017 thanh vién HPQT, tang s6 thanh vién HEQT
Ién 9 thanh vién.

o« HDQT tiép tuc chi dao thuc hién va dinh ky
dén doc ra sodt, danh gid tinh hinh thuc hién
Phuong an co cdu lai gan voi xtr Iy no xdu cua
Vietcombank dén nam 2020, 4 tiéu Pé an, 4
Chuong trinh hanh déng thuc hién Dé an.

o« HDQT d3 théng qua va ban hanh Chién luoc
phat trién Vietcombank dén ndm 2025, tam nhin
dén nam 2030; cac tiéu Pé an, Chuong trinh
hanh déng cua céc khéi thuc hién Chién luoc.

PANH GIA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI , BAN DIEU HANH

Dinh ky hang thang HDQT d3 t6 chic hop thuong
ky danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, danh
gia viéc thuc hién nhiém vu duoc giao cua tung thanh
vien HDQT. Trén co s& do ban hanh Nghi quyét chi
dao hoat déng kinh doanh, giao nhiém vu cu thé cho
ting thanh vien HB QT va thuc hién gidm sat Ban diéu
hanh t6 chic thuc hién, tudn thu cac quy dinh tai Diéu
lé Ngan hang, Quy ché t8 chic va hoat ddng cua Hoi
déng quan tri, Quy ché quan tri ndi bd va cac quy dinh
lién quan cua Vietcombank.

PINH HUONG HOAT DONG NAM 2020

PHUONG CHAM HANH PONG:

“Chuyén d6i, Hiéu qua, Bén vitng”, trong tam I3
d6i moi MO hinh tang trudng theo chiéu sau, chuyén
dich co cdu hoat dong, dam bdo tang trudng bén
vng, hiéu qua cao va ndng cao nang sudt lao dong.

TRONG NAM 2020 VIETCOMBANK TAP TRUNG
THUC HIEN 4 DOT PHA CHIEN LUQC SAU:

o D6i méi mé hinh tang trudng va chuyén dich co cdu
hoat dong kinh doanh;

o Hoan thién hé théng co ché, chinh séch (co ché
quan tri nbi b6 va co ché, chinh sach vdi khach
hang);

o Ndng cao chét luong ngudn nhén luc, chd trong
nang luc thich dng voi ngén hang so;

o Hoan thién va néng cép hé théng céng nghé thong
tin, trién khai ngdn hang so.

N3m 2019, nam bat nhing chuyén bién tich cuc cua
nén kinh té thé gigi va Viét Naem, Ban diéu hanh d3
diéu hanh sat sao, quyét liét trén co so cac dinh hudng
cla HPQT cdng nhu bdm sat cdc muc tiéu chién luoc
trung, dai han va cdc muc tiéu cu thé cho nam 2019
do BDHDCD va HDQT giao.

Cac thanh vién HDQT, Ban diéu hanh lubn dat loi ich
cla b dong, cua Nha nudc va Ngan hang Iam muc
tiéu hoat dong hang dau, thuc hién t6t cdng tac chi
dao diéu hanh cua minh va hoan thanh cac chic trach,
nhiém vu duoc giao.

QUAN PIEM CHi PAO, PIEU HANH:

"Trach nhiém - Hanh dong - Sang tao”.

THUC HIEN 3 TRONG TAM TRONG CHUYEN
DICH CO CAU HOAT PONG KINH DOANH:

o Gidm dan ty 18 tang truéng tin dung, gan véi chuyén
dich co cédu tin dung hidu quéd bén ving: Tang ty
trong du no ban 1é vdi du én RTOM 13 nén tang;
tang ty 18 tai sén bdo dadm trong tong du no

« Gia tang ty trong thu nhdp phi tin dung, trong tam
la thu nhép tu dich vu va déu tu kinh doanh vén;

o Co cdu lai danh muc ngudn vén theo hudng hiéu
qud, bén ving.





